
2. มาตรฐานการให้บริการทัว่ไป (Overall Standards)

ก.ย. ต.ต. พ.ย. ธ.ค.

2.1   สามารถจ่ายไฟฟ้าคืนไดร้้อยละ 90 หลังจาก ไม่น้อยกว่า 90% 100% 100% 100% 100%

       ระบบไฟฟ้าขดัขอ้ง  นับจากเวลาทีไ่ดร้ับแจ้ง

       ยกเว้น กรณีฉกุเฉนิ

           -  สามารถจ่ายไฟคืนภายใน 4 ช.ม. (คร้ัง) 102 125 0 0

           -  จ่ายไฟคืนเกินกว่า 4 ช.ม. (คร้ัง) 0 0 0 0

2.2   สามารถแก้ไขขอ้ร้องเรียนในเรื่องแรงดนัไฟฟ้า ไม่น้อยกว่า 95% 100% 100% 100% 100%

       ไดร้้อยละ 95 ภายใน 4 เดอืน(ร้องเรียนเป็น

       ลายลักษณ์อักษร)

         -  สามารถแก้ไขข้อร้องเรียนของผู้ใช้ไฟฟ้า 

            ภายใน 4 เดือน  (เร่ือง) 0 0 0 0

         -  แก้ไขข้อร้องเรียนของผู้ใช้ไฟฟ้า 

            เกินกว่า 4 เดือน  (เร่ือง) 0 0 0 0

รายงานผลการด าเนินงานตามมาตรฐานคุณภาพบริการของ กฟภ. ป ี2561

การไฟฟ้า………กฟส.บางแพ………...….เขต………1………ประจ าเดอืน……ตลุาคม…..

ผลการด าเนินงาน
งาน/โครงงาน ปัญหาอุปสรรคเป้าหมาย



3. มาตรฐานการให้บริการทีก่ารไฟฟ้ารับประกันกับผู้ใชไ้ฟฟ้าของ กฟภ. ( Guaranteed Standards of Performance)

ก.ย. ต.ต. พ.ย. ธ.ค.

3.1   คุณภาพไฟฟ้า
3.1.1 การแจ้งขอดับไฟฟ้าล่วงหน้าเพือ่ปฏิบัติงาน ตาม

         แผน (Planned  Outage) ส าหรับผู้ใช้ไฟฟ้าทีติ่ดต้ัง

         หม้อแปลงขนาดรวมกันต้ังแต่ 300 kVA ขึ้นไป

         ยกเว้น กรณีฉุกเฉิน

        การแจ้งดบัไฟ 100% 100% 100% 100% 100%

           -  แจ้งขอดับไฟฟ้าล่วงหน้า

              ไม่น้อยกว่า 3 วัน (ราย) 1 1 0 0
           -  แจ้งขอดับไฟฟ้าล่วงหน้า น้อยกว่า 3 วัน (ราย) 0 0 0 0
        การปฏิบัตงิาน 100% 100% 100% 100% 100%

           -  ปฏิบัติงานทันตามระยะเวลาทีแ่จ้งไว้  (ราย) 1 1 0 0

           -  ไม่สามารถปฏิบัติงานทันตามระยะเวลา 0 0 0 0

              ทีแ่จ้งไว้ (ราย)

งาน/โครงงาน เป้าหมาย ปัญหาอุปสรรค

รายงานผลการด าเนินงานตามมาตรฐานคุณภาพบริการของ กฟภ. ป ี2561
การไฟฟ้า………กฟส.บางแพ……...….เขต……1…...ประจ าเดอืน……ตลุาคม…..

ผลการด าเนินงาน



3. มาตรฐานการให้บริการทีก่ารไฟฟ้ารับประกันกับผู้ใชไ้ฟฟ้าของ กฟภ. ( Guaranteed Standards of Performance)

ก.ย. ต.ต. พ.ย. ธ.ค.
งาน/โครงงาน เป้าหมาย ปัญหาอุปสรรค

รายงานผลการด าเนินงานตามมาตรฐานคุณภาพบริการของ กฟภ. ป ี2561
การไฟฟ้า………กฟส.บางแพ……...….เขต……1…...ประจ าเดอืน……ตลุาคม…..

ผลการด าเนินงาน

3.1.2  การแก้ไขปัญหาไฟฟ้าดับ ส าหรับผู้ใช้ไฟฟ้าใน 100% 100% 100% 100% 100%

         เขตเทศบาลหรือเขตอุตสาหกรรมทีติ่ดต้ัง

         หม้อแปลงขนาดรวมกันต้ังแต่ 300 kVA ขึ้นไป

         ยกเว้น กรณีฉุกเฉิน

           -  แก้ไขปัญหาไฟฟ้าดับ  ภายใน  24 ชม. (ราย) 0 0 0 0

           -  แก้ไขปัญหาไฟฟ้าดับ  เกิน     24 ชม. (ราย) 0 0 0 0







1.  มาตรฐานดา้นเทคนิค  (Technical  Standard)
     1.1  มาตรฐานแรงดนัไฟฟ้าท่ีจุดจ่ายไฟฟ้า  (จุดท่ีซ้ือ - ขาย)
             1.1.3  แรงดนัไฟฟ้าในระบบ  22  เควี   (ณ จุดใดจุดหน่ึงในระบบจ าหน่าย)

   สถานที่วดัแรงดนั วนั เดอืน ปี ต าแหน่ง ค่าแรงดนั
ล าดบัที่ สถานีไฟฟ้าฯ วงจร (ช่ือสถานที่, หมายเลขเสา หรือหม้อแปลง, เวลา ที่สถานีฯ ที่ต้นหม้อแปลง Tap ที่ค านวณได้ ได้มาตรฐาน

ระยะห่างจากสถานีฯ (กม.) ) ที่วดัแรงดนัฯ (เคว)ี ด้านแรงต ่า(โวลท์) หม้อแปลง ด้านแรงสูง(เคว)ี 20.9-23.1 เควี

1 สถานีด าเนินฯ 1 หมูท่ี่ 1 ต.ดอนใหญ่ (คลองดอนสาลี) 2/10/2561 22 KV 236.33 5 22.45 √

PEA 56-001883 / 160 kva 09.00 น.
ระยะห่างจากสถานีฯ 15 กม.

2 สถานีด าเนินฯ 2 หมูท่ี่ 4 ต.โพหกั (ช่องทะเล) 2/10/2561 22 KV 224.67 3 22.47 √

PEA 56-007701 100 kva 10.00 น.
ระยะห่างจากสถานีฯ 18 กม.

3 สถานีด าเนินฯ 6 หมูท่ี่ 6 ต.วดัแกว้ (บา้นวงัขโมย) 2/10/2561 22 KV 229 3 22.9 √

PEA 37-018533 / 160 kva 11.00 น.
ระยะห่างจากสถานีฯ 20 กม.

ไม่ได้มาตรฐาน

ผลการวดัแรงดนั ณ จุดในระบบจ าหน่าย

รายงานผลการด าเนินงานตามมาตรฐานคุณภาพบริการ ของ  กฟภ. ปี 2561

การไฟฟ้า…………………กฟส.บางแพ………………………...….เขต……………1……………ประจ าเดอืน………ตุลาคม………….

ค่าเฉลี่ยแรงดนัที่วดัได้ทั้ง 3 เฟส





1.  มาตรฐานดา้นเทคนิค  (Technical  Standard)
     1.1  มาตรฐานแรงดนัไฟฟ้าท่ีจุดจ่ายไฟฟ้า  (จุดท่ีซ้ือ - ขาย)
             1.1.4  แรงดนัไฟฟ้าในระบบ  220 โวลท์

  วนั เดอืน ปี ค่าเฉลี่ยแรงดนั
ล าดบัที่ ช่ือ กฟฟ.1,2 เวลา ทีว่ดัได้ทั้ง 3 เฟส ได้มาตรฐาน

( ช่ือสถานที,่ หมายเลขเสาหรือมิเตอร์, ระยะห่างจากหม้อแปลง (ม.) ) ทีว่ดัแรงดนัฯ (โวลท์) 200-240 โวลท์

1 กฟส.บพ. หมู่ท่ี 1 ต.ดอนใหญ่ (คลองดอนสาลี) PEA 56-001883 / 160 kva 2/10/2561 236.33 √

หมายเลขมิเตอร์ P : 23603559 30(100) A 09.00 น.
ฟีดเดอร์ 2 ระยะห่างจากหมอ้แปลง 80 เมตร
 

2 กฟส.บพ. หมู่ท่ี 4 ต.โพหกั (ช่องทะเล) PEA 56-007701 100 kva 2/10/2561 224.67 √

หมายเลขมิเตอร์ P : 28049806 15(45)  A 10.00 น.
ฟีดเดอร์ 2 ระยะห่างจากหมอ้แปลง 70 เมตร

3 กฟส.บพ. หมู่ท่ี 6 ต.วดัแกว้ (บา้นวงัขโมย) PEA 37-018533 / 160 kva 2/10/2561 229 √

หมายเลขมิเตอร์ P : 5900623741  15(45) A 11.00 น.
ฟีดเดอร์ 6 ระยะห่างจากหมอ้แปลง 65 เมตร

รายงานผลการด าเนินงานตามมาตรฐานคุณภาพบริการ ของ  กฟภ. ปี 2561

การไฟฟ้า………………………กฟส.บางแพ……………………...….เขต…………1………………ประจ าเดอืน………ตุลาคม……….

สถานทีว่ดัแรงดนัฯ
ผลการวดัแรงดนั

ไม่ได้มาตรฐาน



1.  มาตรฐานดา้นเทคนิค  (Technical  Standard)
     1.1  มาตรฐานแรงดนัไฟฟ้าท่ีจุดจ่ายไฟฟ้า  (จุดท่ีซ้ือ - ขาย)
             1.1.5  แรงดนัไฟฟ้าในระบบ  380 โวลท์  

  วนั เดอืน ปี ค่าเฉลี่ยแรงดนั
ล าดบัที่ ช่ือ กฟฟ.1,2 เวลา ทีว่ดัได้ทั้ง 3 เฟส ได้มาตรฐาน

( ช่ือสถานที,่ หมายเลขเสาหรือมิเตอร์, ระยะห่างจากหม้อแปลง (ม.) ) ทีว่ดัแรงดนัฯ (โวลท์) 342-418 โวลท์

1 กฟส.บพ. หมู่ท่ี 1 ต.ดอนใหญ่ (คลองดอนสาลี) PEA 56-001883 / 160 kva 2/10/2561 404.33 √

หมายเลขมิเตอร์ P : 23603559 30(100) A 09.00 น.
ฟีดเดอร์ 2 ระยะห่างจากหมอ้แปลง 80 เมตร
 

2 กฟส.บพ. หมู่ท่ี 4 ต.โพหกั (ช่องทะเล) PEA 56-007701 100 kva 2/10/2561 388.33 √

หมายเลขมิเตอร์ P : 28049806 15(45)  A 10.00 น.
ฟีดเดอร์ 2 ระยะห่างจากหมอ้แปลง 70 เมตร

3 กฟส.บพ. หมู่ท่ี 6 ต.วดัแกว้ (บา้นวงัขโมย) PEA 37-018533 / 160 kva 2/10/2561 398.00 √

หมายเลขมิเตอร์ P : 5900623741  15(45) A 11.00 น.
ฟีดเดอร์ 6 ระยะห่างจากหมอ้แปลง 65 เมตร

การไฟฟ้า…………………กฟส.บางแพ……………...….เขต…………1………………ประจ าเดอืน………ตุลาคม……….

สถานทีว่ดัแรงดนัฯ
ผลการวดัแรงดนั

ไม่ได้มาตรฐาน

รายงานผลการด าเนินงานตามมาตรฐานคุณภาพบริการ ของ  กฟภ. ปี 2561


