
Goal

แผนปฏิบัติการ ประจ าปี  2563 
(ทบทวนครัง้ที ่1)
1. วัตถุประสงค์เชิงยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธ์ระดับองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 4. เป้าหมาย
- - 1.1 อัตราผลตอบแทนต่อสินทรัพย์รวม (ROA) ร้อยละ 4.83

1.2 การบริหารค่าใช้จา่ยในการด าเนินงาน (CPI-X) 31,723 ล้านบาท
 

5. กลยทุธ์ระดับสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 7. เป้าหมาย
 - ค่าก าไรทางเศรษฐศาสตร์ (Economic Profit: EP) ของศูนย์ รอค่าเป้าหมาย

 -  - อัตราผลตอบแทนต่อสินทรัพย์รวม (ROA) ร้อยละ 4.83
 - ค่าใช้จา่ยจากการด าเนินงานส่วนกลาง ร้อยละ 96
 - ค่าใช้จา่ยในการด าเนินงานส่วนภูมิภาค 2,488 ล้านบาท

8. แผนงาน / โครงการ / งาน รายได้ ผู้รายงาน
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) ข้อมูล

( Activities / Action Steps)
แผนงานหลักที ่1  แผนงานสนับสนุนการสรา้งรายได้ 1. วิเคราะห์ผลการด าเนินงานในปี 2562 และก าหนดเป้าหมาย  - 1 คร้ัง  -  - 1 คร้ัง  -  -  - ฝวธ.ภ.4
ธุรกิจเสรมิ     ประจ าปี 2563 พร้อมกระจายเป้าหมายให้ส่วนเกีย่วข้อง

2. ความสามารถในการหารายได้การให้บริการธุรกจิเสริม ปี 2563 20% 50% 80% 100% 100% กฟต.1-3
 (17 บัญช)ี
กฟต.1 = 288 ลบ.
กฟต.2 = 453 ลบ.
กฟต.3 = 293 ลบ.
** ขึน้อยู่กบัการจดัสรรค่ากลางจากส่วนกลาง
3.ประสิทธิภาพในการ ควบคุมต้นทุนและบันทึกต้นทุนให้ได้ 30% 30% 30% 30% 30%  -  -  - กฟต.1-3
ระดับก าไรที่เหมาะสมส าหรับงานให้บริการธุรกจิเสริม กฟฟ.
กอ่สร้างระบบไฟฟ้าให้กบัผู้ใช้ไฟฟ้า C02.2
เป้าหมายปี 2562 ระดับ 5 =  อัตราก าไรร้อยละ 30
ผลการด าเนินงาน ม.ค.-ก.ค. 2562
กฟต. 1 =  27.94%
กฟต. 2 =  29.17%
กฟต. 3 =  23.65%
4..ประสิทธิภาพของการปิดงานของใบส่ังงาน WMS งานบริการ 90% 90% 90% 90% 90%  -  -  - กฟต.1-3
ธุรกจิเสริมตรวจสอบ ซ่อมแซม และบ ารุงรักษา กฟฟ.
เป้าหมาย ปี 2562 ระดับ 5 = ร้อยละ 90  

รวม

มุมมอง Goal (Finance Social Environment : FSE)

เป้าหมาย ปี 2563 งบประมาณ (ล้านบาท) 
ผู้รบัผิดชอบ

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 รวม (1)ลงทุน (2)ท าการ
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Goal

8. แผนงาน / โครงการ / งาน รายได้ ผู้รายงาน
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) ข้อมูล

( Activities / Action Steps)
รวม

เป้าหมาย ปี 2563 งบประมาณ (ล้านบาท) 
ผู้รบัผิดชอบ

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 รวม (1)ลงทุน (2)ท าการ

ผลการด าเนินงาน ม.ค.-ก.ค. 2562
กฟต. 1 =  95.91%
กฟต. 2 =  90.76%
กฟต. 3 =  76.26%

5.เพิ่มรายได้จากค่าเช่าพาดสายส่ือสาร 20% 50% 80% 100% 100% ผบต. กฟต.1-3
ต1  = 110.530 ลบ.        กฟฟ.
ต2  = 144.690  ลบ.       
ต3  = 95.120   ลบ.       
 01 ตรวจนับเสาไฟฟ้าเพื่อเรียกเกบ็ค่าบริการประจ าปี 2564  -  -  - 100% 100% 1.04 1.04
      ให้ครบถ้วนภายในไตรมาสที่ 4/2563
 02 แจง้ค่าบริการพาดสายและต้ังหนีอุ้ปกรณ์สือสารบนเสาไฟฟ้า 100%  -  -  - 100%  -  -  -
     ของปี 2563  ภายในไตรมาสที่ 1 /2563 (รายเกา่)
03  สุ่มตรวจนับจ านวนเสาไฟฟ้าเพื่อตรวจสอบความถูกต้อง 100% 100% 0.50 0.50 ผธท.
     ของการเรียกเกบ็ค่าบริการเช่าพาดสาย
     จากระบบ TAMs เทียบกบัสภาพหน้างานจริง
เป้าหมาย สุ่มทุก กฟฟ.จดุรวมงานและสังกดั ภายในปี
*** งบท าการ กฟภ. ปรับปรุงสายส่ือสาร

6. เร่งรัดจดัเกบ็ลูกหนีจ้ากการให้ใช้เสาไฟฟ้าเพื่อ 20% 40% 70% 100% 100%  -  -  - ผบน. กฟต.1-3
พาดสายส่ือสารโทรคมนาคมปีกอ่นหน้าที่ยังค้างช าระ กฟฟ.
ให้ได้ 100% 

7. เร่งรัดจดัเกบ็ลูกหนีจ้ากการให้ใช้เสาไฟฟ้าเพื่อ ผบน. กฟต.1-3
พาดสายส่ือสารโทรคมนาคมปี 2563 ให้ได้ 100% กฟฟ.
 7.1 ลูกหนีค่้าเช่าพาดสายปีแรก ของรายทีเ่กิดข้ึนใหม่ 100% 100% 100% 100% 100%  -  -  -
ในรอบ ปี 2563 (เกิดข้ึนในช่วง 1 พ.ย. 62 - 31 ต.ค .63)
      (**ต้องช าระเงินภายใน 45 วัน หลังจากรับใบแจง้หนี)้
      (**ให้เวลาติดตามกรณีหนีค้้าง  15 วัน)
 7.2 ลูกหนีค่้าเช่าพาดสายปีที่ 2 เป็นต้นไป 20% 60% 90% 100% 100%  -  -  -
ในรอบปี 2563 (รายเกา่)
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Goal

8. แผนงาน / โครงการ / งาน รายได้ ผู้รายงาน
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) ข้อมูล

( Activities / Action Steps)
รวม

เป้าหมาย ปี 2563 งบประมาณ (ล้านบาท) 
ผู้รบัผิดชอบ

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 รวม (1)ลงทุน (2)ท าการ

แผนงานหลักที ่2  แผนงานเพ่ิมประสิทธิภาพการใช้จ่าย 1.ก าหนดเกณฑ์ประเมินผลการบริหารค่าใช้จา่ยด าเนินงาน 1 คร้ัง  -  - 1 คร้ัง - - - ฝวธ.ภ.4/กฟต.1-3 กปง.
ตามมาตรการควบคุมค่าใช้จ่าย    ของหน่วยงานภายในสายงาน

2. ควบคุมค่าใช้จา่ยด าเนินงาน7 ประเภท ตามมาตรการที่ 3 คร้ัง 3 คร้ัง 3 คร้ัง 3 คร้ัง 12 คร้ัง  -  -  - ฝวธ.ภ.4/กฟต.1-3 กฟต.1-3
ผวก. อนุมัติ เป้าหมายไม่เกนิกรอบวงเงินที่ได้รับจดัสรร กฟฟ.

3.สรุปผลการด าเนินงานให้ผู้บริหารทราบ 3 คร้ัง 3 คร้ัง 3 คร้ัง 3 คร้ัง 12 คร้ัง  -  -  - ฝวธ.ภ.4/กฟต.1-3 กฟต.1-3
กฟฟ.

4. ควบคุม/ก ากบั/ติดตาม การบันทึกเวลาปฏิบัติงาน 3 คร้ัง 3 คร้ัง 3 คร้ัง 3 คร้ัง 12 คร้ัง  -  -  - ฝวธ.ภ.4/กฟต.1-3 กฟต.1-3
(Time Confirm) ให้ถูกต้องครบถ้วนตามความเป็นจริง กฟฟ.

5. บริหารค่าใช้จา่ยในการด าเนินงานของ ภ.4 ให้เป็นไปตาม 3 คร้ัง 3 คร้ัง 3 คร้ัง 3 คร้ัง 12 คร้ัง  -  -  - ฝวธ.ภ.4/กฟต.1-3 ฝวธ.ภ.4
ค่าเป้าหมายงบประมาณที่ได้รับจดัสรร

6. บริหารค่าใช้จา่ยในการด าเนินงานของ ต.1-ต.3 ให้เป็น 93.38% 93.38% 93.38% 93.38% 93.38%  -  -  - ฝวธ.ภ.4/กฟต.1-3 กฟต.1-3
ไปตามค่างบประมาณที่ได้รับจดัสรร(CPI-X)จ านวน 31,723 ล้านบาท กฟฟ. กฟฟ.
เป้าหมายปี 2563 ระดับ 5 
กฟต. 1 ระดับ 2 =775.484 ลบ.  ระดับ 5=727.606 ลบ.

            กฟต. 2 ระดับ 2 =1,451.835 ลบ.  ระดับ 5=1,362.199 ลบ.
กฟต. 3 ระดับ 2 = 921.086 ลบ.  ระดับ 5=864.218 ลบ.
หมายเหตุ  ระดับ 2 เท่ากบังบประมาณที่ได้รับจดัสรร
              ระดับ 5 ใช้น้อยกว่างบที่ได้รับจดัสรร 6.62 %
กรอบงบประมาณมีการปรับเพิ่มลดระหว่างปีจาก ส่วนกลาง
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Goal

8. แผนงาน / โครงการ / งาน รายได้ ผู้รายงาน
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) ข้อมูล

( Activities / Action Steps)
รวม

เป้าหมาย ปี 2563 งบประมาณ (ล้านบาท) 
ผู้รบัผิดชอบ

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 รวม (1)ลงทุน (2)ท าการ
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Goal

8. แผนงาน / โครงการ / งาน รายได้ ผู้รายงาน
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) ข้อมูล

( Activities / Action Steps)
รวม

เป้าหมาย ปี 2563 งบประมาณ (ล้านบาท) 
ผู้รบัผิดชอบ

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 รวม (1)ลงทุน (2)ท าการ
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Customer Value  Preposition CR1

แผนปฏิบัติการ ประจ าปี  2563 ด้าน Customer
(ทบทวนครัง้ที่ 1)
1. วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดับองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน
SO3 Customer Focused CR1 ยกระดับมาตรฐานของผลิตภัณฑ์และการใหบ้ริการ ระดับ 4.37
มุ่งเน้นการตอบสนองความต้องการ ของลูกค้า โดยใช้เทคโนโลยีดิจิทลั (Customer Service) 2.1.1
ของทกุกลุ่มลูกค้า 2.1.2

2.1.3

5. กลยุทธ์ระดับสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน
CR1 ยกระดับมาตรฐานของผลิตภัณฑ์และการใหบ้ริการ
ของลูกค้า โดยใช้เทคโนโลยีดิจิทลั (Customer Service)

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย)

( Activities / Action Steps)
แผนงานหลักที่ 3 แผนงานการน าเทคโนโลยีดิจิทัล 1. การยกระดับมาตรฐานการใหบ้ริการ (SLA) ที่เกินความคาดหวังของ
เพ่ือก าหนดและด าเนินการตามมาตรฐานการให้บรกิาร ลูกค้า และเหนือกว่าคู่เทยีบ โดยใช้เทคโนโลยีดิจิทลั
(SLA) ที่เกินความคาดหวังของลูกค้า และเหนือกว่า    1.1 วิเคราะหข์้อมูลเสียงของลูกค้า ป ี2562 และวิเคราะหม์าตรฐานการให้ 1 คร้ัง 1 คร้ัง ฝวบ.กฟต.1-2-3

คู่เทียบ บริการ (SLA)  จากระบบ PEA VOC system หรือระบบสารสนเทศอื่นๆ (ภายใน ก.พ.) ฝวธ.(ภ4)

   1.2 ก าหนดคู่เทยีบ (หน่วยงานภายใน กฟภ. หรือหน่วยงานภายนอก) 1 คร้ัง 1 คร้ัง ฝวบ.กฟต.1-2-3

(ภายใน มี.ค.) ฝวธ.(ภ4)

4. เป้าหมาย
2.1 ความพงึพอใจรายกลุ่มลูกค้า

กลุ่มเอกชนรายย่อย ระดับ 4.40
กลุ่มเอกชนรายใหญ่ ระดับ 4.32

7. เป้าหมาย

กลุ่มราชการรัฐวิสาหกิจ ระดับ 4.33
2.2 ร้อยละต้นทนุการใหบ้ริการลูกค้าที่ลดลง ร้อยละ 10
2.3 ความส าเร็จในการวิเคราะหแ์ละจัดท าฐานข้อมูลของ ระดับ 5
Potential Customer (strategic และ Star) เพือ่ก าหนด
กลยุทธ์ทางการตลาดในกลุ่มธุรกิจเกี่ยวเนื่อง

 - ความพงึพอใจของลูกค้าสายงานการไฟฟา้ ภาค 4 ระดับ 4.37
 - ความพงึพอใจรายกลุ่มลูกค้า

กลุ่มลูกค้ารายย่อย (บา้นอยู่อาศัยและพาณิชย์รายย่อย) ระดับ 4.40
กลุ่มลูกค้ารายใหญ่ (อุตสาหกรรมและพาณิชย์รายใหญ่) ระดับ 4.32
ภาครัฐและอื่นๆ (ราชการ และรัฐวิสาหกิจ และอื่นๆ) ระดับ 4.33

 - ร้อยละต้นทนุการใหบ้ริการลูกค้าที่ลดลง รอค่าเปา้หมาย

ผู้รบัผิดชอบ
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 รวม (1)ลงทุน (2)ท าการ รวม

เป้าหมาย ปี 2563 งบประมาณ (ล้านบาท) 
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Customer Value  Preposition CR1

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย)

( Activities / Action Steps)
ผู้รบัผิดชอบ

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 รวม (1)ลงทุน (2)ท าการ รวม

เป้าหมาย ปี 2563 งบประมาณ (ล้านบาท) 

ฝวบ.กฟต.1-2-3

   1.3 น าเสนอมาตรฐานที่ตอบสนองความต้องการ ความคาดหวังของ 1 คร้ัง 1 คร้ัง ฝวธ.(ภ4), กฟฟ. 

ลูกค้า และเหนือกว่าคู่เทยีบ (SLA) (1 เร่ือง) พร้อมทดลองใช้งานในพืน้ที่ (ภายใน พ.ค.) 0.060 ฝวบ.กฟต.1-2-3

ฝวธ.(ภ4), กฟฟ.

   1.4 ติดตามประเมินผล และปรับปรุง (รายไตรมาส) พร้อมรายงานผลให ้ 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 3 คร้ัง
ฝวธ.(ภ4) เพือ่ด าเนินงานในส่วนที่เกี่ยวข้องต่อไป

2. การทบทวนมาตรฐานการใหบ้ริการที่ตอบสนองต่อความต้องการและความ 0.060 0.060 ฝวบ.กฟต.1-2-3

คาดหวังของลูกค้า ฝวธ.(ภ4), กฟฟ.

   2.1 ประเมินผลการด าเนินงานของผู้จัดการศูนย์งานบริการลูกค้า 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 4 คร้ัง
(Front Manager : FM) ของ กฟฟ.ชั้น 1-3 และ กฟส. ตามตัวชี้วัดที่ กฟภ. 
ก าหนด ผ่านระบบ Customers' Smile Feedback หรือแบบฟอร์ม FM-03 0.060 0.060 ฝวบ.กฟต.1-2-3

ฝวธ.(ภ4)
   2.2 ประเมินผลการบริการ PEA Shop ทกุแหง่ ตามเกณฑ์ที่ กฟภ. 1 คร้ัง 1 คร้ัง 2 คร้ัง
ก าหนด (ตามเอกสารแนบ : เกณฑ์ประเมิน PEA Shop อนุมัติ ผวก. ลงวันที่ (กฟข.) (ฝวธ.(ภ4))
26 สิงหาคม 2562)

กฟฟ.
   2.3 ขอการรับรองมาตรฐานการใหบ้ริการของศูนย์ราชการสะดวก 0.060 ฝวบ.กฟต.1-2-3

(Government Easy Contact Center : GECC) 0.060
       01 ประเมินตนเอง/สมัครเข้าร่วมโครงการฯ 100% 100% 6.000 6.000
       02 กฟข./ฝวธ.(ภ4) ประเมินผล 100% 100%
       03 สปน.ลงพืน้ที่ตรวจประเมิน เพือ่ใหก้ารรับรอง 100%
        กฟต.1 : 12 แหง่ (กฟย.พะโต๊ะ, กฟย.ปากน้ าหลังสวน, กฟย.ดอนยาง, 5.000 5.000
กฟย.นางแก้ว, กฟย.ละอุ่น, กฟย.วัดเพลง, กฟย.กระบรีุ, กฟย.ทา่ไม้รวก, 
กฟย.บา้นคา, กฟย.หนองพลับ, กฟย.ด่านทบัตะโก, กฟย.ทุ่งตะโก)

100%
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Customer Value  Preposition CR1

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย)

( Activities / Action Steps)
ผู้รบัผิดชอบ

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 รวม (1)ลงทุน (2)ท าการ รวม

เป้าหมาย ปี 2563 งบประมาณ (ล้านบาท) 

        กฟต.2 : 10 แหง่ (กฟจ.นครศรีฯ, กฟจ.ตรัง, กฟจ.กระบี,่ กฟอ.ทุ่งสง, 4.000 4.000
กฟอ.เกาะสมุย, กฟอ.ถลาง, กฟย.อ.ลานสกา, กฟย.อ.พรหมคีรี, กฟย.อ.เคียนซา, 
กฟย.อ.คุระบรีุ)
        กฟต.3 : 8 แหง่ (กฟจ.นราธิวาส, กฟจ.ปตัตานี, กฟจ.สงขลา, กฟจ.พทัลุง, 
กฟอ.หาดใหญ่, กฟจ.สตูล, กฟส.อ.ปากพะยูน, กฟส.อ.มายอ)
หมายเหตุ ส าหรับ กฟฟ. นอกเหนือจากรายชื่อข้างต้น ใหพ้จิารณาตามความ 0.150 0.150 ฝวบ.กฟต.1-2-3

เหมาะสม เช่น กฟฟ.ที่ไม่ได้ระดับเหรียญทองในปี 2562, กฟฟ.ที่ขอต่ออายุ เป็นต้น

   2.4 เชิญชวนใหลู้กค้ากดประเมินความพงึพอใจผ่านระบบประเมินผล 65% 65% 65% 65% 65%
ความพงึพอใจ (Smile Box) ร้อยละ 65 ของลูกค้าที่ใช้บริการทั้งหมด ผ่านระบบ 0.015 0.015 ฝวบ.กฟต.1-2-3

Customers' Smile Feedback กฟฟ. 1-3

   2.5 ใหสุ่้มส ารวจและวิเคราะหค์วามพงึพอใจของลูกค้าที่ประเมินความพงึพอใจ 100 ราย
ผ่าน ระบบประเมินผลความพงึพอใจ (Smile Box) กรณีที่ได้รับการประเมิน /กฟฟ.
ต้ังแต่  3 ลงไป โดยส ารวจผ่านระบบ Customers' Smile Feedback 0.015 0.015 ฝวบ.กฟต.1-2-3

(สถานะ มกราคม - กันยายน) กฟฟ. 1-3

   2.6 กรณี กฟฟ. ที่ไม่มี Smile Box ใหส้ ารวจความพงึพอใจ โดยใช้แบบฟอร์ม 100 ราย 100 ราย 100 ราย 300 ราย
PEA-QN04 (สถานะ สะสม มกราคม - กันยายน) จ านวน 300 ราย/กฟฟ./ปี /กฟฟ. /กฟฟ. /กฟฟ. /กฟฟ.

แผนงานหลักที่ 4 แผนงานการพัฒนาการให้บรกิารลูกค้า 1. โครงการพฒันาการใหบ้ริการผ่าน Internet แบบครบวงจร PEA Smart Plus บน
ด้วยเทคโนโลยีดิจิทัล (Digital Service) Smart Phone

   1.1 ประชาสัมพนัธ์โครงการฯ และเชิญชวนใหลู้กค้า Download แอปพลิเคชั่น 0.600 0.600 ฝบพ.กฟต.1-2-3

 PEA Smart Plus ใช้งาน ตามเป้าหมายที่ กฟภ. ก าหนด (เป้าหมาย ไตรมาส 1-4)

   1.2 จ านวนคร้ังของการช าระเงินผ่าน PEA Smart plus ตามเปา้หมาย 0.600 0.600 ฝบพ.กฟต.1-2-3

ที่ กฟภ.ก าหนด (เปา้หมาย ไตรมาส 1-4)

100 ราย/กฟฟ.

รอค่าเปา้หมายจาก กฟภ.

รอค่าเปา้หมายจาก กฟภ.
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Customer Value  Preposition CR1

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย)

( Activities / Action Steps)
ผู้รบัผิดชอบ

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 รวม (1)ลงทุน (2)ท าการ รวม

เป้าหมาย ปี 2563 งบประมาณ (ล้านบาท) 

   1.3 ติดตามและวิเคราะหผ์ลการใช้ Feature ต่างๆใน PEA Smart Plus เช่น 1 คร้ัง 1 คร้ัง 2 คร้ัง 0.060 0.060 ฝบพ.กฟต.1-2-3

การช าระค่าไฟผ่าน APP , การต่อกลับมิเตอร์ , การขอใช้ไฟฟา้ พร้อม
รายงานผลให ้คณะกรรมการ PEA Smart Plus

2. แผนงานพฒันาการใหบ้ริการขอใช้ไฟฟา้ผ่าน Internet : Customer Online
Service (COS)
    2.1 ติดตามประเมินผลการพฒันาการใหบ้ริการขอใช้ไฟฟา้และการขอขยายเขต 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 4 คร้ัง 0.060 0.060 ฝวธ.(ภ4)
ไฟฟา้ผ่าน Internet : Customer Online Service (COS) เพือ่ปรับปรุงประสิทธิภาพ ฝบพ.กฟต.1-2-3

(เปา้หมาย ไตรมาส 1-4) 

3. การใช้งานโปรแกรมระบบงานงดจ่ายไฟ (DMSX)
   3.1 ให ้กฟฟ.ทกุแหง่ น าโปรแกรมระบบงานงดจ่ายไฟ (DMSX) มาใช้งาน โดย 100% 100% 100% 100% 100% ฝบพ.กฟต.1-2-3

ใหต้รวจสอบผลการด าเนินการผ่าน okr.pea.co.th 
   3.2 ร้อยละจ านวนผู้ใช้ไฟที่ถูกงดจ่าย ผ่านระบบ DMSX.เทยีบกับจ านวน
ผู้ใช้ไฟที่ถูกงดจ่ายทั้งหมด
   3.3 วิเคราะหผ์ลการด าเนินการ ในกรณีไม่บรรลุตามค่าเปา้หมายที่ กฟภ. 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 4 คร้ัง ฝบพ.กฟต.1-2-3

ก าหนด ฝวธ.(ภ4)

แผนงานหลักที่ 5 แผนงานการพัฒนากระบวนการให้ 1. การขอใช้ไฟฟา้ของผู้ใช้ไฟฟา้รายใหญ่ ตามแนวทาง Doing Business 100% 100% 100% 100% 100% 0.600 0.600 ฝวบ.กฟต.1-2-3

บรกิารธุรกิจ ตามแนวทาง Doing Business :      World Bank กฟฟ. 1-3
World Bank   01 กฟฟ. ด าเนินการภายใน 20 วันปฏิทนิ ประเมิน   จากงาน 4 ประเภท ดังนี้

  01.1  METER 3 P 4 W 220/380V. 30(100) A. 
          แบบต้องปกัเสาแซมไลน์ติดมิเตอร์
  01.4  METER 3 P 4 W 380/220V. 30(100) A. 
          แบบไม่ต้องปกัเสาแซมไลน์ติดมิเตอร์
  01.2  METER 1 P 2 W 220 V. With CT. ฝวบ.กฟต.1-2-3

  01.3  METER 3 P 4 W 380/220 V. With. CT.
เปา้หมาย ทกุราย,ทกุประเภท เปน็ไปตามกรอบเวลาที่ กฟภ. ก าหนด

รอค่าเปา้หมาย จาก กฟภ.
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Customer Value  Preposition CR2

แผนปฏิบัติการ ประจ าปี  2563 ด้าน Customer
(ทบทวนครัง้ที่ 1)
1. วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดับองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน
SO3 Customer Focused CR2 การสร้างความสัมพนัธ์กับลูกค้าในระยะยาวและ ระดับ 4.34
มุ่งเน้นการตอบสนองความต้องการ รักษาฐานลูกค้ารายส าคัญ (CRM)
ของทกุกลุ่มลูกค้า

5. กลยุทธ์ระดับสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน
CR2 การสร้างความสัมพนัธ์กับลูกค้าในระยะยาวและ
รักษาฐานลูกค้ารายส าคัญ

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย)

( Activities / Action Steps)
แผนงานหลักที่ 6 แผนงานสรา้งความสัมพันธ์เพ่ือรกัษา 1. สร้างความสัมพนัธ์ที่ดีกับลูกค้าเปา้หมายด้วยกิจกรรมดังนี้
ฐานลูกค้า High Value และน าระบบ Digital CRM    1.1 ประสานงานและสนับสนุนลูกค้ารายใหม่ตามข้อมูล BOI/หน่วยงาน 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 4 คร้ัง 0.060 0.060 ฝวบ.กฟต.1-2-3

มาใช้สนับสนุนในการให้บรกิารลูกค้า ทอ้งถิ่น/แหล่งข้อมูลอื่นๆ

   1.2 รายงานผลบริการเสริมพเิศษโดยไม่คิดค่าใช้จ่าย ตามหลักเกณฑ์ 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 4 คร้ัง 0.300 0.300 ฝวบ.กฟต.1-2-3

  กฟภ. (รายงานภายใน 20 วัน หลังส้ินไตรมาส)

   1.3 การเย่ียมเยือนลูกค้า High value/ลูกค้ารายส าคัญ ฝวธ.(ภ4)
        01 จัดท าแผนการเย่ียมเยือนลูกค้า และขออนุมัติ  1 คร้ัง ฝวบ.กฟต.1-2-3

เปา้หมาย   รผก./ผู้แทน ไตรมาสละ 1 ราย 100% 100% 100% 100% 100% 0.060 0.060
               อข./ผู้แทน ไตรมาสละ 3 ราย 100% 100% 100% 100% 100%
               ผจก. กฟฟ.1-3 ไตรมาสละ  6 ราย 100% 100% 100% 100% 100%
        02 บนัทกึแผนงานในระบบสารสนเทศ (BIC SAP/CRM Plus) 3 คร้ัง 3 คร้ัง 3 คร้ัง 3 คร้ัง 12 คร้ัง
        03 สรุปรายงานสถิติ วิเคราะหส์ารสนเทศที่ส าคัญของลูกค้า 1 คร้ัง 1 คร้ัง 2 คร้ัง
และแนวทางปรับปรุงแก้ไข
        04 การเย่ียมเยียนลูกค้ารายส าคัญ โดย KAMR (ยอดใหเ้ปน็ไป 100% 100% 100% 100% 100% 0.300 0.300 ฝวบ.กฟต.1-2-3

ตามการวิเคราะหค์วามเปน็ลูกค้าของ กศฟ.)

4. เป้าหมาย
2.4 ความพงึพอใจลูกค้า Key Account, High Value

(2)ท าการ รวม

7. เป้าหมาย
 - ความพงึพอใจลูกค้า Key Account, High Value ระดับ 4.34

เป้าหมาย ปี 2563 งบประมาณ (ล้านบาท) 
ผู้รบัผิดชอบ

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 รวม (1)ลงทุน
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Customer Value  Preposition CR2

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย)

( Activities / Action Steps)
(2)ท าการ รวม

เป้าหมาย ปี 2563 งบประมาณ (ล้านบาท) 
ผู้รบัผิดชอบ

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 รวม (1)ลงทุน

เปา้หมาย กฟต.1 จ านวน ราย
            กฟต.2 จ านวน ราย
            กฟต.3 จ านวน ราย
        05 สรุปผลฯ และบนัทกึผลการเย่ียมเยียนลูกค้ารายส าคัญตาม 3 คร้ัง 3 คร้ัง 3 คร้ัง 3 คร้ัง 12 คร้ัง ฝวบ.กฟต.1-2-3

แบบฟอร์มที่ก าหนดลงในระบบสารสนเทศ (BIC SAP/CRM Plus)

   1.4 การจัดสัมมนาผู้ใช้ไฟฟา้รายใหญ่
        01 ส ารวจความต้องการของลูกค้ากลุ่มเปา้หมายตามแบบฟอร์มที่  1 คร้ัง 1 คร้ัง ฝวบ.กฟต.1-2-3

ฝวธ.(ภ4) ก าหนด (ภายใน ก.พ.) (ภายใน ก.พ.) กฟฟ.
        02 จัดท าแผนการสัมมนาลูกค้ารายใหญ่ประจ าปแีละขออนุมัติ 1 คร้ัง 1 คร้ัง ฝวบ.กฟต.1-2-3

(ภายใน มี.ค.) (ภายใน มี.ค.) กฟฟ.
        03 จัดสัมมนาผู้ใช้ไฟฟา้รายใหญ่ในลักษณะ Cluster หรือ 100% 100% 100% 100% 6.000 6.000 ฝวบ.กฟต.1-2-3

พจิารณาตามความเหมาะสมของพืน้ที่ โดยหลักเกณฑ์การจัดสัมมนาฯ กฟฟ.
ใหเ้ปน็ไปตามอนุมัติ ผวก. 
        04 สรุปรายงานการด าเนินการและวิเคราะหผ์ลการจัดสัมมนา 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 4 คร้ัง ฝวบ.กฟต.1-2-3

ทกุไตรมาส

2. สนับสนุนการส ารวจความพงึพอใจของลูกค้ากับเจ้าหน้าที่ KAMR จาก 1 คร้ัง 1 คร้ัง 0.060 0.060 ฝวบ.กฟต.1-2-3

PEA Call Center โดยจัดท าฐานข้อมูลของลูกค้ารายส าคัญ/ข้อมูลของ
พนักงาน KAMR (รายชื่อพนักงาน KAMR, เบอร์โทรศัพท์, รายชื่อลูกค้าที่ดูแล)

3. สรุปผลความพงึพอใจของลูกค้าที่ใช้บริการธุรกิจเสริม 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 4 คร้ัง ฝวบ.กฟต.1-2-3

(ไตรมาสละ 200 ราย) ผ่าน QR Code และจัดส่งผลส ารวจฯ ให ้
ฝวธ.(ภ4) ทราบ ภายใน 15 วัน หลังส้ินไตรมาส
4. สรุปผลการส ารวจข้อมูลปอ้นกลับจากลูกค้า โดยวิธีโทรศัพทส์อบถาม 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 4 คร้ัง 0.060 0.060 ฝวบ.กฟต.1-2-3

ความพงึพอใจภายหลังจากใช้บริการ 15 วัน (ปลีะ 400 ราย/เขต)

รอค่าเปา้หมายจาก กศฟ.

28



Customer Value  Preposition CR2

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย)

( Activities / Action Steps)
(2)ท าการ รวม

เป้าหมาย ปี 2563 งบประมาณ (ล้านบาท) 
ผู้รบัผิดชอบ

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 รวม (1)ลงทุน

แผนงานหลักที่ 7 แผนงานเพ่ิมประสิทธิภาพการจัดการ 1. ประชุมชี้แจงเชิงปฏิบติัการแนวทางการบริหารการจัดการข้อร้องเรียน 1 คร้ัง 1 คร้ัง 0.600 0.600 ฝวธ.(ภ4)
ข้อรอ้งเรยีน ฝวบ.กฟต.1-2-3

2. บริหารจัดการข้อร้องเรียนของลูกค้า ตามอนุมัติคู่มือ "เพิม่ประสิทธิภาพ ฝวธ.(ภ4)
การบริหารจัดการข้อร้องเรียนของ กฟภ." ฝวบ.กฟต.1-2-3

 01 ตรวจสอบข้อเทจ็จริงก าหนดแนวทางแก้ไขปอ้งกัน และชี้แจงใหแ้ก่ 100% 100% 100% 100% 100%
 ลูกค้าเปน็ที่เข้าใจภายใน 30 วัน เทยีบกับจ านวนข้อร้องเรียนทั้งหมด
 02 ตรวจสอบข้อเทจ็จริงก าหนดแนวทางแก้ไขปอ้งกัน และชี้แจงใหแ้ก่ 50% 50% 50% 50% 50%
 ลูกค้าเปน็ที่เข้าใจภายใน 15 วัน เทยีบกับจ านวนข้อร้องเรียนทั้งหมด
 03 ส ารวจความพงึพอใจภายหลังแก้ไขข้อร้องเรียน ทกุราย 100% 100% 100% 100% 100% ฝวบ.กฟต.1-2-3

(แยกตามประเภทข้อร้องเรียน ตามมาตรฐานการบริการ)
 04 วิเคราะหค์วามพงึพอใจของลูกค้าหลังได้รับการแก้ไข 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 4 คร้ัง PEA Call Center

   ข้อร้องเรียน จากผลการส ารวจโดย PEA Call Center
เปา้หมาย (ทกุไตรมาส)
       กฟต.1         4   คร้ัง
       กฟต.2         4   คร้ัง
       กฟต.3         4   คร้ัง

3. รายงานผลการวิเคราะหข์้อร้องเรียน ประเภทคุณภาพไฟฟา้ หวัข้อย่อย 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 4 คร้ัง ฝวธ.(ภ4)
ไฟตก และไฟกระพริบ ฝวบ.กฟต.1-2-3

แผนงานหลักที่ 8 แผนงานพัฒนาศักยภาพพนักงานใน 1. วิเคราะหค์วามต้องการการพฒันาบคุคลากรด้านลูกค้าแล้วน ามาก าหนด 1 คร้ัง ฝวธ.(ภ4)
ด้านการสรา้งความสัมพันธ์กับลูกค้า หลักสูตรส าหรับการอบรมพฒันาศักยภาพบคุคลากร(ภายใน/ภายนอก)

ที่เกี่ยวข้องกับงานบริการลูกค้า 

2.อบรมเชิงปฏิบติัการผู้จัดการศูนย์งานบริการลูกค้าของ กฟฟ.ชั้น1-3, กฟส. 1 คร้ัง 0.600 0.600 ฝวธ.(ภ4)

3.อบรมเชิงปฏิบติั พนักงานบริหารลูกค้ารายส าคัญ (KAMR) ของ 1 คร้ัง 0.600 0.600 ฝวธ.(ภ4)
  กฟฟ.ชั้น1-3, และ กฟส.
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Customer Value  Preposition CR2

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย)

( Activities / Action Steps)
(2)ท าการ รวม

เป้าหมาย ปี 2563 งบประมาณ (ล้านบาท) 
ผู้รบัผิดชอบ

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 รวม (1)ลงทุน

4. ประเมินการไฟฟา้ทกุแหง่ของสายงานภาค 4 ตามเกณฑ์ การไฟฟา้ดีเด่น  
ของ กฟภ. เพือ่ยกระดับมาตรฐานการใหบ้ริการผ่านระบบสารสนเทศ 
และคัดเลือก การไฟฟา้ดีเด่น
   01 ประเมินตนเองตามเกณฑ์การไฟฟา้ดีเด่น ของ กฟภ. ป ี2562 1 คร้ัง กฟฟ.ทกุแหง่
(ตามเอกสารแนบ : เกณฑ์การไฟฟา้ดีเด่น ของ กฟภ. รอบคัดกรอง ป ี2562)
   02 ตรวจสอบ และรวบรวมผลการประเมินตนเองตามเกณฑ์ฯ พร้อม 1 คร้ัง 0.060 0.060 ฝวบ.กฟต.1-2-3

แจ้งผลฯ ให ้ฝวธ.(ภ4)
   03 ประกาศผลการคัดเลือก กฟฟ. ที่ผ่านเกณฑ์ระดับมาตรฐาน และ 1 คร้ัง ฝวธ.(ภ4)
มอบรางวัลโดย รผก.(ภ4)
   04 วิเคราะห ์กฟฟ. ที่มีคะแนนการประเมินการไฟฟา้ดีเด่นฯที่คะแนน 1 คร้ัง ฝวธ.(ภ4)
ต่ ากว่า 50% เพือ่ปรับปรุงและพฒันากระบวนการใหบ้ริการลูกค้าอย่างมี ฝวบ.กฟต.1-2-3

ประสิทธิภาพ

5. ประเมิน กฟฟ.ชั้น 1-3 และ กฟส. ของสายงานภาค 4 ด้านผู้จัดการ ฝวธ.(ภ4)
ศูนย์งานบริการลูกค้า (FM) เพือ่ยกระดับมาตรฐานการใหบ้ริการผ่าน ฝวบ.กฟต.1-2-3

ระบบสารสนเทศ และคัดเลือกการไฟฟา้ดีเด่น ด้านผู้จัดการศูนย์งาน
บริการลูกค้า (FM)
   01 ประเมินตนเองตามเกณฑ์คัดเลือกการไฟฟา้ดีเด่น ด้านผู้จัดการศูนย์ 1 คร้ัง กฟฟ.ชั้น 1-3 
งานบริการลูกค้า (FM) (เอกสารแนบ : เกณฑ์ประเมิน กฟฟ.ดีเด่น และ กฟส.
ด้านบริการลูกค้า โดย ผู้จัดการศูนย์งานบริการลูกค้า)
   02 ตรวจสอบ และรวบรวมผลการประเมินตนเองตามเกณฑ์ฯ 1 คร้ัง 0.060 0.060 ฝวบ.กฟต.1-2-3

พร้อมแจ้งผลฯ ให ้ฝวธ.(ภ4)
   03 ประกาศผลการคัดเลือก กฟฟ. ที่ผ่านเกณฑ์ระดับมาตรฐาน 1 คร้ัง 0.060 0.060 ฝวธ.(ภ4)
และมอบรางวัลโดย รผก.(ภ4)
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Customer Value  Preposition CR2

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย)

( Activities / Action Steps)
(2)ท าการ รวม

เป้าหมาย ปี 2563 งบประมาณ (ล้านบาท) 
ผู้รบัผิดชอบ

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 รวม (1)ลงทุน

6. ประเมินการไฟฟา้ที่มี PEA Shop ทกุแหง่ ของสายงานการไฟฟา้ภาค 4 
ตามเกณฑ์ประเมินที่ กฟฟ.ก าหนด และคัดเลือก PEA Shop ดีเด่น
   01 ประเมินตนเองตามค่าเกณฑ์วัด ผวก. ลงวันที่ 26 สิงหาคม 2562 1 คร้ัง PEA Shop ทกุแหง่

 (เอกสารแนบ : เกณฑ์การคัดเลือก PEA Shop)
   02 ตรวจสอบ และรวบรวมผลการประเมินตนเองตามเกณฑ์ฯ พร้อม 1 คร้ัง 0.060 0.060 ฝวบ.กฟต.1-2-3

แจ้งผลฯ ให ้ฝวธ.(ภ4)
   03 ประกาศผลการคัดเลือก PEA Shop ที่ผ่านเกณฑ์ระดับมาตรฐาน 1 คร้ัง 0.060 0.060 ฝวธ.(ภ4)
และมอบรางวัลโดย รผก.(ภ4)

7. ประเมิน KAMR ของสายงานการไฟฟา้ภาค 4 ตามคู่มือบริหารลูกค้า
รายส าคัญและคัดเลือก KAMR ดีเด่น
   01 ประเมินตนเองตามคู่มือบริหารลูกค้ารายส าคัญ (รายละเอียดของ 1 คร้ัง กฟฟ.ชั้น 1-3
เกณฑ์การคัดเลือกจะแจ้งภายหลังต่อไป)
   02 ตรวจสอบ และรวบรวมผลการประเมินตนเองตามเกณฑ์ฯ 1 คร้ัง 0.060 0.060 ฝวบ.กฟต.1-2-3

พร้อมแจ้งผลฯ ให ้ฝวธ.(ภ4)
   03 ประกาศผลการคัดเลือก KAMR ที่ผ่านเกณฑ์ระดับมาตรฐาน 1 คร้ัง 0.060 0.060 ฝวธ.(ภ4)
และมอบรางวัลโดย รผก.(ภ4)
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Customer Value  Preposition CR3

แผนปฏิบัติการ ประจ าปี  2563 ด้าน Customer
(ทบทวนครัง้ที่ 1)
1. วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดับองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน
SO3 Customer Focused CR3 สร้างประสบการณ์ที่ดีกับลูกค้า (Customer Experience) 2.5 ความส าเร็จของแผนงานพฒันา PEA Customer Journey ร้อยละ 100
มุ่งเน้นการตอบสนองความต้องการ
ของทกุกลุ่มลูกค้า 5. กลยุทธ์ระดับสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 7. เป้าหมาย

CR3 สร้างประสบการณ์กับลูกค้า (Customer Experience)  - ความส าเร็จของแผนงานพฒันา PEA Customer Journey

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย)

( Activities / Action Steps)
แผนงานหลักที่ 9 แผนงานพัฒนา PEA Customer 1. จัดประชุมชี้แจงการบริหารจัดการลูกค้าตามแนวทาง คร้ังที่ 1 0.600 0.600 ฝวธ.(ภ4)
Journey PEA Customer Journey 

2. ด าเนินการตามแนวทาง PEA Customer Journey 0.600 0.600 ฝวบ.กฟต.1-2-3รอค่าเปา้หมายของ กฟภ.

4. เป้าหมาย

ร้อยละ 100

เป้าหมาย ปี 2563 งบประมาณ (ล้านบาท) 
ผู้รบัผิดชอบ

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 รวม (1)ลงทุน (2)ท าการ รวม
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Internal Process NM2

แผนปฏิบัติการ ประจ าปี  2563 ด้าน Customer
(ทบทวนครัง้ที่ 1)
1. วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดับองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 4. เป้าหมาย

NM1 ส่งเสริมการลงทนุ และใช้ประโยชน์ความร่วมมือ 2.6 ความส าเร็จของแผนงานการด าเนินงานธุรกิจเกี่ยวเนื่อง ร้อยละ 100
เพือ่พฒันาธุรกิจเกี่ยวเนื่อง 2.7 รายได้ธุรกิจเกี่ยวเนื่อง 6,250 ล้านบาท
NM2 การผลักดันผลประกอบการและการสร้าง Brand Image 2.8 ความส าแร็จของการด าเนินงานของบริษัทในเครือ ร้อยละ 100
ของบริษัทในเครือ และการวิเคราะหใ์นเชิงนโยบายในการก ากับดูแล

 
5. กลยุทธ์ระดับสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 7. เป้าหมาย
NM2.2 แผนงานการด าเนินงานธุรกิจเกี่ยวเนื่อง  - รายได้ธุรกิจเกี่ยวเนื่อง รอค่าเปา้หมาย

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย)

( Activities / Action Steps)
แผนงานหลักที่ 10 แผนงานการด าเนินงานธุรกิจ 1. ตรวจสอบการลงข้อมูล TAMS ใหค้รบ 100% ทกุ กฟฟ. และอัพเดท 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 4 คร้ัง 6.000 6.000 ฝวบ.กบล.
เก่ียวเน่ือง ใหเ้ปน็ปจัจุบนั กฟฟ.1-3

เปา้หมาย สรุปรายงาน ไตรมาสละคร้ัง

2. การด าเนินการหารายได้จาก C02.2 ใหไ้ด้ตามเกณฑ์ที่ กฟภ. ก าหนด
เปา้หมาย ไตรมาสละคร้ัง
   01 วิเคราะหผ์ลด าเนินการของการหารายได้ C02.2  จากผลของปทีี่ผ่านมา 1 คร้ัง - - - 1 คร้ัง กฟต.1-3
   02 จัดท าฐานข้อมูลของลูกค้า ประเภทกลุ่มรายใหญ่ที่มีหน่วยการใช้ไฟฟา้ 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 4 คร้ัง 0.060 0.060 กฟต.1-3
เพิม่ขึ้นร้อยละ 10-15% เพือ่เก็บเปน็ฐานข้อมูลในการจัดท าแผนการตลาด 0.060 0.060
 03 รายงานผลลูกค้าเข้ากลุ่มบริการหลังการขาย เช่น LINE@ ประจ า 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 4 คร้ัง 0.060 0.060 กฟต.1-3
การไฟฟา้, Line KAM
 04 รายงานผล การเข้าพบกลุ่มลูกค้าเปา้หมาย ลงในระบบ Bic-SAP 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 4 คร้ัง 0.060 0.060 กฟต.1-3
หรือระบบอื่นๆ ที่เกี่ยวข้อง

รวม

เป้าหมาย ปี 2563 งบประมาณ (ล้านบาท) 
ผู้รบัผิดชอบ

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 รวม (1)ลงทุน (2)ท าการ
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Internal Process OM1

แผนปฏิบัติการ ประจ าปี  2563 ด้าน Internal Process  
(ทบทวนครัง้ที่ 1)
1. วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดับองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 4. เป้าหมาย
Operation Management Process OM1 การเพิม่ประสิทธิภาพและความน่าเชื่อถือของ 3.1 ดัชนีจ านวนคร้ังที่ไฟฟา้ขัดข้อง (SAIFI) 2.91 คร้ัง/ราย/ปี
SO2 มุ่งสู่องค์กรที่เปน็เลิศในด้านจ าหน่าย ระบบจ าหน่าย 3.2 ดัชนีจ านวนคร้ังที่ไฟฟา้ขัดข้อง (SAIFI) เมืองใหญ่ 1.075 คร้ัง/ราย/ปี
กระแสไฟฟา้ โดยพฒันาประสิทธิภาพของ 3.3 ดัชนีระยะเวลาที่ไฟฟา้ขัดข้อง (SAIDI) 69.84 นาท/ีราย/ปี
ทุกระบบงาน 3.4 ดัชนีระยะเวลาที่ไฟฟา้ขัดข้อง (SAIDI) เมืองใหญ่ 14.860 นาท/ีราย/ปี

3.5 ร้อยละของหน่วยสูญเสียในระบบจ าหน่าย (Loss) ร้อยละ 5.18
3.6 ความพงึพอใจด้านคุณภาพผลิตภัณฑ์ของ กฟภ. ระดับ 4.39

5. กลยุทธ์ระดับสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 7. เป้าหมาย
OM1 การเพิม่ประสิทธิภาพและความน่าเชื่อถือของ 3.1 ดัชนีจ านวนคร้ังที่ไฟฟา้ขัดข้อง (SAIFI) รอค่าเปา้หมาย
ระบบจ าหน่าย 3.2 ดัชนีจ านวนคร้ังที่ไฟฟา้ขัดข้อง (SAIFI) เมืองใหญ่ รอค่าเปา้หมาย

3.3 ดัชนีจ านวนคร้ังที่ไฟฟา้ขัดข้อง (SAIFI) ใน 6 กฟฟ. รอค่าเปา้หมาย
จุดรวมงาน (รวมสังกัด) ที่มีค่ามากที่สุดในป ี2562 (PA)
3.4 ดัชนีระยะเวลาที่ไฟฟา้ขัดข้อง (SAIDI) รอค่าเปา้หมาย
3.5 ดัชนีระยะเวลาที่ไฟฟา้ขัดข้อง (SAIDI) เมืองใหญ่ รอค่าเปา้หมาย
3.6 ดัชนีระยะเวลาที่ไฟฟา้ขัดข้อง (SAIDI) ใน 6 กฟฟ. รอค่าเปา้หมาย
จุดรวมงาน (รวมสังกัด) ที่มีค่ามากที่สุดในป ี2562 (PA)
3.7 ร้อยละของหน่วยสูญเสียในระบบจ าหน่าย (Loss) รอค่าเปา้หมาย
3.8 ความพงึพอใจด้านคุณภาพผลิตภัณฑ์
ของ กฟภ. ระดับ 4.37
3.9 ร้อยละความถูกต้องของข้อมูลหม้อแปลง ร้อยละ 97
ในฐานข้อมูลระบบ GIS 
3.10 ร้อยละความถูกต้องของข้อมูลมิเตอร์
 ร้อยละ 98
ในฐานข้อมูล ระบบ GIS
3.11 ร้อยละความถูกต้องของข้อมูลอุปกรณ์ตัดตอน ร้อยละ 97
และอุปกรณ์ปอ้งกัน ในฐานข้อมูลระบบ GIS
3.12 ร้อยละความส าเร็จของการปรับปรุงคุณภาพ ร้อยละ 90
เชิงข้อมูลต าแหน่งของข้อมูลมิเตอร์ในระบบ GIS
เมื่อเทยีบกับระบบจดหน่วย
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย)

( Activities / Action Steps)
แผนงานหลักที่ 11 โครงการจัดท าแผนและติดตาม 1. ส ารวจ และจัดท าแผนความพร้อมในการจ่ายไฟ(N-1 ของสถานีไฟฟา้) กปบ.
การแก้ไขปัญหาความพรอ้มในการจ่ายไฟของ กฟต.1 =  34  สถานี - - - 34 34 0.000 0.020 0.020
สถานีไฟฟ้าข้างเคียง กรณีเกิดกระแสไฟฟ้าขัดข้อง กฟต.2 =  38  สถานี - - - 38 38 0 0.085 0.085
ดับทั้งสถานีฯ กฟต.3 =  32  สถานี 32 32 0.28 0.28

2. ติดตามการแก้ไขปญัหาและรายงานผลใหเ้ปน็ไปตามแผน กปบ.
ไตรมาสละ 1 คร้ัง
กฟต.1 =  34  สถานี - - - 34 34 0.000 0.025 0.025
กฟต.2 =  38  สถานี - - - 38 38
กฟต.3 =  32  สถานี 32 32 0.220 0.220

3. วิเคราะหป์ญัหากระแสไฟฟา้ดับเปน็บริเวณกว้าง กปบ.
กรณีทราบสาเหตุและหาทางปอ้งกันไม่ใหเ้กิดซ้ า
เปา้หมาย 100 % ของเหตุการณ์ทั้งหมด
 กฟต.1 = 100% 100% 100% 100% 100% 100% 0.000 0.012 0.012
 กฟต.2 = 100% 100% 100% 100% 100% 100%
 กฟต.3 = 100% 100% 100% 100% 100% 100% 0.306 0.306

4. การวิเคราะหแ์ละก าหนดแนวทางในการแก้ไขฟดีเดอร์ที่มีไฟดับบอ่ย  กปบ.
เปา้หมาย จากสถิติสูงสุด 10 วงจร/ปี
 กฟต.1 = 10 วงจร 10 - - - 10 0.000 0.024 0.024
 กฟต.2 = 10 วงจร 3 3 2 2 10
 กฟต.3 = 10 วงจร 10 10 0.320 0.320

5.รายงานผลการแก้ไขฟดีเดอร์ที่มีไฟดับบอ่ย กบษ.
เปา้หมาย จากสถิติสูงสุด 10 วงจร/ปี กฟฟ.1-3
 กฟต.1= 10 ฟดีเดอร์ - - - 10 10 0.000 0.000 0.000
 กฟต.2 = 10 ฟดีเดอร์ - - - 10 10
 กฟต.3 =  10 ฟดีเดอร์ 10 10

เป้าหมาย ปี 2563 งบประมาณ (ล้านบาท) 
ผู้รบัผิดชอบ

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 รวม (1)ลงทุน (2)ท าการ รวม

35



Internal Process OM1

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย)

( Activities / Action Steps)

เป้าหมาย ปี 2563 งบประมาณ (ล้านบาท) 
ผู้รบัผิดชอบ

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 รวม (1)ลงทุน (2)ท าการ รวม

แผนงานหลักที่ 12  โครงการตรวจตราระบบจ าหน่าย 1 ด าเนินการคัดเลือกพืน้ที่อย่างน้อย กฟฟ ชั้น1- 3 อย่างน้อย 1 แหง่ 0.000 0.000 0.000
ป้องกันกระแสไฟฟ้าขัดข้องบรเิวณ IZOZ และจัดท าแผนรายละเอียดในการด าเนินการตามแนวทางที่ก าหนด กบษ.
(Inside Zero Outage Zone) กฟต.1  =  14  พืน้ที่ 14  -  -  - 14 กฟฟ.1-3
 IZOZ (Inside Zero Outage Zone) หมายถึง พื้นที่ที่ไม่ต้องการให้ กฟต.2  =  17  พืน้ที่ (จุดรวมงาน) 17  -  -  - 17
กระแสไฟฟา้ขัดข้อง หรือเขตเมือง ได้แก่ พื้นที่ที่มีโหลดส าคัญ ประเภท กฟต.3  =   13  พืน้ที่  กฟฟ. 1-3 (13 กฟฟ.) 13  -  -  - 13
ที่อยู่อาศัยหนาแน่นและธุรกิจอุตสาหกรรมที่มีปริมาณความต้องการใช้

ไฟมาก และต้องการความมั่นคงในการจา่ยไฟสูง พื้นที่แหล่งท่องเที่ยว 2. สถานีไฟฟา้
ที่ส าคัญ หรือ อื่นๆ มีขอบเขตระบบจ าหน่ายไลน์เมนรวมไลน์แยก สถานี กฟต.1  =  14  สถานี 14 14 14 14 14
ไฟฟา้ไลน์ย่อยเร่ิมต้ังแต่สถานีไฟฟา้ รวมอปุกรณ์ภายในของแต่ละฟดีเดอร์ กฟต.2  =  17  สถานี 17 17 17 17 17
รีโคลสเซอร์ หรือ กรณีที่ไลน์เมนที่ไม่มีรีโคลสเซอร์คิดระยะทางไลน์เมน กฟต3  =   13  สถานี     13 13 13 13 13
10 กม. ไปจนถึงจุดติดต้ังติดต้ังสถานีไฟฟา้ฯ รวมไลน์เมน และไลน์ย่อย

หรือสายส่ง115 kV ทั้งไลน์ 3. สายส่ง
กฟต1  =  159  วงจร-กม. 159 159 159 159 159
กฟต2  =  809 วงจร-กม. 809 809 809 809 809
กฟต3  =  93.069  วงจร-กม.  93.07 93.07 93.07 93.07 93.07

4. ระบบจ าหน่าย
กฟต1  = 19  วงจร   รวม    175.99   วงจร-กม. 175.99 175.99 175.99 175.99 175.99
กฟต2  =  17  วงจร    รวม  161.13   วงจร-กม. 161.13 161.13 161.13 161.13 161.13
กฟต3  =   13   วงจร   รวม 130  วงจร-กม. 130 130 130 130 130

5. บ ารุงรักษาอุปกรณ์ปอ้งกันและตัดตอน
กฟต1  = 108 ชุด 108 108 108 108 108
กฟต2  =  85  ชุด - 85 - 85 85
กฟต3  =  52  ชุด 52 52 52 52 52

6. ประเมิน ติดตามผลและสรุปรายงาน ไตรมาสละ 1 คร้ัง 1 1 1 1 4 กบษ.

แผนงานที่ 13 แผนงานปรบัปรงุและบ ารงุรกัษา 1. งานตรวจสอบ บ ารุงรักษาอุปกรณ์ไฟฟา้ในระบบไฟฟา้ 0
อุปกรณ์ระบบไฟฟ้า สถานีไฟฟา้ตามวาระจ านวน................สถานี 
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย)

( Activities / Action Steps)

เป้าหมาย ปี 2563 งบประมาณ (ล้านบาท) 
ผู้รบัผิดชอบ

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 รวม (1)ลงทุน (2)ท าการ รวม

om1.4 (รายงานผลจากระบบงาน SAP-PM )(ใบส่ังงาน (ZPM4))       กบษ.
กฟต.1  ......34............    สถานี 10 24 6.367 6.367
กฟต.2  .......42............    สถานี 26 16 - - 42
กฟต.3  .......32...........    สถานี

แผนงานที่ 14 แผนงานบ ารงุรกัษาระบบไฟฟ้า 1.การตรวจสอบระบบไฟฟา้และการแก้ไขด้วยโปรแกรม APSA 0
om1.4 (รายงานผลจากระบบงาน SAP-PM , APSA )

01 ตรวจสอบระบบไฟฟา้ (Patrol System)
  01.1 ระบบสายส่ง 115 kV (วงจร-กม.) (ใบส่ังงาน (ZPM4)) กฟส.บางแพ
เปา้หมาย 100% ทกุไตรมาส   (Patrol เดือนละ 1 คร้ัง)     
กฟส.บางแพ  ....12.......     วงจร- กม./ไตรมาส 12 12 12 12 12

  01.2 ระบบจ าหน่ายแรงสูง (วงจร -กม.) (ใบส่ังงาน(ZPM4))  กฟส.บางแพ
เปา้หมาย 100% /ไตรมาส  
กฟส.บางแพ  …239.4......     วงจร- กม./ปี 239.4 239.4 239.4 239.4 239.4

  01.3 ระบบจ าหน่ายแรงต่ า (วงจร-กม.) กฟส.บางแพ
เปา้หมาย ZPM4=100% /ไตรมาส  
กฟส.บางแพ  …404.3......     วงจร- กม./ปี 404.3 404.3 404.3 404.3 404.3
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย)

( Activities / Action Steps)

เป้าหมาย ปี 2563 งบประมาณ (ล้านบาท) 
ผู้รบัผิดชอบ

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 รวม (1)ลงทุน (2)ท าการ รวม

  01.4 สายเคเบลิใยแก้วน าแสง (ใบส่ังงาน (ZPM4)) กรส.
เปา้หมาย 100% /คร้ัง  กฟส.บางแพ
กฟส.บางแพ … 12 ………..กม./คร้ัง 12 12 12 12 12

 01.5 สายเคเบลิใต้ดิน และสายเคเบลิใต้น้ า กบษ.
กฟต.1 …3.52..กม./คร้ัง 3.52 กฟฟ.1-3
กฟต.2  229.69  กม./คร้ัง - 229.69 - 229.69 229.69
กฟต.3  ....38.161........กม./คร้ัง 38.161   38.161   38.161   38.161   38.161   0.025 0.025
02 แก้ไขและซ่อมแซมระบบไฟฟา้โดยการปดิใบส่ังจากโปรแกรม APSA
และรายงานผลเปน็รายไตรมาส
หลังจากการตรวจสอบ (Patrol System)

  02.1 ระบบสายส่ง 115 kV  กบษ.
กฟต.1  ......90% 90% 90% 90% 90% 90% 110.632 110.632 กฟส.บางแพ
กฟต.2 ......90% 90% 90% 90% 90% 90% 17.327
กฟต.3 ......90% 90% 90% 90% 90% 90%

  02.2 ระบบจ าหน่ายแรงสูง  กฟฟ.1-3
กฟต.1  ......80% 80% 80% 80% 80% 80% กฟส.บางแพ
กฟต.2 ......80% 80% 80% 80% 80% 80% 17.327
กฟต.3 ......80% 80% 80% 80% 80% 80%

  02.3 ระบบจ าหน่ายแรงต่ า กฟฟ.1-3
กฟต.1  ......80% 80% 80% 80% 80% 80% กฟส.บางแพ
กฟต.2 ......80% 80% 80% 80% 80% 80% 17.327
กฟต.3 ......80% 80% 80% 80% 80% 80%

  02.4 สายเคเบลิใยแก้วน าแสง  กรส.
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย)

( Activities / Action Steps)

เป้าหมาย ปี 2563 งบประมาณ (ล้านบาท) 
ผู้รบัผิดชอบ

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 รวม (1)ลงทุน (2)ท าการ รวม

กฟต.1  ......80% 80% 80% 80% 80% 80% กฟส.บางแพ
กฟต.2 ......80% 80% 80% 80% 80% 80% 0.535
กฟต.3 ......80% 80% 80% 80% 80% 80% 0.255 0.255

 02.5 สายเคเบลิใต้ดิน และสายเคเบลิใต้น้ า
กฟต.1  ......80% 80% 80% 80% 80% 80% กบษ.
กฟต.2 ......80% 80% 80% 80% 80% 80% กฟฟ.1-3
กฟต.3 ......80% 80% 80% 80% 80% 80%

    
03 การบริหารจัดการต้นไม้
03.1 ตัดต้นไม้ใกล้แนวระบบสายส่ง และระบบจ าหน่าย
เปา้หมาย  ปลีะ 2 คร้ัง 100% ตามแผนงาน
 03.1.1 ระบบสายส่ง 115 kV  (ใบส่ังงาน (ZPM4)) กบษ.
กฟส.บางแพ  ..12........   วงจร- กม./คร้ัง 12 12 12 กฟส.บางแพ

 03.1.2 ระบบจ าหน่ายแรงสูง   (ใบส่ังงาน (ZPM4)) กฟส.บางแพ
กฟส.บางแพ  …184.4......     วงจร- กม./คร้ัง 92.2 92.2 184.4

 03.1.3 ระบบจ าหน่ายแรงต่ า   (ใบส่ังงาน (ZPM4)) กฟส.บางแพ
กฟส.บางแพ  .....119.9.............     วงจร- กม./ปี 59.95 59.95 119.9     
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย)

( Activities / Action Steps)

เป้าหมาย ปี 2563 งบประมาณ (ล้านบาท) 
ผู้รบัผิดชอบ

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 รวม (1)ลงทุน (2)ท าการ รวม

 03.1.4 สายเคเบลิใยแก้วน าแสง  100% กรส.
กฟส.บางแพ  ..12........   วงจร- กม./คร้ัง 12 12 12 กฟส.บางแพ

04 ส่องกล้องความร้อนโดยใช้กล้อง Thermal Viewer
  04.1 สถานีไฟฟา้  100%  (ใบส่ังงาน (ZPM4)) กบษ.
 เปา้หมาย อย่างน้อยปลีะ 1 คร้ัง
 กฟต.1  …34….....    สถานี 34 34 34 0.870 0.870
 กฟต.2  …42….....    สถานี 22 20 42 0.092
 กฟต.3  …32….....    สถานี 32 32 0.02 0.02

  04.2 ระบบสายส่ง 115 kV  (ใบส่ังงาน (ZPM4)) กบษ.
 เปา้หมาย อย่างน้อยปลีะ 1 คร้ัง 100%
กฟต.1  .713.3.........     วงจร- กม./คร้ัง 713.3 503.8
กฟต.2  .809............     วงจร- กม./คร้ัง 300 300 209 809 0.092
กฟต.3  ..558...........     วงจร- กม./คร้ัง 558 558 0.03 0.03

  04.3 ระบบจ าหน่ายฟดีเดอร์ที่จ่ายไฟ  ต้ังแต่ 5 MW(22 kV) กบษ.
และ7MW(33 kV) หรือไลน์ส าคัญ (ใบส่ังงาน (ZPM4)) กฟฟ.1-3
 เปา้หมาย  ปลีะ 1 คร้ัง
กฟต.1  ..205........    ฟดีเดอร์ 146 59  -  - 205
กฟต.2  …103.......    ฟดีเดอร์ 25 50 28 103 0.092
กฟต.3  …58.......    ฟดีเดอร์ 15 15 15 13 58 0.04 0.04
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย)

( Activities / Action Steps)

เป้าหมาย ปี 2563 งบประมาณ (ล้านบาท) 
ผู้รบัผิดชอบ

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 รวม (1)ลงทุน (2)ท าการ รวม

05 แก้ไขจุดร้อน 100% ตามผลการส่องกล้อง
  05.1  สถานีไฟฟา้   (ใบส่ังงาน (ZPM2)) กบษ.
กฟต.1  …100% จากใบส่ังงาน ZPM2 100% 100% 100% 100% 100% 1.079 1.079 กฟต.1 
กฟต.2  … 100% จากใบส่ังงาน ZPM2 100% 100% 100% 100% 100% 0.282  กฟต.2  
กฟต.3  ....100% จากใบส่ังงาน ZPM2 100% 100% 100% 100% 100% 1 1  กฟต.3  

  05.2 ระบบสายส่ง 115 kV  (ใบส่ังงาน (ZPM2)) กบษ.
กฟต.1  …100% จากใบส่ังงาน ZPM2 100% 100% 100% 100% 100%
กฟต.2  … 100% จากใบส่ังงาน ZPM2 100% 100% 100% 100% 100% 0.282
กฟต.3  ....100% จากใบส่ังงาน ZPM2 100% 100% 100% 100% 100% 0.3 0.3
  05.3 ระบบจ าหน่ายฟดีเดอร์ที่จ่ายไฟ  ต้ังแต่ 5 MW(22 kV) กฟฟ.1-3
และ7MW(33 kV) หรือไลน์ส าคัญ (ใบส่ังงาน (ZPM2))
กฟต.1  …100% จากใบส่ังงาน ZPM2 100% 100% 100% 100% 100%
กฟต.2  … 100% จากใบส่ังงาน ZPM2 100% 100% 100% 100% 100% 0.282
กฟต.3  ....100% จากใบส่ังงาน ZPM2 100% 100% 100% 100% 100% 0.3 0.3

06 การปอ้งกันระบบจ าหน่ายและสายส่ง 100% ทกุไตรมาส 
     06.1  ระบบสายส่ง 115 kV. (ใบส่ังงาน (ZPM2)) กบษ.
กฟต.1  …100% จากใบส่ังงาน ZPM2 100% 100% 100% 100% 100% 0.042     0.042     กฟฟ.1-3
กฟต.2  … 100% จากใบส่ังงาน ZPM2 100% 100% 100% 100% 100% 10.998
กฟต.3  ....100% จากใบส่ังงาน ZPM2 100% 100% 100% 100% 100% 6 6
 06.1.1 ทาสีสะทอ้นแสงปอ้งกันรถยนต์ชนเสาในจุดเส่ียง
 06.1.2 ติดต้ังอุปกรณ์ปอ้งกันสัตว์
 06.1.3 ตรวจสอบและแก้ไขค่ากราวด์ที่ต่ ากว่ามาตรฐาน
 06.1.4 ซ่อมแซมอุปกรณ์ปอ้งกันรถยนต์ชนเสา 
 06.1.5 งานปอ้งกัน และซ่อมแซมสายส่ง 
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(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย)

( Activities / Action Steps)

เป้าหมาย ปี 2563 งบประมาณ (ล้านบาท) 
ผู้รบัผิดชอบ

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 รวม (1)ลงทุน (2)ท าการ รวม

    06.2  ระบบจ าหน่าย 22,33 kV(ใบส่ังงาน (ZPM2)) กฟฟ.1-3
กฟต.1  …100% จากใบส่ังงาน ZPM2 100% 100% 100% 100% 100% 11.685 11.685
กฟต.2  … 100% จากใบส่ังงาน ZPM2 100% 100% 100% 100% 100%
กฟต.3  ....100% จากใบส่ังงาน ZPM2 100% 100% 100% 100% 100%

07 ฉีดน้ าล้างลูกถ้วยและอุปกรณ์แรงสูง กบษ.
  07.1 สถานีไฟฟา้   2 คร้ัง/ป ี (ใบส่ังงาน (ZPM2))  
กฟต.1  ......29.........    สถานี 100% จากใบส่ังงาน ZPM2 29 29 1.288 1.288
กฟต.2  .......37.......    สถานี 100% จากใบส่ังงาน ZPM2 18 19 18 19 37 1.094
กฟต.3  .......31.......    สถานี 100% จากใบส่ังงาน ZPM2 31 31 0.69 0.69

  07.2 ระบบสายส่ง 115 kV.(วงจร-กม.) ในพืน้ที่มีมลภาวะ 2 คร้ังต่อป ี กบษ.
(ใบส่ังงาน (ZPM2))  
กฟต.1  ........96.5.............     วงจร- กม. 100% จากใบส่ังงาน ZPM2 96.5 96.5
กฟต.2  ........120..............     วงจร- กม. 100% จากใบส่ังงาน ZPM2 60 60 60 60 120 1.094
กฟต.3 ..........109..........     วงจร- กม. 100% จากใบส่ังงาน ZPM2 109 109 0.84 0.84

  07.3 ระบบจ าหน่าย 22 , 33 kV( วงจร-กม.) ในพืน้ที่มีมลภาวะ 2 คร้ังต่อปี กบษ.
(ใบส่ังงาน (ZPM2))  กฟฟ.1-3
กฟต.1  .......300..............     วงจร- กม. 100% จากใบส่ังงาน ZPM2 300 300
กฟต.2  ......600...............     วงจร- กม. 100% จากใบส่ังงาน ZPM2 300 300 300 300 600 1.094
กฟต.3  ........230.........   วงจร- กม. 100% จากใบส่ังงาน ZPM2 230 230 0.77 0.77

2. สนับสนุนทรัพยากรเพือ่การแก้กระแสไฟฟา้ขัดข้องตามมาตรฐาน
ที่ กฟภ. ก าหนด
เปา้หมาย 100% ของแผนงานทกุไตรมาส
  01 จัดหาเคร่ืองมือและอุปกรณ์แก้กระแสไฟฟา้ขัดข้อง กบษ.
ใหเ้ปน็ไปตามมาตรฐานที่ กฟภ. ก าหนด
   กฟต.1  ………52..…..กฟฟ. 100% 100% 0.848 0.848
   กฟต.2 ……….17…….กฟฟ. 100% 100% 0.217
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เป้าหมาย ปี 2563 งบประมาณ (ล้านบาท) 
ผู้รบัผิดชอบ

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 รวม (1)ลงทุน (2)ท าการ รวม

   กฟต.3  ……….68……กฟฟ. 100% 100% 1 1
 01.1 ส ารวจจัดซ้ือเคร่ืองมือด้านช่าง กบษ. กฟฟ.

กฟส.บางแพ
 01.2 ส ารองอุปกรณ์แก้กระแสไฟฟา้ขัดข้อง กฟส.บางแพ
 01.3 ออกตรวจรถแก้กระแสไฟฟา้ขัดข้องและหอ้งเวร กบษ.
 01.4 ซ่อมแซมบ ารุงรักษา - ยานพาหนะ (รถแก้ไฟ)  กกค., กฟส.บพ.
 01.5 ซ่อมแซมบ ารุงรักษา-อาคาร (หอ้งแก้ไฟ)  กกค.,กฟฟ.

3. ประเมินระดับคุณภาพไฟฟา้และความเชื่อถือได้
01 ติดต้ังเคร่ืองวัดคุณภาพไฟฟา้-ประเมินผลและ กบล.
วิเคราะหคุ์ณภาพไฟฟา้  และแนวทางแก้ไข 
กฟต.1  ......6.........    สถานี  (ปบ.,กย.,ชอ.2,ขยย.1,ปทอ.,พธร.2 ) 2 2 2 6. สถานี 0.125 0.125 กบล.
กฟต.2  ......8.........    สถานี 3 3 2 8 สถานี 0.16
กฟต.3  .....6..........    สถานี 2 2 2 6. สถานี 0.064 0.064
02 ตรวจสอบเหตุขัดข้องความผิดปกติทางไฟฟา้ (สถานี) กบล.
กฟต.1  ......100%.....    สถานี  100% 100% 100% 100% 100%
กฟต.2  .....100%.........    สถานี 100% 100% 100% 100% 100%
กฟต.3  ...100%........    สถานี 100% 100% 100% 100% 100%

4. การวัดโหลดหม้อแปลงในระบบจ าหน่าย (ตามหลักเกณฑ์ที่ กฟภ.ก าหนด)
(รายงานผลจากระบบงาน SAP-PM)
  01 หม้อแปลง 1 เฟส (ปลีะ 1 คร้ัง) (ใบส่ังงาน(ZPM4))   กบล.
กฟส.บางแพ  = …78…….เคร่ือง กฟส.บางแพ
เปา้หมาย อย่างน้อย 30% ของหม้อแปลงทั้งหมด
กฟส.บางแพ  = …23…………. เคร่ือง (30%ของหม้อแปลงทั้งหมด) 7 15 23 23
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ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 รวม (1)ลงทุน (2)ท าการ รวม

  02 หม้อแปลง 3 เฟส (ปลีะ 1 คร้ัง) (ใบส่ังงาน(ZPM4))  กบล.
กฟส.บางแพ  = …198…….เคร่ือง กฟส.บางแพ
เปา้หมาย อย่างน้อย 30% ของหม้อแปลงทั้งหมด
กฟส.บางแพ  = …59…………. เคร่ือง (30%ของหม้อแปลงทั้งหมด) 18 38 59 59

เพ่ิมใหม่ จากมติที่ประชุม  03  น าร่องการใช้โปรแกรมช่วยปรับปรุงออกแบบระบบ กวว., กบล.
จ าหน่ายแรงต่ า  Ldcad ส าหรับน ามาใช้ในการบริหารจัดการ 
หม้อแปลงระบบจ าหน่าย และระบบจ าหน่ายแรงต่ าอย่างมี
ประสิทธิภาพ
กฟต.1 = พืน้ที่ กฟอ.จอมบงึ 1 กฟฟ. 0.05 0.05
กฟต.2 = ................................. 1 กฟฟ. 
กฟต.3 =  1 กฟฟ. (กฟอ.ระโนด) 1 กฟฟ. 1 กฟฟ. 0.026 0.026

5. งานบ ารุงรักษาหม้อแปลง (ตามหลักเกณฑ์ที่ กฟภ.ก าหนด)
(รายงานผลจากระบบงาน SAP-PM)
01 หม้อแปลงไฟฟา้ก าลังสถานีไฟฟา้ ตามวาระ 1 คร้ัง/ป ีทกุเคร่ือง กบษ.
(จ านวนใบส่ังงาน (ZPM4)....ใบ)  
กฟต.1   = ………35……..   เคร่ือง 35 35 0.838 0.838
กฟต.2   = ………36……..   เคร่ือง 27 9 36
กฟต.3   = ………26……..   เคร่ือง 26 26 0.19 0.19
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ผู้รบัผิดชอบ

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 รวม (1)ลงทุน (2)ท าการ รวม

02 ระบบจ าหน่าย  
  02.1 หม้อแปลง 1 เฟส (ปลีะ 1 คร้ัง)  (ใบส่ังงาน (ZPM4))        กฟฟ.1-3
กฟส.บางแพ   = …78…………..   เคร่ือง กฟส.บางแพ
เปา้หมาย 30% ของหม้อแปลงทั้งหมด
กฟส.บางแพ   = …23…………..   เคร่ือง 7 15 23 23

  02.2 หม้อแปลง 3 เฟส (ปลีะ 1 คร้ัง)  (ใบส่ังงาน (ZPM4))       กฟฟ.1-3
กฟส.บางแพ   = …198…………..   เคร่ือง กฟส.บางแพ
เปา้หมาย 50% ของหม้อแปลงทั้งหมด
กฟต.1   = ……99………..   เคร่ือง 30 64 99  - 99

แผนงานที่ 15  แผนงานปรบัปรงุและบ ารงุรกัษา 1. งานตรวจสอบ และบ ารุงรักษาอุปกรณ์ส่ือสาร 0
อุปกรณ์สื่อสาร ตามวาระ 
om1.4  01  เคร่ืองรับ-ส่งวิทยุส่ือสาร 100% กรส.

กฟต.1  .......535.....  ชุด 535 535 0.230 0.230
กฟต.2  .......135.....  ชุด 25 35 35 40 135 1.255
กฟต.3  .......116....  ชุด 25 30 36 25 116 0.496 0.496
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( Activities / Action Steps)

เป้าหมาย ปี 2563 งบประมาณ (ล้านบาท) 
ผู้รบัผิดชอบ

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 รวม (1)ลงทุน (2)ท าการ รวม

 02 อุปกรณ์ส่ือสารในส านักงาน 100% กรส.
กฟต.1  .......31.....  ชุด 31 31 0.427 0.427
กฟต.2  .......39.....  ชุด 12 ชุด 12 ชุด 12 ชุด 3 ชุด 39 ชุด 0.757
กฟต.3  .......30....  ชุด 7 7 8 8 30 0.533 0.533

 03 อุปกรณ์ส่ือสารความเร็วสูง  100% กรส.
กฟต.1  .......166....  ชุด (SDH/FOM = 127, DWDM = 39,IP Access =87ชุด) 166 87 39 292 1.214 1.214
กฟต.2  .......147.....  ชุด 38 47 34 28 147 2.296
กฟต.3  .......211....  ชุด (SDH/FOM = 98, DWDM = 14 ,IP Access =99) 53 53 53 52 211 1.074 1.074

แผนงานหลักที่ 16 การจัดระเบียบสายสื่อสาร 1. การจัดระเบยีบสายส่ือสารของ กฟภ. ตามเส้นทางวิกฤตการพาดสายส่ือสาร กบล.
โทรคมนาคมบนเสาไฟฟา้ของ กฟภ. กฟฟ.1-3
 กฟต.1 .......44......... เส้นทาง 13 31 44
 กฟต.2  46 เส้นทาง 46 46
 กฟต.3  142 เส้นทาง 20 122 142

แผนงานหลักที่ 17 โครงการบรหิารจัดการเชิงบูรณาการเพ่ือเสรมิสรา้งความ
มั่นคงในการจ่ายไฟ1.จัดท าแผนเพือ่ปรับปรุง ค่าSAIFI SAIDI ในพืน้ที่ที่มีค่าสถิติสูงสุดในป ี2562 กปบ.
กฟต.1  .......2 กฟฟ. 2 - - - 2 0.000 0.050 0.050 กบษ.
กฟต.2  .......2 กฟฟ. 2 - - - 2 กฟฟ.
กฟต.3  .......2 กฟฟ. 2 2

2.ด าเนินการตามแผนงาน กปบ.
กฟต.1  .......2 กฟฟ. - - 2 - 2 0.000 0.050 0.050 กบษ.
กฟต.2  .......2 กฟฟ. - - 2 - 2 กฟฟ.
กฟต.3  .......2 กฟฟ. 2 2
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เป้าหมาย ปี 2563 งบประมาณ (ล้านบาท) 
ผู้รบัผิดชอบ

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 รวม (1)ลงทุน (2)ท าการ รวม

3.สรุปผลการด าเนินงาน กปบ.
กฟต.1  .......2 กฟฟ. - - - 2 2 0.000 0.050 0.050
กฟต.2  .......2 กฟฟ. - - - 2 2
กฟต.3  .......2 กฟฟ. 2 2

แผนงานหลักที่ 18  โครงการจ่ายไฟวงจรว่างเพ่ิมเติมเพ่ือเพ่ิมความมั่นคง1. ส ารวจ และจัดท าแผนใช้งานวงจรว่างที่ไม่ได้ใช้งาน กวว
และลดจ านวนวงจรที่ไม่ได้จ่ายไฟ กฟต.1 =  4  วงจร (RBC05,RBC08,RBC10,ปะทวิ 3 วงจร) - 1 วงจร 2 วงจร 1 วงจร 4 วงจร 0.000 0.025 0.025 กปบ.

กฟต.2 =  4  วงจร BOB08,KCD03,KTM01,YTK03 1 วงจร 1 วงจร 1 วงจร 1 วงจร 4 วงจร
กฟต.3 =  4  วงจร QBA04, ROA03, CHN09, SNG08 2 วงจร 2 วงจร 4 วงจร 0.021 0.021

2. ก่อสร้าง และจ่ายไฟใหเ้ปน็ไปตามแผนไตรมาสละ 1 คร้ัง กกค
กฟต.1 =  ………… วงจร 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 4 คร้ัง 0.000 0.000 0.022 กปบ.
กฟต.2 =  6  วงจร 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 4 คร้ัง
กฟต.3 =  .....4.....  วงจร 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 4 คร้ัง

แผนงานหลักที่ 19 โครงการการควบคุมระยะไกลของสวิทช์ RCS ที่มีความ1. งานตรวจสอบ บ ารุงรักษาอุปกรณ์ที่ติดต้ังใช้งานแล้วตามวาระ
พรอ้มสามารถควบคุมได้ไม่น้อยกว่า 90% ของจ านวน RCS ที่ม(ีรายงานผลจากระบบงาน SAP-PM)       

   01 FRTU  (ใบส่ังงาน (ZPM4)) กบษ.
กฟต.1  =  431  ชุด 431 431 0.720 0.720
กฟต.2  =   1200 ชุด 300 300 300 300 1200
กฟต.3  =  720  ชุด 180 180 180 180 720

  02  อุปกรณ์ RCS  (ใบส่ังงาน (ZPM4)) กบษ.
กฟต.1  =  311  ชุด 311 311 0.579 0.579
กฟต.2  =  788  ชุด 200 200 200 178 778
กฟต.3  =  470  ชุด 130 100 120 120 470 5 5
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ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 รวม (1)ลงทุน (2)ท าการ รวม

 03 Mar Master  (ใบส่ังงาน (ZPM4)) กรส.
กฟต.1  =  34  ชุด 34 34 0.250 0.250
กฟต.2  =  73  ชุด 20 28 25 73
กฟต.3  =  50  ชุด 15 20 15 50 0.137 0.137

 04 Mar Remote  (ใบส่ังงาน (ZPM4)) กรส.
กฟต.1  =  822  ชุด 822 0.199 0.199
กฟต.2  =  754  ชุด 200 200 200 154 754
กฟต.3  =  507  ชุด 177 150 180 507 0.635 0.635

2. งานทดสอบความพร้อมใช้ FRTU ที่ติดต้ังเพิม่เติม กบษ.
ใหม้ีค่าความพร้อมใช้ไม่น้อยกว่า 90%  ก่อนน าเข้าใช้งาน
กฟต.1  =   30  ชุด (Cellular) 10 10 10  - 30
กฟต.2  =   200  ชุด (sim 200) 50 50 50 50 200
กฟต.3  =   19  ชุด 5 5 5 4 19 0.2 0.2

3.สรุปรายงานผลและเสนอแนวทางในการปรับปรุงแก้ไขการ 1 1 1 1 4 กบษ.
ด าเนินการตามข้อ 1-2 ทกุไตรมาส กรส.

แผนงานหลักที่ 20 โครงการประสานงานและติดตามการขอจัดสรร FRTU1. ประสานงาน ติดตามและสรุปรายงานผลการขอจัดสรร FRTU กปบ.
เพ่ิมเติมเพ่ือท า SF6 ให้เป็น RCS โดยไม่ต่ ากว่า Planning Criteriaทกุไตรมาส
 คือ 2.5 ชุด / วงจร กฟต.1  =  300  ชุด 1 1 1 1 4 0.000 0.012 0.012

กฟต.2  =  323  ชุด (คปศ) 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 4 คร้ัง
กฟต.3  =  223  ชุด (คปศ) 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 4 คร้ัง
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ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 รวม (1)ลงทุน (2)ท าการ รวม

แผนงานหลักที่ 21 งานควบคุมหน่วยสูญเสีย 1. ด าเนินการตามมาตรการแผนปฏิบติัด้าน Technical Losses กปบ.
(Technical / Non-Technical) 1.1 การจ่ายไฟสถานีไฟฟา้ ตามแผนงาน     
ตามที่ กจฟ.ก าหนด  1.1.1 ชั่วคราว

 กฟต.1  =       สถานี - - - - - 0.000 0.000 0.000
 กฟต.2  =   3  สถานี  (ภูเก็ต5,เกาะสมุย3,อ่าวนาง) 1 1 1 3 สถานี (1)  ลงทนุ
 กฟต.3  =   1  สถานี 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 4 คร้ัง

1.1.2 ถาวร กปบ.
(ตามที่สายงานก่อสร้างและบริหารโครงการด าเนินการเสร็จ)
 กฟต.1  =     1   สถานี (ปะทวิ) - - - 1 1 0.000 0.010 0.010
 กฟต.2  =  -  สถานี - - - - -
 กฟต.3  =    2   สถานี (ด่านนอก,สายบรีุ) 1 1 2

1.2 การตัดจ่ายไฟใหม่ ระบบ 22/33 เควี กปบ.
 กฟต.1  =   4   ฟดีเดอร์ (RBC05,RBC08,RBC10,ปะทวิ 3 วงจร) 1 1 1 1 4 0.000 0.033 0.033
 กฟต.2  =  4  ฟดีเดอร์ (KTM10, KTM03, CLA01, LRA02) 1 1 1 1 4  ฟดีเดอร์ (1)  ลงทนุ 0.026
 กฟต.3  =  4  ฟดีเดอร์ (YLC02,QBA02,SLB03,SLB10) 2 ฟดีเดอร์ 2 ฟดีเดอร์ 4 ฟดีเดอร์

1.3 การเปล่ียนสายขนาดใหญ่ขึ้น ระบบ 22/33 เควี กวว.,กกค
 กฟต.1  = 20  วงจร-กม. 5 5 10 20
 กฟต.2  =  20  วงจร-กม. 5 5 10 20 (1)  ลงทนุ 40.000
 กฟต.3  = 236 วงจร-กม. 59 59 59 59 236

1.4 การแก้ไขกระแสไฟฟา้ระบบ 22/33 เควี Unbalance เกินกว่า กปบ.
10%
1.4.1ในฟดีเดอร์ที่โหลดสูงกว่า 5 MW (22 kV)และ 7 MW (33 kV) กฟฟ. 1-3
 กฟต.1  =  12   ฟดีเดอร์ 3 3 3 3 12 0.000 0.033 0.033
 กฟต.2  =  12   ฟดีเดอร์ 3 3 3 3 12 (2) ท าการ 0.043
 กฟต.3  =  12  ฟดีเดอร์ 3 3 3 3 12
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ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 รวม (1)ลงทุน (2)ท าการ รวม

  1.4.2 วงจรที่มี VSPP  กฟฟ. 1-3
 กฟต.1  =  4   ฟดีเดอร์ 1 1 1 1 4 0.000
 กฟต.2  = 4   ฟดีเดอร์ 1 1 1 1 4
 กฟต.3  =  4   ฟดีเดอร์ 1 1 1 1 4

1.5 ติดตามงานการติดต้ัง Capacitor ในระบบจ าหน่าย กปบ.
เพิม่เติม-(จ านวน kvar) และตามที่ได้รับการจัดสรร กฟฟ. 1-3
1.5.1 แบบ Fixed 
กฟต.1  = 1,500  kvar 300 600 300 300 1500 0.000 0.020 0.020
กฟต.2  =  3,000  kvar 1200 1200 600 3000
กฟต.3  =   0     kvar

 1.5.2 แบบ Switching
กฟต.1  = 6,000  kvar - 3000 1500 1500 6000 0.000 0.020 0.020
กฟต.2  =   6,000  kvar 1500 1500 1500 1500 6000 (2) ท าการ 0.151
กฟต.3  =   0 kvar 

งานบ ารงุรกัษา 1.6 อื่นๆ
ใช้งบค่าเดียวกับงบจากงานบ ารงุรกัษา 1.6.1 การตรวจสอบแก้ไขจุดสัมผัสใน สฟฟ./สายส่ง/ระบบ กบษ.

จ าหน่าย กฟฟ.1-3
  - สถานีไฟฟา้
  - สายส่ง
  - ระบบจ าหน่าย
1.6.1.1 สถานีไฟฟา้ กบษ.
 กฟต.1  =  34   สถานี 34 สถานี
 กฟต.2  =  42   สถานี 26 สฟ. 16 สฟ. 42 สถานี
 กฟต.3  =  32   สถานี 32 สฟฟ. 32 สฟฟ. 32 สฟฟ.

ไม่มีแผนงานติดต้ังในป ี2563

ไม่มีแผนงานติดต้ังในป ี2563
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ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 รวม (1)ลงทุน (2)ท าการ รวม

1.6.1.2 สายส่ง กบษ.
 กฟต.1  =  713.3   วงจร-กม. 713.3 503.8
 กฟต.2  =  809       วงจร-กม. 300 300 209 809
 กฟต.3  =   558    วงจร-กม. 558 558

1.6.1.3 ระบบจ าหน่าย กฟฟ.1-3
 กฟต.1  =  205  ฟดีเดอร์ 146 59
 กฟต.2  =  103   ฟดีเดอร์ 52 51 103
 กฟต.3  =   58   ฟดีเดอร์ 15 15 15 13 58

1.6.2.1 การแก้ไขคาปาซิเตอร์ 22/33 เควี ที่หลุดจากระบบให้ กบษ.
สามารถใช้งานได้
 กฟต.1   =    100%(……….ชุด) 100% 100% 100% 100% 100%
 กฟต.2   =    100%(……….ชุด) 100% 100% 100% 100% 100% (2) ท าการ 0.010
 กฟต.3    =   100%(……….ชุด) 100% 100% 100% 100% 100%

1.6.2.2 การแก้ไขคาปาซิเตอร์ 22/33 เควี ในสถานีไฟฟา้ที่ผิดปกติให้ กบษ.
สามารถใช้งานได้
 กฟต.1   =    100%(……….สถานี) 100% 100% 100% 100% 100%
 กฟต.2   =   100%(……….สถานี) 100% 100% 100% 100% 100%
 กฟต.3    =  100%(……….สถานี) 100% 100% 100% 100% 100%

1.7 การค านวณ Technical Loss  ปลีะ 2 คร้ัง กปบ.
ตามบนัทกึเลขที่ กจฟ.394/2560 ลว. 26 พ.ค.2560
ตามที่เกิดขึ้นจริง
กฟต.1  =  34  สถานี - 1 คร้ัง - - 1 คร้ัง 0.000 0.000 0.000
กฟต.2  =  38   สถานี - 1 คร้ัง -  - 1 คร้ัง
กฟต.3  =  30   สถานี - 1 คร้ัง -  - 1 คร้ัง
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ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 รวม (1)ลงทุน (2)ท าการ รวม

1.8 การวิเคราะห ์Technical Loss แยกตามระดับแรงดัน กปบ.
และจัดท าแผนแก้ไข (อย่างน้อยไตรมาสละ 1 ฟดีเดอร์/เขต)
 กฟต.1  =  4   ฟดีเดอร์ 1 1 1 1 4 0 0.025 0.025
 กฟต.2  =  4   ฟดีเดอร์ 1 1 1 1 4 (2) ท าการ 0.017
 กฟต.3  =  4   ฟดีเดอร์ 1 1 1 1 4

1.9 หม้อแปลงจ าหน่าย
1.9.1 การแก้ไขกระแสไฟฟา้ Unbalance เกินกว่า 20% (เคร่ือง) กวว.(ผปร.)
 กฟส.บางแพ  = 10 เคร่ือง 2 2 3 3 10 กฟส.บางแพ

1.9.2 สับเปล่ียนหม้อแปลงที่จ่ายโหลดไม่เหมาะสม กวว.(ผปร.)
(จ่ายโหลดน้อยกว่า 40% ของขนาดหม้อแปลง)  (เคร่ือง) กฟฟ.1-3
 กฟต.1  =       -     เคร่ือง - - - - -
 กฟต.2  =         6 เคร่ือง 1 1 2 2 6 (1)  ลงทนุ
 กฟต.3  =   40     เคร่ือง 10 10 10 10 40

1.9.3 ติดต้ัง/ปรับปรุงหม้อแปลงเสริมเพือ่เพิม่ประสิทธิภาพการจ่ายไฟ กวว.(ผปร.)
(เคร่ือง) กฟส.บางแพ
 กฟส.บางแพ  = 1 เคร่ือง 1 1

1.10. ระบบจ าหน่ายแรงต่ า
 1.10.1 การเปล่ียนสายขนาดใหญ่ขึ้น  (วงจร-กม.) กวว.(ผปร.)
 กฟส.บางแพ  =  1   วงจร-กม. 0.2 0.2 0.2 0.4 1 กฟส.บางแพ
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ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 รวม (1)ลงทุน (2)ท าการ รวม

1.10.2 การตัดจ่ายใหม่  (วงจร) กวว.(ผปร.)
 กฟต.1  =  50   วงจร 10 10 10 20 50 กฟฟ.1-3
 กฟต.2  = 150  วงจร 15 60 60 15 150 (1)  ลงทนุ 1.500
 กฟต3  =    100      วงจร 20 30 30 20 100

1.10.3 การปรับปรุงระบบ 1 เฟส 2 สาย เปน็ระบบ 1 เฟส 3 สาย กวว.(ผปร.)
 กฟต.1  =  15   วงจร-กม. 0 5 5 5 20 กฟฟ.1-3
 กฟต.2  =   24  วงจร-กม. 6 6 6 6 24 (1)  ลงทนุ 7.200
 กฟต3   =   30 วงจร-กม. 5 10 10 5 30

2. ด าเนินการตามมาตรการแผนปฏิบติัด้าน non-Technical Losses
2.1.การ  Patrolling and Cleansing ด้านมิเตอร์
2.1.1 มิเตอร์ผู้ใช้ไฟฟา้รายย่อย
   2.1.1.1 การตรวจสอบและแก้ปญัหาผิดปกติตามใบส่ังงาน U_Cube กบล.,กซข.
เปา้หมาย NL1 : 2.5 คะแนน ขึ้นไป ทกุ กฟฟ.1-3 รวมสังกัด กฟฟ.1-3
กฟต.1  ..........14..........กฟฟ 14 14 14 14 14 0.3 0.3
กฟต.2  ..........17..........กฟฟ. 17 17 17 17 17
กฟต3  .........13...........กฟฟ. 13 13 13 13 13
 2.1.1.2 ส ารวจและปรับปรุงอุปกรณ์ประกอบมิเตอร์ ที่มีสภาพเอียง กบล.
 ช ารุด เส่ือมสภาพ หรือไม่ปลอดภัย กฟฟ.1-3
เปา้หมาย NL1 : 2.5 คะแนน ขึ้นไป ทกุ กฟฟ.1-3 รวมสังกัด
กฟต.1  .......14.............กฟฟ. 14 14 14 14 14 2.925 2.925
กฟต.2  ..........17..........กฟฟ. 17 17 17 17 17
กฟต3  ..........13..........กฟฟ. 13 13 13 13 13
2.1.2 มิเตอร์ผู้ใช้ไฟฟา้รายใหญ่
 2.1.2.1 มิเตอร์ AMR  ด าเนินการตามใบส่ังงานจากระบบ กบล.
AMR Monitor System กฟฟ.1-3
เปา้หมาย KPI (AMR) 3 คะแนนขึ้นไป
กฟต.1  .......100%... ตามใบส่ังงาน 100% 100% 100% 100% 100%
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ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 รวม (1)ลงทุน (2)ท าการ รวม

กฟต.2  .......100%... ตามใบส่ังงาน 1 1 1 1 1
กฟต3  ........100%.........ตามใบส่ังงาน 100% 100% 100% 100% 100%
 2.1.2.2 มิเตอร์ TOU กบล.
เปา้หมาย 100% กฟฟ.1-3
กฟต.1  .......5,350.............เคร่ือง 30% 30% 30% 10% 100% 0.600 0.600
กฟต.2  ......7,107..............เคร่ือง 20% 30% 30% 20% 100%
กฟต3  ......3,198...............เคร่ือง 20% 40% 30% 10% 100%
 2.1.2.3 มิเตอร์เพิม่ลดมากว่า 25% กซข., กบล.
เปา้หมาย 100% กฟฟ.1-3
กฟต.1  ..........100%...เคร่ือง 100% 100% 100% 100% 100% 0.518 0.518
กฟต.2   100% 100% 100% 100% 100% 100%
กฟต3  ..........100%...........เคร่ือง 100% 100% 100% 100% 100%

2.2 การตรวจสอบและแก้ไขมิเตอร์ที่มีสภาพผิดปกติที่ได้รับรายงาน กซข.,กบล.
จากผู้อ่านหน่วย กฟฟ.1-3
เปา้หมาย NL2 : 4 คะแนน ขึ้นไป ทกุ กฟฟ.1-3 รวมสังกัด
กฟต.1  .......14.............กฟฟ.(100%) 14 14 14 14 14 0.95 0.95
กฟต.2  ..........17..........กฟฟ. 17 17 17 17 17
กฟต3  ..........13..........กฟฟ. 13 13 13 13 13

2.3 การตรวจสอบมิเตอร์ตามวาระ (ภายใน 1 ป)ี
2.3.1 มิเตอร์แรงสูง 115 เควี กบล.
เปา้หมาย 100% ของจ านวนมิเตอร์ที่ติดต้ัง กฟฟ.1-3
กฟต.1  ..........21..........เคร่ือง - 50% - 50% 100% 0.200 0.200
กฟต.2  ..........12.........เคร่ือง - 30% 50% 20% 100%
กฟต3  ..........6...........เคร่ือง
2.3.2 มิเตอร์แรงสูง 22/33 เควี กบล.
เปา้หมาย 100% ของจ านวนมิเตอร์ที่ติดต้ัง กฟฟ.1-3

กมต. เปน็ผู้ด าเนินการตรวจสอบ
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย)

( Activities / Action Steps)

เป้าหมาย ปี 2563 งบประมาณ (ล้านบาท) 
ผู้รบัผิดชอบ

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 รวม (1)ลงทุน (2)ท าการ รวม

กฟต.1  ......3,296......เคร่ือง 30% 30% 30% 10% 100% 0.594 0.594
กฟต.2  ......4,516.........เคร่ือง 20% 30% 30% 20% 100%
กฟต3  ..........2,313...........เคร่ือง 463 925 694 231 2313
2.3.3 มิเตอร์ประกอบซีทแีรงต่ า กบล.
เปา้หมาย ไม่น้อยกว่า 50% ของจ านวนมิเตอร์ที่ติดต้ัง กฟฟ.1-3
กฟต.1  ......8,600......เคร่ือง 30% 30% 30% 10% 100% 0.847 0.847
กฟต.2  .....................เคร่ือง
กฟต3  ...........3,166..........เคร่ือง 633 1266 950 317 3166
2.3.4 มิเตอร์แรงต่ า กบล.
เปา้หมาย ไม่น้อยกว่า 30% ของจ านวนมิเตอร์ที่ติดต้ัง กฟฟ.1-3
กฟต.1  .....324,628..เคร่ือง 30% 30% 30% 10% 100% 3.780 3.780
กฟต.2  .......11,151.........เคร่ือง 20% 30% 30% 20% 100%
กฟต3  ....349,372..........เคร่ือง 69874 139749 104812 34937 349372
หมายเหตุ: การนับจ านวนการตรวจสอบมิเตอร์ตามวาระ 
สามารถน าผลการตรวจสอบจากกิจกรรมอื่น ๆ มานับรวมเปน็ผลงาน
ในการตรวจสอบมิเตอร์ตามวาระได้

2.4 การตรวจสอบมิเตอร์ที่มีความเส่ียงต่อการละเมิดการใช้ไฟฟา้ 
และที่มีประวัติการละเมิดฯ ซ้ าซ้อน
2.4.1 กิจกรรมบนัทกึผลการตรวจสอบมิเตอร์ กรณีละเมิดฯ กบล.
 และสถานการณ์ด าเนินการด้านคดีในโปรแกรม U_Cube กฟฟ.1-3
เปา้หมาย 
กฟต.1  ........100%...ราย 100% 100% 100% 100% 100% 0.778 0.778
กฟต.2   100% ทกุราย 100% 100% 100% 100% 100%
กฟต3  .........100%............ราย 100% 100% 100% 100% 100%
2.4.2 มิเตอร์ที่มีความเส่ียงต่อการละเมิด กบล.
เปา้หมาย ปลีะ 2 คร้ัง กฟฟ.1-3
กฟต.1  ....................เคร่ือง(100%) - 50% - 50% 100% 0.860 0.860
กฟต.2  ....................เคร่ือง(100%) - 150% - 50% 100%
กฟต3  ..........8,364...........เคร่ือง 20% 40% 30% 10% 100%
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย)

( Activities / Action Steps)

เป้าหมาย ปี 2563 งบประมาณ (ล้านบาท) 
ผู้รบัผิดชอบ

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 รวม (1)ลงทุน (2)ท าการ รวม

2.4.3 มิเตอร์ที่มีประวัติการละเมิดฯ กบล.
เปา้หมาย ไตรมาสละ 1 คร้ัง กฟฟ.1-3
กฟต.1  ....................เคร่ือง(100%) 100% 100% 100% 100% 100% 1.720 1.720
กฟต.2  ......2,981........เคร่ือง 100% 100% 100% 100% 100%
กฟต3  ...........2,380.........เคร่ือง 476 952 714 238 2,380

2.5 การส ารวจและตรวจสอบมิเตอร์ไฟฟา้สาธารณะ และไฟทางหลวง 
กรณีติดต้ังมิเตอร์และเหมาจ่าย
2.5.1 ส ารวจจุดติดต้ังดวงโคมเหมาจ่ายไฟสาธารณะ กบล.,กซข.
และประเมินหน่วยการใช้ไฟฟา้ใหถู้กต้องครบถ้วน กฟฟ.1-3
เปา้หมาย อย่างน้อยปลีะ 1 คร้ัง 100%
กฟต.1  ....................100 % (จุด) 1 คร้ัง 0.17 0.17
กฟต.2  ....................100 % (จุด)
กฟต3  .........100%............เคร่ือง 20% 40% 30% 10% 100%
2.5.2 ตรวจสอบและบ ารุงรักษามิเตอร์ใหอ้ยู่ในสภาพที่ปลอดภัย กบล.
พร้อมใช้และวัดค่าการใช้ไฟฟา้ได้ถูกต้อง กฟฟ.1-3
เปา้หมาย อย่างน้อยปลีะ 1 คร้ัง 100%
กฟต.1  ........100%....เคร่ือง 30% 30% 30% 10% 100% 0.5 0.5
กฟต.2  ......21,283........เคร่ือง 20% 30% 30% 20% 100%
กฟต3  .........100%............เคร่ือง 20% 40% 30% 10% 100%

2.6 การตรวจสอบมิเตอร์อุปกรณ์การส่ือสารต่าง ๆ เช่น ตู้โทรศัพท์
สาธารณะ Wifi CCTV และอื่น ๆ กรณีติดต้ังมิเตอร์และเหมาจ่าย
2.6.1 ส ารวจจุดติดต้ังอุปกรณ์ส่ือสารต่าง ๆ และประเมินหน่วย กบล.,กซข.
การใช้ไฟฟา้ใหถู้กต้องครบถ้วน (เหมาจ่าย) กฟฟ.1-3
เปา้หมาย 100%
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย)

( Activities / Action Steps)

เป้าหมาย ปี 2563 งบประมาณ (ล้านบาท) 
ผู้รบัผิดชอบ

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 รวม (1)ลงทุน (2)ท าการ รวม

กฟต.1  ....................100 % (อุปกรณ์ที่ต่อพว่ง) 100% 100% 100% 100% 100%
กฟต.2  ......ทกุจุด.......100 % (อุปกรณ์ที่ต่อพว่ง) 100% 100% 100% 100% 100%
กฟต3  ....................100 % (อุปกรณ์ที่ต่อพว่ง) 20% 40% 30% 10% 100%
2.6.2 ตรวจสอบและบ ารุงรักษามิเตอร์ใหอ้ยู่ในสภาพที่ปลอดภัย กบล.
พร้อมใช้และวัดค่าการใช้ไฟฟา้ได้ถูกต้อง กฟฟ.1-3
เปา้หมาย 100%
กฟต.1  ....................100 % (เคร่ือง) 30% 30% 30% 10% 100% 0.5 0.5
กฟต.2  .......2,656.........100 % (เคร่ือง) 100% 100% 100% 100% 100%
กฟต3  ....................100 % (เคร่ือง) 20% 40% 30% 10% 100%

2.7 การลดหน่วยสูญเสียของสถานีไฟฟา้ ตาม กฟฟ.ที่เลือกเข้าร่วมโครงการ
2.7.1 การลดหน่วยสูญเสียในแต่ละสถานีไฟฟา้ กฟต.1-3
กฟต.1  =   1    สถานี 1 1 1 1 1 คณะท างาน
กฟต.2  =   1   สถานี 1 สถานี 1 สถานี 1 สถานี 1 สถานี 1 สถานี ลดหน่วยสูญเสีย
กฟต.3  =    1    สถานี( สถานีไฟฟา้ระโนด) 1 สถานี 1 สถานี 1 สถานี 1 สถานี 1 สถานี
2.7.2 ส ารวจความต้องการใช้งานส าหรับติดต้ังมิเตอร์ ซีท.ี วีท.ี กบล.
จุดแบง่แดนในแต่ละ กฟข. กฟฟ.1-3
เปา้หมาย NL3 วัดตามกิจกรรม
กฟต.1  ....................100 % (เคร่ือง) 100% 100% 0.15 0.15
กฟต.2  ........ทกุจุด.......100 % (เคร่ือง) 100% 100%
กฟต3  ....................100 % (เคร่ือง) 100% 100% 100% 100% 100%
2.7.3 การติดต้ังและตรวจสอบและบ ารุงรักษามิเตอร์แบง่แดน กบล.
เปา้หมาย NL3 วัดตามกิจกรรม กฟฟ.1-3
กฟต.1  ....................100 % (เคร่ือง) 100% 100% 0.3 0.3
กฟต.2  ........6.........100 % (เคร่ือง)
กฟต3  ....................100 % (เคร่ือง) 100% 100% 100% 100% 100%
2.7.4 การสร้างแผนงานและด าเนินกิจกรรมลดหน่วยสูญเสียใน กวว.,กบล.
วงจรไฟฟา้ที่มีหน่วยสูญเสียสูง กฟฟ.1-3
เปา้หมาย NL3 วัดตามกิจกรรม
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย)

( Activities / Action Steps)

เป้าหมาย ปี 2563 งบประมาณ (ล้านบาท) 
ผู้รบัผิดชอบ

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 รวม (1)ลงทุน (2)ท าการ รวม

กฟต.1  .......1.......... ฟดีเดอร์ 1 1
กฟต.2  .......1.......... ฟดีเดอร์ 1 1
กฟต3  ....................1 ฟดีเดอร 1 ฟดีเดอร 1 ฟดีเดอร

2.8 การตรวจสอบมิเตอร์ประกอบซีที. แรงต่ า และมิเตอร์ประกอบซีที. กบล.
วีท.ีแรงสูงในกรณีติดต้ังใหม่ใหค้รบถ้วนทกุราย กฟฟ.1-3
เปา้หมาย ภายใน 30 วันหลังจ่ายไฟฟา้
กฟต.1  ...........100%.......เคร่ือง 100% 100% 100% 100% 100% 0.480 0.480
กฟต.2  .....................เคร่ือง
กฟต3  ...........100%..........เคร่ือง 100% 100% 100% 100% 100%

2.9 การสับเปล่ียนมิเตอร์ตามวาระ
2.9.1 มิเตอร์ 1 เฟส อายุการใช้งานเกิน 15 ปี กบล.
เปา้หมาย กฟฟ.1-3
กฟต.1  ..........-….…...เคร่ือง - 40% 40% 20% 100% งบลงทนุ
กฟต.2  .....................เคร่ือง **กมต. เป็นผู้ก าหนดเป้าหมายในการสับเปล่ียนตามวาระ

กฟต3  .....................เคร่ือง
2.9.2 มิเตอร์ 3 เฟส อายุการใช้งานเกิน 10 ปี กบล.
เปา้หมาย กฟฟ.1-3
กฟต.1  ...........-.........เคร่ือง - 40% 40% 20% 100% งบลงทนุ
กฟต.2  .....................เคร่ือง **กมต. เป็นผู้ก าหนดเป้าหมายในการสับเปล่ียนตามวาระ

กฟต3  .....................เคร่ือง กมต.ใหร้อนโยบาย ผวก. เนื่องจากจะเปล่ียนเปน็มิเตอร์อิเล็กทรอนิกส์
หมายเหตุ: สับเปล่ียนมิเตอร์ตามจ านวนมิเตอร์ที่จัดซ้ือตามแผนการจัดหาส าหรับ
สับเปล่ียนตามวาระ โดยสอดคล้องกับแผนการสับเปล่ียนมิเตอร์ในระบบ IS-U 
DM ตาม T-Code ZDME303 ของแต่ละป ีและใหร้ายงานผลตาม T-Code 
ZDMR122

กมต.ใหร้อนโยบาย ผวก. เนื่องจากจะเปล่ียนเปน็มิเตอร์อิเล็กทรอนิกส์
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย)

( Activities / Action Steps)

เป้าหมาย ปี 2563 งบประมาณ (ล้านบาท) 
ผู้รบัผิดชอบ

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 รวม (1)ลงทุน (2)ท าการ รวม

2.10.1 การอบรมพนักงานตรวจสอบมิเตอร์/ตรวจสอบหน่วย กบล.
เปา้หมาย อย่างน้อยปลีะ 1 คร้ัง กฟฟ.1-3
กฟต.1  ........1............ 1 คร้ัง 1 คร้ัง 0.45 0.45
กฟต.2  ........1............. 1 คร้ัง
กฟต3  ..........1...คร้ัง........ 1 คร้ัง 1 คร้ัง
2.10.2 การอบรม พบช.ควบคุมผู้ใช้ไฟฟา้รายใหญ่ /ตรวจสอบหน่วยรายย่อย กซข.
เปา้หมาย อย่างน้อยปลีะ 1 คร้ัง กฟฟ.1-3
กฟต.1  ........1............ 1 คร้ัง 0.17 0.17
กฟต.2  ........1............. 1 คร้ัง
กฟต3  ..........1...คร้ัง........ 1 คร้ัง 1 คร้ัง
2.10.3 การอบรมพนักงานอ่านหน่วย กบญ.
เปา้หมาย อย่างน้อยปลีะ 1 คร้ัง กฟฟ.1-3
กฟต.1  ........1............ 1 คร้ัง 0.055 0.055
กฟต.2  ........1............. 1 คร้ัง
กฟต3  ..........1...คร้ัง........ 1 คร้ัง 1 คร้ัง
2.10.4 การประชาสัมพนัธ์ กอก.
เปา้หมาย อย่างน้อยปลีะ 1 คร้ัง กฟฟ.1-3
กฟต.1  ........1............ 1 1 1 1 1 0.08 0.08
กฟต.2  ........1............. 1 คร้ัง
กฟต3  ..........1...คร้ัง........ 1 คร้ัง 1 คร้ัง

แผนงานที่ 22 แผนงานการปรบัปรงุ 1. การปรับปรุงข้อมูลหม้อแปลง กฟภ. ลงในฐานข้อมูล 0 กวว.
ข้อมูลในระบบ GIS ระบบ GIS กฟฟ.1-3
บรหิารจัดการทรพัย์สิน om3.1 เปา้หมาย ทกุ กฟฟ. ไม่น้อยกว่าร้อยละ 97

กฟต.1 = 97 % 97% 97% 97% 97% 97% 0.379 0.379
กฟต.2 = 99 % 99% 99% 99% 99% 99% 0.574
กฟต.3 = 97 % 97% 97% 97% 97% 97% 0.282 0.282

2.10 การอบรมการตรวจสอบมิเตอร์ และการประชาสัมพนัธ์เพือ่รณรงค์ปอ้งกัน
การละเมิดฯ
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย)

( Activities / Action Steps)

เป้าหมาย ปี 2563 งบประมาณ (ล้านบาท) 
ผู้รบัผิดชอบ

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 รวม (1)ลงทุน (2)ท าการ รวม

2. การปรับปรุงข้อมูลมิเตอร์ลงในฐานข้อมูลระบบ GIS กวว.
เปา้หมาย ทกุ กฟฟ. ไม่น้อยกว่าร้อยละ 98 กฟฟ.1-3
 กฟต.1 = 98 % 98% 98% 98% 98% 98% 0.408 0.408
กฟต.2 = 99 % 99% 99% 99% 99% 99% 0.574
 กฟต.3 = 98 % 98% 98% 98% 98% 98% 0.282 0.282

3. การปรับปรุงข้อมูลอุปกรณ์ตัดตอนและและอุปกรณ์ปอ้งกันใน กวว.
ฐานข้อมูลระบบ GIS กปบ.
เปา้หมาย ทกุ กฟฟ. ไม่น้อยกว่าร้อยละ 97 กฟฟ.1-3
 กฟต.1 = 97 % 97% 97% 97% 97% 97% 0.095 0.095
กฟต.2 = 99 % 99% 99% 99% 99% 99% 0.574
 กฟต.3 = 97 % 97% 97% 97% 97% 97% 0.174 0.174

4.การปรับปรุงคุณภาพเชิงข้อมูลต าแหน่งของข้อมูลมิเตอร์ในระบบ
 GIS เมื่อเทยีบกับระบบจดหน่วย
เปา้หมาย ร้อยละ 90
กฟต.1 = 90% 90% 90% 90% 90% 0.102 0.102 กวว.
กฟต.2 = 90 % 90% 90% 90% 90% 90% กฟฟ.1-3
กฟต.3 = 90% 90% 90% 90% 90% 90%

เพ่ิมใหม่ จากมติที่ประชุม 5.น าร่องการ Cleansing มิเตอร์ ในระบบ GIS  กวว.
การไฟฟา้ละ 2 จุดรวมงาน กฟฟ.1-3
เปา้หมาย การไฟฟา้น าร่องด าเนินการใหค้รบ 100% ภายในไตรมาส 2
กฟต.1 = กฟอ.จอมบงึ,กฟจ.ราชบรีุ 2 2
กฟต.2 = ........................... 2 กฟฟ.
กฟต.3 = กฟจ.สงขลา, กฟจ.ปตัตานี 2 กฟฟ. 2 กฟฟ.
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Internal Process OM3

แผนปฏิบัติการ ประจ าปี  2563 ด้าน Internal Process
(ทบทวนครัง้ที่ 1)
1. วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดับองค์กร 4. เป้าหมาย
Operation Management Process OM3 เพิม่ประสิทธิภาพในการบริหารสินทรัพย์
SO2 มุ่งสู่องค์กรที่เปน็เลิศในด้านจ าหน่ายกระแสไฟฟา้
 โดยพฒันาประสิทธิภาพของทกุระบบงาน

5. กลยุทธ์ระดับสายงาน
OM3 เพิม่ประสิทธิภาพในการบริหารสินทรัพย์

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย)

( Activities / Action Steps)
แผนงานที่ 23 แผนปิดงานก่อสรา้ง ประสิทธิภาพการบริหารมูลค่าสินทรัพย์ภายใต้งานก่อสร้างที่คงค้าง 0

(Asset under Construction : AUC) ทกุงบ ทกุโครงการ (P, I, C) ดังนี้
ตาม pms เขต 1. งานก่อนป ี2561 ปดิได้ร้อยละ 100 (คิดจ านวนหมายเลขงาน) 50 70 80 100  กบญ.(ต.1-3)
om3.1 2. งานป ี2561 ปดิได้ร้อยละ 100 (คิดจ านวนหมายเลขงาน) 50 70 80 100  กกค.(ต.1-3)

3. งานป ี2562 ปดิได้ร้อยละ 80 (คิดจ านวนหมายเลขงาน) 30 50 80 80 กฟส.บางแพ
4. งานป ี2563 ปดิได้ร้อยละ 60 (คิดจ านวนหมายเลขงาน) 20 40 50 60

3. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน
3.9 ความส าเร็จในการด าเนินงานตามแผน ร้อยละ 100
Asset Management Roadmap 

6. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 7. เป้าหมาย
3.13 ความส าเร็จในการด าเนินงานตามแผน ร้อยละ 100
Asset Management Roadmap 

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 รวม (1)ลงทุน (2)ท าการ รวม

เป้าหมาย ปี 2563 งบประมาณ (ล้านบาท) 
ผู้รบัผิดชอบ

(ขออนุมัตเิป็นครัง้คราวตาม
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Internal Process OM4

แผนปฏิบัติการ ประจ าปี  2563 ด้าน Internal Process
(ทบทวนครัง้ที่ 1)
1. วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดับองค์กร 4. เป้าหมาย
Operation Management OM4 ปรับปรุงกระบวนการด าเนินงานใหม้ี
SO2 มุ่งสู่องค์กรที่เปน็เลิศในด้านจ าหน่าย ประสิทธิภาพโดยใหค้รอบคลุมทั้งหว่งโซ่อุปทาน
กระแสไฟฟา้ โดยพฒันาประสิทธิภาพของ
ทกุระบบงาน

ขององค์กร (Digital Operational Excellence) 
ด้วยการสนับสนุนของเทคโนโลยีดิจิทลั

5. กลยุทธ์ระดับสายงาน
OM4 ปรับปรุงกระบวนการด าเนินงานใหม้ี
ประสิทธิภาพโดยใหค้รอบคลุมทั้งหว่งโซ่อุปทาน

ขององค์กร (Digital Operational Excellence) 
ด้วยการสนับสนุนของเทคโนโลยีดิจิทลั

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย)

( Activities / Action Steps)
แผนงานหลักที่ 24 แผนงานความส าเรจ็ในการด าเนินการตาม SLA และ QA for SLA1. ทบทวนกระบวนการ/วิเคราะหส่ิ์งที่ต้องเปล่ียนแปลง คณะท างาน
ตาม Supply Chain ของ กฟภ. (Gap Analysis) เพือ่ก าหนดแนวทางและแผนการด าเนินงาน ทกุระดับ
om4.1 SLA & QA for SLA ก าหนดแนวทางและแผนการ

ด าเนินงาน SLA & QA for SLA
1.1 ทบทวนกระบวนการท างานที่ผ่านมา/วิเคราะหส่ิ์งที่ต้อง

เปล่ียนแปลง (Gap Analysis)
1.2 ก าหนดแนวทางและแผนการด าเนินงาน SLA & QA for

SLA ตามระบบประกันคุณภาพบริการ (SQA) ของ กฟภ.

2. ส่ือสาร สร้างความรู้ ความเข้าใจ 1 1 1 1 4 คณะท างาน
2.1 ส่ือสาร/ถ่ายทอด สร้างความรู้ความเข้าใจในการปฏิบติังาน และ ทกุระดับ

โดยบรูณาการณ์ระดับหน่วยงาน

3. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน
3.10 ความส าเร็จของการด าเนินการตาม  ระดับ 5
Service Level Agreement ที่ระบใุนหว่งโซ่อุปทาน

3.11 ความส าเร็จของการปรับปรุงกระบวนการท างาน ระดับ 5

6. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 7. เป้าหมาย
3.14 ความส าเร็จของการด าเนินการตาม  ระดับ 5
Service Level Agreement ที่ระบใุนหว่งโซ่อุปทาน
โดยบรูณาการณ์ระดับหน่วยงาน

ตามที่ กรอ. ก าหนด

3.15 ความส าเร็จของการปรับปรุงกระบวนการท างาน ระดับ 5

เป้าหมาย ปี 2563 งบประมาณ (ล้านบาท) 
ผู้รบัผิดชอบ

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 รวม (1)ลงทุน (2)ท าการ รวม
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Internal Process OM4

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย)

( Activities / Action Steps)

เป้าหมาย ปี 2563 งบประมาณ (ล้านบาท) 
ผู้รบัผิดชอบ

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 รวม (1)ลงทุน (2)ท าการ รวม

บรูณาการกระบวนการด าเนินการทางธุรกิจตามกระบวนการที่ส าคัญ 
(Key Work Process)ในระบบงานของ กฟภ.
2.2 หน่วยงานที่เกี่ยวข้องทบทวนการจัดท าข้อตกลงระดับการ
ใหบ้ริการ/จัดท า/ปรับปรุงข้อตกลงฯ ใหส้อดคล้องกับตัววัดใน
กระบวนการ และมาตรฐานการปฏิบติังานตามกระบวนการใน 
Value Chain ของ กฟภ.
3. ประสานการด าเนินงาน/ติดตามการด าเนินงานเพือ่การบรูณาการ 1 1 1 1 4 คณะท างาน
กระบวนการด าเนินการทางธุรกิจตามกระบวนการที่ส าคัญ ทกุระดับ

4. สรุปข้อเสนอ โอกาสในการปรับปรุงกระบวนการใหค้ณะกรรมการ
ก ากับการด าเนินงานตามระบบประกันคุณภาพบริการ กฟภ. 1 1 คณะท างาน

ทกุระดับ
5. รายงานผล/ประเมินผลความส าเร็จของการด าเนินงานที่มี 1 1 คณะท างาน
การบรูณาการของหน่วยงานต่าง ๆ ตามกระบวนการที่
ส าคัญ

สายงาน

แผนงานหลักที่ 25  แผนงานการปรบัปรงุกระบวนการท างานขององค์กร1. ก าหนดแนวทางและส่ือสาร ถ่ายทอดใหห้น่วยงานน าไปปฏิบติั
(Digital Operational Excellence) ด้วยการสนับสนุนของ เปน็มาตรฐานเดียวกัน
เทคโนโลยีดิจิทัล เปา้หมาย  ไตรมาส 1 1 1 คณะท างาน

สายงาน
2. หน่วยงานเจ้าของกระบวนการ (Process Owner)

ทบทวนกระบวนการตาม Key Work Process และ SLA
เปา้หมาย  ก.พ. - เม.ย. 1 1 คณะท างาน

สายงาน
3. ก าหนดเทคโนโลยีดิจิทลัที่ใช้ในกระบวนการ/การปรับลด

ขั้นตอน ลดระยะเวลาในการด าเนินงาน
เปา้หมาย  ก.พ. - เม.ย. 1 1 คณะท างาน

สายงาน
4. ค านวณต้นทนุกิจกรรมก่อน (As Is) และหลัง (To be)ปรับเปล่ียน 1 1 คณะท างาน
กระบวนการ หรือการน าเทคโนโลยีดิจิทลัมาปรับเปล่ียนกระบวนการ สายงาน
เปา้หมาย  เม.ย.-มิ.ย.
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Internal Process OM4

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย)

( Activities / Action Steps)

เป้าหมาย ปี 2563 งบประมาณ (ล้านบาท) 
ผู้รบัผิดชอบ

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 รวม (1)ลงทุน (2)ท าการ รวม

5. วิเคราะห/์สรุปส่ิงที่ต้องเปล่ียนแปลง (Gap Analysis)
 1 1 คณะท างาน
พร้อมต้นทนุกระบวนการ (บาท) ให ้สายงานยุทธศาสตร์ สายงาน
เปา้หมาย  ก.ค.-ส.ค.
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Internal Process OM4

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย)

( Activities / Action Steps)

เป้าหมาย ปี 2563 งบประมาณ (ล้านบาท) 
ผู้รบัผิดชอบ

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 รวม (1)ลงทุน (2)ท าการ รวม

6.สรุปรายงานผลต้นทนุกิจกรรม x เพือ่ใช้เปน็ฐานการ
 1 1 คณะท างาน
ค านวณค่าใช้จ่ายในการด าเนินงานป ี2564 (OPEX) สายงาน
เปา้หมาย  ก.ย.-ต.ค.

แผนงานที่ 26 แผนงานการน าระบบสารบรรณอิเล็ก 1. พนักงานทกุคน เข้าใช้งานระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ 0.000 0.000 0.000 สรก.(ภ4) 
ทรอนิกส์มาใช้ในการปฏิบัติงาน  ครบ 100% ฝวธ.(ภ4)
om4.2 กฟต.1 = 100% 100% 100% 100% 100% 100%

กฟต.2 = 100% 100% 100% 100% 100% 100%
กฟต.3 = 100% 100% 100% 100% 100% 100%
หมายเหตุ : ไม่น าเอกสารที่ต้องรอต้นฉบบั (ในระบบฯ แสดงเอกสารเปน็สีฟา้
มาค านวณ
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Internal Process IP1

แผนปฏิบัติการ ประจ าปี  2563 ด้าน Internal Process
(ทบทวนครัง้ที่ 1)
1. วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดับองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 4. เป้าหมาย
Innovation Process IP1 พฒันาโครงสร้างและกระบวนการ 3.12 ความส าเร็จการด าเนินงานตามแผนงาน ระดับ 5
SO5 ขับเคล่ือนองค์กรใหท้นัสมัยด้วย ด้านนวัตกรรม การพฒันาระบบการจัดการนวัตกรรมองค์กร 
ทนุมนุษย์เทคโนโลยีดิจิทลั และนวัตกรรม (Corporate Innovation System)

5. กลยุทธ์ระดับสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 7. เป้าหมาย
IP1 พฒันาโครงสร้างและกระบวนการ 3.16 ความส าเร็จการด าเนินงานตามแผนงาน ระดับ 5
ด้านนวัตกรรม การพฒันาระบบการจัดการนวัตกรรมองค์กร 

(Corporate Innovation System)

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย)

( Activities / Action Steps)
แผนงานหลักที่ 27 งานส่งเสรมิและผลักดันงานวิจัย 1. คัดเลือกงานวิจัยนวัตกรรม(จ านวน ….ชิ้น) 1 0.000 0.835 0.835 ฝวธ(ภ4)
ไปใช้ประโยชน์เชิงพาณิชย์และส่งเสรมิธุรกิจใหม่ๆ รอ ฝวพ ก าหนด   พจิารณาคัดเลือกผลงาน 1
ขององค์กร วิจัย/ส่ิงประดิษฐ์นวัตกรรม/กระบวนงานในระดับ

สายงานการไฟฟา้ภาค 4 

2.สรุปรายงานผลการคัดเลือก ใหฝ่้ายวิจัยและ ฝวธ(ภ4)
พฒันาระบบไฟฟา้(ฝวพ.) ,สายงานวางแผนและ
พฒันาระบบไฟฟา้ (ว.) 

รวม

เป้าหมาย ปี 2563 งบประมาณ (ล้านบาท) 
ผู้รบัผิดชอบ

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 รวม (1)ลงทุน (2)ท าการ
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Internal Process IP2

แผนปฏิบัติการ ประจ าปี  2563 ด้าน Internal Process
(ทบทวนครัง้ที่ 1)

1. วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดับองค์กร 4. เป้าหมาย

SO5 ขับเคล่ือนองค์กรใหท้นัสมัยด้วย IP2 ส่งเสริม วิจัย พฒันานวัตกรรมเพือ่ใหเ้ข้าสู่

ทนุมนุษย์เทคโนโลยีดิจิทลั และนวัตกรรม มาตรฐานสากล

5. กลยุทธ์ระดับสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 7. เป้าหมาย
IP2 ส่งเสริม วิจัย พฒันานวัตกรรมเพือ่ใหเ้ข้าสู่

มาตรฐานสากล

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย)

( Activities / Action Steps)
แผนงานหลักที่ 28 งานส่งเสรมิ วิจัย พัฒนา 1.จัดท าแผนและก าหนดโครงสร้างด้าน 1 0.000 0.600 0.600 กอก.,กฟต1-3
นวัตกรรมเพ่ือให้เข้าสู่มาตรฐานสากล  นวัตกรรม (คร้ัง)

2.ประชุมคณะกรรมการพจิารณาผลงานวิจัย 1 1 คณะกรรมการ

ส่ิงประดิษฐ์นวัตกรรมกระบวนการของ กฟข. (คร้ัง)  กฟข.

3.จัดประกวดผลงานวิจัย ส่ิงประดิษฐ์ นวัตกรรม 1 กฟต.1-3
กระบวนการ เพือ่คัดเลือกผลงานวิจัย ส่ิงประดิษฐ์ โดย กฟต.3
นวัตกรรม กระบวนการ และสรุปผล (คร้ัง) เปน็เจ้าภาพ

4.น านวัตกรรมที่ได้รับการขึ้นทะเบยีนในระดับ 1 คณะกรรมการ

TRL3 ขึ้นไป มาขยายผล กฟข. ละ 1 ชิ้นงาน  กฟข.

5.สรุปรายงาน ประเมินผลการด าเนินการประจ าป ี 1 คณะกรรมการ

(คร้ัง)  กฟข.

6.1 กระบวนการที่มีการพฒันานวัตกรรม ทั้ง 7.1 ……..ชิ้นงาน  (รอ ฝวพ ก าหนด)

3. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน
3.1 กระบวนการที่มีการพฒันานวัตกรรม ทั้ง  4.1 ระดับ 5 จ านวนกระบวนการหรือนวัตกรรมที่

นวัตกรรมผลิตภัณฑ์ บริการ และ กระบวนการ ก่อใหเ้กิดประสิทธิภาพการด าเนินงานจ านวน 2 ชิ้น

นวัตกรรมผลิตภัณฑ์ บริการ และ กระบวนการ

เป้าหมาย ปี 2563 งบประมาณ (ล้านบาท) 

ผู้รบัผิดชอบ
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 รวม (1)ลงทุน (2)ท าการ รวม
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Internal Process RS1

แผนปฏิบัติการ ประจ าปี  2563 ด้าน Internal Process
(ทบทวนครัง้ที่ 1)
1. วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดับองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 4. เป้าหมาย
Regulation & Social Process RS1 สนับสนุนการใช้พลังงานอย่างมีประสิทธิภาพ 3.13 มาตรการส่งเสริมการเพิม่ประสิทธิภาพ ระดับ 5
SO5 ขับเคล่ือนองค์กรใหท้นัสมัยด้วย การใช้พลังงานส าหรับผู้ผลิตและจ าหน่ายพลังงาน
ทนุมนุษย์เทคโนโลยีดิจิทลั และนวัตกรรม (Energy Efficiency Resources Standards : EERS)

3.14 จ านวนหน่วย (kWh) ที่ประหยัดพลังงาน 80 ล้าน kWh
ไฟฟา้ได้สะสม

5. กลยุทธ์ระดับสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 7. เป้าหมาย
RS1 สนับสนุนการใช้พลังงานอย่างมีประสิทธิภาพ 3.17 มาตรการส่งเสริมการเพิม่ประสิทธิภาพ ระดับ 5

การใช้พลังงานส าหรับผู้ผลิตและจ าหน่ายพลังงาน
(Energy Efficiency Resources Standards : EERS)
3.18 จ านวนหน่วย (kWh) ที่ประหยัดพลังงาน 80 ล้าน kWh
ไฟฟา้ได้สะสม

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย)

( Activities / Action Steps)
แผนงานที่ 29 แผนงานหน่วยผลประหยัดด้าน 1.จัดสัมมนาด้านการจัดการพลังงานใหก้ับผู้ใช้ไฟฟา้ 1 1 2 กฟต.1-3
การอนุรกัษ์พลังงาน กฟต.1  = 2 ฝสอ.
(ตามหนังสือเลขที่ กสพ.264/2562 ลงวันที่ 25 ก.พ. 62) กฟต.2  = 2 ด าเนินการเอง
RS1.1 กฟต.3  = 2

2.ใหค้ าปรึกษาด้านการจัดการพลังงาน (Walkthrough Audit) ภายในไตรมาส 3 กวว
กฟต.1  =  ……….. 1 1 1 3
กฟต.2  = ผู้ใช้ไฟอย่างน้อย 1 ราย 1 1
กฟต.3  =  ผู้ใช้ไฟ 2 ราย 1 1 1 3

3.จัดท าข้อเสนอโครงการ กวว
ภายในไตรมาส 4
กฟต.1  = 1 1 1 3
กฟต.2  = 1 คร้ัง ภายในไตรมาส 4 1 คร้ัง 1 คร้ัง
กฟต.3  =  1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง

เป้าหมาย ปี 2563 งบประมาณ (ล้านบาท) 
ผู้รบัผิดชอบ

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 รวม (1)ลงทุน (2)ท าการ รวม

ฝสอ.ด าเนินการเอง
ฝสอ.ด าเนินการเอง
ฝสอ.ด าเนินการเอง
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Internal Process RS1

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย)

( Activities / Action Steps)

เป้าหมาย ปี 2563 งบประมาณ (ล้านบาท) 
ผู้รบัผิดชอบ

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 รวม (1)ลงทุน (2)ท าการ รวม

4.ตรวจวัดและพสูิจน์ผลประหยัด (Measurement กวว
Reporting and Verification: MRV) ภายในไตรมาส 4
กฟต.1  = ................. kWh 0.052 0.052
กฟต.2  = ................. kWh
กฟต.3  = ................. kWh รอเปา้ ฝสอ.

รอเปา้ ฝสอ.
รอเปา้ ฝสอ.

 68



Learning Growth DT1

แผนปฏิบัติการ ประจ าปี  2563 ด้าน Learning & Growth
(ทบทวนครัง้ที่ 1) 2. กลยุทธ์ระดับองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 4. เป้าหมาย
1. วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ DT1 พฒันาขีดความสามารถด้านเทคโนโลยีดิจิทลั 4.5 ความส าเร็จของแผนปฏิบติัการดิจิทลัของ กฟภ. ร้อยละ 100
Digital Technology เพือ่สะทอ้นถึงประสิทธิภาพของการบริหารค่าใช้จ่าย 4.6 ความส าเร็จการด าเนินงานตามแผนงานการ ร้อยละ 100
Enabler for Development and Growth และประสิทธิภาพของกระบวนการด าเนินงาน ยกระดับการก ากับดูแลข้อมูลฯ
SO5 ขับเคล่ือนองค์กรใหท้นัสมัยด้วย 4.7 ความส าเร็จในการพฒันามาตรฐานการก ากับดูแล ร้อยละ 100
ทุนมนุษย์ เทคโนโลยีดิจิทลั และนวัตกรรม ที่ดีและบริหารจัดการด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ

4.8 ความส าเร็จการด าเนินงานตามแผนงาน EA ร้อยละ 100
Governance & Development

5. กลยุทธ์ระดับสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 7. เป้าหมาย
DT1 พฒันาขีดความสามารถด้านเทคโนโลยีดิจิทลั  - ความส าเร็จการด าเนินงานตามแผนงานการ ร้อยละ 100
เพือ่สะทอ้นถึงประสิทธิภาพของการบริหารค่าใช้จ่าย ยกระดับการก ากับดูแลข้อมูลฯ
และประสิทธิภาพของกระบวนการด าเนินงาน

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย)

( Activities / Action Steps)
แผนงานหลักที่ 30 แผนงานการบูรณาการฐานข้อมูลลูกค้า 1. พฒันาระบบใหบ้ริการผ่าน Internet แบบครบวงจร /
และปรบัปรงุฐานข้อมูลองค์กร เพ่ือการบรหิารจัดการด้วย PEA Smart Plus ระยะที่ 2 และประชาสัมพนัธ์เชิงรุกเชิญชวน
เทคโนโลยีดิจิทัล (เช่ือมโยงกับ SO2 และ SO3) ลูกค้า Download ใช้

2. จัดท าแผนงานการปรับปรุง /
เปา้หมาย  มี.ค. - มิ.ย.
3. น าเสนอคณะกรรมการฯ ที่เกี่ยวข้อง /
เปา้หมาย  ก.ค. - ก.ย.

4. ขยายผลและติดตามผลการพฒันาบรูณาการกระบวนการ /
และระบบเทคโนโลยีดิจิทลั
เปา้หมาย  ต.ค. - ธ.ค.

5. ขยายผลและพฒันา Application เพือ่สนับสนุนการปฏิบติังาน / / / /
    และเพือ่การตัดสินใจของผู้บริหาร

แผนงานหลักที่ 31    

รวม

เป้าหมาย ปี 2563 งบประมาณ (ล้านบาท) 
ผู้รบัผิดชอบ

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 รวม (1)ลงทุน (2)ท าการ
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Learning Growth DT1

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย)

( Activities / Action Steps)
รวม

เป้าหมาย ปี 2563 งบประมาณ (ล้านบาท) 
ผู้รบัผิดชอบ

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 รวม (1)ลงทุน (2)ท าการ

DT1.3 แผนงาน การบรหิารจัดการข้อมูล
(Data Management: Data Analytic) รอแผนงานจากหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้อง รผก.(ย) กับ รผก.(ทส) 

70



Learning Growth OC1

แผนปฏิบัติการ ประจ าปี  2563 ด้าน Learning & Growth

1. วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดับองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 4. เป้าหมาย
Organizational Capital OC1 วิเคราะห ์GAP และแนวทางการผลักดัน 4.10 คะแนนประเมิน ITA คะแนน 80-100 หรือมีคะแนนติด
SO1 Sustainability & Good Governance องค์กรสู่ความย่ังยืน อันดับ 1 ใน 3 ของรัฐวิสาหกิจ
ด าเนินธุรกิจตามหลักธรรมาภิบาลเพือ่ ทั้งหมดที่เข้าร่วมประเมิน
การเติบโตอย่างย่ังยืน 4.11 ค่าดัชนีการประสบอุบติัภัย (Disabling 0.0978

Injury Index:√DI) 
4.12 ความส าเร็จของการด าเนินงานด้านความปลอดภัย ร้อยละ 100
และอาชีวอนามัย
4.13 ความส าเร็จเพือ่ยกระดับการด าเนินงานใหไ้ด้ตาม ร้อยละ 100
มาตรฐาน OECD, DJSI และเกณฑ์การก ากับดูแลของ สคร.
4.14 ความส าเร็จในการด าเนินงานเพือ่ยกระดับสู่ความย่ังยืน ร้อยละ 100
4.15 ความส าเร็จในการยกระดับโครงการด้านสังคม ร้อยละ 100
และส่ิงแวดล้อม

5. กลยุทธ์ระดับสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 7. เป้าหมาย
OC1 วิเคราะห ์GAP และแนวทางการผลักดัน  - คะแนนประเมิน ITA คะแนน 80-100 หรือมีคะแนนติด
องค์กรสู่ความย่ังยืน อันดับ 1 ใน 3 ของรัฐวิสาหกิจ

ทั้งหมดที่เข้าร่วมประเมิน
 - ค่าดัชนีการประสบอุบติัภัย (Disabling 0.10
Injury Index:√DI) 
 - ความส าเร็จของการด าเนินงานด้านความปลอดภัย ร้อยละ 100
และอาชีวอนามัย
 - ความส าเร็จเพือ่ยกระดับการด าเนินงานใหไ้ด้ตาม ร้อยละ 100
มาตรฐาน OECD, DJSI และเกณฑ์การก ากับดูแลของ สคร.
 - ความส าเร็จในการด าเนินงานเพือ่ยกระดับสู่ความย่ังยืน ร้อยละ 100
 - ความส าเร็จในการยกระดับโครงการด้านสังคม ร้อยละ 100
และส่ิงแวดล้อม
 - ผลการด าเนินงานตามระบบประเมินผลการด าเนินงาน ระดับ 5
รัฐวิสาหกิจใหม่ระดับองค์กร
 - ผลการด าเนินงานตามระบบประเมินผลการด าเนินงาน ระดับ 5
รัฐวิสาหกิจใหม่ระดับสายงาน
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Learning Growth OC1

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปาูหมาย)

( Activities / Action Steps)
แผนงานหลักที่ 32 แผนงานยกระดับการด าเนินงานด้าน 1. ประชุมพจิารณาคัดเลือกกิจกรรมด้าน CSR / ครบ100% 0.000 0.300 0.300
ความรบัผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมสู่มาตรฐาน ที่สอดคล้องกับความสามารถพเิศษของ PEA กอก.(ผสส.)

สากลอย่างยั่งยืน เปาูหมาย 1 คร้ัง ภายในไตรมาส 1
 - OC1.5 แผนงานยกระดับการด าเนินงานด้านความ
รบัผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมสู่มาตรฐานสากล
อย่างยั่งยืน

2. จัดกิจกรรมรับฟงัความคิดเหน็จากผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย / ครบ100% กอก.(ผสส.)

และชุมชนที่ส าคัญทกุเขต
เปาูหมาย 1 คร้ัง/เขต

3. จัดอบรมเสริมสร้างความรู้ความเข้าใจในการด าเนินงานตามมาตรฐาน /
    ISO26000 กับงาน CSR ของ กฟภ.

แผนงานหลักที่ 33 แผนการเสรมิสรา้ง 1. ค านวณค่าดัชนีการประสบอุบติัภัยของ กฟภ. / / / / ครบ100% 0.000 3.700 3.700 ฝวธ.(ภ4)

มาตรฐานความปลอดภัยในการ กฟต.1-3

ปฏิบัติงานของพนักงานและผู้ใช้ไฟฟ้า เปาูหมาย รายงานทกุเดือน คณะกรรมการ

 - OC1.2 แผนงานการยกระดับการด าเนินงานเรือ่ง
ความปลอดภัย (แผนงานหลักที่ 35 เดิม) 2. ความปลอดภัยในการท างาน ตามเกณฑ์มาตรฐานที่ 

กฟภ.ก าหนด
เปาูหมาย  100% ตามแผนงาน ครบ100% ฝวธ.(ภ4)

01 ฝึกทบทวนความรู้ความเข้าใจการท างานด้วย กฟต.1-3

ความปลอดภัยและอบรมการปฐมพยาบาล คณะกรรมการ

    01.1 พนักงานชุดเชื่อมสายไฟฟาูแรงสูงปลีะ (ปลีะ 1 คร้ัง/เขตละ / 0.360 กบษ.ฝปบ.

          40 คน 2 วัน) กฟต.1-3

    01.2 พนักงานฮอทไลน์ปลีะ (ปลีะ 1 คร้ัง/เขตละ 80 คน 2 วัน) / 0.720 กบษ.ฝปบ.

กฟต.1-3

เป้าหมาย ปี 2563 งบประมาณ (ล้านบาท) 
ผู้รบัผิดชอบ

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 รวม (1)ลงทุน (2)ท าการ รวม
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปาูหมาย)

( Activities / Action Steps)

เป้าหมาย ปี 2563 งบประมาณ (ล้านบาท) 
ผู้รบัผิดชอบ

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 รวม (1)ลงทุน (2)ท าการ รวม

 02 งานเสริมสร้างความปลอดภัยในการท างาน
     02.1 ตรวจสอบชุดก่อสร้างขยายเขต, ชุดปฏิบติัการระบบไฟฟาู / / / / ครบ100% 0.150 กฟต.1-3

(แก้กระแสไฟฟาูขัดข้อง), ฮอทไลน์ ฝวบ., ฝปบ.

อย่างน้อย 1 คร้ัง /ทมี
     02.2 จัดประชุมคณะกรรมการความปลอดภัย อาชีวอนามัย / / / / ครบ100% 0.030 กฟต.1-3

และสภาพแวดล้อมในการท างาน ทกุ กฟฟ. จุดรวมงาน, ฝวบ.

 กฟข. ทกุเดือน (กปล.)
      02.3 ฝึกซ้อมดับเพลิงและอพยบหนีไฟกฟฟ.จุดรวมงาน , กฟข. / 0.600 กฟต.1-3

(ไม่น้อยกว่า 1 คร้ัง/ป)ี ฝวบ.

3.ค านวณจ านวนอุบติัเหตุที่เกิดจากระบบของ กฟภ. ต่อผู้ใช้ไฟ / / / / ครบ100% ฝวธ.(ภ4)

เปาูหมาย …………….. คร้ัง/จ านวนผู้ใช้ไฟ/ป)ี กฟต.1-3

และรายงานทกุเดือน
    01 แนะน ามาตรฐานการติดต้ังระบบไฟฟาูภายในของผู้ใช้ / / / / ครบ100% ฝวธ.(ภ4)

ไฟฟาูใหเ้กิดความปลอดภัยในกลุ่มผู้ใช้ไฟที่มีความเส่ียง กฟต.1-3

จะเกิดความเสียหายเปน็จ านวนมาก เช่น ฟาร์มเล้ียงสัตว์ ฝวบ.

 ฯลฯ (กฟฟ.จุดรวมงานละ 1 คร้ัง/ป)ี

     02 จัดนิทรรศการและแจกโปสเตอร์เพือ่เผยแพร่ความรู้เร่ือง / / / / ครบ100% กฟต.1-3

การใช้ไฟฟาูและรณรงค์ความปลอดภัยในเทศกาลต่างๆ กอก.(ผสส.)

ของหน่วยงานราชการอย่างน้อย 1 คร้ัง(กฟฟ.จุดรวมงานละ 1 คร้ัง/ป)ี

    03 จัดเก็บข้อมูลอุบติัเหตุจากระบบจ าหน่ายที่ท าใหผู้้ใช้ไฟ / / / / ครบ100% กฟต.1-3

เสียหาย ทกุเดือนและรายงานทกุไตรมาส ฝวบ.
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปาูหมาย)

( Activities / Action Steps)

เป้าหมาย ปี 2563 งบประมาณ (ล้านบาท) 
ผู้รบัผิดชอบ

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 รวม (1)ลงทุน (2)ท าการ รวม

    04 ประชาสัมพนัธ์ จัดท าส่ือโฆษณา วิทยุหรือโทรทศัน์,เคเบลิ / / / / ครบ100% กฟต.1-3

ทอ้งถิ่น เกี่ยวกับความปลอดภัยในการใช้ไฟฟาู กอก.(ผสส.)

( กฟฟ.จุดรวมงาน., กฟข. อย่างน้อยเดือนละคร้ัง)

4.ปลูกฝังและขยายผล PEA Safety Culture (PSC Activity) / / / / ครบ100% กฟต.1-3

ในการปฏิบติังานอย่างต่อเนื่องใหค้รอบคลุม ฝวบ.

ทั้งผู้บริหารและผู้ปฏิบติังาน ภาคสนามทกุกลุ่ม ทกุหน่วยงาน
 ด้วยกิจกรรม “มือชี้ ปากย้ า” หรือ KYT และ 
Safety Talk ทกุคร้ังก่อนปฏิบติังาน
     01 อบรมใหค้วามรู้แก่พนักงานและคนงาน
     02 กิจกรรม Warm Up ก่อนการปฏิบติังาน
     03 กิจกรรม Safety Talk 
     04 ตรวจความพร้อม (Inspection) ก่อนออกปฏิบติังาน
     05 กิจกรรม KYT (ณ จุดในส านักงานและจุดปฏิบติังาน)

5.ส ารวจเคร่ืองมือ  เคร่ืองใช้  และอุปกรณ์ที่เกี่ยวกับความ / ครบ100% กฟต.1-3

ปลอดภัยในการปฏิบติังานและจัดท าแผนจัดหา ฝวบ.

ทกุหน่วยงาน

6.จัดหา  จัดสรร เคร่ืองมือ เคร่ืองใช้ และอุปกรณ์ / ครบ100% 3.800 กฟต.1-3

ที่ส าคัญใหพ้อเพยีงต่อการปฏิบติังาน รวมถึงอุปกรณ์ ฝวบ.

ปอูงกันอันตรายจากการท างาน และอุปกรณ์คุ้มครอง
ความปลอดภัยส่วนบคุคล (Personal Protective 
Equipment) ใหม้ีครบทกุการไฟฟาูอย่างเหมาะสม
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปาูหมาย)

( Activities / Action Steps)

เป้าหมาย ปี 2563 งบประมาณ (ล้านบาท) 
ผู้รบัผิดชอบ

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 รวม (1)ลงทุน (2)ท าการ รวม

7. สรุปรายงานผลระบบบริหารจัดการด้านความปลอดภัยของ กฟภ. / / / / ครบ100% กฟต.1-3

PEA Safety Management System : PEA-SMS ฝวบ.

รายงานผลทกุไตรมาส

8. จัดท าระบบบริหารจัดการด้านความปลอดภัย มอก.18001 / / / / ครบ100% กฟต.1-3

ชุดปฏิบติัการระบบไฟฟาู ฝปบ., ฝวบ.

เปาูหมาย  เขตละ 1 กฟฟ.(ผปบ.กฟจ.)

แผนงานหลักที่ 34  แผนการด าเนินงานตามระบบ จัดประชุมชี้แจงเกณฑ์วัดผลด าเนินงานตามกระบวนการ 1 คร้ัง 1 คร้ัง -        0.450     คณะท างาน SEPA

ประเมินคุณภาพรฐัวิสาหกิจ (SEPA)  SEPA หมวด 1-6 หมวด 1-6 

เปาูหมาย  ไตรมาส 1 เป็นผู้รายงาน

ตามระยะเวลาที่ก าหนด ฝวธ.(ภ4)

กฟต.1-3

แผนงานหลักที่ 35  แผนงานบรหิารปัจจัยขับเคลื่อน 1. จัดท ารายงานผลการด าเนินงานองค์กรตามระบบประเมินผล 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 4 คร้ัง -        0.019     0.019    ฝวธ.(ภ4)

เพ่ือมุ่งสู่ความยั่งยืนภายในองค์กร คุณภาพรัฐวิสาหกิจ (SEPA)หมวด 1-6 กฟข.

เปาูหมาย  ไตรมาสละ 1 คร้ัง คณะท างาน SEPA

หมวด 1-6 

แผนงานหลักที่ 36  แผนงานการด าเนินงานการไฟฟ้าโปรง่ใส 1. สรุปผลการด าเนินงานป ี2561 และทบทวนแผนการด าเนินงาน 1 คร้ัง ครบ100% 0.000 0.040 0.040 กฟข.

ป ี2562 คณะกรรมการ

เปาูหมาย  1 คร้ัง ภายใน ไตรมาส 1 ไฟฟูาโปร่งใส 

กฟต.1 =  1 คร้ัง ภายใน ไตรมาส 1
กฟต.2 =  1 คร้ัง ภายใน ไตรมาส 1
กฟต.3 =  1 คร้ัง ภายใน ไตรมาส 1
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปาูหมาย)

( Activities / Action Steps)

เป้าหมาย ปี 2563 งบประมาณ (ล้านบาท) 
ผู้รบัผิดชอบ

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 รวม (1)ลงทุน (2)ท าการ รวม

2. ติดตามและสรุปประเมินผลการด าเนินงาน 1 คร้ัง 1 คร้ัง 2 คร้ัง กฟส.

เปาูหมาย 2 คร้ัง/ป ี(ไตรมาส 2 และ 3) คณะกรรมการ

ไฟฟูาโปร่งใส 

 แผนงานหลักที่ 37 โครงการชุมชนปลอดภัยใช้ไฟ PEA (อนุมัติ ผวก. ลว. 9 มี.ค. 2561)
ตามรูปแบบ "ทา่มะกาโมเดล" ประจ าป ี2561-2563 กิจกรรมชุมชนปลอดภัยใช้ไฟ PEA / ครบ100% 0.000 1.200 1.200 กอก.(ผสส.)

1. จัดกิจกรรมใหค้วามรู้นักศึกษาเกี่ยวกับการใช้ไฟฟาูอย่างปลอดภัย
เปาูหมาย= 1 ชุมชน/เขต 2. กิจกรรม PEA-ประชาร่วมใจระบบไฟมั่นคง

3. กิจกรรมสร้างความรู้ความเข้าใจการใช้ไฟฟาูอย่างประหยัดและ
   ปลอดภัยใหก้ับเจ้าหน้าที่ ครู อาจารย์ ในสถาบนัการศึกษา
4. กิจกรรมบนัทกึนักประหยัดตัวน้อย
5. การจัดต้ังศูนย์การเรียนรู้ในชุมชนเกี่ยวกับการใช้ไฟฟาูอย่าง
  ประหยัดและปลอดภัย โดยใหม้ีการติดตามประเมินผลอย่างต่อเนื่อง
  ระบบเกิดประสิทธิผลเชิงประจักษ์
 - ติดตามและสรุปประเมินผล / ครบ100% กอก.(ผสส.)

แผนงานหลักที่ 38 โครงการ PEA หน่วยแพทย์เคลื่อนที่ จัดกิจกรรมออกหน่วยแพทย์เคล่ือนที่ร่วมกับนักศึกษา วปอ. / ครบ100% 0.000 0.900 0.900 กฟต.1-3

รุ่นที่ 27 มูลนิธิแสง-ไซ้กี่ เหตระกูล และ นสพ.เดลินิวส์
ตรวจรักษาประชาชนในพืน้ที่ ชนบทที่หา่งไกล
เปาูหมาย : กฟต.1 จ านวน  1 คร้ัง(ใหญ่), เขตละ 1 คร้ัง(ย่อย)

แผนงานหลักที่ 39 แผนงานช่วยเหลือฟ้ืนฟูผู้ประสบภัยพิบัติ 1. จัดหาถุงยังชีพ เคร่ืองนุ่งหม่กันหนาว น้ าด่ืม หรือส่ิงของ ครบ 100% 0.000 0.800 0.800 กอก.(ผสส.)

ต่างๆ มอบใหผู้้ประสบภัยพบิติั   (ไตรมาส 1-4)

2. จัดกิจกรรม PEA ฟืน้ฟรูะบบไฟฟาูภายในบา้นของผู้ใช้ไฟ
เปาูหมาย  ทกุพืน้ที่ที่เกิดภัยพบิติั
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปาูหมาย)

( Activities / Action Steps)

เป้าหมาย ปี 2563 งบประมาณ (ล้านบาท) 
ผู้รบัผิดชอบ

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 รวม (1)ลงทุน (2)ท าการ รวม

แผนงานหลักที่ 40 แผนการให้บรกิารตรวจเครือ่ง 1. งานใหบ้ริการตรวจเคร่ืองก าเนิดไฟฟาูส ารองของ 50% 50% ครบ 100% 0.500 0.210 0.710 กฟต.1-3

ก าเนิดไฟฟ้าส ารองของศูนย์ราชการ ศูนย์ราชการครบทกุส่วนราชการ (ฝวบ.)

เปาูหมาย   ตรวจอย่างน้อย 1 คร้ัง/ป ี100%  ทกุ 6 เดือน
แผนงานหลักที่ 41 โครงการ PEA ท านุบ ารงุศาสนา 1. จัดกิจกรรมทอดกฐินโดยพจิารณาคัดเลือกวัดตามหลักเกณฑ์ / ครบ 100% 0.000 0.240 0.240 กอก.(ผสส.)

ที่คณะกรรมการทอดกฐินก าหนด (กฐิน กฟภ.)
เปาูหมาย   ปลีะ 1 คร้ัง ตามที่ กฟภ.ก าหนด

2. จัดโครงการ PEA LED 
   - เปล่ียนหลอด LED ใหก้ับแหล่งทอ่งเที่ยวเชิงวัฒธนธรรม (รอ กพส. )

แผนงานหลักที่ 42 โครงการ PEA ช่วยเหลือสังคม (น  าด่ืม) 1. จัดท าน้ าด่ืมขนาด 350 มิลลิลิตรเพือ่แจกจ่ายช่วยเหลือสังคม / / ครบ 100% 0.000 0.300 0.300 กอก.(ผสส.)

เปาูหมาย แจกจ่ายน้ าด่ืมช่วยเหลือสังคมทกุโอกาสที่เหมาะสม

แผนงานหลักที่ 43 งานส่งเสรมิการมีส่วนรว่มกับชุมชนที่ได้รบั 1. จัดกิจกรรมมวลชนสัมพนัธ์ในพืน้ที่ก่อสร้างเคเบลิใต้น้ า / / / ครบ 100% 0.000 0.286 0.286 กอก.(ผสส.)

ผลกระทบจากการด าเนินงานของ PEA เคเบลิใต้ดิน

แผนงานหลักที่ 44 โครงการคนพันธุ์ PEA ฟ้ืนฟูทะเลไทย 1. ฟืน้ฟอูนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติทางทะเล เช่น ปลูกปาุชายเลน(ต.1), / ครบ 100% 0.000 0.150 0.150 กอก.(ผสส.)

หญ้าทะเล(ต.2),สร้างปะการังเทยีม(ต.3)
01 ติดตามและสรุปประเมินผล
เปาูหมาย  กฟข. ละ 1 แหง่

แผนงานหลักที่ 45 แผนงานสานเสวนาเพ่ือบูรณาการ เปาูหมาย  จ านวน 3 แหง่ / ครบ 100% 0.000 0.300 0.300 กอก.(ผสส.)

จัดการโครงการด้านสังคมและสิ่งแวดล้อม  กฟต.1 โครงการเพิม่ประสิทธิภาพและพฒันาระบบไฟฟาูรอบ
ปี 2561-2564 “อ่างเก็บน้ าเขาเต่า” อันเนื่องมาจากพระราชด าริ และเพิม่

ประสิทธิภาพความส่องสว่างเรือประมง ณ อ่างเก็บน้ า / ผู้
ประกอบการเรือประมง ณ บา้นเขาเต่า จ.ประจวบคีรีขันธ์ 
กฟต.2 โครงการพฒันาการเกษตรชุมชนนาข้าวเสียอย่างครบวงจร
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปาูหมาย)

( Activities / Action Steps)

เป้าหมาย ปี 2563 งบประมาณ (ล้านบาท) 
ผู้รบัผิดชอบ

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 รวม (1)ลงทุน (2)ท าการ รวม

ด้วยพลังงานทางเลือก ณ ชุมชนต าบลนาข้าวเสีย อ.นาโยง จ.ตรัง
กฟต.3 โครงการเสริมสร้างความมั่นคงของระบบไฟฟาู เพือ่
ความย่ันยืนของชุมชนกุนุงจนอง ณ ชุมชนกุนุงจนอง 
อ.เบตง จ.ยะลา

แผนงานหลักที่ 46 กิจกรรมเพ่ือช่วยเหลือผู้ประสบภัยแล้ง เปาูหมาย  100 %กฟฟ. จุดรวมงาน / ครบ 100% 0.000 0.120 0.120 กฟต.1-3

กอก.(ผสส.)

แผนงานหลักที่ 47  แผนงานลดการใช้กระดาษ 1. ลดการใช้กระดาษ (หน่วยวัดเปน็รีม) เปาูหมายลดลง 0.000 0.000 สรก.(ภ4) 

ร้อยละ 40 จากปริมาณกระดาษที่ใช้จริง ป ี2560 ฝวธ.(ภ4)

กฟต.1-3

2. รายงานผลการใช้กระดาษใหร้ายงานผลการด าเนินงาน 1 คร้ัง 1 คร้ัง 3 คร้ัง 3 คร้ัง 8 คร้ัง
ทกุเดือน ภายใน 10 วันหลังส้ินเดือน

แผนงานหลักที่ 48  โครงการประชารฐัรว่มใจ 1. แต่งต้ังคณะท างาน 0.000 0.000 สรก.(ภ4) 

ลดไฟดับ 2. คัดเลือกพืน้ที่เปาูหมายที่ด าเนินการโครงการ ฝวธ.(ภ4)

3. ประสานงานกับส่วนทอ้งถิ่นเร่ืองการตัดต้นไม้ กฟต.1-3

4. ส ารวจต้นไม้เปาูหมาย/เสาหรือต้นไม้ที่มีเถาวัลย์
5. จัดท าแผนร่วมกันระหว่าง กฟภ. กับ ทอ้งถิ่น
6. ด าเนินการตัดต้นต้นไม้ร่วมกันระหว่าง กฟภ. กับ ทอ้งถิ่น 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 4 คร้ัง
7. เชิญชวนประชาชนเข้าร่วมเครือข่าย "ประชารัฐร่วมใจ
ลดไฟดับ" ผ่านกลุ่มไลน์ หรือช่องทางอื่นๆ
8. ติดตามประเมินผลโครงการ 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 4 คร้ัง

78



Learning Growth OC1

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปาูหมาย)

( Activities / Action Steps)

เป้าหมาย ปี 2563 งบประมาณ (ล้านบาท) 
ผู้รบัผิดชอบ

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 รวม (1)ลงทุน (2)ท าการ รวม

แผนงานหลักที่ 49
OC1.1 โครงการยกระดับคุณธรรมและความโปรง่ใสในการด าเนินงาน - แจ้งเวียนหน่วยงานที่เกี่ยวข้องเพือ่ทราบและ สรก.(ภ4)

ของหน่วยงานภาครฐั (ITA) ด าเนินการพฒันาปรับปรุงกระบวนการที่เปน็จุดอ่อน กฟต.1, 2,3

 - ด าเนินการตามแบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย / สรก.(ภ4)

ภายใน (Internal Integrity & Transparency Assessment) กฟต.1, 2,3

ภายในระยะเวลาที่ส านักงาน ป.ป.ช.
 - ด าเนินการตามแบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย / สรก.(ภ4)

ภายนอก (EXternal Integrity & Transparency Assessment) กฟต.1, 2,3

ภายในระยะเวลาที่ส านักงาน ป.ป.ช.
 - ด าเนินการตามแบบตรวจการเปดิเผยข้อมูลสาธารณะ / สรก.(ภ4)

(Open Data Integrity & Transparency Assessment) กฟต.1, 2,3

ภายในระยะเวลาที่ส านักงาน ป.ป.ช.

แผนงานหลักที่ 50
OC1.2 แผนงานการยกระดับการด าเนินงานเรือ่งความปลอดภัย1. จัดท าแผนระบบการจัดการอาชีวอนามัย และความปลอดภัย / / / / สรก.(ภ4)

ในระดับมาตรฐาน/ระดับสากล ของ กฟภ. (มอก.18001) ใหก้ับการไฟฟาูจุดรวมงาน กฟต.1,2,3

ส าหรับงานแก้กระแสไฟฟาูขัดข้อง จ านวน 3 แหง่ (เขตละ 1 แหง่)
2. การด าเนินการเพือ่ขอรับรองมาตรฐานระบบ / / สรก.(ภ4)

การจัดการอาชีวอนามัย และความปลอดภัยของ กฟภ. กฟต.1, 2,3

(มอก. 18001) ใหก้ับการไฟฟาูจุดรวมงาน 
ส าหรับงานแก้กระแสไฟฟาูขัดข้อง จ านวน 3 แหง่ (เขตละ 1 แหง่)
3. ด าเนินการตามแผนแม่บทความปลอดภัยและอาชีวอนามัย

 / / / / สรก.(ภ4)

กฟต.1, 2,3

แผนงานหลักที่ 51
OC1.3 แผนงานจัดท ามาตรฐานและกระบวนการที่สนับสนุน 1. แผนการด าเนินงานตามระบบการจัดการความปลอดภัยของ กฟภ. สรก.(ภ4)

การด าเนินงานความปลอดภัยในการท างาน (PEA-SMS) (PEA Safety Management System: PEA-SMS) กฟต.1,2,3

 - จัดท าแผนงานความปลอดภัย อาชีวอนามัย และ / 0.15 0.15
สภาพแวดล้อมในการท างานของหน่วยงานที่สอดคล้องกับ 
PEA-SMS
 - ติดตามและประเมินผลการด าเนินงานตามแผนงาน / / / /

ด ำเนินกำรภำยในไตรมำสท่ี 4/2562 
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปาูหมาย)

( Activities / Action Steps)

เป้าหมาย ปี 2563 งบประมาณ (ล้านบาท) 
ผู้รบัผิดชอบ

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 รวม (1)ลงทุน (2)ท าการ รวม

ความปลอดภัย อาชีวอนามัย และสภาพแวดล้อมในการท างาน
2. ตรวจประเมินเพือ่รับรองหน่วยงานที่ด าเนินการตาม
 PEA-SMS ตามหลักเกณฑ์ประเมินรับรองที่ก าหนด
 -  แต่งต้ังคณะกรรมตรวจประเมินรับรอง PEA-SMS / /
 -  ถ่ายทอดหลักเกณฑ์ใหก้ับคณะกรรมการตรวจประเมินรับรอง /
PEA-SMS
 - คณะกรรมตรวจประเมินรับรอง PEA-SMS แต่ละเขต รวบรวม /
ข้อมูลและตรวจประเมินรับรองการไฟฟาูที่ผ่านเกณฑ์
 - ขออนุมัติรับรองหน่วยงานที่ผ่านเกณฑ์ /
3.  วิเคราะหส์าเหตุที่ท าใหเ้กิดอุบติัเหตุสูง และแนวทางใน
การปอูงกันรวมถึงการออกมาตรการเพือ่ปอูงกันการเกิดซ้ า
 - สรุปสาเหตุที่ท าใหเ้กิดอุบติัเหตุจากการปฏิบติังานสูงรวมทั้ง / /
ก าหนดมาตรการเร่งด่วนในการปอูงกันการเกิดอุบติัเหตุซ้ า
 -  วิเคราะหห์าสาเหตุที่ท าใหเ้กิดอุบติัเหตุที่มีความรุนแรงสูงจาก / / / /
การปฏิบติังาน ณ สถานที่เกิดเหตุ

แผนงานหลักที่ 52
OC1.4 แผนงานยกระดับการด าเนินงานให้ได้ตามมาตรฐาน 
OECD, กรอบ DJSI และเกณฑ์การก ากับดูแลของ สคร.

แผนงานหลักที่ 53
OC1.5 แผนงานยกระดับการด าเนินงานด้านความรบัผิดชอบ 1. การสร้างความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับแผนงานพฒันา

 / สรก.(ภ4)

ต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมสู่มาตรฐานสากลอย่างยั่งยืน อย่างย่ังยืนของ กฟภ. กฟต.1,2,3

2.  น าแผนงานและเปาูหมายการพฒันาอย่างย่ังยืนไปประยุกต์ / /
ใช้กับหน่วยงานหลัก (Flagship) ขององค์กร
2.1 แผนงานพฒันาแนวทางการด าเนินงานเพือ่การพฒันาที่ย่ังยืน
2.2 แผนด าเนินงานตามมาตรฐานความรับผิดชอบต่อสังคม
2.3 แผนงานการพฒันาการรายงานความย่ังยืนของ กฟภ. ตามกรอบ
แนวทาง รายงานสากล (Global Reporting Initiative : GRI) 
2.4 งานส ารวจประเมินการรับรู้ข้อมูลข่าวสารด้านความรับผิดชอบต่อ
สังคม และส่ิงแวดล้อมผ่านส่ือต่างๆ ของพนักงาน กฟภ.

รอแผนงานจากหน่วยงานทีเ่กีย่วขอ้ง ฝวก. 

รอแผนงานสว่นทีเ่กีย่วขอ้ง รผก.(ส) 
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปาูหมาย)

( Activities / Action Steps)

เป้าหมาย ปี 2563 งบประมาณ (ล้านบาท) 
ผู้รบัผิดชอบ

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 รวม (1)ลงทุน (2)ท าการ รวม

2.5 การประชาสัมพนัธ์และการส่ือสารเพือ่สนับสนุนการด าเนินงาน CSR
2.6 โครงการพฒันาประสิทธิภาพเชิงนิเวศเศรษฐกิจ (Eco-efficiency)
2.7 โครงการ PEA รักษ์น้ า สร้างฝาย
2.8 โครงการคนพนัธ์ุ PEA ฟืน้ฟทูะเลไทย
2.9 โครงการรณรงค์การประหยัดและปลอดภัย
2.10 แผนงานพฒันากระบวนการจากคู่มือ ISPA  (พฒันาและ
เสริมสร้างความเข้มแข็งของชุมชนส าคัญ )
2.11 งานส ารวจและประเมินผลความพงึพอใจด้านสังคมและ
ส่ิงแวดล้อมของ กฟภ. 
2.12 แผนงานการประเมินผลลัพธ์โครงการด้านความรับผิดชอบต่อ
สังคมและ ส่ิงแวดล้อม 
2.13 โครงการ PEA LED
2.14 โครงการชุมชนปลอดภัยใช้ไฟ PEA 
2.15 โครงการ PEA ส่งเสริมพลังงานทดแทนเพือ่วิสาหกิจชุมชน
2.16 โครงการ PEA พลังงานสะอาดเพือ่ชุมชน
2.17 โครงการเศษกิ่งไม้สร้างเศรษฐกิจชุมชน
2.18 โครงการ 1 ต าบล 1 ช่างไฟฟาู
3. ติดตามและประเมินผลการด าเนินงานเพือ่พฒันาอย่างย่ิงยืน / /

แผนงานหลักที่ 54
โครงการส านักงานสีเขียว (Green Office) 1. จดัส่งส านักงาน กฟข./กฟฟ. ในสังกดัสายงานการไฟฟาู ภาค 4 เข้าร่วมโครงการ สรก.(ภ4)

ส านักงานสีเขียว (Green Office) ประจ าป ี2563จ านวน 11 แหง่ ดังนี้ กฟต.1,2,3

ภาค 4 = 11 แหง่
กฟต.1 จ านวน 4 แหง่ ได้แก่ กฟอ.ชะอ า, กฟอ.บางสะพาน, 4 แหง่
กฟอ.ทา่แซะ, กฟส.บา้นลาด
กฟต.2 จ านวน 4 แหง่ ได้แก่ ส านักงาน กฟต.2, กฟอ.เกาะสมุย, 4 แหง่
กฟอ.ทา่ศาลา และ กฟฟ.ปาุตอง
กฟต.3 จ านวน 3 แหง่ ได้แก่ กฟอ.ระโนด, กฟอ.สะเดา 3 แหง่
กฟส.พงัลา

81



Learning Growth OC1

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปาูหมาย)

( Activities / Action Steps)

เป้าหมาย ปี 2563 งบประมาณ (ล้านบาท) 
ผู้รบัผิดชอบ

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 รวม (1)ลงทุน (2)ท าการ รวม

2. ด าเนินการต่ออายุการรับรองส านักงานสีเขียว (Green Office) 
จ านวน 6 แหง่ ดังนี้
ภาค 4 = 6 แหง่
กฟต.1 = 2 แหง่ ได้แก่ กฟจ.เพชรบรีุ, กฟจ.ราชบรึุ 2 แหง่
กฟต.2 = 2 แหง่ ได้แก่ กฟจ.นครศรีธรรมราช, กฟจ.ตรัง 2 แหง่
กฟต.3 = 2 แหง่ ได้แก่ กฟจ.สงขลา, กฟจ.พทัลุง 2 แหง่

3. อบรมใหค้วามรู้เกี่ยวกับ Green Office 11 รุ่น
เปาูหมาย
กฟต.1 เขตละ 4 รุ่นๆละ 40 คน (2วัน)
กฟต.2 เขตละ 4 รุ่นๆละ 40 คน (2วัน)
กฟต.3 เขตละ 3 รุ่นๆละ 40 คน (2วัน)

แผนงานหลักที่ 55
OC1.6 แผนงานประเมินผลลัพธ์โครงการด้านสังคมและ
สิ่งแวดล้อม

แผนงานหลักที่ 56 แผนงานการบรหิารจัดการเชิง 1. ประชุมคณะท างานฯและส่วนที่เกี่ยวข้อง เพือ่เตรียม / คณะท างานฯ,

บูรณาการเพ่ือเสรมิสรา้งความมั่นคงในการจ่ายไฟฟ้า ความพร้อม  ตามแนวทางในการด าเนินโครงการ ของ ม.ค. - ก.พ. กฟต.1,2,3

(ตามบนัทกึเลขที่ กบว.(ภ4) 1433/2562 ลว.20 ก.ย. 62 แต่ละพืน้ที่น าร่อง ประจ าป ี2563 กฟฟ.เปูาหมาย

รผก.เหน็ชอบเมื่อวันที่ 20 ก.ย. 2562)
2. ลงพืน้ที่เพือ่ส ารวจ และประชุมร่วมกับหน่วยงาน / / / กฟต.1,2,3

ที่เกี่ยวข้อง  เพือ่จัดท าข้อตกลงฯ พร้อมสานเสวนา กฟฟ.เปูาหมาย

รับฟงัเสียงพร้อมส่ือสารแนวทางการด าเนินโครงการฯ
กับชุมชนในพืน้ที่เปาูหมาย กฟข.ละ 1 เส้นทาง ก่อน
การด าเนินการ

รอแผนงานจากหน่วยงานทีเ่กีย่วขอ้ง ฝสส. 
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปาูหมาย)

( Activities / Action Steps)

เป้าหมาย ปี 2563 งบประมาณ (ล้านบาท) 
ผู้รบัผิดชอบ

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 รวม (1)ลงทุน (2)ท าการ รวม

3. ด าเนินการตามแผนงานแก้ไขปญัหากระแสไฟฟาู / / / กฟต.1,2,3

ขัดข้องอันเกิดจากต้นไม้อย่างย่ังยืน พร้อมส่งเสริมให้ กฟฟ.เปูาหมาย

ผู้ใช้ไฟฟาูปลูกผักสวนครัวใต้แนวสายไฟฟาู หรืออื่นๆ
ตามความเหมาะสมกับสภาพพืน้ที่
4. ติดตามผลการด าเนินงาน/ส ารวจความพงึพอใจต่อ / / / กฟต.1,2,3

การด าเนินโครงการ หลังด าเนินการแล้วเสร็จ ฝวธ.(ภ4)

5. สรุปผลการด าเนินงาน / กฟต.1,2,3

ฝวธ.(ภ4)
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แผนปฏิบัติการ ประจ าปี  2563 ด้าน Learning & Growth
(ทบทวนครัง้ที่ 1)
1. วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดับองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 4. เป้าหมาย
Organizational Capital OC3 Change Management  -  ความส าเร็จของการปรับโครงสร้างองค์กร เพือ่เน้น ระดับ 5
S04 การเพิม่มูลค่าทางธุรกิจขององค์กร โดยสร้าง Business Alignment
Adventaged Portfolio

5. กลยุทธ์ระดับสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 7. เป้าหมาย
OC3 Change Management  - ความส าเร็จของการปรับโครงสร้างองค์กร เพือ่เน้น ระดับ 5

Business Alignment

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย)

( Activities / Action Steps)
แผนงานหลักที่ 57 รผก.(ย), รผก.(ท)

OC3.1 แผนงานปรบัโครงสรา้งองค์กรและก าหนดบทบาท รผก.(ธ) 

ของหน่วยงานเพ่ือมุ่งเน้น Business Alignment คณะกรรมการ

โครงสร้างองค์กร

ผู้รบัผิดชอบ
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 รวม (1)ลงทุน (2)ท าการ รวม

เป้าหมาย ปี 2563 งบประมาณ (ล้านบาท) 

รอการปรับปรุงและจัดท าโครงสร้างองค์กรตาม
แผนยุทธศาสตร์องค์กร (Top down) และ 
Bottom up เพื่อรองรับการด าเนินธุรกิจท่ี
เกี่ยวเนื่อง (Business Alignment) 
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