
1.  มาตรฐานดา้นเทคนคิ  (Technical  Standard)
     1.1  มาตรฐานแรงดันไฟฟ้าทีจ่ดุจา่ยไฟฟ้า  (จดุทีซ่ ือ้-ขาย)
             1.1.1  แรงดันไฟฟ้าในระบบ  115  เควี

  วนั เดอืน ปีคา่เฉลีย่แรงดนั
ล าดบัที่ เวลา ทีว่ดัไดท้ ัง้ 3 เฟสไดม้าตรฐาน

(ชือ่สถานทีป่ระกอบการ และทีอ่ยู)่ ทีว่ดัแรงดนัฯ (เคว)ี 109.2-120.7 เคว.ี
1 บรษัิท กังวาลเท็กซไ์ทล ์จ ากัด 1 ม.ีค. 63 116.98 √ -

อ.โพธาราม  จ.ราชบรุี 09.30 น.
2 บรษัิท จเีอส เอนเนอยี ่จ ากัด 1 ม.ีค. 63 117.37 √ -

อ.โพธาราม  จ.ราชบรุี 09.30 น.
3 บรษัิท เจยีมพัฒนานติติง้ จ ากัด 1 ม.ีค. 63 112.26 √ -

อ.โพธาราม  จ.ราชบรุี 09.30 น.

ผลการวดัแรงดนั

ไมไ่ดม้าตรฐาน

รายงานผลการด าเนนิงานตามมาตรฐานคณุภาพบรกิาร ของ  กฟภ. ปี 2563
การไฟฟ้า   กฟส.บางแพ   เขต   กฟต.1   ประจ าเดอืน มนีาคม 2563

ผูจั้ดท าขอ้มลู...................ณัฐพล คะบศุย.์...

                       (นายณัฐพล คะบศุย)์

                      วศก.6 ผปบ.กฟอ.พธร.

ผูต้รวจสอบขอ้มลู.........สมุติร แสงเกลีย้ง.....

                       (นายสมุติร แสงเกลีย้ง)

                          หผ.ปบ.กฟอ.พธร.

 สถานไีฟฟ้าของผูใ้ชไ้ฟ



ส ำหรับกำรไฟฟ้ำเขตรำยงำนส่วนกลำง



1.  มาตรฐานดา้นเทคนคิ  (Technical  Standard)

     1.1  มาตรฐานแรงดันไฟฟ้าทีจ่ดุจา่ยไฟฟ้า  (จดุทีซ่ ือ้-ขาย)

             1.1.3  แรงดันไฟฟ้าในระบบ  22  เคว ี  (ณ จดุใดจดุหนึง่ในระบบจ าหน่าย)

   สถานทีว่ดัแรงดนั วนั เดอืน ปี ต าแหนง่คา่แรงดนั

ล าดบัที่สถานไีฟฟ้าฯวงจร(ชือ่สถานที,่ หมายเลขเสา หรอืหมอ้แปลง,เวลา ทีส่ถานฯีทีต่น้หมอ้แปลงTapทีค่ านวณได้ไดม้าตรฐาน

ระยะหา่งจากสถานฯี (กม.) )ทีว่ดัแรงดนัฯ (เคว)ีดา้นแรงต า่(โวลท)์หมอ้แปลงดา้นแรงสงู(เคว)ี20.9-23.1 เควี

1 ด าเนนิฯ 2 หมอ้แปลง 160เควเีอ 2 พ.ย. 63 22.4 เควี 229 โวลท์ 3 21.91 เควี √ -

หมายเลข PEA 44-005733 09.30 น.

หา่งจากสถานีประมาณ 11 กม.

 

รายงานผลการด าเนนิงานตามมาตรฐานคณุภาพบรกิาร ของ  กฟภ. ปี 2563

การไฟฟ้า   กฟส.บางแพ   เขต   กฟต.1   ประจ าเดอืน ตลุาคม 2563

คา่เฉลีย่แรงดนัทีว่ดัไดท้ ัง้ 3 เฟส ผลการวดัแรงดนั ณ จดุในระบบจ าหนา่ย

ไมไ่ดม้าตรฐาน

ผูจั้ดท าขอ้มลู..........วทิยา รักการไถ.......ผูต้รวจสอบขอ้มลู........อดุมศกัด ์โพธารากลุ..........

                  (นายวทิยา รักการไถ)                      (นายอดุมศกัด ์โพธารากลุ)

                พชง.5 ผกป.กฟส.บางแพ                         หผ.กป.กฟส.บางแพ



1.  มาตรฐานดา้นเทคนคิ  (Technical  Standard)
     1.1  มาตรฐานแรงดันไฟฟ้าทีจ่ดุจา่ยไฟฟ้า  (จดุทีซ่ ือ้-ขาย)
             1.1.4  แรงดันไฟฟ้าในระบบ  220 โวลท์

  วนั เดอืน ปีคา่เฉลีย่แรงดนั
ล าดบัทีช่ ือ่ กฟฟ.1,2 เวลา ทีว่ดัไดท้ ัง้ 3 เฟสไดม้าตรฐาน

( ชือ่สถานที,่ หมายเลขเสาหรอืมเิตอร ,์ ระยะหา่งจากหมอ้แปลง (ม.) )ทีว่ดัแรงดนัฯ (โวลท)์ 200-240 โวลท์
1 กฟส.บางแพปลายสายดา้นซา้ยหา่งจากหมอ้แปลง PEA 44-005733 ประมาณ 320 เมตร2 พ.ย. 63 225 √ -

 

รายงานผลการด าเนนิงานตามมาตรฐานคณุภาพบรกิาร ของ  กฟภ. ปี 2563
การไฟฟ้า   กฟส.บางแพ  เขต   กฟต.1   ประจ าเดอืน ตลุาคม 2563

สถานทีว่ดัแรงดนัฯ
ผลการวดัแรงดนั

ไมไ่ดม้าตรฐาน





1.  มาตรฐานดา้นเทคนคิ  (Technical  Standard)
     1.1  มาตรฐานแรงดันไฟฟ้าทีจ่ดุจา่ยไฟฟ้า  (จดุทีซ่ ือ้-ขาย)
             1.1.5  แรงดันไฟฟ้าในระบบ  380 โวลท์  

  วนั เดอืน ปีคา่เฉลีย่แรงดนั
ล าดบัทีช่ ือ่ กฟฟ.1,2 เวลา ทีว่ดัไดท้ ัง้ 3 เฟสไดม้าตรฐาน

( ชือ่สถานที,่ หมายเลขเสาหรอืมเิตอร ,์ ระยะหา่งจากหมอ้แปลง (ม.) )ทีว่ดัแรงดนัฯ (โวลท)์ 342-418 โวลท์
1 กฟส.บางแพปลายสายดา้นซา้ยหา่งจากหมอ้แปลง PEA 44-005733 ประมาณ 320 เมตร2 พ.ย. 2563 390 √ -

 

รายงานผลการด าเนนิงานตามมาตรฐานคณุภาพบรกิาร ของ  กฟภ. ปี 2563
การไฟฟ้า   กฟส.บางแพ   เขต   กฟต.1   ประจ าเดอืน ตลุาคม 2563

สถานทีว่ดัแรงดนัฯ
ผลการวดัแรงดนั

ไมไ่ดม้าตรฐาน



2. มาตรฐานการใหบ้รกิารท ัว่ไป (Overall Standards)

ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค.

2.1   สามารถจา่ยไฟฟ้าคนืได้

รอ้ยละ 90 หลงัจาก

ไมน่อ้ยกวา่ 90%100% 100% 100% 100%

       ระบบไฟฟ้าขดัขอ้ง  นบัจาก

เวลาทีไ่ดร้บัแจง้       ยกเวน้ กรณีฉุกเฉนิ

           -  สามารถจา่ยไฟคนืภายใน 4 ช.ม. (ครัง้) 121 161 0 0

           -  จา่ยไฟคนืเกนิกวา่ 4 ช.ม. (ครัง้) 0 0 0 0

2.2   สามารถแกไ้ขขอ้รอ้งเรยีนในเร ือ่งแรงดนัไฟฟ้าไมน่อ้ยกวา่ 95%100% 100% 100% 100%
       ไดร้อ้ยละ 95 ภายใน 4 เดอืน

(รอ้งเรยีนเป็น

       ลายลกัษณ์อกัษร)

         -  สามารถแกไ้ขขอ้รอ้งเรยีนของผูใ้ชไ้ฟฟ้า 

            ภายใน 4 เดอืน  (เรือ่ง) 0 0 0 0

         -  แกไ้ขขอ้รอ้งเรยีนของผูใ้ชไ้ฟฟ้า 

            เกนิกวา่ 4 เดอืน  (เรือ่ง) 0 0 0 0

รายงานผลการด าเนนิงานตามมาตรฐานคณุภาพบรกิารของ กฟภ. ปี 2563

การไฟฟ้า………กฟส.บางแพ………...….เขต………1………ประจ าเดอืน……ตลุาคม…..

ผลการด าเนนิงาน
งาน/โครงงาน ปญัหาอปุสรรคเป้าหมาย



3. มาตรฐานการใหบ้รกิารทีก่ารไฟฟ้ารบัประกนักบัผูใ้ชไ้ฟฟ้าของ กฟภ. ( Guaranteed Standards of Performance)

พ.ค. ม.ิย. ก.ค ส.ค.

3.1   คณุภาพไฟฟ้า

3.1.1 การแจง้ขอดับไฟฟ้าลว่งหนา้
เพือ่ปฏบัิตงิาน ตาม         แผน (Planned  Outage) 

ส าหรับผูใ้ชไ้ฟฟ้าทีต่ดิตัง้         หมอ้แปลงขนาดรวมกันตัง้แต ่

300 kVA ขึน้ไป         ยกเวน้ กรณีฉุกเฉนิ

        การแจง้ดบัไฟ 100% 100% 100% 100% 100%

           -  แจง้ขอดับไฟฟ้าลว่งหนา้

              ไมน่อ้ยกวา่ 3 วัน (ราย) 1 0 0 0

           -  แจง้ขอดับไฟฟ้าลว่งหนา้ 
นอ้ยกวา่ 3 วัน (ราย)

0 0 0 0

        การปฏบิตังิาน 100% 100% 100% 100% 100%

           -  ปฏบัิตงิานทันตามระยะเวลาทีแ่จง้ไว ้ (ราย)0 0 0 0

           -  ไมส่ามารถปฏบัิตงิานทันตามระยะเวลา 0 0 0 0

              ทีแ่จง้ไว ้(ราย)

งาน/โครงงาน
เป้าห

มาย
ปญัหาอปุสรรค

รายงานผลการด าเนนิงานตามมาตรฐานคณุภาพบรกิารของ กฟภ. ปี 2563

การไฟฟ้า………กฟส.บางแพ……...….เขต……1…...ประจ าเดอืน……พฤษภาคม…..

ผลการด าเนนิงาน



3. มาตรฐานการใหบ้รกิารทีก่ารไฟฟ้ารบัประกนักบัผูใ้ชไ้ฟฟ้าของ กฟภ. ( Guaranteed Standards of Performance)

พ.ค. ม.ิย. ก.ค ส.ค.
งาน/โครงงาน

เป้าห

มาย
ปญัหาอปุสรรค

รายงานผลการด าเนนิงานตามมาตรฐานคณุภาพบรกิารของ กฟภ. ปี 2563

การไฟฟ้า………กฟส.บางแพ……...….เขต……1…...ประจ าเดอืน……พฤษภาคม…..

ผลการด าเนนิงาน

3.1.2  การแกไ้ขปัญหาไฟฟ้าดับ 
ส าหรับผูใ้ชไ้ฟฟ้าใน

100% 100% 100% 100% 100%

         เขตเทศบาลหรอืเขต
อตุสาหกรรมทีต่ดิตัง้         หมอ้แปลงขนาดรวมกันตัง้แต ่

300 kVA ขึน้ไป         ยกเวน้ กรณีฉุกเฉนิ

           -  แกไ้ขปัญหาไฟฟ้าดับ  ภายใน  24 ชม. (ราย)0 0 0 0

           -  แกไ้ขปัญหาไฟฟ้าดับ  เกนิ     24 ชม. (ราย)0 0 0 0



3. มาตรฐานการใหบ้รกิารทีก่ารไฟฟ้ารบัประกนักบัผูใ้ชไ้ฟฟ้าของ กฟภ. ( Guaranteed Standards of Performance)



3. มาตรฐานการใหบ้รกิารทีก่ารไฟฟ้ารบัประกนักบัผูใ้ชไ้ฟฟ้าของ กฟภ. ( Guaranteed Standards of Performance)



2. มาตรฐานการใหบ้รกิารท ัว่ไป (Overall Standards)

ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค.

2.1   สามารถจา่ยไฟฟ้าคนืได้

รอ้ยละ 90 หลงัจาก

ไมน่อ้ยกวา่ 90%100% 100% 100% 100%

       ระบบไฟฟ้าขดัขอ้ง  นบัจาก

เวลาทีไ่ดร้บัแจง้       ยกเวน้ กรณีฉุกเฉนิ

           -  สามารถจา่ยไฟคนืภายใน 4 ช.ม. (ครัง้) 121 161 0 0

           -  จา่ยไฟคนืเกนิกวา่ 4 ช.ม. (ครัง้) 0 0 0 0

2.2   สามารถแกไ้ขขอ้รอ้งเรยีนในเร ือ่งแรงดนัไฟฟ้าไมน่อ้ยกวา่ 95%100% 100% 100% 100%
       ไดร้อ้ยละ 95 ภายใน 4 เดอืน

(รอ้งเรยีนเป็น

       ลายลกัษณ์อกัษร)

         -  สามารถแกไ้ขขอ้รอ้งเรยีนของผูใ้ชไ้ฟฟ้า 

            ภายใน 4 เดอืน  (เรือ่ง) 0 0 0 0

         -  แกไ้ขขอ้รอ้งเรยีนของผูใ้ชไ้ฟฟ้า 

            เกนิกวา่ 4 เดอืน  (เรือ่ง) 0 0 0 0

รายงานผลการด าเนนิงานตามมาตรฐานคณุภาพบรกิารของ กฟภ. ปี 2563

การไฟฟ้า………กฟส.บางแพ………...….เขต………1………ประจ าเดอืน……ตลุาคม…..

ผลการด าเนนิงาน
งาน/โครงงาน ปญัหาอปุสรรคเป้าหมาย



3. มาตรฐานการใหบ้รกิารทีก่ารไฟฟ้ารบัประกนักบัผูใ้ชไ้ฟฟ้าของ กฟภ. ( Guaranteed Standards of Performance)

ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค.

3.1   คณุภาพไฟฟ้า

3.1.1 การแจง้ขอดับไฟฟ้าลว่งหนา้
เพือ่ปฏบัิตงิาน ตาม         แผน (Planned  Outage) 

ส าหรับผูใ้ชไ้ฟฟ้าทีต่ดิตัง้         หมอ้แปลงขนาดรวมกันตัง้แต ่

300 kVA ขึน้ไป         ยกเวน้ กรณีฉุกเฉนิ

        การแจง้ดบัไฟ 100% 100% 100% 100% 100%

           -  แจง้ขอดับไฟฟ้าลว่งหนา้

              ไมน่อ้ยกวา่ 3 วัน (ราย) 1 0 0 0

           -  แจง้ขอดับไฟฟ้าลว่งหนา้ 
นอ้ยกวา่ 3 วัน (ราย)

0 0 0 0

        การปฏบิตังิาน 100% 100% 100% 100% 100%

           -  ปฏบัิตงิานทันตามระยะเวลาทีแ่จง้ไว ้ (ราย)0 0 0 0

           -  ไมส่ามารถปฏบัิตงิานทันตามระยะเวลา 0 0 0 0

              ทีแ่จง้ไว ้(ราย)

งาน/โครงงาน
เป้าห

มาย
ปญัหาอปุสรรค

รายงานผลการด าเนนิงานตามมาตรฐานคณุภาพบรกิารของ กฟภ. ปี 2563

การไฟฟ้า………กฟส.บางแพ……...….เขต……1…...ประจ าเดอืน……ตลุาคม…..

ผลการด าเนนิงาน



3. มาตรฐานการใหบ้รกิารทีก่ารไฟฟ้ารบัประกนักบัผูใ้ชไ้ฟฟ้าของ กฟภ. ( Guaranteed Standards of Performance)

ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค.
งาน/โครงงาน

เป้าห

มาย
ปญัหาอปุสรรค

รายงานผลการด าเนนิงานตามมาตรฐานคณุภาพบรกิารของ กฟภ. ปี 2563

การไฟฟ้า………กฟส.บางแพ……...….เขต……1…...ประจ าเดอืน……ตลุาคม…..

ผลการด าเนนิงาน

3.1.2  การแกไ้ขปัญหาไฟฟ้าดับ 
ส าหรับผูใ้ชไ้ฟฟ้าใน

100% 100% 100% 100% 100%

         เขตเทศบาลหรอืเขต
อตุสาหกรรมทีต่ดิตัง้         หมอ้แปลงขนาดรวมกันตัง้แต ่

300 kVA ขึน้ไป         ยกเวน้ กรณีฉุกเฉนิ

           -  แกไ้ขปัญหาไฟฟ้าดับ  ภายใน  24 ชม. (ราย)0 0 0 0

           -  แกไ้ขปัญหาไฟฟ้าดับ  เกนิ     24 ชม. (ราย)0 0 0 0



3. มาตรฐานการใหบ้รกิารทีก่ารไฟฟ้ารบัประกนักบัผูใ้ชไ้ฟฟ้าของ กฟภ. ( Guaranteed Standards of Performance)



3. มาตรฐานการใหบ้รกิารทีก่ารไฟฟ้ารบัประกนักบัผูใ้ชไ้ฟฟ้าของ กฟภ. ( Guaranteed Standards of Performance)


