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2. มาตรฐานการใหบ้รกิาร (Overall Standards) 

งาน/โครงการ เป้าหมาย ผลการด าเนินงาน ปัญหาอุปสรรค 
ก.ค. ส.ค. ก.ย. ไตรมาส 3  

2.1 สามารถจ่าไฟฟ้าคืนร้อยละ 90 
หลังจากระบบไฟฟ้าขัดข้อง นับจาก
เวลาที่ได้รับแจ้ง ยกเว้น กรณีฉุกเฉิน 
   - สามารถจ่ายไฟคืนภายใน 4 ช.ม.
(ครั้ง) 
   - จ่ายไฟคืนเกินกว่า 4 ช.ม. (ครั้ง) 
 
2.2 สามารถแก้ไขข้อร้องเรียนในเรื่อง
แรงดันไฟฟ้า ได้ร้อยละ 95 ภาใน 4 
เดือน (ร้องเรียนเป็นลายลักษณ์อักษร) 
   - สามารถแก้ไขข้อร้องเรียนของผู้ใช้
ไฟฟ้าภายใน 4 เดือน (เรื่อง) 
   - แก้ไขข้อร้องเรียนของผู้ใช้ไฟฟ้า 
     เกินกว่า 4 เดือน (เรื่อง)  
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2. มาตรฐานการใหบ้รกิาร (Overall Standards) 
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2.3 การอ่านหน่วยไฟฟา้ที่ใช้จริง    
 
2.3.1 ผู้ใช้ไฟฟ้าในเขตชนบทอ่านหน่วย
ทุกเดือนทุกราย 
   - - อ่านค่าหน่วยไฟฟ้าที่ใช้จริงทุกเดือน (ราย) 
 
   - - จ านวนผู้ใช้ไฟฟ้าในเขตชนบททั้งหมด(ราย) 
 
2.3.1 ผู้ใช้ไฟฟ้าในเขตเมืองอ่านหน่วย
ทุกเดือนทุกราย 
   - - อ่านค่าหน่วยไฟฟ้าทีใ่ช้จริงทุกเดือน (ราย) 
 
   - - จ านวนผู้ใช้ไฟฟ้าในเขตเมืองทั้งหมด(ราย) 
 
2.4 จัดส่งใบแจ้งหน้ีค่าไฟฟ้าในแต่ละ
เดือน ไม่น้อยกว่ารอ้ยละ 95 
   - จัดส่งใบแจง้หน้ีค่าไฟฟ้าให้กับผูใ้ช้ไฟฟ้า 
(ราย) 
   - จ านวนใบแจ้งหน้ีค่าไฟฟ้าทั้งหมด(ราย) 
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2.5 ตอบข้อร้องเรียนจากผู้ใช้ไฟฟ้า 
หลังจากได้รับค าร้อง ภายใน 30 วันท า
การ ไม่น้อยกว่าร้อยละ 100 
   - สามารถตอบค าถามของผู้ใช้ไฟฟ้า
ภายใน 30 วันท าการ (เรื่อง) 
   - ตอบค าถามของผู้ใช้ไฟฟ้า 
     เกินกว่า 30 วันท าการ (เรื่อง) 
 
2.6 ตอบข้อร้องเรียนจากผู้ใช้ไฟฟ้าทาง
โทรศัพท์ (Call Center) ภายใน 10 
นาที  ไม่น้อยกวา่ ร้อยละ 90 
   - สามารถตอบค าถามของผู้ใช้ไฟฟ้า 
     ภายใน 10 นาที 
   - ตอบค าถามของผู้ใช้ไฟฟ้า 
     เกินกว่า 10 นาที 
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3. มาตรฐานการใหบ้รกิารทีก่ารไฟฟ้ารับประกนักบัผู้ใช้ไฟฟ้าของ กฟภ. (Guaranteed Standards of Performance) 

งาน/โครงการ เป้าหมาย ผลการด าเนนิงาน ปญัหาอุปสรรค 

ก.ค. ส.ค. ก.ย. ไตรมาส 3  

3.1 คุณภาพไฟฟ้า 
  3.1.1  การแจ้งขอดับไฟฟ้าล่วงหน้า
เพ่ือปฏิบัติงาน ตามแผน (Planned 
Outage) ส าหรับผู้ใช้ไฟฟ้าท่ีหม้อแปลง
ขนาดรวมกันต้ังแต่ 300 KVA.ข้ึนไป 
ยกเว้นกรณีฉุกเฉิน 
   การแจ้งดบัไฟ 

- แจ้งดับไฟฟ้าล่วงหน้า ไม่น้อยกว่า 3 
วันท าการ (ราย)   

- แจ้งดับไฟฟ้าล่วงหน้า น้อยกว่า 3 วัน
ท าการ (ราย)  

การปฏบิัตงิาน 
- ปฏิบตัิงานทันตามระยะเวลาที่แจ้ง
ไว้ (ราย)   
- ไม่สามารถปฏิบัติงานทันตาม
ระยะเวลาที่แจ้งไว้ (ราย) 
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3.1 คุณภาพไฟฟ้า 
  3.1.2  การแก้ไขปัญหาไฟฟา้ดับ 
ส าหรับผู้ใช้ไฟฟ้าในเขตเทศบาลหรอืเขต
อุตสาหกรรม ที่ติดต้ังหม้อแปลงขนาด
รวมกันต้ังแต่ 300 KVA. ขึ้นไป ยกเว้น
กรณีฉุกเฉิน    

- แก้ไขปัญหาไฟฟ้าดบั ภายใน 24 ชม. 
(ราย) 

-  
- แก้ไขปัญหาไฟฟ้าดบั เกิน 24 ชม. 

(ราย) 
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3.2 ระยะเวลาที่ผู้ขอใช้ไฟฟ้ารายใหม่
ขอใช้ไฟฟา้ (นับถัดจากวันที่ผู้ขอใช้
ไฟฟ้าช าระเงินและปฏิบัติตามเง่ือนไข
ครบถ้วน) กรณีมีระบบจ าหน่ายพร้อม
อยู่แล้ว 
   3.2.1  ระบบแรงดันต่ า (380/230 
โวลท์) 
   - เขตเมือง 
       ภายใน 2 วันท าการ  (ราย) 
       เกิน    2  วันท าการ (ราย) 
   - นอกเขตเมือง 
       ภายใน 5 วันท าการ  (ราย) 
       เกิน    5  วันท าการ (ราย) 
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3.2.1.2 ผู้ขอใช้ไฟที่ขอติดต้ังมิเตอร์
ขนาดเกินกว่า 30 แอมป์ 3 เฟส 
   - เขตเมือง 
       ภายใน 2 วันท าการ  (ราย) 
       เกิน    2  วันท าการ (ราย) 
   - นอกเขตเมือง 
       ภายใน 5 วันท าการ  (ราย) 
       เกิน    5  วันท าการ (ราย) 
 
3.2.2 ระบบแรงดันสูง (22/33 เควี)  
  3.2.2.1 หม้อแปลงขนาดรวมกันไม่
เกิน 250 เควีเอ 
     ภายใน 35 วันท าการ (ราย) 
     เกิน    35 วันท าการ (ราย) 
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3.2.2.2 หม้อแปลงขนาดรวมกันเกิน
กว่า 250 เควีเอ  
แต่ไม่เกิน 2,000 เควีเอ 
     ภายใน 55 วันท าการ (ราย) 
     เกิน    55 วันท าการ (ราย) 
 
3.3 ระยะเวลาตอบสนองที่ผู้ใชไ้ฟฟา้
ร้องขอ หรือ ร้องเรียน 
 3.3.1 การโอนชื่อผู้ใช้ไฟฟ้าและหรือการ
เปลี่ยนหลักประกันการใช้ไฟฟ้า 
     ภายใน 15 วันท าการ (ราย) 
     เกิน    15 วันท าการ (ราย) 
 3.3.2 การจ่ายคืนหลักประกันการใช้
ไฟฟ้า 
     ภายใน 3  วันท าการ (ราย) 
     เกิน    3  วันท าการ (ราย) 
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3.3 ระยะเวลาตอบสนองที่ผู้ใชไ้ฟฟา้
ร้องขอ หรือ ร้องเรียน 
 3.3.3 การตรวจสอบข้อร้องเรียน 
เก่ียวกับแรงดันไฟฟ้า และไฟฟ้ากระพริบ 
- พบผู้ใช้ไฟฟ้า ภายใน 5 วันท าการ(ราย) 
- พบผู้ใช้ไฟฟ้า เกิน    5 วันท าการ(ราย)  
     
 3.3.4 การตรวจสอบข้อร้องเรียน
เก่ียวกับการอ่านหน่วยเครื่องวัดไฟฟ้าและ
ใบเสร็จรับเงินค่าไฟฟ้า 
- ตรวจสอบหรือติดต่อผู้ใช้ไฟฟ้า 
  ภายใน 5 วันท าการ (ราย) 
- ตรวจสอบหรือติดต่อผู้ใช้ไฟฟ้า 
  เกิน    5 วันท าการ (ราย) 
 
3.3.5 การจ่ายคืนเงินค่าบริการ (ในกรณี
ที่ผู้ใช้ไฟยกเลิกการขอใช้ไฟฟ้า) 
  - ด าเนินการภายใน 25 วันท าการ 
  - ด าเนินการเกิน     25 วันท าการ 
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งาน/โครงการ เป้าหมา
ย 

ผลการด าเนินงาน ปัญหาอุปสรรค 
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3.4 ระยะเวลาจ่ายไฟคืนกลับ กรณีถูกงดจ่าย
ไฟฟ้า(นับถัดจากวันที่ผู้ใช้ไฟฟา้ช าระเงินและ
ปฏิบัติตามเง่ือนไขครบถ้วน) 
 3.4.1 ผู้ใช้ไฟรายเล็ก  
  - เขตเมือง 
    - ภายใน 1 วันท าการ (ราย) 
    - เกิน     1 วันท าการ (ราย)     
  - นอกเขตเมือง 
    - ภายใน 3 วันท าการ (ราย) 
    - เกิน     3 วันท าการ (ราย)  
    
 3.4.2 ผู้ใช้ไฟรายใหญ ่
    - ภายใน 2 วันท าการ (ราย) 
    - เกิน     2 วันท าการ (ราย)  
 

3.5 การจ่ายเงินค่าปรับที่จ่ายโดยเช็ค
หรือเงินสดตามที่รับประกันในระยะเวลา
ที่ก าหนด 
      - ภายใน 10 วันท าการ (ราย) 
      - เกิน     10 วันท าการ (ราย)  
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