
แผนปฏิบติัการ ประจําป� 2560  
การไฟฟ�าส�วนภูมิภาคจังหวัดสมุทรสงคราม



ค ำน ำ 
 

 แผนปฏิบัติการประจ าปี  2560 ของ กฟจ.สมุทรสงคราม ฉบับนี้   จัดท าขึ้น
โดยใช้กรอบแนวทางตามร่างแผนยุทธศาสตร์   ของสายงานฯ  ปี 2560  Strategy  Map , 
Balanced  Scorecard  , แผนกลยุทธ์เพื่อปรับปรุงประสิทธิภาพ ในระดับสายงาน และ
แผนปฏิบัติการประจ าปี 2560  ของ การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคเขต 1 (ภาคใต้) จังหวัดเพชรบุรี 
เป็นแนวทาง   ก าหนดแผนงาน  โครงการ เพื่อให้สอดรับกับกรอบแนวทาง เป้าหมาย 
ผลสัมฤทธ์ิของงาน ตาม การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคเขต 1 (ภาคใต)้ จังหวัดเพชรบุรีก าหนด  
  

 แผนปฏิบัติการดังกล่าวนี้   จะเป็นเครื่องมือแนวทางในการปฏิบัติงาน   และ
เป็นคู่มือในการติดตามประเมินผล    การด าเนินงาน ให้บรรลุประสิทธิผลและมี
ประสิทธิภาพ    ตามท่ีได้ก าหนดไว้ตามแผนงาน    เพื่อให้เกิดประโยชน์สูงสุดในการ
ด าเนินงานของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค ต่อไป ในการนี้  กฟจ.สมุทรสงคราม ได้แต่งตั้ง
คณะท างานจัดท าแผนปฏิบัติการ ของ กฟจ.สมุทรสงคราม ซึ่งคณะท างานฯ ดังกล่าว ได้
จัดท าแผนปฏิบัติการประจ าปี 2560 ของ กฟจ.สมุทรสงคราม เรียบร้อยแล้ว ประกอบด้วย 
4 ด้าน  ได้แก่ มุมมอง Goal (Finance Social Environment : FSE) ,ด้านลูกค้า 
(Customer Value  Preposition) ,ด้านกระบวนการภายใน (Internal Process) และด้าน
เรียนรู้และเติบโต (Learning & Growth)  โดยในแต่ละด้านของแผนปฏิบัติการประจ าปี 
2560 ประกอบด้วยกิจกรรมต่างๆ ท่ีครอบคลุมการด าเนินงานท้ังหมดของ การไฟฟ้าส่วน
ภูมิภาคเขต 1 (ภาคใต้) จังหวัดเพชรบุรี รวมท้ังได้ก าหนดตัวชี้วัดและเกณฑ์วัดปี 2560 
เพื่อใช้ประเมินผลการปฏิบัติงานให้บรรลุเป้าหมายของ กฟจ.สมุทรสงคราม และการไฟฟ้า
ส่วนภูมิภาค ต่อไป 
 

ในโอกาสนี้  กฟจ.สมุทรสงคราม ขอขอบคุณ ผู้บริหาร  คณะท างานฯ และผู้เกี่ยวข้องท่ีได้
ร่วมกันจัดท าแผนปฏิบัติการประจ าปี  2560  ให้ส าเร็จลุล่วงด้วยดี   สามารถด าเนินการได้
ตามแผนดังกล่าวทุกประการ 

 
 
 
 

คณะผู้จัดท าแผนปฏิบัติการประจ าปี 2560  
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มมุมอง วัตถุประสงค์เชงิยุทธศาสตร์ กลยุทธ์ระดบัสายงานฯ แผนงาน

1. Goal (Finance Social 1. งานบริหารผลอัตราผลตอบแทนจาก

 Environment : FSE) สินทรัพย์รวม (ROA)
2. แผนงานค่าก าไรทางเศรษฐศาสตร์
(Economic Profit : EP)
3. แผนงานค่าก าไรก่อนหกัดอกเบีย้ ภาษ ีและ
ค่าเส่ือมราคา (EBITDA)
4. แผนงานการบริหารสินทรัพย์ใหเ้กิด
ประโยชน์คุ้มค่า
5. แผนงานบริหารด้านการเงิน
6. แผนงานเพิม่รายได้จากค่าเช่าพาดสายส่ือสาร
(41031010 รายได้จากการใช้เสาไฟฟา้)
7. แผนงานติดตามหนี้ค่าเช่าพาดสายส่ือสาร
8. แผนงานวเิคราะหร์ายได้รวมต่อจ านวนพนักงาน
9. แผนงานเร่งรัดการเบกิจ่ายงบลงทุนให้
เปน็ไปตามเปา้หมาย
10. แผนงานความสามารถในการหารายได้
การใหบ้ริการธรุกิจเสริม
11. แผนงานควบคุมต้นทุนและบนัทึกต้นทุน
ใหไ้ด้ระดับก าไรที่เหมาะสมส าหรับงาน
ใหบ้ริการธรุกิจเสริม
12. แผนงานการปดิงานของใบส่ังงาน WMS
งานบริการธรุกิจเสริมกลุ่มงานตรวจสอบ
ซ่อมแซมและบ ารุงรักษา
13. แผนค่าใช้จ่ายในการด าเนินงานส่วนกลาง
14. แผนค่าใช้จ่ายในการด าเนินงานส่วนภมูิภาค

รวม - - 14
2.  Customer Value SO3 เปน็องค์กรที่มุ่งเน้น CR1 พฒันาผลิตภณัฑ์เพือ่สนองความ 15. งานยกระดับมาตรฐานคุณภาพการใหบ้ริการ

Preposition ลูกค้าเปน็ศูนย์กลาง ต้องการและความคาดหวงัของลูกค้า 16. งานพฒันาการใหบ้ริการที่ดีแก่ลูกค้า

CR2 ยกระดับการใหบ้ริการอย่างครบวงจร จากการรับฟงัเสียงลูกค้า
และมุ่งเน้นการสร้างความสัมพนัธก์ับลูกค้า 17. แผนพฒันาการขายและบริหารกลุ่มลูกค้า
อย่างยั่งยืน 18. แผนพฒันาการบริการลูกค้า

19. งานจัดท าระบบการบริหารความสัมพนัธ์
กับลูกค้า (CRM)
20. โครงการใหบ้ริการลูกค้า ผ่าน Applications 
และ Website แบบครบวงจร (PEA Smart 
Application for Customer Services)
21. งานสร้างความสัมพนัธก์ับลูกค้า
22. แผนงานส ารวจเพือ่การเรียนรู้เกี่ยวกับลูกค้า
และตลาดธรุกิจจ าหน่ายไฟฟา้
23. แผนการด าเนินการตามแผนแม่บทการ
ใหบ้ริการลูกค้า

รวม 1 2 9

วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ / กลยุทธ์ระดับสายงานฯ / แผนงาน

สายงานการไฟฟ้า ภาค 4
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3.  Internal Process SO2 เพิม่ประสิทธภิาพการ OM1 ปรับปรุงกระบวนการด าเนินงาน 24. แผนงานการจัดท าข้อตกลงการใหบ้ริการ 

ด าเนินงานเปน็เลิศ ใหม้ีประสิทธภิาพโดยใหค้รอบคลุมทั้ง SLA และการจัดท าระบบประกันคุณภาพงาน

หว่งโซ่อุปทาน ตามข้อตกลง QA for SLA (Quality Assurance

 for Service Level Agreement)

25. แผนปดิงานก่อสร้าง

26. ผู้ใช้ไฟฟา้ที่ได้รับบริการเร็วกวา่มาตรฐาน

(Guaranteed Standard)

OM2 เพิม่ขีดความสามารถระบบจ าหน่าย 27. แผนงานบ ารุงรักษาระบบไฟฟา้

ไฟฟา้ที่มีประสิทธภิาพและทั่วถึง 28. แผนงานปรับปรุงและบ ารุงรักษาอุปกรณ์

ระบบไฟฟา้

29. แผนงานปรับปรุงและบ ารุงรักษาอุปกรณ์

ส่ือสาร

30. แผนงานติดต้ังอุปกรณ์ในระบบไฟฟา้

31. แผนงานควบคุมระบบแรงดันไฟฟา้ใหอ้ยู่

ในเกณฑ์มาตรฐาน

32. แผนงานแก้ไขไฟดับ

33. โครงการพฒันาระบบไฟฟา้ในเมืองใหญ่

34. แผนงานการพฒันา Strong Grid

35. แผนงานเร่งรัดการน ามิเตอร์(รายใหม)่

เข้าระบบ SAP ใหท้ันรอบบลิ

36. แผนงานควบคุมหน่วยสูญเสียในระบบ 

เพือ่ลดต้นทุนการจัดหาและจ าหน่ายไฟฟา้

37. แผนงานลดหน่วยสูญเสีย 

Non-Technical Loss

38. แผนงานปรับปรุงและบริหารกระบวนการ

การจัดการใหเ้กิดประสิทธภิาพสูงสุด

39. แผนงานการปรับปรุงข้อมูลในระบบ GIS

40. แผนงานบริหารพสัดุ

41. โครงการพฒันาระบบสายส่งและสถานีไฟฟา้

ระยะที่ 9 ส่วนที่ 4 (คพส.9.4)

42. แผนก่อสร้างขยายเขตระบบไฟฟา้ให้

ผู้ใช้ไฟรายใหม่ (คฟม.)

43. แผนก่อสร้างขยายเขตระบบไฟฟา้ให้

ครัวเรือนหา่งไกล (คฟก.)

44. แผนก่อสร้างขยายเขตใหก้ับที่ดินท ากิน

เพือ่การเกษตร  (คขก.2)

SO5 เปน็องค์กรที่มุ่งเน้นด้าน IP1 ส่งเสริมงานด้านวจิัยและพฒันา 45. แผนงานพฒันากระบวนงานและนวตักรรม

นวตักรรมและเทคโนโลยี นวตักรรมเพือ่ใหเ้ข้าสู่มาตรฐานสากล (QC)
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4. Learning SO2 เพิม่ประสิทธภิาพ HR1 ส่งเสริมการบริหารทุนมนุษย์ (HRM) 46. โครงการส ารวจปจัจัยที่ส่งผลต่อความ
& Growth การด าเนินงานเปน็เลิศ พงึพอใจและความผูกพนัต่อองค์กรของบคุลากร

เพือ่เปน็ผู้น า แต่ละกลุ่มของ กฟภ. 
HR2 เพิ่มขีดความสามารถของบคุลากร (HRD) 47. แผนการพฒันาบคุลากร

48. การน าระบบการจัดการความรู้มาใช้งาน
49. แผนงานด้านการบริหารความเส่ียงของสายงาน
50. แผนงานด้านการควบคุมภายในของสายงาน

SO1 เพือ่สร้างความเติบโต OC1 ส่งเสริมและพัฒนาองค์กรสู่ความยั่งยืน 51. แผนเสริมสร้างมาตรฐานความปลอดภยั
อย่างยั่งยืนขององค์กร ในการปฏบิติังานของพนักงานและผู้ใช้ไฟฟา้

52. แผนการด าเนินการตามระบบประเมิน
คุณภาพรัฐวสิาหกิจ(SEPA)

OC2 Stakeholder Engagement 53. แผนการด าเนินงานการไฟฟา้โปร่งใส
54. แผนงานพฒันากระบวนการ
บริหารจัดการข้อร้องเรียนการทุจริตประพฤติมิชอบ
55. แผนงานบริหารปจัจัยขับเคล่ือนเพือ่มุ่งสู่
ความยั่งยืนภายในองค์กร
56. แผนงานมาตรฐานความรับผิดชอบต่อสังคม
ISO 26000
57. แผนงานจัดระเบยีบสายส่ือสารโทรคมนาคม
58. โครงการชุมชนปลอดภยัใช้ไฟ PEA
59. โครงการความร่วมมือด้าน CSR ระหวา่ง 
3 การไฟฟา้ (โครงการเยาวชนกับการอนุรักษพ์ลังงาน)
60. โครงการ PEA ปลูก ดูแล รักษป์า่
61. โครงการ PEA หน่วยแพทย์เคล่ือนที่
62. ช่วยเหลือฟืน้ฟผูู้ประสบภยัพบิติั
63. การใหบ้ริการตรวจเคร่ืองก าเนิดไฟฟา้ส ารอง
ของศูนย์ราชการ
64. โครงการรักษน์้ าสร้างฝาย
65. โครงการ PEA ท านุบ ารุงศาสนา
66.  โครงการ PEA ช่วยเหลือสังคม (น้ าด่ืม)
67. งานส่งเสริมการมีส่วนร่วมกับชุมชนที่ได้รับ
ผลกระทบจากการด าเนินงานของ PEA
68. โครงการคนพนัธุ์ PEA ฟืน้ฟทูะเลไทย 
69. งานประเมินส ารวจและประเมิน
ความพงึพอใจด้านสังคมและส่ิงแวดล้อม
70. งานสานเสวนาเพือ่บรูณาการจัดการโครงการ
ด้านสังคมและส่ิงแวดล้อม  ป ี2560
71. Smart  Green  Office
72. กิจกรรมเพือ่ช่วยเหลือผู้ประสบภยัแล้ง
73. โครงการ PEA สนบัสนนุวสิาหกิจชุมชนใช้พลังงานทดแทน

74. โครงการ ICT เพื่อการเรียนรู้ตลอดชีวติส าหรับชุมชนชายขอบ

รวม 2 4 29
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Dimension Strategy Strategic  Measures  Unit

มุมมอง/มิติ กลยุทธ์ เกณฑ์วัดการด าเนินงาน หน่วยวัด ระดับ 1 ระดับ 2 ระดับ 3 ระดับ 4 ระดับ 5

Goal

- คา่ก าไรทางเศรษฐศาสตร์ (Economic Profit: EP) ล้านบาท
  ของศนูย์ฯ
- อตัราผลตอบแทนตอ่สนิทรัพย์รวม (ROA)  ร้อยละ 3.95 3.91 4.23 4.55 4.87
- คา่ใช้จา่ยจากการด าเนินงานสว่นกลาง ร้อยละ 104 102 100 98 96
- คา่ใช้จา่ยในการด าเนินงานสว่นภมิูภาค ล้านบาท

Customer 
Value CR1 พฒันาผลติภณัฑ์เพ่ือสนองความต้องการ - ระดบัความพงึพอใจของลกูค้าของสายงาน ระดบั 3.51 3.69 3.89 4.09 4.31

Proposition และความคาดหวงัของลกูค้า   การไฟฟ้า ภาค 4
        กลุม่บ้านอยูอ่าศยั  ระดบั 3.50 3.69 3.88 4.09 4.30
        กลุม่พาณิชย์  ระดบั 3.47 3.65 3.84 4.05 4.26
        กลุม่อตุสาหกรรม  ระดบั 3.52 3.70 3.90 4.10 4.32
        กลุม่อ่ืนๆ  ระดบั 3.53 3.72 3.92 4.12 4.34

CR2 ยกระดบัการให้บริการอยา่งครบวงจรและ - ความพงึพอใจของกลุม่ลกูค้าส าคญั (Key Account) ระดบั 3.37 3.55 3.74 3.93 4.14
มุง่เน้นการสร้างความสมัพนัธ์กบัลกูค้าอยา่ง
ยัง่ยนื

 - ความส าเร็จในการบรูณาการฐานข้อมลูเพ่ือยกระดบั ร้อยละ 60 70 80 90 100
   การให้บริการของลกูค้า

Internal
Process OM1 ปรับปรุงกระบวนการด าเนินงานให้ - ความส าเร็จของการด าเนินการตาม Service Level ระดบั 90 92 94 96 98

มีประสทิธิภาพโดยให้คลอบคลมุทัง้หว่งโซอ่ปุทาน   Agreement ทีร่ะบใุนหว่งโซอ่ปุทาน (ทัง้ SLA ภายใน
 และภายนอกองค์กร

Balanced Scorecard ของสายงานการไฟฟ้าภาค 4 ประจ าปี 2560

 ค่าเป้าหมายการด าเนินงาน (Target) ประจ าปี 2560

รอคา่เป้าหมายจากผู้ รับผิดชอบหลกั

รอคา่เป้าหมายจากผู้ รับผิดชอบหลกั
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Dimension Strategy Strategic  Measures  Unit

มุมมอง/มิติ กลยุทธ์ เกณฑ์วัดการด าเนินงาน หน่วยวัด ระดับ 1 ระดับ 2 ระดับ 3 ระดับ 4 ระดับ 5

Balanced Scorecard ของสายงานการไฟฟ้าภาค 4 ประจ าปี 2560

 ค่าเป้าหมายการด าเนินงาน (Target) ประจ าปี 2560

Internal - ความส าเร็จของการปิดงานกอ่สร้างตามแผน ระดบั 40 50 60 70 80
Process - ร้อยละของจ านวนผู้ใช้ไฟฟ้าทีไ่ด้รับบริการเร็วกวา่

  มาตรฐาน (Guaranteed Standard)

 : กระบวนงานช าระเงินนอกเวลาท าการ (P1) ร้อยละ 60 70 80 90 100

 : กระบวนงานขอใช้ไฟฟ้า (P3) เขตชมุชน ร้อยละ 60 70 80 90 100

 : กระบวนงานขอใช้ไฟฟ้า (P3) นอกเขตชมุชน ร้อยละ 60 70 80 90 100

 : กระบวนงานบริการด้านมิเตอร์ (P4) ตอ่กลบั, ร้อยละ 60 70 80 90 100

   เพ่ิมลดขนาด, ตดัฝาก, ย้ายจดุ

 : กระบวนงานการโอนช่ือผู้ใช้ไฟฟ้าและเปลีย่น ร้อยละ 60 70 80 90 100

   หลกัทรัพย์ค า้ประกนั (P9)

 : กระบวนงานการจา่ยคนืหลกัประกนัการใช้ไฟฟ้า (P10) ร้อยละ 60 70 80 90 100

OM 2 เพ่ิมขีดความสามารถระบบจ าหนา่ย - ดชันีจ านวนครัง้ทีไ่ฟฟ้าขดัข้อง (SAIFI) ครัง้/ราย/ปี
ไฟฟ้าทีมี่ประสทิธิภาพและทัว่ถงึ - ดชันีจ านวนครัง้ทีไ่ฟฟ้าขดัข้อง (SAIFI) 3 เมืองใหญ่ ครัง้/ราย/ปี

- ดชันีระยะเวลาไฟฟ้าขดัข้อง (SAIDI) นาท/ีราย/ปี
- ดชันีระยะเวลาไฟฟ้าขดัข้อง (SAIDI) 3 เมืองใหญ่ นาท/ีราย/ปี
- ร้อยละของหนว่ยสญูเสยี (Loss) ร้อยละ
- ร้อยละของจ านวนผู้ผลติไฟฟ้าทีส่ามารถค านวน ร้อยละ 60 70 80 90 100

  คา่หนว่ยสญูเสยีในระบบไฟฟ้า

- ร้อยละของความถกูต้องของข้อมลูหม้อแปลง ร้อยละ 89 91 93 95 97

  ในฐานข้อมลูระบบ GIS

รอคา่เป้าหมายจากผู้ รับผิดชอบหลกั
รอคา่เป้าหมายจากผู้ รับผิดชอบหลกั
รอคา่เป้าหมายจากผู้ รับผิดชอบหลกั
รอคา่เป้าหมายจากผู้ รับผิดชอบหลกั
รอคา่เป้าหมายจากผู้ รับผิดชอบหลกั
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Dimension Strategy Strategic  Measures  Unit

มุมมอง/มิติ กลยุทธ์ เกณฑ์วัดการด าเนินงาน หน่วยวัด ระดับ 1 ระดับ 2 ระดับ 3 ระดับ 4 ระดับ 5

Balanced Scorecard ของสายงานการไฟฟ้าภาค 4 ประจ าปี 2560

 ค่าเป้าหมายการด าเนินงาน (Target) ประจ าปี 2560

Internal - ร้อยละของความถกูต้องของข้อมลูมิเตอร์ ร้อยละ 89 91 93 95 97
Process   ในฐานข้อมลูระบบ GIS

- ร้อยละของความถกูต้องของข้อมลูอปุกรณ์ตดัตอน ร้อยละ 88 89 90 91 92

  และอปุกรณ์ป้องกนัในระบบไฟฟ้า ในฐานข้อมลูระบบ

  GIS

OM3 เพ่ิมประสทิธิภาพในการบริหารสนิทรัพย์ - ความส าเร็จในการด าเนินงานตามแผน Asset ร้อยละ 60 70 80 90 100

  Management Roadmap (Phase 1)

IP1 สง่เสริม วิจยั พฒันานวตักรรมเพ่ือให้เข้าสู่ - จ านวนกระบวนการหรือนวตักรรมทีก่อ่ให้เกิด จ านวน 1 2 3 4 5

      มาตรฐานสากล    ประสทิธิภาพการด าเนินงาน

Learning 

and Growth HR1 สง่เสริมการบริหารทนุมนษุย์ (HRM) - ความส าเร็จในการพฒันาระบบ PMS ตามแผนฯ ร้อยละ 60 70 80 90 100

- ความส าเร็จในการทบทวน Competency Model ร้อยละ 60 70 80 90 100

  ตามแผนฯ

- Engagement Score  คะแนน 4.36 4.37 4.38 4.39 4.40

HR2 เพ่ิมขีดความสามารถของบคุลากร - ความส าเร็จในการพฒันา IDP รายต าแหนง่ ร้อยละ 60 65 70 75 80

(HRD)  (ตามแผนงาน) 

- ความส าเร็จในการด าเนินงานตามแผน KM ร้อยละ 60 65 70 75 80

OC1 สง่เสริมและพฒันาองค์กรสูค่วามยัง่ยนื - คะแนนประเมิน ITA คะแนน 80-100

- คา่ดชันีการประสบอบุตัภิยัของสายงาน ดชันี 0.1081

  การไฟฟ้าภาค 4 (Disabling Injury Index :            )

รอคา่เป้าหมายระดบั 1 - 4 จากผู้ รับผิดชอบหลกั

รอคา่เป้าหมายระดบั 1 - 4 จากผู้ รับผิดชอบหลกั

DI
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Dimension Strategy Strategic  Measures  Unit

มุมมอง/มิติ กลยุทธ์ เกณฑ์วัดการด าเนินงาน หน่วยวัด ระดับ 1 ระดับ 2 ระดับ 3 ระดับ 4 ระดับ 5

Balanced Scorecard ของสายงานการไฟฟ้าภาค 4 ประจ าปี 2560

 ค่าเป้าหมายการด าเนินงาน (Target) ประจ าปี 2560

Learning OC1 สง่เสริมและพฒันาองค์กรสูค่วามยัง่ยนื - ผลการประเมินกระบวนการ/ระบบของรัฐวิสาหกิจ คะแนน
and Growth   หมวด 1-6 

- คะแนนประเมินตามเกณฑ์ SEPA หมวด 1 ระดบั 1 2 3 4 5

  ของสายงานฯ

- คะแนนประเมินตามเกณฑ์ SEPA หมวด 2 ระดบั 1 2 3 4 5

  ของสายงานฯ

- คะแนนประเมินตามเกณฑ์ SEPA หมวด 3 ระดบั 1 2 3 4 5

  ของสายงานฯ

- คะแนนประเมินตามเกณฑ์ SEPA หมวด 4 ระดบั 1 2 3 4 5

  ของสายงานฯ

- คะแนนประเมินตามเกณฑ์ SEPA หมวด 5 ระดบั 1 2 3 4 5

  ของสายงานฯ

- คะแนนประเมินตามเกณฑ์ SEPA หมวด 6 ระดบั 1 2 3 4 5

  ของสายงานฯ

OC2 Stakeholder Engagement - ผลส ารวจความพงึพอใจในการด าเนินงานของ กฟภ. ระดบั 1 2 3 4 5

  ทีต่อบสนองตอ่ความคาดหวงัของกลุม่ภาครัฐ กลุม่คูค้่า

  กลุม่พนกังานและกลุม่ลกูค้า

หมายเหตุ   1.                    เกณฑ์วัดร่วมทุกสายงาน 

                 2.     เกณฑ์วัดการด าเนินงานที่ใช้ผลการด าเนินงานตาม BSC ของ กฟภ. และบันทึกข้อตกลงกับกระทรวงการคลังมาเป็นผลการด าเนินงานของสายงาน

รอคา่เป้าหมายจากผู้ รับผิดชอบหลกั
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Goal

แผนปฏบิตักิาร ประจ าป ี 2560

1. วัตถุประสงค์เชงิยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธ์ระดบัองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 4. เปา้หมาย
อตัราผลตอบแทนต่อสินทรัพยร์วม (ROA) ร้อยละ 4.51

5. กลยทุธ์ระดบัสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 7. เปา้หมาย
 อตัราผลตอบแทนต่อสินทรัพยร์วม (ROA) ร้อยละ 4.51

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ ผู้รายงาน
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) ข้อมูล

( Activities / Action Steps)

แผนงานหลักที ่1 งานบริหารผลอัตรา 1. วิเคราะห์และรายงานอตัราส่วนผลตอบแทน ผปช. กบญ.
ผลตอบแทนจากสินทรัพยร์วม (ROA) ต่อสินทรัพย ์(Return on Asset : ROA)

เป้าหมาย รายงานปีละ 2 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง
เป้าหมายปี 2559 ของภ.4 ร้อยละ 4.51

ผลการด าเนินงานของ  ปี 2557   ปี 2558   ปี 2559 (9M)
ต.1    5.58        5.96       4.97

แผนงานหลักที ่2 แผนงานค่าก าไรทาง 1. รายงานค่า EP  ปีละ 2 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง ฝวธ.(ภ4)
เศรษฐศาสตร์ (Economic Profit:EP) ใช้ค่ากลางของ ภ4

แผนงานหลักที ่3 แผนงานค่าก าไร EBITDA 1. วิเคราะและรายงานค่าก าไร (EBITDA)  1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง ผงป. กซข.
 ค่าก าไรก่อนหักดอกเบีย้ ภาษี และค่าเสื่อมราคา เป้าหมาย ไตรมาสละ 1 คร้ัง 40.757 81.51 122.27 163.03 ผบป.

เป้าหมายปี 2560 ของ ภ.4  ตามกรอบงบประมาณปี 2560
ระดับ 3  เท่ากับงบประมาณ                       ปี 2560
ระดับ5 ช่วงห่าง= 7.678%         ระดับ 3                   ระดับ5

ต.1        1,778.297             1,914.835
ผงป. เป็นคนค านวณ ไม่ได้น ามาวัด

                    ผลการด าเนินงาน
  2557                  2558                2559(เฉล่ีย3M)

ต.1 1,751.73            1,816.08             1,963.99

(1)ลงทุน (2)ท าการ
ผู้รับผิดชอบ

มมุมอง Goal (Finance Social Environment : FSE)

งบประมาณ (ล้านบาท) 

รวม

เป้าหมาย/ผล ปี 2560
ไตรมาส 1

เป้าหมาย ผล

ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผลเป้าหมาย ผล
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Goal

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ ผู้รายงาน
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) ข้อมูล

( Activities / Action Steps) (1)ลงทุน (2)ท าการ
ผู้รับผิดชอบ

งบประมาณ (ล้านบาท) 

รวม

เป้าหมาย/ผล ปี 2560
ไตรมาส 1

เป้าหมาย ผล

ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผลเป้าหมาย ผล

แผนงานหลักที ่4 แผนงานการบริหารสินทรัพย์ 1. ตรวจสอบสถานะหม้อแปลงและมิเตอร์แบท R (ใช้ยอด ณ. 31 ธค.2559) 100% 1 คร้ัง ผมม. กบล.
ให้เกิดประโยชน์คุ้มค่า เป้าหมาย  ส ารวจและคัดแยกให้แล้วเสร็จภายในไตรมาส 1  ปี 2560 ผปบ. ผมต.

2. ด าเนินการขอ้ที่ 1 ดังนี้ ผกป. ผบต.
 01 กรณีช ารุดซ่อมไม่ได้ ให้จ าหน่ายให้แล้วเสร็จภายใน ปี 2560 10% 20% 30% 40%
 02 กรณีช ารุดสามารถซ่อมใช้งานได้ ให้จัดซ่อมให้แล้วเสร็จภายในปี 2560
(ยงัไม่วัดผล ขอ้ 2.2)  ซ่อมเล็กน้อย
 03 ให้เร่งรัดการน าหม้อแปลงและมิเตอร์แบท R ไปใช้งาน
  ยงัไม่วัดผล

แผนงานหลักที ่5 แผนงานบริหารด้านการเงิน 1.บริหารลูกหนี้ค่ากระแสไฟฟ้าให้เป็นไปตามที่ กฟภ. ก าหนด ผบน. กซข.
บันทึก กรด.(รด.) ผบป. ,ผบง.
  ต.1        28  วัน

 2. เร่งรัดลูกหนี้ค่าไฟฟ้า ( บัญชี 120 )
01 เอกชนรายใหญ่ 100% 100% 100% 100% ผบป. ,ผบง.
 01.1  เร่งรัดหนี้ค่าไฟฟ้าช าระเงินภายในก าหนด
02 เอกชนรายยอ่ย
02.1 เร่งรัดหนี้ค่าไฟฟ้ากอ่นปี 2560 ให้ได้ 100% (ราย) 40% 60% 80% 100% ผบป. ,ผบง.
02.2 ลูกหนี้ค่าไฟฟ้าปี 2560 ค้างช าระไม่เกนิ 2 เดือนต่อเนื่อง 100% 100% 100% 100% ผบป. ,ผบง.
(ไม่นับรวมเดือนปัจจุบัน)(ราย)
3.เร่งรัดลดลูกหนี้ค่าไฟฟ้าเกนิเงินประกนั (บัญชี 121) 
 01 ลูกหนี้ค่าไฟฟ้าเกนิเงินประกนักอ่นปี 2560  20% 30% 40% 50% ผบป. ,ผบง.
ลดลงอยา่งน้อย 50%                                           ภาพรวม กฟจ.สส.  1,145.70 229.14 343.71 458.28 572.85
                                                                                                               สส.- - - -
                                                                                                               อว.- - - -
                                                                                                       บคท.(2ราย)229.14 343.71 458.28 572.85
 02 ลูกหนี้ค่าไฟฟ้าเกนิเงินประกนัที่ครบก าหนด 2 ปีลดลง 100% 100% 100% 100% 100% ผบป. ,ผบง.
หมายเหตุ ไม่รวมลูกหนี้ที่อยู่ระหว่างการด าเนินคดี
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Goal

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ ผู้รายงาน
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) ข้อมูล

( Activities / Action Steps) (1)ลงทุน (2)ท าการ
ผู้รับผิดชอบ

งบประมาณ (ล้านบาท) 

รวม

เป้าหมาย/ผล ปี 2560
ไตรมาส 1

เป้าหมาย ผล

ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผลเป้าหมาย ผล

แผนงานหลักที ่6 แผนงานเพ่ิมรายได้จากค่าเช่า 1.เพิม่รายได้จากค่าเช่าพาดสายส่ือสาร 25% 50% 75% 100% ผปช. กบญ.
พาดสายสื่อสาร (41031010 รายได้จากการใช้ เป้าหมาย ปี 2557-59/3เพิม่ 5%     รายงานทุกไตรมาส 1.07 2.149 3.224 4.299 ผบป. ,ผบง.

เสาไฟฟ้า)             ปี 2560     กฟจ.สส.  =  4.298 ลบ.                                              สส. 825,053.44 1,650,106.88 2,475,160.31 3,300,213.75 ผปบ. ผกป.

                        อว.                                                                               อว.112,470.44 224,940.89 337,411.33 449,881.78

                        บคท.                                                                          บคท.137,019.10 274,182.19 411,273.29 548,364.39

 01 ตรวจนับเสาไฟฟ้าเพือ่เรียกเกบ็ค่าบริการประจ าปี 2560 ผปบ. ผกป.
      ให้ครบถว้นภายในไตรมาสที่ 4/2559 100%
 02 แจ้งค่าบริการพาดสายและต้ังหนี้พร้อมติดต้ังอปุกรณ์สือสารบนเสาไฟฟ้า 100% ผปบ. ผกป.
     ของปี 2560 ภายในไตรมาสที่1 
2.  สุ่มตรวจนับจ านวนเสาไฟฟ้าเพือ่เรียกเกบ็ค่าบริการพาดสาย 1 ครั้ง 1 ครั้ง 1 ครั้ง 1 ครั้ง ผธท. กบล.
     ส่ือสาร และอปุกรณ์ ส่ือสารโทรคมนาคม ผปบ.
      ภายในเดือน กนัยายน 2560
เป้าหมาย สุ่มตรวจ กฟฟ.จุดรวมงานละ 1 คร้ัง(ไตรมาสละ 1 แห่ง)

3. ตรวจสอบและติดตามสรุปผลการละเมิดการพาดสายส่ือสาร 1 ครั้ง 1 ครั้ง 1 ครั้ง 1 ครั้ง ผธท. กบล.
และหรือละเมิดติดต้ังอปุกรณ์ส่ือสารบนเสาไฟฟ้าของ PEA ผปบ. ผกป.
เป้าหมาย  รายงานทุกไตรมาส
4. จัดประชุมชี้แจงระเบียบหลักเกณฑ์งานพาดสาย 1 คร้ัง ผธท. กบล.
ส่ือสารและ และติดต้ังอปุกรณ์บนเสาไฟฟ้าให้แกพ่นักงาน
เป้าหมาย  รายงานไตรมาส 4
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Goal

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ ผู้รายงาน
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) ข้อมูล

( Activities / Action Steps) (1)ลงทุน (2)ท าการ
ผู้รับผิดชอบ

งบประมาณ (ล้านบาท) 

รวม

เป้าหมาย/ผล ปี 2560
ไตรมาส 1

เป้าหมาย ผล

ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผลเป้าหมาย ผล

แผนงานหลักที ่7 แผนงานติดตามหน้ีค่าเช่า 1. เร่งรัดจัดเกบ็หนี้รายได้จากการให้ใช้เสาไฟฟ้าเพือ่ 20% 40% 70% 100% ผบน. กซข.
พาดสายสื่อสาร พาดสายส่ือสารโทรคมนาคมปีกอ่นหน้าที่ยงัค้างช าระ ผบป. ,ผบง.
(F2) ให้ได้ 100%

2. เร่งรัดจัดเกบ็หนี้รายได้จากการให้ใช้เสาไฟฟ้าเพือ่ 20% 40% 70% 100% ผบน. กซข.
พาดสายส่ือสารโทรคมนาคมปีปัจจุบันให้ได้ 100% ผบป. ,ผบง.

แผนงานหลักที ่8 แผนงานวิเคราะห์ 1. วิเคราะห์รายได้รวมต่อจ านวนพนักงานและลูกจ้าง 2 ปี 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง ผงป. กซข.
รายได้รวมต่อจ านวนพนักงาน เป้าหมาย  รายงานไตรมาสละ 1 คร้ัง

                    2557            2558          2559(เฉล่ีย)    
ต1  =             12.185          12.320         13.332

แผนงานหลักที ่9 แผนงานเร่งรัดการเบิกจา่ย 1.บริหารแผนบริหารการเบิกจ่ายงบลงทุน (P,I) ผงป. กซข.
งบลงทุนให้เป็นไปตามเป้าหมาย ผบป. ผบป. ,ผบง.
(งานตามแผนและงบการเบิกจา่ย)  01 ร้อยละของภาพรวมการเบิกจ่ายเกดิขึ้นจริงในช่วงปี ผกส. ผกป.

วัดสะสม เป็นรายไตรมาส ผปบ. ,ผคบ.
 01.1 งบส ารองกรณีจ าเป็นเร่งด่วนอ านาจเขต 20 ล้าน 20% 60% 95% 100%
 01.2 งบ P,I 10% 40% 80% 100%
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Goal

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ ผู้รายงาน
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) ข้อมูล

( Activities / Action Steps) (1)ลงทุน (2)ท าการ
ผู้รับผิดชอบ

งบประมาณ (ล้านบาท) 

รวม

เป้าหมาย/ผล ปี 2560
ไตรมาส 1

เป้าหมาย ผล

ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผลเป้าหมาย ผล

แผนงานหลักที ่10 แผนงานความสามารถ 1. รายงานผลรายได้ธุรกจิเสริม 16 บัญชี ผบป. ผบป. ,ผบง.
ในการหารายได้การให้บริการธุรกิจเสริม ค่าเป้าหมายรอคณะท างานธุรกิจเสริม รผก(ภ.3) ผบค. ,ผบต.

   รายได้การให้บริการธุรกจิเสริมประกอบด้วย ผปบ.
1) 41030010 รายได้จากการขายหม้อแปลง
2) 41030990 รายได้จากการขายอปุกรณ์ไฟฟ้าอื่น
3) 41031010 รายได้จากการให้ใช้เสาไฟฟ้า
4) 41031020 รายได้จากการให้เช้าหม้อแปลง
5) 41031030 รายได้จากการให้เช่าเคร่ืองยนต์ก าเนิดไฟฟ้า
6) 41031040 รายได้จากการให้ใช้บริการเส้นใยแกว้น าแสง
7) 41032030 รายได้ค่าบริการงานด้านฮอทไลน์
8) 41033020 รายได้ค่าทดสอบอปุกรณ์ไฟฟ้า
9) 41033030 รายได้ค่าตรวจสอบระบบไฟฟ้า
10) 41035010 รายได้จากการกอ่สร้างให้ผู้ใช้ไฟ
11) 41035020 รายได้ค่าบริการวิศวกรรม
12) 41039020 รายได้ค่าตรวจสอบและบ ารุงรักษาหม้อแปลง
13) 41039030 รายได้ค่าติดต้ัง ร้ือถอน ซ่อมแซมหม้อแปลง
14) 41039090 รายได้ค่าตรวจสอบและค่าบ ารุงรักษาอปุกรณ์ไฟฟ้าอื่น
15) 41039100 รายได้ค่าบ ารุงรักษาระบบไฟฟ้าแบบครบวงจร (Package)
16) 41031990 รายได้จากการให้เช่าหรือใช้สินทรัพยอ์ื่นๆ
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Goal

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ ผู้รายงาน
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) ข้อมูล

( Activities / Action Steps) (1)ลงทุน (2)ท าการ
ผู้รับผิดชอบ

งบประมาณ (ล้านบาท) 

รวม

เป้าหมาย/ผล ปี 2560
ไตรมาส 1

เป้าหมาย ผล

ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผลเป้าหมาย ผล

แผนงานหลักที ่11 แผนงานควบคุมต้นทุน 1. ประสิทธิภาพในการควบคุมต้นทุนและบันทึกต้นทุนให้ได้ 35% 35% 35% 35% ผบส. กบญ.
และบันทึกต้นทุนให้ได้ระดับก าไรทีเ่หมาะสม ระดับก าไรที่เหมาะสมส าหรับงานให้บริการธุรกจิเสริม 
ส าหรับงานให้บริการธุรกิจเสริม กอ่สร้างระบบไฟฟ้าให้กบัผู้ใช้ไฟฟ้า C02.2

เป้าหมายปี 2560 ระดับ 5 =  อตัราก าไรร้อยละ 35

แผนงานหลักที ่12 แผนงานการปิดงานของใบสั่งงาน 1. ประสิทธิภาพของการปิดงานของใบส่ังงาน WMS งานบริการ 100% 100% 100% 100% ผบต. กบญ.
WMS งานบริการธุรกิจเสริมกลุ่มงานตรวจสอบ ซ่อมแซม ธุรกจิเสริมกลุ่มงานตรวจสอบ ซ่อมแซม และบ ารุงรักษา ผปบ. ,ผบค.
และบ ารุงรักษา  01 เป็นการประเมินร้อยละความส าเร็จของการปิดงานของ

ใบส่ังงาน WMS งานบริการธุรกจิเสริมกลุ่มงานตรวจสอบ
ซ่อมแซม และบ ารุงรักษา ของค าร้องขอใช้บริการ Y3 ตามที่ก าหนด
เป้าหมาย ปี 2560 ระดับ 5 = ร้อยละ 100
** ช่างตอ้งเปิดใบส ัง่งาน ZW03
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Goal

แผนปฏบิตักิาร ประจ าป ี 2560

1. วัตถุประสงค์เชงิยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธ์ระดบัองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 4. เปา้หมาย
- - -

5. กลยทุธ์ระดบัสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 7. เปา้หมาย
ค่าใช้จ่ายจากการด าเนนิงานส่วนภมูิภาค รอค่าเปา้หมายจากผู้รับผิดชอบ

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ ผู้รายงาน

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) ข้อมูล

( Activities / Action Steps)

แผนงานหลักที ่14  แผนค่าใช้จา่ยในการด าเนินงาน 1. ค่าเป้าหมายค่าใช้จ่ายในการด าเนินงานของ ภ.4 10.602 21.203 31.804 42.405 ผงป. กซข.
ส่วนภูมิภาค ค่าเป้าหมายปี 2560 ผบป. ,ผบง.

       ระดับ3=งบที่ได้รับ          ระดับ5=92.32% 
กฟจ.สส.           45.932                      42.405

ช่วงห่างระดับ1 เพิม่ขึ้น 7.678
ช่วงห่างระดับ2 เพิม่ขึ้น 5.758
ช่วงห่างระดับ4 ลดลง   5.758
ช่วงห่างระดับ5 ลดลง   7.678

ผู้รบัผิดชอบ

มมุมอง Goal (Finance Social Environment : FSE)

เปา้หมาย/ผล ป ี2559 งบประมาณ (ล้านบาท) 

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

(1)ลงทนุ (2)ท าการ รวม
เปา้หมาย ผล เปา้หมาย ผล เปา้หมาย ผล เปา้หมาย ผล
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Goal

แผนปฏิบัติการ ประจ าปี  2560 ด้าน Customer Value Preposition

1. วัตถุประสงค์เชงิยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธ์ระดบัองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 4. เปา้หมาย
SO3 มุน่เนน้การตอบสนองความต้องการของ CR1 พฒันาผลิตภณัฑ์เพื่อสนองความ - ความพงึพอใจของลูกค้า ระดับ 4.31
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทกุกลุ่ม ต้องการและความคาดหวังของลูกค้า

CR2 ยกระดับการใหบ้ริการอยา่งครบวงจรและมุง่เนน้ - ความพงึพอใจของกลุ่มลูกค้าส าคัญ (Key Account) ระดับ 4.14
การสร้างความสัมพนัธ์กบัลูกค้าอยา่งยัง่ยนื - ความส าเร็จในการบรูณาการฐานข้อมูลลูกค้า เพื่อ ร้อยละ 100

  ยกระดับการใหบ้ริการลูกค้า
5. กลยทุธ์ระดบัสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 7. เปา้หมาย
CR1 พฒันาผลิตภณัฑ์เพื่อสนองความ - ระดับความพงึพอใจของลูกค้าในสายงานฯ รอค่าเปา้หมาย
ต้องการและความคาดหวังของลูกค้า
CR2 ยกระดับการใหบ้ริการอยา่งครบวงจรและมุง่เนน้ - ความพงึพอใจของกลุ่มลูกค้าส าคัญ (Key Account) รอค่า

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) ผู้รายงาน

( Activities / Action Steps) ข้อมูล

แผนงานหลักที ่15 งานยกระดับมาตรฐานคุณภาพ 1. ปรับปรุงกระบวนการท างานยกระดับคุณภาพการ 100% 100% 100% 100% ผบธ. กบล.
การให้บริการ บริการลูกค้า ให้ได้รับความสะดวก รวดเร็ว ผบค. ,ผบต.

มีประสิทธิภาพโดยน ามาตรฐานใหม่ของ กฟภ.
** ให้ปฏิบัติงานตามมาตรฐานคุณภาพบริการ ปี 2558 ต่อไป มาใช้ในการด าเนินงาน

เป้าหมาย
2. ก ากบัดูแลและติดตามประเมินประสิทธิผลของการ - - - 85% ผบธ. กบล.
ให้บริการลูกค้า ตามมาตรฐานใหม่ของ กฟภ. ผบค. ,ผบต.
เป้าหมาย ด าเนินการภายในระยะเวลาทีม่าตรฐาน
ก าหนดได้ไม่น้อยกว่า 85%
3. คู่มือบริการประชาชน (จ านวน 4 คู่มือ) 100% - - - ผบธ. กบล.
   01 การขอใช้ไฟฟ้าประเภทติดต้ังมิเตอร์ไฟฟ้า ในเขตเมือง 
กรณีตรวจสอบการเดินสายภายในกอ่นช าระค่าธรรมเนียม
   02 การขอใช้ไฟฟ้าประเภทติดต้ังมิเตอร์ไฟฟ้า ในเขตเมือง 

เป้าหมาย/ผล ปี 2560 งบประมาณ (ล้านบาท) 

ผู้รับผิดชอบ
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

(1)ลงทุน (2)ท าการ รวม
เป้าหมาย ผลเป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล
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Goal

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) ผู้รายงาน

( Activities / Action Steps) ข้อมูล

เป้าหมาย/ผล ปี 2560 งบประมาณ (ล้านบาท) 

ผู้รับผิดชอบ
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

(1)ลงทุน (2)ท าการ รวม
เป้าหมาย ผลเป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล

กรณีช าระค่าธรรมเนียมกอ่นตรวจสอบการเดินสายภายในกอ่น
   03 การขอใช้ไฟฟ้าประเภทติดต้ังมิเตอร์ไฟฟ้า ในเขตชนบท 
กรณีตรวจสอบการเดินสายภายในกอ่นช าระค่าธรรมเนียม
   04 การขอใช้ไฟฟ้าประเภทติดต้ังมิเตอร์ไฟฟ้า ในเขตชนบท 
กรณีช าระค่าธรรมเนียมกอ่นตรวจสอบการเดินสายภายในกอ่น
เป้าหมาย ขยายผลให้ไปยงั กฟย. ทุกแห่ง

แผนงานหลักที ่16 งานพัฒนาการให้บริการทีด่ี 1. จัดให้มีระบบขอ้มูลป้อนกลับจากลูกค้า (โทรศัพท์   -    -  - - ผลส. กบล.
แก่ลูกค้าจากการรับฟังเสียงลูกค้า สอบถามความพึงพอใจภายหลังจากใช้บริการ 15 วัน) ผบค. ,ผบต.

เป้าหมาย รอค่าเป้าหมาย
* ทาง ผลส. จะท าบันทึกแจ้งมาอกีที โดยก าหนดให้เป็น 2. จัดให้มี พนักงานบริหารความคาดหวังของลูกค้าที่มาใช้ 13 กฟฟ. - - - ผลส. กบล.
พนักงานระดับ 8 ขึ้นไป  บริการ (Front Manager) รวมถงึบริหารจัดการปริมาณ 1 ครั้ง - - - ผบค. ,ผบต.

ลูกค้าที่มาใช้บริการได้ตามกระบวนการและสถานการณ์ 
เพือ่สร้างให้เกดิ Customer Experience ที่ดี
เป้าหมาย  01 คัดเลือกและแต่งตั้ง กฟฟ.จดุรวมงาน ละ 1 คน
            02 ให้จดัท าบันทึกแต่งตั้ง Front Manager พร้อม
              ก าหนดระยะเวลาในการท างาน
 
3. การจัดการขอ้ร้องเรียน
 01 ด าเนินการตามคู่มือมาตรฐานคุณภาพบริการ 100% 100% 100% 100% ผลส. กบล.
 02 สรุปผลการจัดการขอ้ร้องเรียน ทุกไตรมาส 1 ครั้ง 1 ครั้ง 1 ครั้ง 1 ครั้ง ผบค. ,ผบต.
 03 จัดท าแผน/แนวทางการปฏิบัติเชิงป้องกนั 1 ครั้ง - - -
เป้าหมาย
 1. จัดประชุมชี้แจงแนวทางปฏิบัติเชิงป้องกนั (ไตรมาส 1)
 2. สรุปปัญหาและวางแนวทางแกไ้ขร่วมกบั Best Practice

 3. ด าเนินการตามแนวทางที่ก าหนดไว้
 4. วัดผลการด าเนินการเป็นรายไตรมาส

แผนงานหลักที ่17 แผนพัฒนาการขายและ 1. จัดท า Website ผสบ. คณะท างาน

บริหารกลุ่มลูกค้า  01 ต้ังคณะท างานจัดท า Website 1 คร้ัง - - - กรท.
 02 ปรับปรุงและพัฒนาขอ้มูลบน Website PEA 1 ครั้ง 1 ครั้ง 1 ครั้ง 1 ครั้ง พคค.
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Goal

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) ผู้รายงาน

( Activities / Action Steps) ข้อมูล

เป้าหมาย/ผล ปี 2560 งบประมาณ (ล้านบาท) 

ผู้รับผิดชอบ
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

(1)ลงทุน (2)ท าการ รวม
เป้าหมาย ผลเป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล

เพือ่ให้รองรับความต้องการของลูกค้า สนับสนุนการสร้าง
ความสัมพันธ์กบัลูกค้า และเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ขอ้มูล
ขา่วสารงานบริการลูกค้าให้เป็นปัจจุบันอยา่งต่อเนื่อง
 03 สรุปรายงานผลการด าเนินการให้ ฝวธ.(ภ4) ทุกไตรมาส 1 ครั้ง 1 ครั้ง 1 ครั้ง 1 ครั้ง

2. การบริหารลูกค้ารายส าคัญ (Key Account Management) ผลส. กบล.
2.1 การดูแลลูกค้ารายส าคัญ Key Account Management พนักงานKAM
 01 พิจารณาคัดเลือกการไฟฟ้า 1 ครั้ง - - -
 02 คัดเลือกลูกค้ารายส าคัญ และพนักงานบริหารลูกค้ารายส าคัญ 1 ครั้ง - - -
 03 พิจารณา อนุมัติ การไฟฟ้า, พนักงานบริหารลูกค้ารายส าคัญ และลูกค้ารายส าคัญ 1 ครั้ง - - -
 04 จัดท าฐานขอ้มูลลูกค้ารายส าคัญลงในระบบฐานขอ้มูลสารสนเทศฯ 1 ครั้ง - - -
 05 บริหารความสัมพันธ์กบัลูกค้าตามคู่มือ 1 ครั้ง 1 ครั้ง 1 ครั้ง 1 ครั้ง
 06 บันทึกขอ้มูลการติดต่อส่ือสารกบัลูกค้ารายส าคัญลงในระบบฐานขอ้มูลสารสนเทศฯ 1 ครั้ง 1 ครั้ง 1 ครั้ง 1 ครั้ง
 07 สรุปผลการด าเนินงานและปัญหาจากระบบฐานขอ้มูลสารสนเทศฯ 1 ครั้ง 1 ครั้ง 1 ครั้ง 1 ครั้ง
 08 ส ารวจความพึงพอใจของลูกค้ารายส าคัญ  - - 1 ครั้ง -
 09 สรุป วิเคราะห์ผล เสนอคณะกรรมการบริหารลูกค้ารายส าคัญ 1 ครั้ง
 10 ติดตามประเมินผล 1 ครั้ง 1 ครั้ง 1 ครั้ง 1 ครั้ง
เป้าหมาย รอค่าเป้าหมาย

3. การเยี่ยมเยยีนลูกค้ารายส าคัญ 10% 45% 80% 100% ผลส. กบล.
  01 รายส าคัญ 100% ทุกราย พนักงานKAM
กฟจ.สส. จ านวน 15 ราย
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Goal

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) ผู้รายงาน

( Activities / Action Steps) ข้อมูล

เป้าหมาย/ผล ปี 2560 งบประมาณ (ล้านบาท) 

ผู้รับผิดชอบ
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

(1)ลงทุน (2)ท าการ รวม
เป้าหมาย ผลเป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล

4. การสูญเสียลูกค้า กฟภ. ให้กบั SPP
  01 รายงานการสูญเสียลูกค้า กฟภ. ให้กบั SPP 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง ผลส. กบล.
  02 รายงานผล VSPP ที่เชื่อมโยงกบั กฟภ.
     (ตามแบบฟอร์มที่ ฝวธ.(ภ4) ก าหนด) ให้ ฝวธ.(ภ4)
     เพือ่รายงานคณะท างาน SEPA หมวด 3 ต่อไป

1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง ผสอ. กวว.

  *กฟต.1  รายงานผลภายใน 20 วันหลังส้ินไตรมาส
  03 ฝวธ.(ภ4) สรุปผลแจ้งคณะท างาน SEPA หมวด 3 ฝวธ.(ภ4)

เป้าหมาย รอค่าเป้าหมาย

5. บริการเสริมพิเศษโดยไม่คิดค่าใช้จ่าย ตามหลักเกณฑ์ - - 6 ราย - ผลส. กบล.
(รายงานภายใน 20 วัน หลังส้ินไตรมาส) ผสอ. กวว.
เป้าหมาย  ทุกรายที่เขา้ตามหลักเกณฑ์ (20ล้าน ผซฟ. กซข.
 กฟต.1 จ านวน…6 .ราย

แผนงานหลักที ่18 แผนพัฒนาการบริการลูกค้า 1. งานขยายสัดส่วนการแจ้งค่าไฟฟ้า และขอ้มูลอื่นๆ 
ผ่านโทรศัพท์เคล่ือนที ่ด้วยการส่งข้อความสั้น (sms)

**การด าเนินการสมัคร SMS ภาพรวมของกฟต.1 ผ่านแล้ว   01 จ านวนผู้ใช้ไฟที่สมัครใช้บริการแจ้งค่าไฟผ่าน SMS 100% 100% 100% 100% ผสบ. กรท.
กฟจ.สส. ก็ผ่านแล้ว แต่ยงัคงให้ด าเนินการต่อไป เป้าหมาย 100%   ในปี 2559 ของผู้ใช้ไฟที่ช าระเงินที่

ส านักงานและ PEA Shop ที่ยงัไม่สมัครใช้บริการ SMS
(จากฐานขอ้มูลผู้ใชไฟ จากโปรแกรม SMS) 
2. แจ้งผลการขยายสัดส่วนการแจ้งค่าไฟฟ้าฯ ของ กฟข. 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง ผสบ. กรท.
เขา้ Line กลุ่ม กฟภ.ภาคใต้ ผลส. กบล.

กฟฟ.

3. One Touch Service 

 01 ปรับปรุงขั้นตอนกระบวนงานเพือ่ให้บริการแบบ
 One Touch Service (ระยะเวลา ก.ค. 2559 - ธ.ค. 2560)
  01.1 จัดวางระบบงานแบบ One Touch Service ให้กบัการไฟฟ้าทุกแห่ง - - 1 คร้ัง - ผบธ. กบล.
 ระยะที่ 1 การไฟฟ้าจุดรวมงานและสาขา และ ระยะที่ 2 สาขายอ่ย ผบค. ,ผบต.
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Goal

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) ผู้รายงาน

( Activities / Action Steps) ข้อมูล

เป้าหมาย/ผล ปี 2560 งบประมาณ (ล้านบาท) 

ผู้รับผิดชอบ
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

(1)ลงทุน (2)ท าการ รวม
เป้าหมาย ผลเป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล

 02 ติดตามและประเมินผลด าเนินงาน (ระยะเวลา ม.ค. 2560 - ธ.ค. 2560) 3 ครั้ง 3 ครั้ง 3 ครั้ง 3 ครั้ง ผบธ. กบล.
  02.1 ตรวจสอบและติดตามผลการด าเนินงานให้เป็นไปตาม ผบค. ,ผบต.
เป้าหมาย  รายงานทุกเดือนและทุกไตรมาส

4. ถา่ยทอดกลุ่มลูกค้า ส่วนตลาด (ด้านพลังงานและ - 1 คร้ัง - - ผลส. กบล.
การให้บริการธุรกจิเสริม) และลูกค้าเป้าหมาย ผบค. ,ผบต.
วิธีการให้ผู้ปฏิบัติสามารถด าเนินการเป็นไปในทางเดียวกนั
  01 ประชุมชี้แจง

5. แผนงานจ าแนกตามช่องทาง และระยะเวลาที่ลูกค้า
ต้องการในบริการขอใช้ไฟฟ้าติดต้ังมิเตอร์
  01 จ าแนกช่องทางและส ารวจระยะเวลาที่ลูกค้าต้องการ - - - 1 คร้ัง ผลส. กบล.
ในบริการขอใช้ไฟฟ้าติดต้ังมิเตอร์ ผบค. ,ผบต.
  02 สรุปรายงานผลสถติิการใช้ช่องทางและระยะเวลาฯ - - - 1 คร้ัง ผลส. กบล.
ส่ง ฝวธ.(ภ4) ผบค. ,ผบต.
ค่าเป้าหมาย ภายในไตรมาส 4

** ผลได้มาจากการรายงานผลการด าเนินการตามมาตรฐานคุณภาพ 6. ประเมินประสิทธิภาพการส่งจ่ายตามความต้องการ
บริการ ทีห่น้างานส่งไปทีเ่ขต การใช้ไฟฟ้าของลูกค้าที่เพิม่สูงขึ้น

 01 จัดส่งขอ้มูล (รายละเอยีด)
(รายงานภายใน 20 วัน หลังส้ินไตรมาส)
  01.1 งานรักษาระดับมาตรฐานคุณภาพบริการด้านเทคนิค 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง ผบธ. กบล.
มาตรฐานแรงดันไฟฟ้าที่จุดจ่ายไฟ
  01.2 สรุปงานขยายเขตใหม่ (>500 kVA) 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง ผบธ. กบล.
  01.3 สรุปงานโครงการ คฟม. , คขก. , คฟก. 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง ผจร. กกค.
  01.4 รายงาน load สูงสุดแยกตามสถานี 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง ผคฟ. กปบ.
  01.5 รายงานขอ้มูลพยากรณ์ตามต้องการไฟฟ้าระดับจุลภาค - - 1 คร้ัง - ผวร. กวว.
(ปีละ1 คร้ัง ไตรมาส 3)
  01.6 รายงานค่าดัชนีความเชื่อถอืได้ของระบบไฟฟ้าและการ 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง ผวว. กปบ.
วิเคราะห์เหตุการณ์/สถติิการท างานของอปุกรณ์ป้องกนัที่
ส่งผลต่อค่าดัชนีฯ (ทุกไตรมาส)
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Goal

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) ผู้รายงาน

( Activities / Action Steps) ข้อมูล

เป้าหมาย/ผล ปี 2560 งบประมาณ (ล้านบาท) 

ผู้รับผิดชอบ
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

(1)ลงทุน (2)ท าการ รวม
เป้าหมาย ผลเป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล

7 การขยายผลการจัดส่งใบแจ้งค่าไฟฟ้าอตัโนมัติให้แกลู่กค้า
รายใหญ่ ผ่านนวัตกรรม Smart Invoice
 01 เชิญชวนลูกค้าให้ลงทะเบียนหมายเลขโทรศัพท์เคล่ือนที่ - - - 10% ผสบ. กรท.
เพือ่รับบริการให้เพิม่ขึ้นอยา่งน้อยปีละ 10% ของจ านวน ผบป. ,ผบง.
ลูกค้าที่ลงทะเบียนเดิม (ระยะเวลา ม.ค. 2560 - ธ.ค. 2562)
02 เชิญชวนลูกค้ารายใหญ่ให้ใช้บริการแจ้งค่าไฟฟ้า - - - 50% ผสบ. กรท.
Smart Invoice  ไม่น้อยกว่า 50% ของจ านวนลูกค้า ผบป. ,ผบง.
รายใหญ่ทั้งหมด (ระยะเวลา ม.ค. 2560 - ธ.ค. 2562)
 03 ติดตามประเมินผลจ านวนลูกค้าที่ลงทะเบียนรับ 20% 20% 20% 20% ผสบ. กรท.
การบริการและความส าเร็จของการส่ง SMS (ทุกไตรมาส)
เป้าหมาย ร้อยละ 20 ของผู้ใช้ไฟรายใหญ่
8.ระบบงานรองรับการเชื่อมโยงขอ้มูลจากฐานขอ้มูลทะเบียน ผสบ. กรท.
กลางของกรมการปกครอง เชื่อมต่อฐานขอ้มูลระบบ
ทะเบียนราษฎร์ (Smart Card)
เป้าหมาย    01 ขยายผลถงึ กฟย. ทุกแห่ง 25% 50% 75% 100%
              02 ร้อยละ 30 ของผู้ใช้ไฟรายใหม่ 30% 30% 30% 30%
9.จัดฝึกอบรมคู่ค้า/ผู้รับจ้างงานบริการด้านมิเตอร์/จดหน่วย - 1 ครั้ง - - ผตป. กบญ.
แจ้งหนี้ (การตัดมิเตอร์และการจดหน่วย) ผบป. ,ผบง.
เป้าหมาย 1 คร้ังต่อปี ผมต.

แผนงานหลักที ่19 งานจดัท าระบบการบริหาร  1. แต่งต้ังพนักงานอยา่งน้อย 1  ราย เพือ่ดูแล ติดตามและ 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง ผสส. กอก.
ความสัมพันธ์กับลูกค้า (CRM) ตรวจสอบการตอบชี้แจงลูกค้าซ่ึงใช้การส่ือสารประชาสัมพันธ์ ผบค.
 **ผสส. เป็น Admin ให้ กฟฟ. เป็นคณะกรรมการ ผ่านช่องทาง Facebook ของการไฟฟ้าในสังกดั

เป้าหมาย  รายงานผลทุกไตรมาส
 2. ศึกษาระบบงานที่เกี่ยวขอ้งพร้อมก าหนดแผนการ ฝวธ.(ภ4)
ปรับปรุงระบบ
เป้าหมาย 100% ตามแผน
 3. บ ารุงรักษาระบบไฟฟ้า โดยไม่คิดค่าใช้จ่าย ส าหรับลูกค้า 100% 100% 100% 100% ผลส.,ผวฟ. กบล.
ที่มีค่าไฟฟ้ามากกว่า 20 ล้านบาท/เดือน  และลูกค้าที่มี ผตบ.,ผบฮ. กบษ.
ค่าไฟฟ้า 10-20 ล้านบาท/เดือน และลูกค้าในพืน้ที่ที่มี กฟฟ.
การแขง่ขนักบั SPP
เป้าหมาย 100% ตามแผน
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Goal

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) ผู้รายงาน

( Activities / Action Steps) ข้อมูล

เป้าหมาย/ผล ปี 2560 งบประมาณ (ล้านบาท) 

ผู้รับผิดชอบ
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

(1)ลงทุน (2)ท าการ รวม
เป้าหมาย ผลเป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล

แผนงานหลักที ่20 โครงการให้บริการลูกค้า ผ่าน 1. โครงการระบบบริการส่ง SMS (ขอ้ความส้ัน) 25% 50% 75% 100% ผสบ. กรท.
Applications และ Website แบบครบวงจร กรณีแจ้งแผนดับไฟถงึผู้ใช้ไฟ ผบป. ผบป.
(PEA Smart Application for Customer เป้าหมาย ลูกค้ารายใหญทุ่กรายทีม่ีข้อมูลเบอร์โทรศัพท์
 Services) ถูกต้อง ครบ 100%
ขาดหน่วยงานราชการ

2. Line Group ลูกค้าส าคัญในแต่ละพืน้ที่ 100% 100% 100% 100% ผลส. กบล.
เป้าหมาย การไฟฟ้าจดุรวมงานทุกแห่ง พนักงานKAM
3. ระบบงานบริการลูกค้าอจัฉริยะ (SCS) 25% 50% 75% 100% ผสบ. กรท.
เป้าหมาย กฟย. ทุกแห่งน าระบบไปใช้งาน

แผนงานหลักที ่21 งานสร้างความสัมพันธ์กับลูกค้า 1. เยี่ยมเยยีนลูกค้า High value และ/หรือลูกค้ารายส าคัญ ผลส. กบล.
  01 จัดท าแผนการเยี่ยมเยอืนลูกค้า และขออนุมัติ ผบค.
 เป้าหมาย : ผจก. กฟฟ.1-3 ไตรมาสละ 3 ราย
                

3 ราย 3 ราย 3 ราย 3 ราย

  02 บันทึกแผนงานในระบบสารสนเทศ (Bic SAP)
  03 สรุปรายงานสถติิ วิเคราะห์สารสนเทศที่ส าคัญของ
ลูกค้าและแนวทางปรับปรุงแกไ้ข
2. การเยี่ยมเยยีนลูกค้า High Value  100% ของลูกค้า Hight Value (H) 10% 45% 80% 100% ผลส. กบล.
กฟจ.สส.  จ านวน 4 ราย 1 ราย 1 ราย 1 ราย 1 ราย ผบค.

3. การสัมมนาลูกค้ารายใหญ่ (ลูกค้าที่มี ค่าไฟ ไม่ต่ ากว่า 1 ล้าน/เดือน)
  01 จัดท าแผนการสัมมนาลูกค้ารายใหญ่ประจ าปี 1 ครั้ง - - - ผลส. กบล.
และขออนุมัติ ภายในเดือน มี.ค. พนักงาน KAM
เป้าหมาย ทุก กฟฟ. ทีเ่ข้าหลักเกณฑ์การจดัสัมมนา - - 9 กฟฟ. - ผบค.
กฟต.1  จ านวน 9 กฟฟ.
  02 สรุปรายงานวิเคราะห์ผลการจัดสัมมนา ทุกไตรมาส 1 ครั้ง 1 ครั้ง 1 ครั้ง 1 ครั้ง ผลส. กบล.

ผบค.
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Goal

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) ผู้รายงาน

( Activities / Action Steps) ข้อมูล

เป้าหมาย/ผล ปี 2560 งบประมาณ (ล้านบาท) 

ผู้รับผิดชอบ
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

(1)ลงทุน (2)ท าการ รวม
เป้าหมาย ผลเป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล

แผนงานหลักที ่22 แผนงานส ารวจเพ่ือการเรียนรู้ 1. ส ารวจเพือ่การเรียนรู้เกี่ยวกบัลูกค้าและการตลาด
เก่ียวกับลูกค้าและตลาดธุรกิจจ าหน่ายไฟฟ้า ธุรกจิจ าหน่ายไฟฟ้า

เป้าหมาย ส ารวจ 1 คร้ังตามที่คณะท างานก าหนด
  01 ร่วมด าเนินการที่ปรึกษาโครงการ
2. การติดตามขอ้มูลป้อนกลับ (เสียงของลูกค้า)
โดยการสอบถามความพึงพอใจทางโทรศัพท์
01 ลูกค้าที่อยู่อาศัย
   01.1 งานขอใช้ไฟติดต้ังมิเตอร์จนถงึมีไฟฟ้าใช้ 3 ราย 3 ราย 3 ราย 3 ราย ผลส. กบล.
(รายงานภายใน 20 วัน หลังส้ินไตรมาส) ผบค. ,ผบต.
เป้าหมาย กฟฟ. ชัน้ 1-3 ไม่น้อยกว่า 3 ราย/ไตรมาส

   01.2 งานขยายเขตแรงต่ า และติดต้ังมิเตอร์ 3 ราย 3 ราย 3 ราย 3 ราย ผลส. กบล.
 (รายงานภายใน 20 วัน หลังส้ินไตรมาส) ผบค. ,ผบต.

เป้าหมาย กฟฟ. ชั้น 1-3 ไม่น้อยกว่า 3 ราย/ไตรมาส

02 ลูกค้าพาณิชย์
   02.1 งานขยายเขตการติดต้ังหม้อแปลงเฉพาะรายจนถงึ 1 ราย 1 ราย 1 ราย 1 ราย ผลส. กบล.
มีไฟฟ้าใช้ภายหลังจ่ายไฟแล้ว 15 วัน ผบค. ,ผบต.
(รายงานภายใน 20 วัน หลังส้ินไตรมาส)
เป้าหมาย กฟข. ไม่น้อยกว่า 3 ราย/ไตรมาส
 กฟต.1   3 ราย

03 ลูกค้าอตุสาหกรรม
   03.1 งานขยายเขตการติดต้ังหม้อแปลงเฉพาะรายจนถงึ 1 ราย 1 ราย 1 ราย 1 ราย ผลส. กบล.
มีไฟฟ้าใช้ภายหลังจ่ายไฟแล้ว 15 วัน ผบค. ,ผบต.
(รายงานภายใน 20 วัน หลังส้ินไตรมาส)
เป้าหมาย กฟข. ไม่น้อยกว่า 3 ราย/ไตรมาส
 กฟต.1   3 ราย

15



Goal

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) ผู้รายงาน

( Activities / Action Steps) ข้อมูล

เป้าหมาย/ผล ปี 2560 งบประมาณ (ล้านบาท) 

ผู้รับผิดชอบ
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

(1)ลงทุน (2)ท าการ รวม
เป้าหมาย ผลเป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล

04 ลูกค้าอื่นๆ (นอกเหนือจาก ขอ้ 2.1, 2.2, 2.3)
   04.1 งานขยายเขตการติดต้ังหม้อแปลงเฉพาะรายจนถงึ 1 ราย 1 ราย 1 ราย 1 ราย ผลส. กบล.
มีไฟฟ้าใช้ภายหลังจ่ายไฟแล้ว 15 วัน ผบค. ,ผบต.
(รายงานภายใน 20 วัน หลังส้ินไตรมาส)
เป้าหมาย กฟข. ไม่น้อยกว่า 3 ราย/ไตรมาส
 กฟต.1   3 ราย

3. ปรับปรุงกระบวนการท างาน จากผลวิเคราะห์การส ารวจ 1 ครั้ง 1 ครั้ง 1 ครั้ง 1 ครั้ง ผลส. กบล.
ความพึงพอใจ และขอ้มูลป้อนกลับ ผบค. ,ผบต.
 01 ติดตามผลการปรับปรุง (ทุกไตรมาส)

แผนงานหลักที ่23 แผนการด าเนินการ 1. ระบบการจัดการคิว และกล่องประเมินผลความพึงพอใจ
ตามแผนแม่บทการให้บริการลูกค้า เป้าหมาย 100%

  01 สรุปรายงานผล และปัญหาอปุสรรค ทุกไตรมาส 1 ครั้ง 1 ครั้ง 1 ครั้ง 1 ครั้ง ผลส. กบล.
  02 สัดส่วนการกดประเมินความพึงพอใจผ่านระบบกล่อง 40% ผบป. ,ผบง.
2. ประเมินความพึงพอใจ (Smile Box) เทียบกบัจ านวนคิว 40% 40% 40% 40% คณะท างาน
ทั้งหมด ผบป. ,ผบง.
เป้าหมาย ร้อยละ 40 ของคิวทั้งหมด
3. งานเปิดศูนยบ์ริการลูกค้า PEA SHOP คณะท างาน
เป้าหมาย รอค่าเป้าหมาย กฟฟ.
กฟต.1 จ านวน…4..แห่ง รน. ,ลส. ,ปบ. ,...

 
4. PEA Shop, PEA Mobile Shop และปรับปรุง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง คณะท างาน
    Front Office กฟฟ.
เป้าหมาย รายงานประสิทธิภาพผลการด าเนินงาน  หห. ,รบ. ,พบ. ,ชพ.
เป็นรายไตรมาส (ตามแบบฟอร์มที่ก าหนด)

 01 ปรับปรุงพืน้ที่ให้บริการลูกค้า ภายในส านักงาน
ให้ทันสมัย (Modern Office) ให้สอดคล้องกบัการพัฒนา
กระบวนงานบริการลูกค้าแบบ One Touch Service 
  01.1 ปรับปรุง Front Office การไฟฟ้าสาขา  - - - - คณะท างาน
เป้าหมาย  48 แห่ง (ระยะเวลา ก.ค. 2559 - ธ.ค. 2560) กฟฟ.
 กฟต.1 ไม่มีอยู่ใน 48 ราย
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Goal

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) ผู้รายงาน

( Activities / Action Steps) ข้อมูล

เป้าหมาย/ผล ปี 2560 งบประมาณ (ล้านบาท) 

ผู้รับผิดชอบ
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

(1)ลงทุน (2)ท าการ รวม
เป้าหมาย ผลเป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล

02 เปิดศูนยบ์ริการลูกค้า (PEA Shop) คณะท างาน
      (ระยะเวลา ก.ค. 2559 - ธ.ค. 2560) กฟฟ.
 02.1 เปิดศูนยบ์ริการลูกค้า (PEA Shop) เพิม่เติมตาม
แนวทางอนุมัติ  ผวก. ลว. 18 พ.ค. 2559
 02.2 ประเมินผลการด าเนินงานและเพิม่ประสิทธิภาพ 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง
 ให้เป็นไปตามอนุมัติ ผวก. ลว. 18 พ.ค. 2559

03 พัฒนาการให้บริการด้วยรถบริการ PEA Mobile Shop คณะท างาน
 (ระยะเวลา ก.ค. 2559 - ธ.ค. 2560) กฟฟ.
   03.1 จัดท ารถบริการ PEA Mobile Shop เพิม่เติม 1 คัน - - -
   03.2 ประเมินผลการด าเนินงาน และเพิม่ประสิทธิภาพ
 ให้เป็นไปตามอนุมัติ ผวก. ลว. 11 ก.ค. 2559

5. ติดตามงานจดัหารถยนต์แก้กระแสไฟฟ้าขัดข้อง ขนาด 1 ตัน
  01 การจัดหารถยนต์แกก้ระแสไฟฟ้าขดัขอ้ง ขนาด 1 ตัน 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง ผยค. กคก.
พร้อมเคร่ืองมือประจ ารถยนต์ (ระยะเวลา พ.ศ. 2559 - 2562)
เป้าหมาย ...รอค่าเป้าหมาย

**ไม่มีอยู่ในแผนฯ ปี 2560 6. ติดตามจดัหารถบรรทุก 4 ตัน ติดกระเช้า
  01 ตามแผนงานสนับสนุนการด าเนินงาน ระยะที่ 4 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง ผยค. กคก.
จัดหารถบรรทุก 4 ตัน ติดกระเช้า(ระยะเวลา พ.ศ. 2559-2564)
เป้าหมาย ...รอค่าเป้าหมาย

7. ติดตามจดัหาเครื่องก าเนิดไฟฟ้าส ารองจา่ย ผยค. กคก.
 จัดหาเคร่ืองก าเนิดไฟฟ้า (ระยะเวลา พ.ศ. 2559 - 2561 )
    ขนาด 500 กว. จ านวน......เคร่ือง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง
    ขนาด 800 กว. จ านวน......เคร่ือง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง
เป้าหมาย ...รอค่าเป้าหมาย

8. การมุ่งเน้นการให้บริการธุรกิจเสริม ผบธ. กบล.
  01 ให้บริการธูรกจิเสริม ตามเป้าหมายที่ก าหนด กฟฟ.

เช่น การติดต้ังระบบพลังงานไฟฟ้าแสงอาทิตย ์การกอ่สร้างสถานีบริการ( ม.ค. - ธ.ค. 2560)
ชาร์ทไฟ ส าหรับรถ EV เป้าหมาย ...รอค่าเป้าหมาย
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Goal

แผนปฏิบัติการ ประจ าปี  2560 ด้าน Internal Process

1. วัตถุประสงค์เชงิยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธ์ระดบัองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 4. เปา้หมาย
SO2 เพิ่มประสิทธิภาพการด าเนนิงานและ OM1 ปรับปรุงกระบวนการด าเนนิงานใหม้ี  - ความส าเร็จของการด าเนินการตาม Serial Level Agreement ร้อยละ 98
ยกระดับศักยภาพองค์กรใหเ้ปน็เลิศเพื่อเปน็ ประสิทธิภาพโดยใหค้รอบคลุมทั้งหว่งโซ่    ระบุในห่วงโซ่อปุทาน (SLA ภายในและภายนอกองค์กร)
ผู้น าในธุรกจิจ าหนา่ยไฟฟา้ อปุทาน

5. กลยทุธ์ระดบัสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 7. เปา้หมาย
OM1 ปรับปรุงกระบวนการด าเนนิงานใหม้ี  - ความส าเร็จของการด าเนินการตาม Serial Level Agreement รอค่าเปา้หมาย
ประสิทธิภาพโดยใหค้รอบคลุมทั้งหว่งโซ่    ระบุในห่วงโซ่อปุทาน (SLA ภายในและภายนอกองค์กร)
อปุทาน รอค่าเปา้หมาย

   (Guaranteed Standard)

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ ผู้รายงาน
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) ข้อมูล

( Activities / Action Steps)

แผนงานหลักที ่24 แผนงานการจดัท าข้อตกลง 1. จัดท าและขออนุมัติแผนการด าเนินงานปี 2560 100% ผบธ. กบล.
การให้บริการ SLA และการจดัท าระบบประกัน เป้าหมาย 100% ภายในไตรมาส 1 ผบค. ,ผบต.
คุณภาพงานตามข้อตกลง QA for SLA 2. การขยายผลการใช้ SLA และ QA for SLA ทั้ง 100% ผบธ. กบล.
(Quality Assurance for Service Level สนง.ใหญ(่ภ4) กฟฟ.ชั้น 1-3 กฟส. (ทีมงานจากเขตเป็นผู้ตรวจ กฟส.) ผบค. ,ผบต.
 Agreement) เป้าหมาย 100% ภายในไตรมาส 2

3. ติดตามผลการใช้ SLA และ QA for SLA อยา่งต่อเนื่อง 100% ผบธ. กบล.
โดยให้ตรวจสอบขอ้มูลความถกูต้องกบัระบบ SAP ISU ผบค. ,ผบต.
เป้าหมาย 100% ภายในไตรมาส 3
4. น าผลจากการตรวจมาปรับปรุงกระบวนงานสามารถน าไป 100% ผบธ. กบล.
พัฒนามาตรฐานการปฏิบัติงาน ผบค. ,ผบต.
เป้าหมาย 100% ภายในไตรมาส 4

 - ร้อยละของจ านวนผู้ใช้ไฟฟ้าที่

เป้าหมาย ผล เป้าหมาย

เป้าหมาย/ผล ปี 2560

ผลผล เป้าหมาย ผล

งบประมาณ (ล้านบาท) 

ผู้รับผิดชอบ
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

(1)ลงทุน (2)ท าการ รวม
เป้าหมาย
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Goal

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ ผู้รายงาน
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) ข้อมูล

( Activities / Action Steps)
เป้าหมาย ผล เป้าหมาย

เป้าหมาย/ผล ปี 2560

ผลผล เป้าหมาย ผล

งบประมาณ (ล้านบาท) 

ผู้รับผิดชอบ
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

(1)ลงทุน (2)ท าการ รวม
เป้าหมาย

แผนงานหลักที ่25 ผู้ใช้ไฟฟ้าทีไ่ด้รับบริการเร็วกว่ามาตรฐาน 1.ด าเนินงานตามกระบวนงานช าระเงินนอกเวลาท าการ(P1) 1 ครั้ง 1 ครั้ง 1 ครั้ง 1 ครั้ง ผบธ. กบล.
 (Guaranteed Standard) 2.ด าเนินงานตามกระบวนงานขอใช้ไฟฟ้า(P3)เขตชุมชน 1 ครั้ง 1 ครั้ง 1 ครั้ง 1 ครั้ง ผบธ. กบล.

3.ด าเนินงานตามกระบวนงานขอใช้ไฟฟ้า(P3)นอกเขตชุมชน 1 ครั้ง 1 ครั้ง 1 ครั้ง 1 ครั้ง ผบธ. กบล.
4.ด าเนินงานตามกระบวนงานด้านมิเตอร์(P4) ต่อกลับ,เพิม่ลดชนาด 1 ครั้ง 1 ครั้ง 1 ครั้ง 1 ครั้ง ผบธ. กบล.
ตัดฝาก,ยา้ยจุด
5.ด าเนินงานตามกระบวนงานการโอนชื่อผู้ใช้ไฟฟ้าและเปล่ียนหลักทรัพย์ 1 ครั้ง 1 ครั้ง 1 ครั้ง 1 ครั้ง ผบธ. กบล.
ค้ าประกนั (P9)
6.ด าเนินงานตามกระบวนงานการจ่ายคืนหลักประกนัการใช้ไฟฟ้า (P10) 100% 100% 100% 100%  ผบธ. กบล.
เป้าหมาย 100%   การไฟฟ้าจงัหวัดทุกจงัหวัด  ผบค.

 ผมต. ผบป.
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Goal

แผนปฏบิตักิาร ประจ าป ี 2560 ดา้น Internal Process

1. วัตถุประสงค์เชงิยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธ์ระดบัองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 4. เปา้หมาย
SO2 เพิ่มประสิทธิภาพการด าเนนิงานและ OM2 เพิม่ขีดความสามารถระบบจ าหนา่ยไฟฟ้าทีม่ี ความส าเร็จของแผนโครงข่ายไฟฟา้อจัฉริยะ ร้อยละ 100
ยกระดับศักยภาพองค์กรใหเ้ปน็เลิศเพื่อเปน็ ประสิทธิภาพและทัว่ถึง ดัชนจี านวนคร้ังทีไ่ฟฟ้าขัดข้อง (SAIFI) 5.06 คร้ัง/ราย/ปี
ผู้น าในธุรกจิจ าหนา่ยไฟฟา้ ดัชนจี านวนคร้ังทีไ่ฟฟ้าขัดข้อง (SAIFI) 12 เมืองใหญ่ 1.705 คร้ัง/ราย/ปี

ดัชนรีะยะเวลาทีไ่ฟฟ้าขัดข้อง (SAIDI) 150.78 นาท/ีราย/ปี
ดัชนรีะยะเวลาทีไ่ฟฟ้าขัดข้อง (SAIDI) 12 เมืองใหญ่ 25.950 นาท/ีราย/ปี
ร้อยละของหนว่ยสูญเสีย (Loss) ร้อยละ 5.18

5. กลยทุธ์ระดบัสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 7. เปา้หมาย
OM2 เพิม่ขีดความสามารถระบบจ าหนา่ยไฟฟ้าทีม่ี - ดัชนจี านวนคร้ังทีไ่ฟฟ้าขัดข้อง (SAIFI) (รอค่าเปา้หมาย)
ประสิทธิภาพและทัว่ถึง - ดัชนจี านวนคร้ังทีไ่ฟฟ้าขัดข้อง (SAIFI) 3 เมืองใหญ่ (รอค่าเปา้หมาย)

- ดัชนรีะยะเวลาทีไ่ฟฟ้าขัดข้อง (SAIDI) (รอค่าเปา้หมาย)
- ดัชนรีะยะเวลาทีไ่ฟฟ้าขัดข้อง (SAIDI) 3 เมืองใหญ่ (รอค่าเปา้หมาย)
- ร้อยละของหนว่ยสูญเสีย (Loss) (รอค่าเปา้หมาย)
- ร้อยละของจ านวนผู้ผลิตไฟฟ้าที่สามารถค านวณ (รอค่าเปา้หมาย)
  ค่าหนว่ยสูญเสียในระบบไฟฟ้า
- ร้อยละของความถูกต้องของข้อมูลหม้อแปลงใน (รอค่าเปา้หมาย)
  ฐานข้อมูลระบบ GIS
- ร้อยละของความถูกต้องของข้อมูลมิเตอร์ใน (รอค่าเปา้หมาย)
  ฐานข้อมูลระบบ GIS
- ร้อยละของความถกูต้องของขอ้มูลอปุกรณ์ตัดตอนและ (รอค่าเปา้หมาย)
  อปุกรณ์ป้องกนัในระบบไฟฟ้า ในฐานขอ้มูลระบบ GIS

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ ผู้รายงาน
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) ขอ้มลู

( Activities / Action Steps)

แผนงานหลักที ่26 แผนงานบ ารุงรักษาระบบไฟฟ้า 1.การตรวจสอบระบบไฟฟ้าและการแก้ไข
(รายงานผลจากระบบงาน SAP-PM)
01 ตรวจสอบระบบไฟฟ้า (Patrol System)
  01.1 ระบบสายส่ง 115 kV (วงจร-กม.) (จ านวนใบส่ังงาน (ZPM4)....ใบ) 37.44 37.44 37.44 37.44 ผตบ. กบษ.
เป้าหมาย 100% ทุกไตรมาส  กฟจ.สส.  ......37.44......     วงจร- กม./ไตรมาส   สส. 27.84 27.84 27.84 27.84 ผปบ. ,ผกป.
                                                                                           อว. 4.1 4.1 4.1 4.1
                                                                                         บคท. 5.5 5.5 5.5 5.5
  01.2 ระบบจ าหน่ายแรงสูง (วงจร -กม.) (จ านวนใบส่ังงาน(ZPM4)...ใบ)  868 868 868 868 ผตบ. กบษ.
เป้าหมาย 100% /ไตรมาส  กฟจ.สส.  …867.7......     วงจร- กม./ปี         สส. 552.8 552.8 552.8 552.8 ผปบ. ,ผกป.
                                                                                           อว. 171.9 171.9 171.9 171.9
                                                                                         บคท. 143 143 143 143

เปา้หมาย/ผล ป ี2560 งบประมาณ (ล้านบาท) 

ผู้รับผิดชอบ
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

(1)ลงทนุ (2)ท าการ รวม
เปา้หมาย ผลเปา้หมาย ผล เปา้หมาย ผล เปา้หมาย ผล
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Goal

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ ผู้รายงาน
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) ขอ้มลู

( Activities / Action Steps)

เปา้หมาย/ผล ป ี2560 งบประมาณ (ล้านบาท) 

ผู้รับผิดชอบ
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

(1)ลงทนุ (2)ท าการ รวม
เปา้หมาย ผลเปา้หมาย ผล เปา้หมาย ผล เปา้หมาย ผล

  01.3 ระบบจ าหน่ายแรงต่ า (วงจร-กม.) (จ านวนใบส่ังงาน (ZPM4)...ใบ) 1,782.0 1,782.0 1,782.0 1,782.0 ผตบ. กบษ.
เป้าหมาย 100% /ไตรมาส  กฟจ.สส. ......1,782.0......     วงจร- กม./ปี     สส. 945.8 945.8 945.8 945.8 ผปบ. ,ผกป.
                                                                                            อว. 401.9 401.9 401.9 401.9
                                                                                          บคท. 434.2 434.2 434.2 434.2
  01.4 สายเคเบิลใยแกว้น าแสง (จ านวนใบส่ังงาน (ZPM4)....ใบ)        93.4           93.4 93.4       93.4         ผตบ. กบษ.
เป้าหมาย 100% /คร้ัง กฟจ.สส. ……93.4………..กม./คร้ัง                    สส. 85 85 85 85 กรส.
                                                                                         อว. 3.9 3.9 3.9 3.9 ผปบ. ,ผกป.
                                                                                       บคท. 4.5 4.5 4.5 4.5
02 หลังจากการตรวจสอบ (Patrol System)
เป้าหมาย  100%  ทุกไตรมาส
  01 ระบบสายส่ง 115 kV  (จ านวนใบส่ังงาน (ZPM2)....ใบ)
กฟต.1  ......100% จากใบส่ังงาน ZPM2 100% 100% 100% 100% ผตบ. กบษ.
  02 ระบบจ าหน่ายแรงสูง  (จ านวนใบส่ังงาน (ZPM2)....ใบ) ผปบ. ,ผกป.
กฟต.1  …100% จากใบส่ังงาน ZPM2 100% 100% 100% 100% ผตบ. กบษ.
  03 ระบบจ าหน่ายแรงต่ า (จ านวนใบส่ังงาน (ZPM2)....ใบ) ผปบ. ,ผกป.
กฟต.1  …100% จากใบส่ังงาน ZPM2 100% 100% 100% 100% ผตบ. กบษ.
  04 สายเคเบิลใยแกว้น าแสง  (จ านวนใบส่ังงาน (ZPM2)....ใบ) ผปบ. ,ผกป.
กฟต.1  …100% จากใบส่ังงาน ZPM2 100% 100% 100% 100% กรส.

ผปบ. ,ผกป.

03 ตัดต้นไม้ใกล้แนวระบบสายส่ง และระบบจ าหน่าย
เป้าหมาย  ปีละ 2 คร้ัง 100% ตามแผนงาน
 01 ระบบสายส่ง 115 kV  (จ านวนใบส่ังงาน (ZPM4)....ใบ) 7.9 7.9 ผตบ. กบษ.
กฟจ.สส.  .....7.9......   วงจร- กม./คร้ัง ผปบ. ,ผกป.
 02 ระบบจ าหน่ายแรงสูง  (จ านวนใบส่ังงาน (ZPM4)....ใบ)         691.6         691.6 ผตบ. กบษ.
กฟจ.สส.  ...691.6.....     วงจร- กม./คร้ัง                                    สส. 420.0 420.0 ผปบ. ,ผกป.

                                                                                      อว. 160.1 160.1
                                                                                    บคท. 111.6 111.6
 03 ระบบจ าหน่ายแรงต่ า  (จ านวนใบส่ังงาน (ZPM4)....ใบ)         747.1         747.1 ผตบ. กบษ.
กฟจ.สส.  ....747.1..     วงจร- กม./ปี                                       สส. 476.0 476.0 ผปบ. ,ผกป.

                                                                                    อว. 129.6 129.6
                                                                                  บคท.    141.5 141.5
 04 สายเคเบิลใยแกว้น าแสง  (จ านวนใบส่ังงาน (ZPM4)....ใบ)           93.4          93.4 กบษ.
กฟจ.สส. ……93.4………..กม./คร้ัง                                           สส.            85.0           85.0 กรส.

                                                                                   อว.             3.9             3.9 ผปบ. ,ผกป.

                                                                                 บคท.             4.5             4.5
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Goal

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ ผู้รายงาน
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) ขอ้มลู

( Activities / Action Steps)

เปา้หมาย/ผล ป ี2560 งบประมาณ (ล้านบาท) 

ผู้รับผิดชอบ
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

(1)ลงทนุ (2)ท าการ รวม
เปา้หมาย ผลเปา้หมาย ผล เปา้หมาย ผล เปา้หมาย ผล

04 ส่องกล้องความร้อนโดยใช้กล้อง Thermal Viewer
  01 สถานีไฟฟ้า  100%  (จ านวนใบส่ังงาน (ZPM4)....ใบ) 33 33 ผตบ. กบษ.
 เป้าหมาย อยา่งน้อยปีละ 1 คร้ัง

 กฟต.1  ...33...    สถานี
  02 ระบบสายส่ง 115 kV  (จ านวนใบส่ังงาน (ZPM4)....ใบ) 679.3 679.3 ผตบ. กบษ.
 เป้าหมาย อยา่งน้อยปีละ 1 คร้ัง 100%

กฟต.1  ......679.3.......     วงจร- กม./คร้ัง
  03 ระบบจ าหน่ายฟีดเดอร์ที่จ่ายไฟ  ต้ังแต่ 5 MW(22 kV) 150 ผตบ. กบษ.

และ7MW(33 kV) หรือไลน์ส าคัญ (จ านวนใบส่ังงาน (ZPM4)...ใบ)
 เป้าหมาย  ปีละ 1 คร้ัง

กฟต.1  ......150....    ฟีดเดอร์

05 แก้ไขจดุร้อน 100% ตามผลการส่องกล้อง

  01  สถานีไฟฟ้า   (จ านวนใบส่ังงาน (ZPM2)....ใบ) 100% 100% 100% 100% ผตบ. กบษ.

กฟต.1  …100% จากใบส่ังงาน ZPM2
  02 ระบบสายส่ง 115 kV  (จ านวนใบส่ังงาน (ZPM2)....ใบ) 100% 100% 100% 100% ผตบ. กบษ.

กฟต.1  …100% จากใบส่ังงาน ZPM2
  03 ระบบจ าหน่ายฟีดเดอร์ที่จ่ายไฟ  ต้ังแต่ 5 MW(22 kV) 100% 100% 100% 100% ผตบ. กบษ.

และ7MW(33 kV) หรือไลน์ส าคัญ (จ านวนใบส่ังงาน (ZPM2)..ใบ)
กฟต.1  …100% จากใบส่ังงาน ZPM2
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Goal

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ ผู้รายงาน
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) ขอ้มลู

( Activities / Action Steps)

เปา้หมาย/ผล ป ี2560 งบประมาณ (ล้านบาท) 

ผู้รับผิดชอบ
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

(1)ลงทนุ (2)ท าการ รวม
เปา้หมาย ผลเปา้หมาย ผล เปา้หมาย ผล เปา้หมาย ผล

06 การป้องกนัระบบจ าหน่ายและสายส่ง 100% ทุกไตรมาส 
Note : รายละเอยีดงานป้องกนั และซ่อมแซมสายส่ง      01  ระบบสายส่ง 115 kV. (จ านวนใบส่ังงาน (ZPM2)....ใบ) 100% 100% 100% 100% ผตบ. กบษ.
 -พ่นรหัสหัวเสา 115 เควี กฟต.1  …100% จากใบส่ังงาน ZPM2 ผปบ. ,ผกป.
 -ติดต้ังท่อคอนกรีตป้องกนัรถชนเสา  01.1 ทาสีสะท้อนแสงป้องกนัรถยนต์ชนเสาในจุดเส่ียง
 -ติดต้ัง Guard Rail ป้องกนัรถชนเสา  01.2 ติดต้ังอปุกรณ์ป้องกนัสัตว์
 -ค่าซ่อมแซม Snake Guard แบบตาขา่ย  01.3 ตรวจสอบและแกไ้ขค่ากราวด์ที่ต่ ากว่ามาตรฐาน
 -ซ่อมแซม ทาสีสะท้อนแสง  01.4 ซ่อมแซมอปุกรณ์ป้องกนัรถยนต์ชนเสา 
 -ซ่อมแซม พ่นรหัสหัวเสา  01.5 งานป้องกนั และซ่อมแซมสายส่ง 
 -ซ่อมแซม Guard Rail     02  ระบบจ าหน่าย 22,33 kV (จ านวนใบส่ังงาน (ZPM2)....ใบ) 100% 100% 100% 100% ผตบ. กบษ.

กฟต.1  …100% จากใบส่ังงาน ZPM2 ผปบ. ,ผกป.

07 ฉีดน้ าล้างลูกถ้วยและอุปกรณแ์รงสูง
  01 สถานีไฟฟ้า   2 คร้ัง/ปี  (จ านวนใบส่ังงาน (ZPM2)....ใบ) 100% 100% ผปฮ. กบษ.
กฟต.1  .......27........    สถานี 100% จากใบส่ังงาน ZPM2
  02 ระบบสายส่ง 115 kV.(วงจร-กม.) ในพืน้ที่มีมลภาวะ 2 คร้ังต่อปี  1 คร้ัง 1 คร้ัง ผปฮ. กบษ.
(จ านวนใบส่ังงาน (ZPM2)....ใบ)
กฟต.1  ......96.5.........     วงจร- กม. 100% จากใบส่ังงาน ZPM2
  03 ระบบจ าหน่าย 22 , 33 kV( วงจร-กม.) 2 คร้ังต่อปี 1 คร้ัง 1 คร้ัง ผปฮ. กบษ.
(จ านวนใบส่ังงาน (ZPM2)....ใบ)
กฟจ.สส.  …..xxxx......     วงจร- กม. 100% จากใบส่ังงาน ZPM2
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Goal

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ ผู้รายงาน
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) ขอ้มลู

( Activities / Action Steps)

เปา้หมาย/ผล ป ี2560 งบประมาณ (ล้านบาท) 

ผู้รับผิดชอบ
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

(1)ลงทนุ (2)ท าการ รวม
เปา้หมาย ผลเปา้หมาย ผล เปา้หมาย ผล เปา้หมาย ผล

2. การปฏิบัติงาน  Hotline  
(รายงานผลจากระบบงาน SAP-PM)
เป้าหมาย 100% ของแผนงานทุกไตรมาส
(จ านวนใบส่ังงาน (ZPM2)....ใบ)
กฟต.1
01 Hot Line กฟข. 100% 100% 100% 100% ผปฮ. กบษ.
02 Hot Line กฟฟ.  100% 100% 100% 100% ผปฮ. กบษ.
 02.1 ซ่อมแซม-เปล่ียนอปุกรณ์แรงสูงและตัดจ่ายระบบ ผปบ.
จ าหน่าย  22-33 , 115 kV
 02.2 ซ่อมแซม FIX CAPACITOR แรงสูง
 02.3 แกไ้ข UNBALANCE แรงสูง
 02.4 งานปรับปรุงระบบจ าหน่าย เสา/ สายแรงสูง
03 Hot Line กระเช้า 115 kV
 03.1 งานบ ารุงรักษาจุดต่อในระบบสายส่ง 100% 100% 100% 100% ผปฮ. กบษ.
กฟต.1
3. สนับสนุนทรัพยากรเพ่ือการแก้กระแสไฟฟ้าขัดข้องตามมาตรฐานที ่กฟภ. ก าหนด
เป้าหมาย 100% ของแผนงานทุกไตรมาส
  01 จัดหาเคร่ืองมือและอปุกรณ์แกก้ระแสไฟฟ้าขดัขอ้ง 100% 100% 100% 100% ผตบ. กบษ.
ให้เป็นไปตามมาตรฐานที่ กฟภ. ก าหนด
   กฟต.1  …..51…..กฟฟ.
 01.1 ส ารวจจัดซ้ือเคร่ืองมือด้านช่าง
 01.2 ส ารองอปุกรณ์แกก้ระแสไฟฟ้าขดัขอ้ง
 01.3 ออกตรวจรถแกก้ระแสไฟฟ้าขดัขอ้งและห้องเวร 1 คร้ัง ผตบ. กบษ.
 01.4 ซ่อมแซมบ ารุงรักษา - ยานพาหนะ (รถแกไ้ฟ) 100% 100% 100% 100% ผยค. กบษ.
 01.5 ซ่อมแซมบ ารุงรักษา-อาคาร (ห้องแกไ้ฟ) 1 คร้ัง ผยธ. กบษ.

4. ประเมินระดับคุณภาพไฟฟ้าและความเชือ่ถือได้
01 ติดต้ังเคร่ืองวัดคุณภาพไฟฟ้า-ประเมินผลและ 2 สฟฟ. 2 สฟฟ. 2 สฟฟ. ผวฟ. กบล.
วิเคราะห์คุณภาพไฟฟ้า  และแนวทางแกไ้ข 
กฟต.1  .......6........    สถานี

02 ตรวจสอบเหตุขดัขอ้งความผิดปกติทางไฟฟ้า (สถานี) 100% 100% 100% 100% ผวฟ. กบล.
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Goal

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ ผู้รายงาน
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) ขอ้มลู

( Activities / Action Steps)

เปา้หมาย/ผล ป ี2560 งบประมาณ (ล้านบาท) 

ผู้รับผิดชอบ
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

(1)ลงทนุ (2)ท าการ รวม
เปา้หมาย ผลเปา้หมาย ผล เปา้หมาย ผล เปา้หมาย ผล

5. การวัดโหลดหม้อแปลงในระบบจ าหน่าย (ตามหลักเกณฑ์ที่ กฟภ.ก าหนด)

(รายงานผลจากระบบงาน SAP-PM)
ใครเปน็คนวัดโหลด ใครไป balance load   01 หม้อแปลง 1 เฟส (ปีละ 1 คร้ัง) (จ านวนใบส่ังงาน(ZPM4)...ใบ)  28          61            94          - ผมม. กบล.

กฟจ.สส.  = 313 เคร่ือง   **(เป้ายอดสะสม)                                       สส. 16 35 54 ผปบ. ,ผกป.
เป้าหมาย อยา่งน้อย 30% ของหม้อแปลงทั้งหมด                                  อว. 9 19 29

กฟจ.สส.  = 94 เคร่ือง (30%ของหม้อแปลงทั้งหมด)                          บคท. 3 7 11

  02 หม้อแปลง 3 เฟส (ปีละ 1 คร้ัง) (จ านวนใบส่ังงาน(ZPM4)...ใบ) 70          154          237        - ผมม. กบล.
กฟจ.สส.  = 791 เคร่ือง                                                             สส. 38 83 128 ผปบ. ,ผกป.
เป้าหมาย อยา่งน้อย 30% ของหม้อแปลงทั้งหมด                              อว. 21 46 71

กฟจ.สส.  =237 เคร่ือง (30%ของหม้อแปลงทั้งหมด)                        บคท. 11 25 38

   
6. งานบ ารุงรักษาหม้อแปลง (ตามหลักเกณฑ์ที่ กฟภ.ก าหนด)

(รายงานผลจากระบบงาน SAP-PM)
01 หม้อแปลงไฟฟ้าก าลังสถานีไฟฟ้า ตามวาระ 1 คร้ัง/ปี ทุกเคร่ือง 30 กบษ.
(จ านวนใบส่ังงาน (ZPM4)....ใบ)  
กฟต.1 = 30  เคร่ือง

02 ระบบจ าหน่าย  30% 65% 100%
  02.1 หม้อแปลง 1 เฟส (ปีละ 1 คร้ัง)  (จ านวนใบส่ังงาน (ZPM4)....ใบ)        28          61            94          ผมม. กบล.
กฟจ.สส.  = 313 เคร่ือง                                                            สส. 16 35 54 ผปบ. ,ผกป.
เป้าหมาย อยา่งน้อย 30% ของหม้อแปลงทั้งหมด                             อว. 9 19 29

กฟจ.สส.  = 94 เคร่ือง (30%ของหม้อแปลงทั้งหมด)                       บคท. 3 7 11
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Goal

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ ผู้รายงาน
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) ขอ้มลู

( Activities / Action Steps)

เปา้หมาย/ผล ป ี2560 งบประมาณ (ล้านบาท) 

ผู้รับผิดชอบ
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

(1)ลงทนุ (2)ท าการ รวม
เปา้หมาย ผลเปา้หมาย ผล เปา้หมาย ผล เปา้หมาย ผล

  02.2 หม้อแปลง 3 เฟส (ปีละ 1 คร้ัง)  (จ านวนใบส่ังงาน (ZPM4)....ใบ)       70          154          237        ผมม. กบล.
กฟจ.สส.  = 791 เคร่ือง                                                            สส. 38 83 128 ผปบ. ,ผกป.

ให้ตรวจสอบตามหลักเกณฑ์ ดูจากสายตา 50% เป้าหมาย อยา่งน้อย 30% ของหม้อแปลงทั้งหมด                             อว. 21 46 71

บ ารุงรักษาจริง 50% ใช่หรือไม่ กฟจ.สส.  =237 เคร่ือง (30%ของหม้อแปลงทั้งหมด)                      บคท. 11 25 38

แผนงานหลักที ่27 แผนงานปรับปรุงและบ ารุงรักษา 1. งานตรวจสอบ บ ารุงรักษาอุปกรณไ์ฟฟ้าในระบบไฟฟ้า 13 20 กบษ.
อุปกรณร์ะบบไฟฟ้า สถานีไฟฟ้าตามวาระจ านวน................สถานี 

(รายงานผลจากระบบงาน SAP-PM )(จ านวนใบส่ังงาน (ZPM4)....ใบ)

กฟต.1  ......33.........    สถานี
 01  Breaker,Relay ,Recloser และระบบ Grounding 1 คร้ัง ผบฟ. กบษ.
 ในสถานีไฟฟ้า ผรล.
กฟต.1 =   1 คร้ัง/ปี
 02 งานบ ารุงรักษาเคเบิล้ใต้ดิน (outgoing จาก สฟฟ.) 1 คร้ัง ผตบ. กบษ.
 03 งานบ ารุงรักษาสวิทซ์เกยีร์และใบมีด 1 คร้ัง ผบฟ. กบษ.
 04 งานตรวจสอบสภาพหม้อแปลงไฟฟ้าก าลังในสถานีไฟฟ้า 1 คร้ัง ผจฟ. กบษ.
 05 งานตรวจสอบแบตเตอร่ีในสถานีไฟฟ้า 1 คร้ัง ผบฟ. กบษ.
2. งานตรวจสอบ บ ารุงรักษาอุปกรณไ์ฟฟ้าในระบบจ าหน่าย 
ตามวาระ 
(รายงานผลจากระบบงาน SAP-PM)
 01 Recloser  (จ านวนใบส่ังงาน (ZPM4)....ใบ)
กฟจ.สส.  ......-.........  ชุด 228 111 ผบอ. กบษ.

กฟฟ
 02 Switched  Capacitor  (จ านวนใบส่ังงาน (ZPM4)....ใบ)
กฟจ.สส.  ........-.......  ชุด 39 28 ผบอ. กบษ.

กฟฟ
  03  AVR  (จ านวนใบส่ังงาน (ZPM4)....ใบ) 12 ผบฟ. กบษ.
กฟต.1  .......12........  ชุด

   04  ATS  (จ านวนใบส่ังงาน (ZPM4)....ใบ)
กฟต.1  ......3.......  ชุด 3 ผบอ. กบษ.
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Goal

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ ผู้รายงาน
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) ขอ้มลู

( Activities / Action Steps)

เปา้หมาย/ผล ป ี2560 งบประมาณ (ล้านบาท) 

ผู้รับผิดชอบ
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

(1)ลงทนุ (2)ท าการ รวม
เปา้หมาย ผลเปา้หมาย ผล เปา้หมาย ผล เปา้หมาย ผล

   05 Recloser ท างานมาก  (จ านวนใบส่ังงาน (ZPM4)....ใบ) ผบอ. กบษ.
กฟต.1  .......-.....  ชุด

   06 FRTU  (จ านวนใบส่ังงาน (ZPM4)....ใบ)
กฟต.1  ........374......  ชุด 225 149 ผบอ. กบษ.
  07  อปุกรณ์ RCS  (จ านวนใบส่ังงาน (ZPM4)....ใบ)
กฟต.1  ......254.......  ชุด 154 100 ผบอ. กบษ.

  08 อปุกรณ์ SF6  (จ านวนใบส่ังงาน (ZPM4)....ใบ)
กฟต.1  ....... 803......  ชุด 452 315 ผบอ. กบษ.

 09 Mar Master  (จ านวนใบส่ังงาน (ZPM4)....ใบ) 23 23 ผรอ. กรส.
กฟต.1 = .....23......  ชุด

3. บ ารุงรักษาตามวาระและซ่อมแซมแก้ไขระบบควบคุม
ด้วยคอมพิวเตอร์(ยกเว้นงาน PM, CM ที ่กอค.ขออนุมัต)ิ
(รายงานผลจากระบบงาน SAP-PM)

 01 CSCS และ SRTU  (จ านวนใบส่ังงาน (ZPM4)....ใบ) 12 20 ผรล. กบษ.
กฟต.1 = 32   สถานี

แผนงานหลักที ่28  แผนงานปรับปรุงและบ ารุงรักษา 1. งานตรวจสอบ และบ ารุงรักษาอุปกรณส์ื่อสาร  
อุปกรณส์ื่อสาร ตามวาระ 

(รายงานผลจากระบบงาน SAP-PM)
 01  สายเคเบิลใยแกว้น าแสง  (จ านวนใบส่ังงาน (ZPM4)....ใบ) 2131 2131 ผคส. กรส.
กฟต.1 ……2,131.0………..กม.

 02  เคร่ืองรับ-ส่งวิทยส่ืุอสาร  (จ านวนใบส่ังงาน (ZPM4)....ใบ) 190 358 ผรอ. กรส.
กฟต.1 ………548………..ชุด

 03 อปุกรณ์ส่ือสารในส านักงาน  (จ านวนใบส่ังงาน (ZPM4)....ใบ) 31 ผรส. กรส.
กฟต.1 …………31………..ชุด
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Goal

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ ผู้รายงาน
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) ขอ้มลู

( Activities / Action Steps)

เปา้หมาย/ผล ป ี2560 งบประมาณ (ล้านบาท) 

ผู้รับผิดชอบ
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

(1)ลงทนุ (2)ท าการ รวม
เปา้หมาย ผลเปา้หมาย ผล เปา้หมาย ผล เปา้หมาย ผล

 04 อปุกรณ์ส่ือสารความเร็วสูง  (จ านวนใบส่ังงาน (ZPM4)....ใบ) 140 ผสร. กรส.
กฟต.1 ………140………..ชุด

2. งานปรับปรุงระบบส่ือสารให้มีประสิทธิภาพมากขึ้น 
 01  ระบบสายและเครือขา่ยเคเบิลใยแกว้น าแสง 0.4 ผคส. กรส.
กฟต.1 ……0.4……..กม.

 02  ระบบส่ือสาร scada 57 ผรอ. กรส.
กฟต.1 …………57……………..ชุด

 03 ระบบส่ือสารวิทยุ 1 ผรอ. กรส.
กฟต.1 ………… 1…......ชุด

 04 อปุกรณ์ส่ือสารความเร็วสูง 18 ผสร. กรส.
กฟต.1 …………18……………..ชุด

แผนงานหลักที ่29  แผนงานติดตั้งอุปกรณใ์น 1. ประสานงานติดตามเร่งรัดการก่อสร้างระบบไฟฟ้า(ครั้ง) 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง ผจค. กกค.
ระบบไฟฟ้า  01 Switchgear 115 kV  (ไตรมาสละ 1 คร้ัง )

กฟต.1  =  เพิม่เติม 2 เบย ์ (สฟ.บสพ.2, สฟ.จอมบึง)

02 สถานีไฟฟ้า  (ไตรมาสละ 1 คร้ัง ) 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง ผจค. กกค.
กฟต.1  = 3    สถานี (รบ.3.,  ปะทิว, สวนผ้ึง )

03 สายส่ง 115 kV (ไตรมาสละ 1 คร้ัง) 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง ผจค. กกค.
กฟต.1  = 45   วงจร-กม. ( สฟ.บสพ.2-สฟ.ปะทิว )

 04 ระบบจ าหน่าย   (เดือนละ 1 คร้ัง ) 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง ผจร. กกค.
กฟต.1 = 150   วงจร-กม.
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Goal

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ ผู้รายงาน
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) ขอ้มลู

( Activities / Action Steps)

เปา้หมาย/ผล ป ี2560 งบประมาณ (ล้านบาท) 

ผู้รับผิดชอบ
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

(1)ลงทนุ (2)ท าการ รวม
เปา้หมาย ผลเปา้หมาย ผล เปา้หมาย ผล เปา้หมาย ผล

2. ประสานงานติดตั้งอุปกรณเ์พ่ิมเติมในระบบจ าหน่าย(ครั้ง)
 01 Recloser 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง ผวว. กปบ.
กฟต.1  .......3........  ชุด   รน. ,พธร. ,ลส. 1 ชุด 1 ชุด 1 ชุด กฟฟ.
 02 RCS
กฟต.1  ........-....  ชุด

แผนงานหลักที ่30 แผนงานควบคุมระบบแรงดัน 1. การตรวจสอบค่าระดับแรงดันไฟฟ้าในวงจร22 ,33 kV ขึน้ไปทุกไตรมาส
ไฟฟ้าให้อยู่ในเกณฑ์มาตรฐาน (ต้นทาง กลางทาง และ ปลายสาย)

เป้าหมาย 100% ไตรมาสละ 1 คร้ัง  (จ านวน ....... ฟีดเดอร์)

01 วงจรที่มีการติดต้ัง AMR ของผู้ใชัไฟ           1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง ผคฟ. กปบ.
      กฟต.1  =…178.   ฟีดเดอร์ 178 178 178 178

02 วงจรที่ยงัไม่มีการติดต้ัง AMR ของผู้ใชัไฟ           1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง ผคฟ. กปบ.
กฟต.1  =15….   ฟีดเดอร์ 15 15 15 15

03 วงจรที่มี vspp           1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง ผคฟ. กปบ.
กฟต.1  =…48.   ฟีดเดอร์ 48 48 48 48

2. การจดัท าแผนปรับปรุงแก้ไข Feeder ทีแ่รงดันต่ ากว่า 100% 100% 100% 100% ผวว. กปบ.
ค่าเกณฑ์มาตรฐานคุณภาพบริการ ให้แล้วเสร็จ(%)  
( จากขอ้มูลขอ้ 1  เฉพาะแรงดันต่ ากว่าเกณฑ์ )

แผนงานหลักที ่31 แผนงานแก้ไขไฟดับ 1. วิเคราะห์ปัญหากระแสไฟฟ้าดับเป็นบริเวณกว้าง 100% 100% 100% 100% ผวว. กปบ.
กรณทีราบสาเหตุและหาทางป้องกันไม่ให้เกิดซ้ า
เป้าหมาย 100 % ของเหตุการณ์ทั้งหมด
 กฟต.1
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Goal

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ ผู้รายงาน
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) ขอ้มลู

( Activities / Action Steps)

เปา้หมาย/ผล ป ี2560 งบประมาณ (ล้านบาท) 

ผู้รับผิดชอบ
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

(1)ลงทนุ (2)ท าการ รวม
เปา้หมาย ผลเปา้หมาย ผล เปา้หมาย ผล เปา้หมาย ผล

2. การวิเคราะห์และก าหนดแนวทางในการแก้ไขฟีดเดอร์ทีม่ีไฟดับบ่อย 3 คร้ัง 3 คร้ัง 3 คร้ัง 3 คร้ัง ผวว. กปบ.
เป้าหมาย 12 คร้ัง/ปี

3. สรุปผลการด าเนินการตามข้อ 2 3 คร้ัง 3 คร้ัง 3 คร้ัง 3 คร้ัง ผวว. กปบ.
เป้าหมาย 12 คร้ัง/ปี

แผนงานหลักที ่32 โครงการพัฒนาระบบไฟฟ้า 1. การด าเนินการปรับปรุงพัฒนาระบบไฟฟ้าในเมืองใหญ ่
ในเมืองใหญ่ (ตามแผนงานปรับปรุงให้เทียบเท่า กฟน.ของ กคก)

เป้าหมาย กฟข. ละ 1 แห่ง
    กฟต.1  หัวหิน
 01  ปรับปรุงระบบจ าหน่ายแรงสูง  ......... วงจร-กม.
    (กฟต.1 = …-…. วงจร-กม.)
 02 ปรับปรุงระบบแรงต่ า
    (กฟต.1 = …-. .)
 03 ติดต้ังอปุกรณ์ในระบบไฟฟ้า
 03.1 Recloser 
    (กฟต.1 = - ชุด)

  03.2 FRTU - 17 20 20 ผวว. กปบ.
    (กฟต.1  = …57. ชุด)

  03.3 อปุกรณ์ RCS  
    (กฟต.1  = …-. ชุด)

  03.4 อปุกรณ์ SF6  
    (กฟต.1  = .…....ชุด)
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Goal

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ ผู้รายงาน
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) ขอ้มลู

( Activities / Action Steps)

เปา้หมาย/ผล ป ี2560 งบประมาณ (ล้านบาท) 

ผู้รับผิดชอบ
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

(1)ลงทนุ (2)ท าการ รวม
เปา้หมาย ผลเปา้หมาย ผล เปา้หมาย ผล เปา้หมาย ผล

แผนงานหลักที ่33 แผนงานการพัฒนา 1. การควบคุมระยะไกลของสถานีไฟฟ้าจากศูนยส์ั่งการ
Strong Grid (ทัง้สถานีฯถาวรและสถานีฯชัว่คราว)  ทีม่ีความพร้อม

สามารถควบคุมได้ทุกสถานีฯ 100%
กฟต.1 (สฟฟ.จ านวน 32 สฟฟ. พร้อมใช้งาน 31 สฟฟ.) 100% 100% 100% 100% ผรศ. กปบ.

กบษ.
2. การควบคุมระยะไกลของสวิทช์ RCS ทีม่ีความพร้อม
สามารถควบคุมได้ไม่น้อยกว่า 90% ของจ านวน RCS ทีม่ี
ประเมินทุกไตรมาส
กฟต.1  (RCS=254 ชุด (100%) ) 228 ชุด (90 %) 90% 90% 90% 90% ผรศ. กปบ.

กบษ.
3. ประสานงานและติดตาม การขอจัดสรร FRTU - 1 - 1 ผวว. กปบ.
เพิม่เติมเพือ่ท า SF6 ให้เป็น RCS โดยไม่ต่ ากว่า
Plannig criteria คือ 2.5 ชุด /วงจร  (ปีละ 2 คร้ัง)

4. จ่ายไฟ วงจรว่างเพิม่เติมเพือ่เพิม่ความ 1 1 1 1 ผวว. กปบ.
มั่นคงและลดจ านวนวงจรที่ไม่ได้จ่ายไฟ จ านวน ...... วงจร
กฟต.1   4 วงจร

5. จัดท าแผนและติดตามการแกไ้ขปัญหาความ
พร้อมในการจ่ายไฟของสถานีไฟฟ้าขา้งเคียง
กรณีเกดิกระแสไฟฟ้าขดัขอ้งดับทั้งสถานีฯ (คร้ัง)
(**ไตรมาส 1 จัดท าแผน ไตรมาส 2,3,4 ติดตามและซ้อม
แผนฉกุเฉนิ ปีละ 1 คร้ัง)
เป้าหมาย
กฟต.1  ......33.........    สถานี
01 การจัดท าหรือทบทวนแผน
กฟต.1  ......33......    สถานี (....%) 33 สถานีฯ ผคฟ. กปบ.
02 การซ้อมตามแผน
กฟต.1  .......10.....    สถานี (....%) 10 สถานีฯ ผคฟ. กปบ.
03 การสรุปผลการด าเนินการและแนวทางในการปรับปรุงแกไ้ข 1 ผคฟ. กปบ.
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Goal

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ ผู้รายงาน
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) ขอ้มลู

( Activities / Action Steps)

เปา้หมาย/ผล ป ี2560 งบประมาณ (ล้านบาท) 

ผู้รับผิดชอบ
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

(1)ลงทนุ (2)ท าการ รวม
เปา้หมาย ผลเปา้หมาย ผล เปา้หมาย ผล เปา้หมาย ผล

6. การติดตามและเร่งรัดแผนงานติดต้ังอปุกรณ์เพิม่เติมตามโครงการ 
Loop Line ระบบ 115kV (ปีละ 2 คร้ัง)

แผนงานหลักที ่34 แผนงานเร่งรัดการน ามิเตอร์ (รายใหม่) 1.ตรวจสอบขอ้มูลการติดต้ังมิเตอร์ไฟฟ้ารายใหม่ พร้อม 3 คร้ัง 3 คร้ัง 3 คร้ัง 3 คร้ัง ผมม. กบล.
เข้าระบบ SAP ให้ทันรอบบิล ด าเนินการน าเขา้ระบบ SAP ให้ทันรอบบิล ตรวจสอบ 100% 100% 100% 100%
**เขต RUN เอง ภายในวันที่ 5 ของทุกเดือน

เป้าหมาย ร้อยละ 100

แผนงานหลักที ่35 แผนงานควบคุมหน่วยสูญเสียในระบบ 1. ติดตามงานการติดตั้ง Capacitor ในระบบจ าหน่าย - 300 600 300 ผวว. กปบ.
เพ่ือลดต้นทุนการจดัหาและจ าหน่ายไฟฟ้า เพ่ิมเติม-(จ านวน kvar) 

กฟต.1  …1,200....... kvar

2. ตรวจสอบและแก้ไขกระแสไฟฟ้า Unbalance 3 คร้ัง 3 คร้ัง 3 คร้ัง 3 คร้ัง ผวว. กปบ.
  01 ระบบจ าหน่ายแรงสูง
    01.1 การตรวจสอบและแกไ้ขกระแสไฟฟ้า Unbalance ใน
ฟีดเดอร์ที่มีค่าเกนิกว่า 10 %
    01.2 โหลดสูงกว่า 5 MW (22 kV)และ 7 MW (33 kV)
เป้าหมาย  ไตรมาสละ 1 คร้ัง
 กฟต.1  -   ฟีดเดอร์
     01.3 วงจรที่มี VSPP  1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง ผวว. กปบ.
เป้าหมาย  ไตรมาสละ 1 คร้ัง
 กฟต.1  -   ฟีดเดอร์

  02 ระบบจ าหน่ายแรงต่ า
  02.1 ตรวจสอบและแกไ้ขกระแสไฟฟ้า Unbalance หม้อแปลง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง กวว.
ระบบจ าหน่าย ที่เกนิกว่า 20% กบล.
เป้าหมาย ไม่น้อยกว่า 50% ของจ านวนหม้อแปลงที่ตรวจพบ ผปบ. ,ผกป.

3. วิเคราะห์ Technical loss และแก้ไขฯในฟีดเดอร์ 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง ผวว. กปบ.
ที่มี Technical loss สูงสุด ไตรมาสละ 1 ฟีดเดอร์ / เขต (ตามที่ กฟภ.ก าหนด)

เป้าหมาย จ านวนเขตละ 4 ฟีดเดอร์
 กฟต.1  (4 ฟีดเดอร์ /ป)ี
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Goal

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ ผู้รายงาน
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) ขอ้มลู

( Activities / Action Steps)

เปา้หมาย/ผล ป ี2560 งบประมาณ (ล้านบาท) 

ผู้รับผิดชอบ
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

(1)ลงทนุ (2)ท าการ รวม
เปา้หมาย ผลเปา้หมาย ผล เปา้หมาย ผล เปา้หมาย ผล

4. ตรวจสอบสภาพการใช้งานและแก้ไข 
 01 Sw Capacitor ในระบบ และ Fix Capacitor ในระบบ
 กฟต.1  
 02 Sw Capacitor ในระบบ (67 ชุด) 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง ผบอ. กบษ.
 03 Fix Capacitor ในระบบ (394 ชุด) 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง ผบอ. กบษ.

แผนงานหลักที ่36 แผนงานลดหน่วยสูญเสีย 1. งานตรวจสอบและปรับปรุงหน่วย 100% 100% 100% 100% ผศผ. กซข.
Non-Technical Loss เป้าหมาย  กฟต. ตรวจสอบปีละ1 คร้ัง และปรับปรุงหน่วยให้ กบล.

ครบถว้นตามที่ตรวจสอบพบ =  100% ผบป. ผบป. ,ผบง.
01 หน่วยกรณีมิเตอร์ละเมิดสิทธิ์ยอ้นหลัง
    เขา้บัญชี ตามที่ตรวจพบให้แล้วเสร็จภายใน 6 เดือน
02 หน่วยกรณีมิเตอร์ช ารุดยอ้นหลังเขา้บัญชี
    ตามที่ตรวจพบให้แล้วเสร็จภายใน 6 เดือน
03 ไฟฟ้าสาธารณะที่ต่อตรงเขา้ระบบ ผปบ.
04 มิเตอร์หน่วยไม่เคล่ือนไหวจากโปรแกรมที่ใช้งาน (U_CUBE)
ZW04………. ใบ (1 ใบส่ังบันทึกผลมิเตอร์ได้หลายเคร่ือง)
05 มิเตอร์ไฟสาธารณที่หน่วยไม่ถงึ 100 หน่วย
ZW04………. ใบ (1 ใบส่ังบันทึกผลมิเตอร์ได้หลายเคร่ือง)
06 มิเตอร์ที่ใช้ไฟฟรี < 50 หน่วย
ZW04………. ใบ (1 ใบส่ังบันทึกผลมิเตอร์ได้หลายเคร่ือง)
07 หน่วยป้อมต ารวจ ,ด่านที่ต่อตรงเขา้บัญชี 
 กฟต.1  

2. งานปรับปรุงด้านมิเตอร์ ผมม. กบล.
เป้าหมาย   100% ผมต. ,ผบต.
01 สับเปลี่ยนมิเตอร์ตามวาระ (แรงต่ า)
(รายงานผลจากระบบงาน SAP-ISU )

01.1 มิเตอร์ 1 เฟส 15 ปีขึ้นไป  (จ านวนใบส่ังงาน (ZW02)....ใบ)
ทบทวนตัวเลข 5 amp ใช้ 50 %  01.1.1 ขนาด 5(15) A      644        644          644        214          ผมม. กบล.
มากกว่า 5 amp ขึน้ไปใช้ 100 % ภาพรวม กฟจ.สส.…2,146..เคร่ือง ผมต. ,ผบต.
แยกจ านวนแต่ละสาขาในไตรมาสด้วย กฟจ.สส.…726..เคร่ือง  กฟส.อว.…760..เคร่ือง  กฟส.บคท.…660.. เคร่ือง

01.1.2    ขนาด 15(45) A 130        130          130        44            ผมม. กบล.
ภาพรวม กฟจ.สส.  …434...เครื่อง ผมต. ,ผบต.
กฟจ.สส.…320..เคร่ือง  กฟส.อว.…47..เคร่ือง  กฟส.บคท.…67.. เคร่ือง
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ ผู้รายงาน
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) ขอ้มลู

( Activities / Action Steps)

เปา้หมาย/ผล ป ี2560 งบประมาณ (ล้านบาท) 

ผู้รับผิดชอบ
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

(1)ลงทนุ (2)ท าการ รวม
เปา้หมาย ผลเปา้หมาย ผล เปา้หมาย ผล เปา้หมาย ผล

01.1.3 ขนาด 30(100) A ( (30(60), 30(100), 50(100) ) 2           2              1           - ผมม. กบล.
กฟจ.สส.  …5…….. เครื่อง ผมต. ,ผบต.
กฟจ.สส.…3..เคร่ือง  กฟส.อว.…2..เคร่ือง 
01.2 มิเตอร์ 3  เฟส 10 ปีขึ้นไป  (จ านวนใบส่ังงาน (ZW02)....ใบ)
 01.2.1  ขนาด 15(45) A       ภาพรวม กฟจ.สส.  …77...เครื่อง 23          23            23          8             ผมม. กบล.
กฟจ.สส.…59..เคร่ือง  กฟส.อว.…4..เคร่ือง  กฟส.บคท.…4.. เคร่ือง ผมต. ,ผบต.
 01.2.2  ขนาด 30(100) A       ภาพรวม กฟจ.สส.  …20...เครื่อง 6           6              6           2             ผมม. กบล.
กฟจ.สส.…13..เคร่ือง  กฟส.อว.…4..เคร่ือง  กฟส.บคท.…3.. เคร่ือง ผมต. ,ผบต.
02 เร่งรัดติดตั้งมิเตอร์ AMR  ยงัไม่มีวี่แวว
กฟต.1  ………....  เคร่ือง

03 ตรวจสอบมิเตอร์จดุแบ่งเขต (กฟฟ.จดุรวมงาน,เขต) 100% 100% 100% 100% ผมม. กบล.
กฟต.1 = 136  จุด

3. ปรับปรุงอุปกรณป์ระกอบมิเตอร์ เช่น ไม้แป้นช ารุด , 100% 100% 100% 100% ผมม. กบล.
มิเตอร์เอียง ฯลฯ
เป้าหมาย 100% ที่ตรวจพบ
(รายงานผลจากระบบงาน SAP-PS)

กฟต.1 = 100% ที่ตรวจพบ

4. ตรวจสอบมิเตอร์เพ่ือป้องกันการละเมิดการใช้ไฟฟ้า ผมม. กบล.
เป้าหมาย  100% กฟฟ.
(รายงานผลจากระบบงาน SAP-ISU) (จ านวนใบส่ังงาน(ZW04)...ใบ)
01 มิเตอร์แรงสูง 115 kV ตรวจสอบ 2 คร้ังต่อปี ทุกเคร่ือง 1 1 ผมม. กบล.
กฟจ.สส.  …1…….. เคร่ือง
02 มิเตอร์ประกอบ CT แรงสูง-แรงต่ า 100 % ทุกราย
กฟจ.สส.  ... 686…….. เครื่อง
 02.1 มิเตอร์ประกอบ CT แรงสูง 18 18 18 6 ผมม. กบล.
กฟจ.สส.  ... 60…….. เครื่อง ผมต. ,ผบต.
 02.2 มิเตอร์ประกอบ CT แรงสูง AMR 34 34 34 9 ผมม. กบล.
กฟจ.สส.  ... 111…….. เครื่อง ผมต. ,ผบต.
 02.3 มิเตอร์ประกอบ CT แรงต่ า 57 57 57 16 ผมม. กบล.
กฟจ.สส.  ... 187…….. เครื่อง ผมต. ,ผบต.
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Goal

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ ผู้รายงาน
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) ขอ้มลู

( Activities / Action Steps)

เปา้หมาย/ผล ป ี2560 งบประมาณ (ล้านบาท) 

ผู้รับผิดชอบ
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

(1)ลงทนุ (2)ท าการ รวม
เปา้หมาย ผลเปา้หมาย ผล เปา้หมาย ผล เปา้หมาย ผล

 02.4 มิเตอร์ประกอบ CT แรงต่ า AMR 99          99            99          31            ผมม. กบล.
กฟจ.สส.  ….328..  เครื่อง ผมต. ,ผบต.
03 มิเตอร์แรงต่ าไม่น้อยกว่า 30 % ของมิเตอร์ทัง้หมด 5,742      5,742        5,742      1,911        ผมม. กบล.
กฟจ.สส.  ……19,137……....  เครื่อง ผมต. ,ผบต.
04 มิเตอร์ศูนยห์น่วยทุกราย ที่ได้รับรายงาน 100% 100% 100% 100% ผมม. กบล.
05 มิเตอร์ผู้ใช้ไฟหม้อแปลงเฉพาะรายที่หน่วยการใช้ไฟ 100% 100% 100% 100% ผมม. กบล.
เพิม่-ลด มากกว่า 25 %
06 มิเตอร์รายใหญ่ทีติ่ดต้ังใหม่และสับเปล่ียนทกุรายภายใน 30 วนั 100% 100% 100% 100% ผมม. กบล.
กฟต.1  100%
07 มิเตอร์กลุ่มเส่ียง 100% 100% 100% 100% ผมม. กบล.

5. ประสานงานและรายงานการสับเปลี่ยนมิเตอร์ทีส่ถานีไฟฟ้า 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง ผบฟ. กบษ.
กบัหน่วยงานที่เกี่ยวขอ้ง กปบ.
เป้าหมาย ไตรมาสละ 1 คร้ัง

6. การตรวจสอบพลังงานไฟฟ้าทีไ่หลยอ้นเข้าสถานีไฟฟ้ากรณมีี VSPP เพ่ิม 3 คร้ัง 3 คร้ัง 3 คร้ัง 3 คร้ัง ผบช. กซข.
และมีจุดรับซ้ือของ กฟผ.เพือ่แจ้งขอเปิด IMPORT มิเตอร์กบัหน่วยงานที่ กปบ.
เกี่ยวขอ้ง เป้าหมาย เดือนละ 1 คร้ัง

แผนงานหลักที ่37 แผนงานปรับปรุงและบริหาร 1. ความส าเร็จของการลด GIS Backlog 
กระบวนการการจดัการให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุด 01 งานปรับปรุงขอ้มูลระบบไฟฟ้าอปุกรณ์ตัดตอน 1 ครั้ง 1 ครั้ง 1 ครั้ง 1 ครั้ง ผผร. กวว.

อปุกรณ์ป้องกนั (LBS ,RCS,DIS,Sw.Recloser,DF) กปบ.
เป้าหมาย = 95 % ผปบ. ,ผกป.

02 ความส าเร็จของการเคลียร์ใบส่ังงาน OMS 95% 95% 95% 95% ผคฟ. กปบ.
เป้าหมาย = 95 % ผปบ. ,ผกป.

แผนงานหลักที ่38 แผนงานการปรับปรุง 1. การปรับปรุงข้อมูลหม้อแปลง กฟภ. ลงในฐานข้อมูล 1 ครั้ง 1 ครั้ง 1 ครั้ง 1 ครั้ง ผผร. กวว.
ข้อมูลในระบบ GIS ระบบ GIS ผปบ. ,ผกป.

เป้าหมาย ทุก กฟฟ. ไม่น้อยกว่าร้อยละ 97
กฟต.1 = 97 %
2. การปรับปรุงข้อมูลมิเตอร์ลงในฐานข้อมูลระบบ GIS 1 ครั้ง 1 ครั้ง 1 ครั้ง 1 ครั้ง ผผร. กวว.
เป้าหมาย ทุก กฟฟ. ไม่น้อยกว่าร้อยละ 97 ผมต. ,ผบต.
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ ผู้รายงาน
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) ขอ้มลู

( Activities / Action Steps)

เปา้หมาย/ผล ป ี2560 งบประมาณ (ล้านบาท) 

ผู้รับผิดชอบ
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

(1)ลงทนุ (2)ท าการ รวม
เปา้หมาย ผลเปา้หมาย ผล เปา้หมาย ผล เปา้หมาย ผล

3. การปรับปรุงข้อมูลงานก่อสร้างระบบจ าหน่ายลงใน 1 ครั้ง 1 ครั้ง 1 ครั้ง 1 ครั้ง ผผร. กวว.
ฐานข้อมูลระบบ GIS กกค.
เป้าหมาย ร้อยละ 70 ผกส. ,ผกป.

ผบค.
แผนงานหลักที ่39 แผนงานบริหารพัสดุ 1. จัดท าแผนความต้องการใช้พัสดุหลัก , พัสดุรอง 1 คร้ัง ผบพ. กบญ.

และบริหารพัสดุ เพือ่ใช้ในปีถดัไป (ปี 2561) กกค.
เป้าหมาย ไตรมาส 2

2. อตัราการหมุนเวียนพัสดุ (Turn over ratio) 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง ผบพ. กบญ.
เป้าหมาย รายงานทุกไตรมาส
 ........ เท่าตาม กฟภ. ก าหนด(เป้าชั่วคราว ปี 2559)

3. ลดมูลค่าพัสดุไม่เคล่ือนไหวและเคล่ือนไหวช้า 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง ผบพ. กบญ.
เป้าหมาย รายงานทุกไตรมาส
ลดลงจากปีที่ผ่านมา 20%

4. ตรวจสอบและจัดหาอปุกรณ์ประกอบหัวเสา 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง ผบพ. กบญ.
ระบบสายส่ง 115 kV. ในการส ารองคงคลัง กบษ.
โดยถอืเสมือนเป็น Safety Stock ของพัสดุส ารองคลัง
 (Plant Stock) จ านวน 77 รายการเพิม่เติมให้ครบถว้น (ตามอนุมัติ กฟภ.)
เป้าหมาย   ไตรมาสละ 1 คร้ัง
กฟต.1 คลัง สมุทรสงคราม ราชบุรี โพธาราม เพชรบุรี ,หัวหิน, ประจวบฯ, ชมุพร, ระนอง

5. การทบทวนความต้องการและการจัดหาผลิตภัณฑ์คอนกรีต 100% 100% 100% 100% ผยธ. กกค.
ให้สอดคล้องกบัแผนงานกอ่สร้างทุกไตรมาส
เป้าหมาย   100%

แผนงานหลักที ่40 โครงการพัฒนาระบบสายส่งและสถานีไฟฟ้า 1. กอ่สร้างระบบจ าหน่ายแรงสูง
ระยะที ่9 ส่วนที ่4(คพส.9.4)     กฟต.1 =          วงจร-กม.

2. กอ่สร้างสถานีไฟฟ้า 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง ผจก. กกค.
    กฟต.1 =  สฟฟ.สวนผ้ึง,สฟฟ.ราชบุรี3,สฟฟ.ประทิว
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ ผู้รายงาน
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) ขอ้มลู

( Activities / Action Steps)

เปา้หมาย/ผล ป ี2560 งบประมาณ (ล้านบาท) 

ผู้รับผิดชอบ
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

(1)ลงทนุ (2)ท าการ รวม
เปา้หมาย ผลเปา้หมาย ผล เปา้หมาย ผล เปา้หมาย ผล

แผนงานหลักที ่41 โครงการเพ่ิมความเชือ่ถือได้ 1. งานปรับปรุงระบบจ าหน่ายโดยเปลี่ยนสายเปลือย/PIC เป็น 0.5 0.8 1.5 2.3 ผกร. กกค.
ของระบบไฟฟ้า ระยะที ่3  สาย SAC ในตัวเมือง  ........  วงจร-กม. กกฟ.
เป้าได้มาจากงานคงเหลือในปี 2559 กฟจ.สส. =  ...5.12.....  วงจร.กม. ผกส.

เป้าหมาย  แผนงานปี 59 
2. รายงานผลไตรมาสละ 1 ครั้ง

แผนงานหลักที ่42 โครงการพัฒนาระบบสายส่ง 1.ก่อสร้างระบบจ าหน่ายแรงสูงสายเมน  ........  วงจร-กม. 0 0 0 0 ผกร. กกค.
และจ าหน่ายระยะที ่1 (คพจ.1) เป้าหมาย กกฟ.

(กฟจ.สส. = .....0........ วงจร-กม.)
ถ้าได้รับอนุมัติงบงานทีส่่งเข้าไปแล้ว ตัวเลขอาจมีการเพ่ิมขึน้

2.ก่อสร้างระบบจ าหน่ายแรงสูงสายแยกยอ่ย  ........  วงจร-กม. 0 0 1.25 1.25 ผกร. กกค.
(กฟจ.สส. = .....2.50........ วงจร-กม.)                                                สส. 0.75 0.75 กกฟ.
กฟจ.สส. = ...1.50. วงจร-กม                                                         อว. 0.25 0.25 ผกส. ผกป.
กฟส.อว. = 0.5  วงจร-กม กฟส.บคท. = 0.50  วงจร-กม                      บคท. 0.25 0.25
3.ก่อสร้างระบบจ าหน่ายแรงต่ า  ........  วงจร-กม.
(กฟจ.สส. = .....0........ วงจร-กม.)

4. ติดตั้งหม้อแปลง ........ kVA
    (กฟต.1 = 0  เควีเอ)

5. ติดตั้ง Recloser ........ ชุด - - - - ผวว. กปบ.
    กฟต.1 =  10 ชุด

6. SF6 ........ ชุด ผวว. กปบ.
    กฟจ.สส. =  5 ชุด 1 1 2.0 1.0 ผปบ.

7. ติดตั้ง capa ........ ชุด - - - - ผวว. กปบ.
    กฟต.1 = 10 ชุด
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Goal

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ ผู้รายงาน
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) ขอ้มลู

( Activities / Action Steps)

เปา้หมาย/ผล ป ี2560 งบประมาณ (ล้านบาท) 

ผู้รับผิดชอบ
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

(1)ลงทนุ (2)ท าการ รวม
เปา้หมาย ผลเปา้หมาย ผล เปา้หมาย ผล เปา้หมาย ผล

แผนงานหลักที ่43 แผนก่อสร้างขยายเขตระบบไฟฟ้า 1. ก่อสร้างขยายเขตระบบไฟฟ้าให้ผู้ใช้ไฟรายใหม่ 3 กกค.
ให้ผู้ใช้ไฟรายใหม่ (คฟม.) เป้าหมาย  จ านวน ....3.... ครัวเรือน                                               สส. 1 ผกส. ผกป.

SAP-PS(CN41)                                                                      อว. 1
                                                                                       บคท. 1

แผนงานหลักที ่44  แผนก่อสร้างขยายเขตระบบไฟฟ้า 1. ก่อสร้างขยายเขตระบบไฟฟ้าให้ครัวเรือนห่างไกล 5 5 ผกร. กกค.
ให้ครัวเรือนห่างไกล (คฟก.) เป้าหมาย  จ านวน ...10..... ครัวเรือน ผกส. 

*อข. ขอให้เสร็จในไตรมาส 2* 01 จัดท าแผนงานและงบประมาณประจ าปี
02 ส ารวจออกแบบและประมาณการค่าใช้จ่าย
03 จัดซ้ือ-จัดจ้างในโครงการ
 03.1 จัดเตรียมรายการพัสดุอปุกรณ์กอ่สร้าง
 03.2 ประกวดราคาจ้างเหมา/เตรียมการกอ่สร้าง
04 ด าเนินการกอ่สร้าง
05 ติดตาม ประสานงานและรายงานความกา้วหน้าโครงการฯ
SAP-PS(CN41)

แผนงานหลักที ่45 แผนก่อสร้างขยายเขตให้กับทีด่ินท ากิน 1. ก่อสร้างขยายเขตให้กับทีด่ินท ากินเพ่ือการเกษตร 1 ผกร. กกค.
เพ่ือการเกษตร (คขก.2) เป้าหมาย  จ านวน ....1.... ราย  กฟส.อว. รอเอกสารเพิม่เติม ผกป. ,ผบต.

01 จัดท าแผนงานและงบประมาณประจ าปี
02 ส ารวจออกแบบและประมาณการค่าใช้จ่าย
03 จัดซ้ือ-จัดจ้างในโครงการ
 03.1 จัดเตรียมรายการพัสดุอปุกรณ์กอ่สร้าง
 03.2 ประกวดราคาจ้างเหมา/เตรียมการกอ่สร้าง
04 ด าเนินการกอ่สร้าง
 05 ติดตาม ประสานงานและรายงานความกา้วหน้าโครงการฯ

SAP-PS(CN41)
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Goal

แผนปฏิบัติการ ประจ าปี  2560 ด้าน Internal Process

1. วัตถุประสงค์เชงิยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธ์ระดบัองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 4. เปา้หมาย
SO2 เพิ่มประสิทธิภาพการด าเนนิงานและ OM3 ประสิทธิภาพในการบริหารสินทรัพย์
ยกระดับศักยภาพองค์กรใหเ้ปน็เลิศเพื่อเปน็
ผู้น าในธุรกจิจ าหนา่ยไฟฟา้

5. กลยทุธ์ระดบัสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 7. เปา้หมาย
OM3 ประสิทธิภาพในการบริหารสินทรัพย์ ร้อยละ 30

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ ผู้รายงาน
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) ข้อมูล

( Activities / Action Steps)

แผนงานหลักที ่46 แผนปิดงานก่อสร้าง 1. ความส าเร็จของการปิดงานกอ่สร้างตามงบ I งบ C และงบ P กบญ.
กกค.

01 ต้ังคณะท างาน ภายในไตรมาส 1 1 คร้ัง
02 รวบรวมและวิเคราะห์ขอ้มูล ภายในไตรมาส 1 1 คร้ัง
03 ก าหนดแผนการด าเนินงาน และด าเนินงาน 1 คร้ัง
ตามแผน ภายในไตรมาส 1

2. ความส าเร็จของการปิดงานกอ่สร้างตามงบ P 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง กบญ.
กอ่นปี 2556 และ ปี 2556 กกค.
เป้าหมาย 80% รายงานผลไตรมาสละ 1 คร้ัง
01 ติดตามผลการด าเนินงาน ไตรมาส 4 80% 80%

3. ความส าเร็จของการปิดงานกอ่สร้างตามงบ I งบ C 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง กบญ.
กอ่นปี 2558 กกค.
เป้าหมาย 100% รายงานผลไตรมาสละ 1 คร้ัง
01 ติดตามผลการด าเนินงาน ไตรมาส 2 100% 100%

4. ความส าเร็จของการปิดงานกอ่สร้างตามงบ I งบ C 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง กบญ.
ปี 2558 และ 2559 กกค.
เป้าหมาย 80% รายงานผลไตรมาสละ 1 คร้ัง
01 ติดตามผลการด าเนินงาน ไตรมาส 4 80% 80%

 - ความส าเร็จของการปดิงาน

เป้าหมาย

งบประมาณ (ล้านบาท) 

ผล เป้าหมาย ผลผลเป้าหมาย

 - ความส าเร็จของการปดิงาน

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3

ผล

เป้าหมาย/ผล ปี 2560
ไตรมาส 4

(1)ลงทุน
เป้าหมาย

(2)ท าการ รวม
ผู้รับผิดชอบ
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Goal

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ ผู้รายงาน
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) ข้อมูล

( Activities / Action Steps)
เป้าหมาย

งบประมาณ (ล้านบาท) 

ผล เป้าหมาย ผลผลเป้าหมาย

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3

ผล

เป้าหมาย/ผล ปี 2560
ไตรมาส 4

(1)ลงทุน
เป้าหมาย

(2)ท าการ รวม
ผู้รับผิดชอบ

5. ความส าเร็จของการปิดงานกอ่สร้างตามงบ I งบ C 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง กบญ.
ปี 2560 กกค.
เป้าหมาย 30% รายงานผลไตรมาสละ 1 คร้ัง
01 ติดตามผลการด าเนินงาน ไตรมาส 4 30% 30%
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Goal

แผนปฏิบัติการ ประจ าปี 2560 ด้าน Learning & Growth

1. วัตถุประสงค์เชงิยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธ์ระดบัองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 4. เปา้หมาย
SO2 เพิ่มประสิทธิภาพการด าเนนิงานและ HR2 เพิ่มขีดความสามารถของบคุลากร - ความส าเร็จในการพฒันา IDP รายต าแหนง่ ร้อยละ 80
ยกระดับศักยภาพองค์กรใหเ้ปน็เลิศเพื่อเปน็ (HRD)
ผู้น าในธุรกจิจ าหนา่ยไฟฟา้ ร้อยละ 80

5. กลยทุธ์ระดบัสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 7. เปา้หมาย
HR2 เพิ่มขีดความสามารถของบคุลากร - ความส าเร็จในการพฒันา IDP รายต าแหนง่ ร้อยละ 80
(HRD)

ร้อยละ 80

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ ผู้รายงาน
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) ข้อมูล

( Activities / Action Steps)

แผนงานหลักที ่49 แผนการพัฒนาบุคลากร 1. อบรมหลักสูตรภาวะผู้น า ม.ีค. ฝวธ.
 (100 คน)
เป้าหมาย  ฝวธ.ภ4, เขต 2 รุ่นๆละ 50 คน (2วัน)
ผู้บริหาร  : ชก.,รก.,(ชจก./รจก.)

2. อบรมด้านคุณธรรม จริยธรรม และบรรษัทภิบาล ม.ค. ผพอ. กอก.
(480 คน)
เป้าหมาย เขตละ 2 รุ่นๆละ 80 คน (1วัน)
พนักงานระดับปฏิบัติการ ระดับ 6-7

3. อบรมด้านจิตวิทยาบริการ (240 คน) ก.พ. ผพอ. กอก.
เป้าหมาย  เขตละ 1 รุ่นๆละ 80 คน 2 วัน
พนักงานFront Office
4. อบรมให้ความรู้เกี่ยวกบั Green Office (240 คน) ม.ีค. ผพอ. กอก.
เป้าหมาย เขตละ 2 รุ่นๆละ 40 คน (2วัน)
กฟฟ.ที่ได้รับการคัดเลือก กฟภ. จ านวน 2 แห่ง

  (ตามแผนงาน)

  (ตามแผนงาน)
- ความส าเร็จในการด าเนนิงาน

เป้าหมาย ผล
ผู้รับผิดชอบ

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4
(1)ลงทุน รวม

งบประมาณ (ล้านบาท) 

(2)ท าการ
เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผลเป้าหมาย

- ความส าเร็จในการด าเนนิงาน

เป้าหมาย/ผล ปี 2560

ผล
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Goal

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ ผู้รายงาน
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) ข้อมูล

( Activities / Action Steps)
เป้าหมาย ผล

ผู้รับผิดชอบ
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

(1)ลงทุน รวม

งบประมาณ (ล้านบาท) 

(2)ท าการ
เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผลเป้าหมาย

เป้าหมาย/ผล ปี 2560

ผล

5. การพัฒนาบุคลิคภาพผู้บริหาร (100 คน) ก.พ. ฝวธ.
เป้าหมาย  2 รุ่นๆ ละ 50 คน (2วัน)
รก.,ชก.,รจก.1รุ่น
ผจก.กฟส. 1รุ่น

6. อบรมหลักสูตร KM FARCILITATOR (180 คน) ม.ีค. ผพอ. กอก.
เป้าหมาย  เขตละ 1 รุ่นๆ ละ 60 คน (2วัน)
ผู้ปฏิบัติงานที่เกี่ยวขอ้ง

7.อบรมหลักสูตร KM  LEADER ม.ีค. ฝวธ.
เป้าหมาย 2  รุ่นๆละ 45คน (90คน)
อข.,อฝ.,อก.,ผจก.กฟฟ.ชั้น1-3

แผนงานหลักที ่50 การน าระบบการจดัการความรู้มาใช้งาน 1. จัดท าองค์ความรู้ (KM) ดังนี้ ก.ค. ผพอ. กอก.
01 จัดท าคู่มือการปฏิบัติงาน
02 ประชาสัมพันธ์ เผยแพร่คู่มือมาตรฐานการปฏิบัติงาน
03 ตรวจประเมิน ทบทวน และปรับปรุงคู่มือ
การปฏิบัติงาน
04 การคัดเลือกองค์ความรู้เพือ่น าขึ้นระบบ KMS

แผนงานหลักที ่51  แผนงานด้านการบริหารความเสี่ยง 1. จัดต้ังคณะท างาน 1 คร้ัง คณะท างาน
ของสายงาน 2. จัดท าแผนบริหารความเส่ียงของสายงานฯ 1 คร้ัง

3. รายงานผลพร้อมทั้งเสนอแนวทางแกไ้ข 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง
เป้าหมาย มีการด าเนินการครบถว้นทุกไตรมาส

แผนงานหลักที ่52  แผนงานด้านการควบคุมภายใน 1. จัดต้ังคณะท างาน 1 ครั้ง คณะท างาน

ของ กฟต.1 2. จัดท าแผนควบคุมภายในของ กฟต.1 1 ครั้ง ผบห.

3. ติดตามและประเมินผล 1 ครั้ง 1 ครั้ง 1 ครั้ง 1 ครั้ง

4. รายงานผลพร้อมทั้งเสนอแนวทางแกไ้ข 1 ครั้ง 1 ครั้ง 1 ครั้ง 1 ครั้ง
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Goal

แผนปฏิบัติการ ประจ าปี  2560 ด้าน Learning & Growth

1. วัตถุประสงค์เชงิยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธ์ระดบัองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 4. เปา้หมาย
SO1 เพื่อสร้างความเติบโตอยา่งยัง่ยนืของ OC1 ส่งเสริมและพฒันาองค์กรสู่ความยัง่ยนื คะแนน 80-100 หรือมีคะแนนติด
องค์กรและมีธรรมาภบิาล อนัดับ 1 ใน 5 ของรัฐวิสาหกจิ

ทั้งหมดที่เขา้ร่วมประเมิน
0.1081

5. กลยทุธ์ระดบัสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 7. เปา้หมาย
OC1 ส่งเสริมและพฒันาองค์กรสู่ความยัง่ยนื รอค่าเปา้หมาย

รอค่าเปา้หมาย

- ผลการประเมินกระบวนการ/ระบบของ รอค่าเปา้หมาย
  รัฐวิสาหกจิหมวด 1-6

รอค่าเปา้หมาย

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ ผู้รายงาน
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) ข้อมูล

( Activities / Action Steps)

แผนงานหลักที ่53 แผนเสริมสร้าง
มาตรฐานความปลอดภัยในการ 1. ค านวณค่าดัชนีการประสบอบุัติภัยของ กฟภ. 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง ผปอ. กวว.
ปฏิบัติงานของพนักงานและผู้ใช้ไฟฟ้า (Disabling Injury Index: /DI) นทน.จป.

เป้าหมาย รายงานทุกเดือน

2. ความปลอดภัยในการท างาน ตามเกณฑ์มาตรฐานที่ 100% 100% 100% 100% ผปอ. กวว.
กฟภ.ก าหนด
เป้าหมาย  100% ตามแผนงาน
01.ฝึกทบทวนความรู้ความเขา้ใจการท างานด้วย
ความปลอดภัยและอบรมการปฐมพยาบาล 
 01.1 พนักงานชุดเชื่อมสายไฟฟ้าแรงสูงปีละ (ปีละ 1 คร้ัง/เขตละ 1 คร้ัง ผพอ. กอก.
20 คน 2 วัน) (พ.ค.) ผปฮ. กบษ.
 01.2 พนักงานฮอทไลน์ปีละ (ปีละ 1 คร้ัง/เขตละ 80 คน 2 วัน) 1 คร้ัง ผพอ. กอก.

(ม.ค.) ผปฮ. กบษ.
01.3อบรมพนักงานและผู้ปฏิบัติงาน กฟฟ.จดุรวมงานจดัเอง (หัวละ 100) 1 ครั้ง นทน.จป.

  1-6 ของสายงานฯ

- คะแนนประเมิน ITA

- ค่าดัชนกีารประสบอบุติัภยั 
Injury Index:√DI) 

Injury Index:√DI) 

- คะแนนประเมินตามเกณฑ์ 

- คะแนนประเมิน ITA
- ค่าดัชนกีารประสบอบุติัภยั 

งบประมาณ (ล้านบาท) 

ผู้รับผิดชอบ
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

(1)ลงทุน (2)ท าการ รวม
เป้าหมาย

เป้าหมาย/ผล ปี 2560

ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล ผลเป้าหมาย
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Goal

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ ผู้รายงาน
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) ข้อมูล

( Activities / Action Steps)

งบประมาณ (ล้านบาท) 

ผู้รับผิดชอบ
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

(1)ลงทุน (2)ท าการ รวม
เป้าหมาย

เป้าหมาย/ผล ปี 2560

ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล ผลเป้าหมาย

 02.งานเสริมสร้างความปลอดภัยในการท างาน ผปอ. กวว.
 02.1 สุ่มตรวจสอบชุดกอ่สร้างขยายเขตและชุดแกก้ระแสไฟฟ้า 100% 100% 100% 100% นทน.จป.
ขดัขอ้งให้ปฏิบัติตามมาตรฐานความปลอดภัยทุกทีม
อยา่งน้อย 1 คร้ัง : เขต
 02.2 จัดประชุมคณะกรรมการความปลอดภัยและอาชีวอนามัย 100% 100% 100% 100% นทน.จป.
 กฟฟ.จดุรวมงาน ,กฟข.ทุกเดือน (กปล.)
 02.3 ฝึกซ้อมดับเพลิงและอพยบหนีไฟกฟฟ.จุดรวมงาน , กฟข. 100% นทน.จป.
(ไม่น้อยกว่า 1 ครั้ง/ป)ี

3.ค านวณจ านวนอบุัติเหตุที่เกดิจากระบบของ กฟภ. ต่อผู้ใช้ไฟ ผปอ. กวว.
เป้าหมาย …………….. คร้ัง/จ านวนผู้ใช้ไฟ/ป)ี
และรายงานทุกเดือน
01. แนะน ามาตรฐานการติดต้ังระบบไฟฟ้าภายในของผู้ใช้ 100% 100% 100% 100% ผมท. กวว.
ไฟฟ้าให้เกดิความปลอดภัยในกลุ่มผู้ใช้ไฟที่มีความเส่ียง
จะเกดิความเสียหายเป็นจ านวนมาก เช่น ฟาร์มเล้ียงสัตว์
 ฯลฯ (กฟฟ.จุดรวมงานละ 1 คร้ัง/ป)ี เขตด าเนินการ
02. จัดนิทรรศการและแจกโปสเตอร์เพิอ่เผยแพร่ความรู้เร่ือง 100% ผปอ. กวว.
การใช้ไฟฟ้าและรณรงค์ความปลอดภัยในเทศกาลต่างๆ ผสส. กอก.
ของหน่วยงานราชการอยา่งน้อย 1 คร้ัง(กฟฟ.จุดรวมงานละ 1 คร้ัง/ป)ี
03. ตรวจสอบและแกไ้ขระบบไฟฟ้าให้ได้ตามมาตรฐาน 100% 100% 100% 100% ผปอ. กวว.
ความปลอดภัย เช่น ระยะห่างของเสาไฟฟ้า เสาเอน 
สายยดึโยง ค่าความต้านทานดินฯลฯ (กฟฟ.จุดรวมงานละ
ไม่น้อยกว่า 10 จุด)
04. จัดเกบ็ขอ้มูลอบุัติเหตุจากระบบจ าหน่ายที่ท าให้ผู้ใช้ไฟ 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง ผปอ. กวว.
เสียหาย 
05. ประชาสัมพันธ์ จัดท าส่ือโฆษณา วิทยหุรือโทรทัศน์,เคเบิล 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง ผสส. กอก.
ท้องถิ่น เกี่ยวกบัความปลอดภัยในการใช้ไฟฟ้า 
( กฟฟ.จุดรวมงาน., กฟข. ละ 4 คร้ังต่อปี)

4.ส่งเสริม สนับสนุน และสร้างบรรยายกาศด้านความปลอดภัย 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง ผปอ. กวว.
ปลอดภัยอยา่งต่อเนื่อง
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Goal

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ ผู้รายงาน
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) ข้อมูล

( Activities / Action Steps)

งบประมาณ (ล้านบาท) 

ผู้รับผิดชอบ
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

(1)ลงทุน (2)ท าการ รวม
เป้าหมาย

เป้าหมาย/ผล ปี 2560

ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล ผลเป้าหมาย

5.ขยายผล PEA Safety Culture (PSC Activity) 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง ผปอ. กวว.
(Activity)ในการปฏิบัติงานอยา่งต่อเน่ืองให้ครอบ
คลุมทัง้ผู้บริหารและผู้ปฏิบัติงาน

6.ส ารวจเคร่ืองมือ  เคร่ืองใช้  และอปุกรณ์ที่ส าคัญ 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง ผปอ. กวว.

ในการปฏิบัติงานและจัดท าแผน

7.จัดหา  จัดสรร เคร่ืองมือ เคร่ืองใช้ และอปุกรณ์ 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง ผปอ. กวว.

ที่ส าคัญให้พอเพียงต่อการปฏิบัติงาน

แผนงานหลักที ่54 แผนการด าเนินงานตามระบบ
ประเมินคุณภาพรัฐวิสาหกิจ (SEPA)

01.ประชุม/ชี้แจง/ติดตามผลความคืบหน้า SEPA จัดท ารายงานผลการด าเนินงานตามเกณฑ์วัดผลด าเนินงาน 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง คณะท างาน คณะท างาน

ตามกระบวนการ SEPA หมวด 1-6 SEPA SEPA

เปา้หมาย  ไตรมาสละ 1 คร้ัง
ตามระยะเวลาที่ก าหนด
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Goal

แผนปฏิบัติการ ประจ าปี  2560 ด้าน Learning & Growth

1. วัตถุประสงค์เชงิยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธ์ระดบัองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 4. เปา้หมาย 4. เปา้หมาย
SO1 เพื่อสร้างความเติบโตอยา่งยัง่ยนืของ OC2 Stakeholder Engagement - ผลส ารวจความพงึพอใจในการด าเนนิงานระดับ 4 ระดับ 4
องค์กรและมีธรรมาภบิาล   ของ กฟภ. ที่ตอบสนองต่อความคาดหวังของ                           

  กลุ่มภาครัฐ กลุ่มคู่ค้า กลุ่มพนกังาน และ
  กลุ่ม

5. กลยทุธ์ระดบัสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 7. เปา้หมาย 7. เปา้หมาย
OC2 Stakeholder Engagement รอค่าเปา้หมาย รอค่าเปา้หมาย

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ ผู้รายงาน
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) ข้อมูล

( Activities / Action Steps)

แผนงานหลักที ่55  แผนงานการด าเนินงาน 1. สรุปผลการด าเนินงานปี 2559 และทบทวนแผนการด าเนินงาน 1 คร้ัง คณะท างานฯ
การไฟฟ้าโปร่งใส ปี 2560

เป้าหมาย  1 คร้ัง ภายใน ไตรมาส 1
กฟต.1 =  1 คร้ัง ภายใน ไตรมาส 1

2. ประชุมคณะท างานชี้แจงมาตรฐานการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคสาขา คณะท างานฯ
โปร่งใส
เป้าหมาย  1 คร้ัง/ปี
กฟต.1 =  1 คร้ัง/ปี
(รอเป้าหมายคณะท างานฯ)
3. จัดต้ังศูนย ์พรบ. ขอ้มูลขา่วสาร 100% คณะท างานฯ
เป้าหมาย การไฟฟ้าสาขา ทุกแห่ง ครบ 100%
ภายใน มิ.ย. 2560
กฟต.1 

- ผลส ารวจความพงึพอใจในการด าเนนิงาน
  ของ กฟภ. ที่ตอบสนองต่อ
  กลุ่มภาครัฐ กลุ่มคู่ค้า กลุ่ม
  กลุ่มลูกค้า

ผล

เป้าหมาย/ผล ปี 2560 งบประมาณ (ล้านบาท) 

ผู้รับผิดชอบ
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

ผล เป้าหมาย
รวม

เป้าหมาย
(1)ลงทุน (2)ท าการ

ผล เป้าหมาย เป้าหมาย ผล
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Goal

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ ผู้รายงาน
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) ข้อมูล

( Activities / Action Steps)
ผล

เป้าหมาย/ผล ปี 2560 งบประมาณ (ล้านบาท) 

ผู้รับผิดชอบ
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

ผล เป้าหมาย
รวม

เป้าหมาย
(1)ลงทุน (2)ท าการ

ผล เป้าหมาย เป้าหมาย ผล

4. ติดตามประเมินผลการด าเนินงาน 1 คร้ัง 1 คร้ัง คณะท างานฯ
เป้าหมาย 2 คร้ัง/ปี (ไตรมาส 2 และ 3) 
กฟต.1 

5. สรุปผลการด าเนินงานปี2560 น าเสนอผู้บริหาร 1 คร้ัง คณะท างานฯ
เป้าหมาย 1 คร้ัง ไตรมาสที่ 3
กฟต.1 

แผนงานหลักที ่56  แผนงานพัฒนากระบวนการ 1. สรุปผลการด าเนินงานระบบการบริหารจัดการขอ้ร้องเรียน 1 คร้ัง กอก.
บริหารจดัการข้อร้องเรียนการทุจริตประพฤติมิชอบ การทุจริตประพฤติมิชอบ ปี 2559

เป้าหมาย 1 คร้ัง ภายในไตรมาส 1

2. จัดท าสรุปรายงานผลการด าเนินงานจัดการขอ้ร้องเรียนเสนอ 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง กอก.
ผู้บริหารระดับสูงทุกไตรมาส
เป้าหมาย 4 คร้ัง/ปี

3. จัดท ารายงานการวิเคราะห์ผลการด าเนินงานจัดการขอ้ร้องเรียน 1 คร้ัง กอก.
เป้าหมาย 1 คร้ัง ภายในไตรมาส 4

แผนงานหลักที ่57  แผนงานบริหารปัจจยัขับเคลื่อน 1. สรุปรายงานผลการด าเนินงานองค์กรตามระบบประเมินผล 1 คร้ัง คณะท างานฯ
เพ่ือมุ่งสู่ความยั่งยนืภายในองค์กร คุณภาพรัฐวิสาหกจิ (SEPA)หมวด 1-6 SEPA

เป้าหมาย 1 คร้ัง ภายในไตรมาส 4

แผนงานหลักที ่58 แผนงานมาตรฐาน 1. ประชุมพิจารณาหลักเกณฑ์การคัดเลือกกจิกรรมด้าน CSR 1 คร้ัง ผสส. กอก.
ความรับผิดชอบต่อสังคม ISO 26000 ที่สอดคล้องกบัความสามารถพิเศษของ PEA
รอ ฝ่ายสังคมและส่ิงแวดล้อม เป้าหมาย 1 คร้ัง ภายในไตรมาส 1
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Goal

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ ผู้รายงาน
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) ข้อมูล

( Activities / Action Steps)
ผล

เป้าหมาย/ผล ปี 2560 งบประมาณ (ล้านบาท) 

ผู้รับผิดชอบ
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

ผล เป้าหมาย
รวม

เป้าหมาย
(1)ลงทุน (2)ท าการ

ผล เป้าหมาย เป้าหมาย ผล

2 จัดกจิกรรมรับฟังความคิดเห็นจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย    
และชุมชนที่ส าคัญทุกเขต  จัดที่หัวหิน
เป้าหมาย 1 คร้ัง/เขต

แผนงานหลักที ่59 แผนงานจดัระเบียบสายสื่อสาร 1. การจัดระเบียบสายส่ือสารโทรคมนาคม
โทรคมนาคม 01 การแกไ้ขสายส่ือสารโทรคมนาคมจุดอนัตราย 100% ผธท. กบล.

  - ประสานงานการแกไ้ขจุดอนัตรายที่ได้รับแจ้งจากผู้ประกอบการ
เป้าหมาย 100% ของงานที่ได้รับการแจ้ง

02 การแกไ้ขจัดระเบียบสายส่ือสารโทรคมนาคมเส้นทางวิกฤต 100% ผธท. กบล.
(ขึ้นบัญชี กสทช.)
ส ารวจเส้นทางวิกฤตเพิม่เติม
เป้าหมาย 100% ของงานคงค้างจากปี 2559
03 การจัดระเบียบสายส่ือสารโทรคมนาคมในเมืองท่องเที่ยวต่างๆ 100% ผธท. กบล.
เป้าหมาย ทุก กฟฟ.จดุรวมงาน  กฟจ.สส. 1 กม. ผปบ.

04 การแกไ้ขจัดระเบียบสายส่ือสารโทรคมนาคมโดยการเปล่ียนคอน
    - ด าเนินการเปลี่ยนคอนพาดสายสื่อสารโทรคมนาคม 100% ผธท. กบล.
ตามงบประมาณปี 2559 ให้แล้วเสร็จ 100%ภายใน มิ.ย. 2560 ผปบ.
    - ด าเนินการเปลี่ยนคอนพาดสายสื่อสารโทรคมนาคม 100% ผธท. กบล.
ตามงบประมาณปี 2558 ให้แล้วเสร็จ 100% ภายใน มี.ค.. 2560 ผปบ.
(เป้าหมาย รอมติคณะกรรมการ กฟภ.) ชพ.สส.พบ.
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Goal

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ ผู้รายงาน
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) ข้อมูล

( Activities / Action Steps)
ผล

เป้าหมาย/ผล ปี 2560 งบประมาณ (ล้านบาท) 

ผู้รับผิดชอบ
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

ผล เป้าหมาย
รวม

เป้าหมาย
(1)ลงทุน (2)ท าการ

ผล เป้าหมาย เป้าหมาย ผล

05 การส ารวจสายส่ือสารโทรคมนาคมและลงขอ้มูลใน TAMS 100% ผธท. กบล.
เป้าหมาย ผปบ.
กฟจ.สส. =  ………xxxx…….. กม.

 แผนงานหลักที ่60 โครงการชุมชนปลอดภัยใช้ไฟ PEA (อนุมัติ ผวก. ลว. 21 ก.พ. 2557) (รอเป้าหมาย กฟภ.) ผผส. กอก.
สิ้นสุดปี 59 กจิกรรมชุมชนปลอดภัยใช้ไฟ PEA

1. จัดกจิกรรมให้ความรู้เกี่ยวกบัการใช้ไฟฟ้าอยา่งถกูต้อง
ปลอกภัยและประหยดัรวมถงึความรู้เบือ้งต้นในการดูแล
แกไ้ชอปุกรณ์ไฟฟ้าให้กบันักศึกษาช่างไฟฟ้า ระดับ ปวช.
และ ปวส.
เป้าหมาย 700 คน/เขต

2. น านักศึกษาที่ได้รับการอบรมให้บริการตรวจสอบและ
แกไ้ขอปุกรณ์ไฟฟ้าภายในครัวเรือน โรงเรียน อาคารต่างๆ
ภายในชุมชนที่รับผิดชอบของ PEA ไม่น้อยกว่า 300,000
ครัวเรือนต่อปี

3. ติดตามและสรุปประเมินผล
เป้าหมาย  ทุกเขต

แผนงานหลักที ่61 โครงการความร่วมมือด้าน CSR ระหว่าง
3 การไฟฟ้า(โครงการเยาวชนกับการอนุรักษ์พลังงาน) 1. ส่งเสริมให้ความรู้ ความเขา้ใจด้านพลังงานไฟฟ้าแก่ 1 คร้ัง ผสส. กอก.

เยาวชนต้ังแต่การจัดหาพลังงานไฟฟ้าจากแหล่ง เชื้อเพลิง
การผลิตการจ่ายไฟฟ้าตามที่อยู่อาศัย
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Goal

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ ผู้รายงาน
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) ข้อมูล

( Activities / Action Steps)
ผล

เป้าหมาย/ผล ปี 2560 งบประมาณ (ล้านบาท) 

ผู้รับผิดชอบ
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

ผล เป้าหมาย
รวม

เป้าหมาย
(1)ลงทุน (2)ท าการ

ผล เป้าหมาย เป้าหมาย ผล

2. ส่งเสริมให้ความรู้ในการใช้ไฟฟ้าอยา่งมีประสิทธิภาพ
ประหยดั ปลอดภัย และจัดกจิกรรมส่งเสริมให้มีการใช้ไฟฟ้า
อยา่งมีประสิทธิภาพให้กบัเยาวชน

3. ติดตามและสรุปประเมินผล
เป้าหมาย    1 คร้ัง/เขต

แผนงานหลักที ่62 โครงการ PEA ปลูก ดูแล รักษ์ป่า 1. ปลูกและบ ารุงรักษาต้นมเหสักข ์สักสยามินทร์ ร่วมกบั (รอเป้าหมาย กฟภ.) ผสส. กอก.
ชุมชนในพืน้ที่รับผิดชอบของ PEA กฟข. จ านวน 7,000 ต้น
2. ติดตามและสรุปประเมินผล
เป้าหมาย  ทุกเขต

แผนงานหลักที ่63 โครงการ PEA หน่วยแพทยเ์คลื่อนที่ จัดกจิกรรมออกหน่วยแพทยเ์คล่ือนที่ร่วมกบันักศึกษา วปอ. (รอเป้าหมาย กฟภ.) ผสส. กอก.
รุ่นที่ 27 มูลนิธิแสง-ไซ้กี่ เหตระกลู และ นสพ.เดลินิวส์
ตรวจรักษาประชาชนในพืน้ที่ ชนบทที่ห่างไกล
เป้าหมาย  จ านวน  1 คร้ัง(กพ.60)

แผนงานหลักที ่64 ช่วยเหลือฟ้ืนฟูผู้ประสบภัยพิบัติ 1. จัดหาถงุยงัชีพ เคร่ืองนุ่งห่มกนัหนาว น้ าด่ืม หรือส่ิงของ (รอเป้าหมาย กฟภ.) ผสส. กอก.
ต่างๆ มอบให้ผู้ประสบภัยพิบัติ   (ไตรมาส 1-4)
2. จัดกจิกรรม PEA ฟืน้ฟูระบบไฟฟ้าภายในบ้านของผู้ใช้ไฟ
เป้าหมาย  ทุกพืน้ที่ที่เกดิภัยพิบัติ

แผนงานหลักที ่65 การให้บริการตรวจเครื่องก าเนิดไฟฟ้า 1. งานให้บริการตรวจเคร่ืองก าเนิดไฟฟ้าส ารองของ 1 คร้ัง 1 คร้ัง กบษ
ส ารองของศูนยร์าชการ ศูนยร์าชการครบทุกส่วนราชการ

เป้าหมาย   ตรวจอยา่งน้อย 1 คร้ัง/ปี 100%  ทุก 6 เดือน

50



Goal

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ ผู้รายงาน
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) ข้อมูล

( Activities / Action Steps)
ผล

เป้าหมาย/ผล ปี 2560 งบประมาณ (ล้านบาท) 

ผู้รับผิดชอบ
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

ผล เป้าหมาย
รวม

เป้าหมาย
(1)ลงทุน (2)ท าการ

ผล เป้าหมาย เป้าหมาย ผล

แผนงานหลักที ่66 โครงการรักษ์น้ าสร้างฝาย 1. สร้างฝายชะลอน้ าโดยใช้ผลิตภัณฑ์คอนกรีตช ารุดเส่ือมสภาพทางฟ้า 1 คร้ัง ผสส. กอก.
เป้าหมาย   ปีละ 1 คร้ัง ตามที่ กฟภ.ก าหนด

แผนงานหลักที ่67 โครงการ PEA ท านุบ ารุงศาสนา 1. จัดกจิกรรมทอดกฐินโดยพิจารณาคัดเลือกวัดตามหลักเกณฑ์ (รอเป้าหมาย กฟภ.) ผสส. กอก.
ที่คณะกรรมการทอดกฐินก าหนด (กฐิน กฟภ.)
เป้าหมาย   ปีละ 1 คร้ัง ตามที่ กฟภ.ก าหนด

แผนงานหลักที ่68 โครงการ PEA ช่วยเหลือสังคม (น้ าดื่ม) 1. จัดท าน้ าด่ืมขนาด 350 มิลลิลิตรเพือ่แจกจ่ายช่วยเหลือสังคม (รอเป้าหมาย กฟภ.) ผสส. กอก.
เป้าหมาย แจกจ่ายน้ าด่ืมช่วยเหลือสังคมทุกโอกาสที่เหมาะสม

แผนงานหลักที ่69 งานส่งเสริมการมีส่วนร่วมกับชุมชนทีไ่ด้ กอก.
รับผลกระทบจากการด าเนินงานของ PEA 1. จัดกจิกรรมมวลชนสัมพันธ์ในพืน้ที่กอ่สร้างเคเบิลใต้น้ า และ (รอเป้าหมาย กคส.)

เคเบิลใต้ดิน
เป้าหมาย รอ กคส. จัดท าอนุมัติ

แผนงานหลักที ่70 โครงการคนพันธุ์ PEA ฟ้ืนฟูทะเลไทย 1. ฟืน้ฟูอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติทางทะเล เช่น สร้างปะการังเทียม (รอเป้าหมาย กฟภ.) กอก.
หญ้าทะเล
01 ติดตามและสรุปประเมินผล
เป้าหมาย  จ านวน 1 แห่ง

แผนงานหลักที ่71 งานประเมินส ารวจและประเมิน 1. จัดท าแบบประเมินความพึงพอใจ (รอเป้าหมาย กฟภ.) ผสส. กอก.
ความพึงพอใจด้านสังคมและสิ่งแวดล้อม เป้าหมาย แบบสอบถาม จ านวน 100 ชุด

แผนงานหลักที ่72 งานสานเสวนาเพ่ือบูรณาการจดัการ (รอเป้าหมาย กฟภ.) ผสส. กอก.
โครงการด้านสังคมและสิ่งแวดล้อม  ปี 2560 เป้าหมาย  จ านวน 1 แห่ง

แผนงานหลักที ่73 Smart  Green  Office เป้าหมาย  100 %กฟฟ. จุดรวมงาน (รอเป้าหมาย คณะท างานฯ) คณะท างาน
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Goal

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ ผู้รายงาน
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) ข้อมูล

( Activities / Action Steps)
ผล

เป้าหมาย/ผล ปี 2560 งบประมาณ (ล้านบาท) 

ผู้รับผิดชอบ
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

ผล เป้าหมาย
รวม

เป้าหมาย
(1)ลงทุน (2)ท าการ

ผล เป้าหมาย เป้าหมาย ผล

แผนงานหลักที ่74 กิจกรรมเพ่ือช่วยเหลือผู้ประสบภัยแล้ง เป้าหมาย  100 %กฟฟ. จุดรวมงาน (รอเป้าหมาย กฟภ.) ผสส. กอก.

แผนงานหลักที ่75 โครงการ PEA สนับสนุนวิสาหกิจชุมชน เป้าหมาย  100 %กฟฟ. จุดรวมงาน (รอเป้าหมาย กฟภ.) ผสส. กอก.
ใช้พลังงานทดแทน

แผนงานหลักที ่76 โครงการ ICT เพ่ือการเรียนรู้ตลอดชีวิต เป้าหมาย  100 %กฟฟ. จุดรวมงาน (รอเป้าหมาย กฟภ.) กอก.
ส าหรับชุมชนชายขอบ
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