
Goal

แผนปฏบิตักิาร ประจําปี  2562

1. วตัถปุระสงคเ์ชงิยทุธศาสตร ์ 2. กลยทุธร์ะดบัองคก์ร 3. เกณฑว์ดัการดําเนนิงาน 4. เป้าหมาย
- 1.1 อตัราผลตอบแทนตอ่สนิทรัพยร์วม (ROA) รอ้ยละ 6.18

1.2 การบรหิารคา่ใชจ้า่ยในการดําเนนิงาน (CPI-X) 31,316 ลา้นบาท
 

5. กลยทุธร์ะดบัสายงาน 6. เกณฑว์ดัการดําเนนิงาน 7. เป้าหมาย
1.1 คา่กําไรทางเศรษฐศาสตร ์(Economic Profit: EPรอคา่เป้าหมาย

 - 1.2 อตัราผลตอบแทนตอ่สนิทรัพยร์วม (ROA) รอ้ยละ 6.18
รอคา่เป้าหมาย

1.4 ประสทิธภิาพของการปิดงานของใบสัѷงงาน WMS รอคา่เป้าหมาย
  งานบรกิารธรุกจิเสรมิกลุม่งานตรวจสอบ ซอ่มแซม
  และบํารงุรักษา
1.5 ประสทิธภิาพสว่นแบง่การตลาดงานกอ่สรา้งระบบไฟฟ้ารอคา่เป้าหมาย
ใหก้บัผูใ้ชไ้ฟฟ้า C02.2 สําหรับหมอ้แปลงขนาดนอ้ยกวา่ 250 Kva
1.6 การบันทกึเวลาปฏบิัตงิาน (Time Confirm) รอคา่เป้าหมาย
1.7 คา่ใชจ้า่ยจากการดําเนนิงานสว่นกลาง รอ้ยละ 96
1.8 คา่ใชจ้า่ยในการดําเนนิงานสว่นภมูภิาค รอคา่เป้าหมาย

8. แผนงาน / โครงการ / งาน รายได้ ผูร้ายงาน

(Operating Strategies หรอื Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลกัพรอ้มปรมิาณหรอืเป้าหมาย) ขอ้มลู

( Activities / Action Steps)

แผนงานหลกัทีѷ 1  แผนงานสนบัสนนุการสรา้งรายไดธุ้รกจิเสรมิ 1. วเิคราะหผ์ลการดําเนนิงานในปี 2561 และกําหนดเป้าหมาย  - 1 ครั Ѹง  -  - 1 ครั Ѹง  -  -  - ฝวธ.ภ.4
    ประจําปี 2562 พรอ้มกระจายเป้าหมายใหส้ว่นเกีѷยวขอ้ง

2. ความสามารถในการหารายไดก้ารใหบ้รกิารธรุกจิเสรมิ ปี 2562 3ครั Ѹง 3ครั Ѹง 3ครั Ѹง 3ครั Ѹง 12ครัѸง 0.46 0.46 กฟต.1-3
 (15 บญัช)ี

3.ประสทิธภิาพในการ ควบคมุตน้ทนุและบนัทกึตน้ทนุใหไ้ด ้ 32% 32% 32% 32% 32%  -  -  - ผบส. กบญ.
ระดบักําไรทีѷเหมาะสมสําหรับงานใหบ้รกิารธรุกจิเสรมิ ผบป.ชพ.
กอ่สรา้งระบบไฟฟ้าใหก้บัผูใ้ชไ้ฟฟ้า C02.2 กฟส.ปชพ.
เป้าหมายปี 2561 ระดบั 5 =  อัตรากําไรรอ้ยละ 32
ผลการดําเนนิงาน ม.ค.-ก.ค. 2561
กฟต. 1 =  29.96%

4..ประสทิธภิาพของการปิดงานของใบสัѷงงาน WMS งานบรกิาร 90% 90% 90% 90% 90%  -  -  - ผบต. กบญ./
กบล.

รวม

มมุมอง Goal (Finance Social Environment : FSE)

1.3 ประสทิธภิาพในการควบคมุตน้ทนุและบันทกึ
ตน้ทนุใหไ้ดร้ะดบักําไรทีѷเหมาะสมสําหรับงานใหบ้รกิาร
ธรุกจิเสรมิ กอ่สรา้งระบบไฟฟ้าใหก้บัผูใ้ชไ้ฟฟ้า

เป้าหมาย ปี 2562 งบประมาณ (ลา้นบาท) 

ผูร้บัผดิชอบ
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 รวม (1)ลงทนุ (2)ทาํการ
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Goal

8. แผนงาน / โครงการ / งาน รายได้ ผูร้ายงาน

(Operating Strategies หรอื Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลกัพรอ้มปรมิาณหรอืเป้าหมาย) ขอ้มลู

( Activities / Action Steps)
รวม

เป้าหมาย ปี 2562 งบประมาณ (ลา้นบาท) 

ผูร้บัผดิชอบ
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 รวม (1)ลงทนุ (2)ทาํการ

ธรุกจิเสรมิตรวจสอบ ซอ่มแซม และบํารงุรักษา ผปบ.ชพ/ผบป.ชพ.

เป้าหมาย ปี 2561 ระดบั 5 = รอ้ยละ 90 กฟส.ปชพ.
ผลการดําเนนิงาน ม.ค.-ก.ค. 2561
กฟต. 1 =  97.17%

5.ควบคมุประสทิธภิาพสว่นแบง่การตลาดงานกอ่สรา้งระบบไฟฟ้า 3ครั Ѹง 3ครั Ѹง 3ครั Ѹง 3ครั Ѹง 12ครัѸง  -  -  - ผบธ. กบล.
ใหก้ับผูใ้ชไ้ฟ C02.2 สําหรับหมอ้แปลงขนาดนอ้ยกวา่ 250 KVA ผบค.ชพ.
เป้าหมาย (ปี 2561) ต.1 = 60% ผบต.กฟส.ปชพ.

ผลการดําเนนิงาน ม.ค.-ม.ิย. 2561
กฟต. 1 =  43.77%

6.เพิѷมรายไดจ้ากคา่เชา่พาดสายสืѷอสาร 20% 50% 80% 100% 100% ผบต. กบญ.
ต1  = 91.790 ลบ.        ผบป.ชพ.
 01 ตรวจนับเสาไฟฟ้าเพืѷอเรยีกเกบ็คา่บรกิารประจําปี 2563  -  -  - 100% 100% 1.04 1.04 ผธท. กบล.
      ใหค้รบถว้นภายในไตรมาสทีѷ 4/2562 ผปบ.ชพ.

กฟส.ปชพ.
 02 แจง้คา่บรกิารพาดสายและตั ѸงหนีѸอปุกรณ์สอืสารบนเสาไฟฟ้า 100%  -  -  - 100%  -  -  - ผธท. กบล.
     ของปี 2562  ภายในไตรมาสทีѷ 1 /2562 ผปบ.ชพ.

กฟส.ปชพ.
03  สุม่ตรวจนับจํานวนเสาไฟฟ้าเพืѷอตรวจสอบความถกูตอ้ง 3 แหง่ 3 แหง่ 3 แหง่ 3 แหง่ 12 แหง่ 0.40 0.40 ผธท. กบล.
    ของการเรยีกเก็บคา่บรกิารเชา่พาดสาย ผปบ.ชพ.
เป้าหมาย สุม่ตรวจไตรมาสละ 1  กฟฟ.จดุรวมงาน กฟส.ปชพ.

7. เรง่รัดจัดเก็บหนีѸรายไดจ้ากการใหใ้ชเ้สาไฟฟ้าเพืѷอ 20% 40% 70% 100% 100%  -  -  - ผบน. กซข.
พาดสายสืѷอสารโทรคมนาคมปีกอ่นหนา้ทีѷยังคา้งชําระ ผบป.ชพ.
ใหไ้ด ้100% กฟส.ปชพ.

8. เรง่รัดจัดเก็บหนีѸรายไดจ้ากการใหใ้ชเ้สาไฟฟ้าเพืѷอ ผบน. กซข.
พาดสายสืѷอสารโทรคมนาคมปี 2562 ใหไ้ด ้100%
 8.1 หนีѸรายไดค้า่เชา่พาดสายปีแรก ในปี 2562(หลัง 15 พ.ย.61) 100%  -  -  - ผบป.ชพ.
      (**ตอ้งชําระเงนิภายใน 45 วัน หลงัจากรับใบแจง้หนีѸ) กฟส.ปชพ.
 8.2 หนีѸรายไดค้า่เชา่พาดสายปีทีѷ 2ในปี 2562(รายเกา่) 20% 60% 90% 100% 100%  -  -  - ผบป.ชพ.

กฟส.ปชพ.
แผนงานหลกัทีѷ 2  แผนงานเพิѷมประสทิธภิาพการใชจ้า่ยตาม 1.กําหนดเกณฑป์ระเมนิผลการบรหิารคา่ใชจ้า่ยดําเนนิงาน 1 ครั Ѹง  -  - 1 ครั Ѹง - - - ผงป. กซข.
มาตรการควบคมุคา่ใชจ้า่ย    ของหน่วยงานภายในสายงาน  กฟฟ.
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Goal

8. แผนงาน / โครงการ / งาน รายได้ ผูร้ายงาน

(Operating Strategies หรอื Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลกัพรอ้มปรมิาณหรอืเป้าหมาย) ขอ้มลู

( Activities / Action Steps)
รวม

เป้าหมาย ปี 2562 งบประมาณ (ลา้นบาท) 

ผูร้บัผดิชอบ
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 รวม (1)ลงทนุ (2)ทาํการ

2. ควบคมุคา่ใชจ้า่ยดําเนนิงาน7 ประเภท ตามมาตรการทีѷ 3 ครั Ѹง 3 ครั Ѹง 3 ครั Ѹง 3 ครั Ѹง 12 ครัѸง  -  -  - ผงป. กซข.
ผวก. อนุมัต ิเป้าหมายไมเ่กนิกรอบวงเงนิทีѷไดร้ับจัดสรร ผบป.ชพ.

กฟส.ปชพ.
3.สรปุผลการดําเนนิงานใหผู้บ้รหิารทราบ 3 ครั Ѹง 3 ครั Ѹง 3 ครั Ѹง 3 ครั Ѹง 12 ครัѸง  -  -  - ผงป. กซข.

ผบป.ชพ.
กฟส.ปชพ.

4. ควบคมุ/กํากบั/ตดิตาม การบนัทกึเวลาปฏบิตังิาน 3 ครั Ѹง 3 ครั Ѹง 3 ครั Ѹง 3 ครั Ѹง 12 ครัѸง  -  -  - ผบส./ผบต. กบญ.
(Time Confirm) ใหถ้กูตอ้งครบถว้นตามความเป็นจรงิ ผปบ.ชพ./ผกส./ผมต.

กฟส.ปชพ.

5. บรหิารคา่ใชจ้า่ยในการดําเนนิงานของ ภ.4 ใหเ้ป็นไปตาม 3 ครั Ѹง 3 ครั Ѹง 3 ครั Ѹง 3 ครั Ѹง 12 ครัѸง  -  -  - ฝวธ.ภ.4/กฟต.1

คา่เป้าหมายงบประมาณทีѷไดร้ับจัดสรร

6. บรหิารคา่ใชจ้า่ยในการดําเนนิงานของ ต.1-ต.3 ใหเ้ป็น 3 ครั Ѹง 3 ครั Ѹง 3 ครั Ѹง 3 ครั Ѹง 12 ครัѸง  -  -  - ผงป. กซข.
ไปตามคา่งบประมาณทีѷไดร้ับจัดสรร

เป้าหมายปี 2562 ระดบั 5 =  อัตรากําไรรอ้ยละ 32 ผบป.ชพ.
กฟต. 1 ระดบั 2 =733.903 ลบ.  ระดบั 5=685.309 ลบ. กฟส.ปชพ.
หมายเหต ุ ระดบั 2 เทา่กบังบประมาณทีѷไดร้บัจดัสรร

              ระดบั 5 ใชน้อ้ยกวา่งบทีѷไดร้บัจดัสรร 6.62 %
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Customer Value Preposition CR1

แผนปฏบิตักิาร ประจาํปี  2562 ดา้น Customer

1. วตัถปุระสงคเ์ชงิยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธร์ะดบัองคก์ร 3. เกณฑว์ดัการดาํเนนิงาน

SO3 Customer Focused
CR1 ยกระดับมาตรฐานของผลติภัณฑแ์ละการ
ใหบ้รกิาร ระดับ 4.37

มุง่เนน้การตอบสนองความตอ้งการ ของลกูคา้ โดยใชเ้ทคโนโลยดีจิทัิล 2.2.1
ของทกุกลุม่ลกูคา้ 2.2.2

2.2.3

5. กลยทุธร์ะดบัสายงาน 6. เกณฑว์ดัการดาํเนนิงาน
CR1 ยกระดับมาตรฐานของผลติภัณฑแ์ละการ
ใหบ้รกิาร
ของลกูคา้ โดยใชเ้ทคโนโลยดีจิทัิล

2.2.1
2.2.2
2.2.3
2.2.4

ไฟฟ้าตก/ไฟฟ้าขดัขอ้งใหแ้กล่กูคา้

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตั ิ
(Operating Strategies หรอื Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพรอ้มปรมิาณหรอืเป้าหมาย)

( Activities / Action Steps) ต

แผนงานหลกัทีѷ 3 แผนงานการนําเทคโนโลยดีจิทิลั 1. วเิคราะหท์บทวนความตอ้งการและความคาดหวังของลกูคา้ 1 ครัѸง - - - 1 คร ัҟง 0.000 0.000 คณะทาํงาน 
SEPA

เพืѷอกาํหนดและดําเนนิการตามมาตรฐานการใหบ้รกิาร  และมาตรฐานการใหบ้รกิารของคูเ่ทยีบ เพืѷอกําหนดมาตรฐาน  หมวด 3 

(SLA) ทีѷเกนิความคาดหวงัของลกูคา้ และเหนอืกวา่ การใหบ้รกิารทีѷเกนิความคาดหวัง และเหนอืกว่าคูเ่ทยีบ ของสายงาน

คูเ่ทยีบ ดว้ยเทคโนโลยดีจิทัิล (เป้าหมาย ไตรมาส 1) 

2. กําหนดมาตรฐานการใหบ้รกิารลกูคา้ดว้ยเทคโนโลยดีจิทัิล (Digital Service) 100% - - - 100% 0.000 0.000 คณะทาํงาน 
SEPA

ไดแ้ก ่Application บนโทรศัพท ์Smart Phone และ Internet..การขอใชไ้ฟฟ้า  หมวด 3 
ชําระเงนิคา่ไฟฟ้า แจง้เหตไุฟฟ้าขัดขอ้ง แจง้ขอ้เสนอแนะและรอ้งเรยีน ของสายงาน
ชาํระคา่ไฟฟ้าคา้งชาํระและคา่ตดิกลับมเิตอร ์การขอขยายเขตไฟฟ้าผา่น Internet 

และการขอโอนเปลีѷยนชืѷอการใชไ้ฟฟ้า (เป้าหมาย ไตรมาส 1) 

7. เป้าหมาย

4. เป้าหมาย

2.1 ความพงึพอใจรายกลุม่ลกูคา้
กลุม่เอกชนรายยอ่ย ระดับ 4.40
กลุม่เอกชนรายใหญ่ ระดับ 4.32
กลุม่ราชการรัฐวสิาหกจิ ระดับ 4.34

2.2 ความพงึพอใจลกูคา้ Key Account, High Value ระดับ 4.36

2.1 ความพงึพอใจของลกูคา้สายงานการไฟฟ้า ภาค 4รอคา่เป้าหมาย
2.2 ความพงึพอใจของลกูคา้

กลุม่บา้นอยูอ่าศัย รอคา่เป้าหมาย
กลุม่พาณชิย์ รอคา่เป้าหมาย
กลุม่อตุสาหกรรม รอคา่เป้าหมาย
กลุม่อืѷนๆ รอคา่เป้าหมาย

2.3 ความพงึพอใจลกูคา้ Key Account, High Value รอคา่เป้าหมาย
2.4 ความพงึพอใจของลกูคา้ตอ่บรกิารการแกไ้ขปัญหาไฟฟ้าดับรอคา่เป้าหมาย

เป้าหมาย ปี 2562 งบประมาณ (ลา้นบาท) 
ผูร้บัผดิชอบ

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 รวม (1)ลงทนุ (2)ทาํการ รวม
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Customer Value Preposition CR1

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตั ิ
(Operating Strategies หรอื Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพรอ้มปรมิาณหรอืเป้าหมาย)

( Activities / Action Steps) ต

เป้าหมาย ปี 2562 งบประมาณ (ลา้นบาท) 
ผูร้บัผดิชอบ

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 รวม (1)ลงทนุ (2)ทาํการ รวม

3. ชีѸแจงแนวทางปฏบิัติ - 1 ครัѸง - - 1 คร ัҟง 0.096 0.096 คณะทาํงานฯ

(เป้าหมาย ไตรมาส 2-4) ของ กฟต.1

4. ตดิตามประเมนิผล - 1 ครัѸง 1 ครัѸง 1 ครัѸง 3 คร ัҟง 0.000 0.000 0.000 คณะทาํงานฯ

(เป้าหมาย ไตรมาส 2-4) ของ กฟต.1

แผนงานหลกัทีѷ 4 แผนงานการพฒันาการใหบ้รกิารลกูคา้ 1. โครงการพัฒนาการใหบ้รกิารผา่น Internet แบบครบวงจร PEA Smart Plus บน คณะทาํงาน

ดว้ยเทคโนโลยดีจิทิลั (Digital Service) Smart Phone PEA Smart Plus

ทกุ กฟฟ.
    1.1 ประชาสัมพันธโ์ครงการฯ และเชญิชวนใหล้กูคา้ Download ใชง้าน 0.345 0.345 ผบป.ชพ.
ตามเป้าหมายทีѷองคก์รกําหนด (เป้าหมาย ไตรมาส 1-4) กฟส.ปชพ.
เพิѷมจากเดมิ10% (คาดการ) กฟยอ.กระบรุ ี
   1.2 ตดิตามและวเิคราะหผ์ลการใช ้Feature ตา่งๆใน PEA Smart Plus เชน่ - 1 ครัѸง - 1 ครัѸง 2 คร ัҟง 0.000 0.000 0.000 ฝบพ.กรท.

(ผสบ.)
การชําระคา่ไฟผา่น APP , การตอ่กลับมเิตอร ์, การขอใชไ้ฟฟ้า

2. แผนงานพัฒนาการใหบ้รกิารขอใชไ้ฟฟ้าผ่าน Internet : Customer Online ฝบพ.กรท.(ผสบ.)

Service (COS) ฝวบ.กบล.(ผบธ.)

    2.1 ตดิตามประเมนิผลการพัฒนาการใหบ้รกิารขอใชไ้ฟฟ้าและการขอขยายเขต 1 ครัѸง 1 ครัѸง 1 ครัѸง 1 ครัѸง 4 คร ัҟง
0.000

0.050 0.050 ผบค.ชพ.
ไฟฟ้าผา่น Internet : Customer Online Service (COS) เพืѷอปรับปรุงประสทิธภิาพ 1 ครัѸง 1 ครัѸง 1 ครัѸง 1 ครัѸง 4 คร ัҟง ผบต.กฟส.ปชพ.
(เป้าหมาย ไตรมาส 1-4) 

3. แผนงานขยายผลระบบประเมนิความพงึพอใจ โดยใชร้ะบบ Smart Display ฝบพ.กรท.(ผปค.)

ผา่นจอ Touch Screen และประมวลผลดว้ยระบบCustomer’s ฝวบ.กบล.(ผลส.)

Smile Feedback  01. ขยายผล ใหก้ารไฟฟ้าชั Ѹน 1-3 ตามทีѷ กฟภ. กําหนด (กฟฟ.ชั Ѹน1-3 
14แห่ง, 21 แหง่ 21 แหง่

0.037

0.037 0.037 FM/ผบค.ชพ.
PEA SHOP 7 แห่ง) PEA Shop กฟจ.ชพ. หา้งโอเชีѷยน

  02. รายงานผลการใชง้านระบบประเมนิความพงึพอใจ 1 คร ัҟง 1 คร ัҟง 1 คร ัҟง 1 คร ัҟง 4 คร ัҟง 0.000 0.000 0.000 FM

รอคา่เป้าหมายจากสว่นรบัผดิชอบ
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตั ิ
(Operating Strategies หรอื Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพรอ้มปรมิาณหรอืเป้าหมาย)

( Activities / Action Steps) ต

เป้าหมาย ปี 2562 งบประมาณ (ลา้นบาท) 
ผูร้บัผดิชอบ

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 รวม (1)ลงทนุ (2)ทาํการ รวม

4. แผนงานขยายผลการใชง้านโปรแกรมระบบงานงดจ่ายไฟ (DMSX) ฝบพ.กรท.(ผสจ.)

(เพิѷมเตมิตามแผนงานผูว้่าการ ปี 2561) ฝบพ.กบญ.(ผตบ.)

  01. ขยายผลการใชง้านโปรแกรมระบบงานงดจ่ายไฟ (DMSX) ให ้ 100% 100% 100% 100% 100% ผบป.ชพ.
       การไฟฟ้าชั Ѹน 1-3 และการไฟฟ้าสาขา ตามทีѷ กฟภ. 
กําหนด 100% 100% 100% 100% 100% ผบง.กฟส.ปชพ.

  02. รายงานผลการใชง้านโปรแกรมระบบงานงดจ่ายไฟ (DMSX) 1 ครัѸง 1 ครัѸง 1 ครัѸง 1 ครัѸง 4 คร ัҟง 0.000 0.000 0.000 ผบป.ชพ.
1 ครัѸง 1 ครัѸง 1 ครัѸง 1 ครัѸง 4 คร ัҟง ผบง.กฟส.ปชพ.

แผนงานหลกัทีѷ 5 แผนงานการปรบัปรงุฐานขอ้มลูขององคก์ร 1. วเิคราะห/์คัดเลอืกกระบวนการ 

(รวมถงึฐานขอ้มลูลกูคา้และการวเิคราะหข์อ้มลูในชอ่งทาง) (เป้าหมาย ไตรมาส 1-2)

เพืѷอนําไปสูก่ารวเิคราะหแ์ละการบรหิารจดัการ

(Data Driven Execution) (เชืѷอมโยงกบั SO5 ในแผนงาน 2. กําหนดแนวทางและจัดทํากระบวนการใหเ้ป็นมาตรฐาน

DT1.2) (เป้าหมาย ม.ค. - ส.ค.)

( รอหารอืท ัҟง 4 ภาค )
3. สืѷอสาร ถา่ยทอด สรา้งความรูค้วามเขา้ใจ

(เป้าหมาย ก.ย. - พ.ย.)

4. ตดิตาม ประสานงานเพืѷอนําขอ้มลูเขา้ระบบฐานขอ้มลูขององคก์ร

(เป้าหมาย ม.ิย. - พ.ย.)

5. รายงานผลการดําเนนิงานการนําเขา้ฐานขอ้มลูองคก์รในระบบงานสรา้งความ

สัมพันธล์กูคา้ และการบรกิารลกูคา้

(เป้าหมาย ธ.ค.)

แผนงานหลกัทีѷ 6 งานทบทวนมาตรฐานการใหบ้รกิาร 1. ประเมนิผลการใหบ้รกิารตามมาตรฐานคณุภาพบรกิารทีѷ กฟภ.กําหนด 1 ครัѸง - - - 1 คร ัҟง 1.457 1.457 ฝวบ. กบล.(ผบธ.)

ทีѷตอบสนองตอ่ความตอ้งการและความคาดหวงั ของปีทีѷผา่นมา (ปี 2561) 1 ครัѸง - - - 1 ครัѸง ผบค.ชพ.

ของลกูคา้ 1 ครัѸง - - - 1 ครัѸง ผบต.กฟส.ปชพ.

2. วเิคราะหค์วามตอ้งการทีѷสําคัญของลกูคา้ตอ่งานบรกิาร 1 ครัѸง - - - 1 ครัѸง 0.000 0.000 ฝวบ. กบล.(ผบธ.)

ตามมาตรฐานคณุภาพบรกิาร 1 ครัѸง - - - 1 ครัѸง ผบค.ชพ.

1 ครัѸง - - - 1 ครัѸง ผบต.กฟส.ปชพ.

0.070 0.070

รอหารอืในรายละเอยีดทัѸง 4 ภาค
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตั ิ
(Operating Strategies หรอื Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพรอ้มปรมิาณหรอืเป้าหมาย)

( Activities / Action Steps) ต

เป้าหมาย ปี 2562 งบประมาณ (ลา้นบาท) 
ผูร้บัผดิชอบ

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 รวม (1)ลงทนุ (2)ทาํการ รวม

3. ทบทวนมาตรฐานคณุภาพบรกิารแลว้แจง้ผลและประเด็น - 1 ครัѸง - - 1 ครัѸง
0.125

0.125 0.125 ฝวบ. กบล.(ผบธ.)

ปรับปรุงให ้ฝพธ./สว่นเกีѷยวขอ้งพจิารณาปรับปรุง - 1 ครัѸง - - 1 ครัѸง ผบค.ชพ.

เป้าหมาย จดัสง่ผลการทบทวนมาตรฐานฯใหก้บั ฝพธ. - 1 ครัѸง - - 1 ครัѸง ผบต.กฟส.ปชพ.

4. ประเมนิผลพนักงานบรหิารความคาดหวังของลกูคา้ทีѷมาใช ้ 1 ครัѸง 1 ครัѸง 1 ครัѸง 1 ครัѸง 4 คร ัҟง
0.244

0.244 0.244 ฝวบ. กบล.(ผลส.)

บรกิาร (Front Manager) ประเมนิผลความคาดหวงัตามทีѷสายงานกําหนดทกุไตรมาส 1 ครัѸง 1 ครัѸง 1 ครัѸง 1 ครัѸง 4 ครัѸง ผบค.ชพ.

เป้าหมาย กฟฟ.1-3 กฟส.ทกุแหง่, 1 ครัѸง 1 ครัѸง 1 ครัѸง 1 ครัѸง 4 ครัѸง กฟส.ปชพ.

5. การประเมนิผลการบรหิาร PEA Shop  ตามเกณฑท์ีѷ กฟภ กําหนด

เป้าหมาย เขต ดําเนนิการ 1 ครัѸง - 1 ครัѸง - 2 ครัѸง
0.276

0.276 0.276 คณะทาํงาน

PEA SHOP
1 ครัѸง - 1 ครัѸง - 2 ครัѸง FM

6. ขยายผลใหทุ้ก กฟจ., กฟอ. ไดรั้บการรับรองมาตรฐานการใหบ้รกิาร 100% - - - 100%
0.215

0.500 0.500 ฝวบ. กบล.(ผบธ.)

   ของศนูยร์าชการสะดวก (Government Easy Contact Center : GECC) 100% - - - 100% กฟส.ปชพ.
เป้าหมาย  กฟส. ทกุแหง่ ยกเวน้ อาคารเชา่, กฟย. สง่ประกวด เขตละ 1 แหง่

กฟต..1          12 แหง่

7. เชญิชวนใหล้กูคา้กดประเมนิความพงึพอใจผา่นระบบประเมนิผล 60% 60% 60% 60% 60%
0.121

0.135 0.135 ฝวบ. กบล.(ผลส.)

ความพงึพอใจ (Smile Box) 60% 60% 60% 60% 60% ผบค/ผบป.ชพ.
เป้าหมาย รอ้ยละ 60 ของลกูคา้ทีѷใชบ้รกิารท ัҟงหมด (ตามเกณฑท์ีѷ กฟภ. กําหนด) 60% 60% 60% 60% 60% ผบง.กฟส.ปชพ.
กฟต..1        รอ้ยละ 60

8. ใหม้สีุม่การตรวจสอบและประเมนิผลตอ่ลกูคา้ทีѷประเมนิผา่น smile box - 1 ครัѸง - 1 ครัѸง 2 ครัѸง
0.003

0.005 0.005 ฝวบ. กบล.(ผลส.)

ตั Ѹงแต ่3 ลงมาตามสดัสว่นของคะแนน ตามแบบฟอรม์ และตามทีѷ กฟภ. กําหนด  - (100 ราย) - (100 ราย) 200 ราย

เป้าหมาย ปีละ 2 ครัѸง (ทั Ѹงปีโทรสุม่ 200 ราย) - 1 ครัѸง - 1 ครัѸง 2 ครัѸง FM
- 1 ครัѸง - 1 ครัѸง 2 ครัѸง ผบง.กฟส.ปชพ.
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตั ิ
(Operating Strategies หรอื Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพรอ้มปรมิาณหรอืเป้าหมาย)

( Activities / Action Steps) ต

เป้าหมาย ปี 2562 งบประมาณ (ลา้นบาท) 
ผูร้บัผดิชอบ

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 รวม (1)ลงทนุ (2)ทาํการ รวม

ดําเนนิการใน กฟฟ. ชั Ѹน 1-3, กฟส. ทกุแหง่ รายละเอยีด 9. การขอใชไ้ฟฟ้าของผูใ้ชไ้ฟฟ้ารายใหญ ่ตามแนวทาง Doing Business 100% 100% 100% 100% 100%
0.119

0.135 0.135 ฝวบ. กบล.(ผบธ.)

เงืѷอนไขของผูใ้ชไ้ฟ ตามหนังสอืเลขทีѷ สรก.(ภ3) 583/2560 ลว. 18 ส.ค.2560      World Bank 100% 100% 100% 100% 100% ผบค.ชพ.
  01 กฟฟ. นอกเหนอืจาก 3 จังหวัด ดําเนนิการภายใน 100% 100% 100% 100% 100% ผบง.กฟส.ปชพ.
      25 วันปฏทินิ ประเมนิจากงาน 4 ประเภท

  02.1  METER 3 P 4 W 380/220V. 30(100) A. 

          แบบไมต่อ้งปักเสาแซมไลนต์ดิมเิตอร์

  02.2  METER 3 P 4 W 220/380 V. 30(100) A. 

          แบบตอ้งปักเสาแซมไลนต์ดิมเิตอร์
  02.3  METER 1 P 2 W 220 V. With CT.

  02.4  METER 3 P 4 W 380/220 V. With. CT.

เป้าหมาย ทกุราย,ทกุประเภท เป็นไปตามกรอบเวลาทีѷ กฟภ. กําหนด

10. จัดทําแผนการปรับปรุงผลสํารวจความพงึพอใจปี 2561 - 2 ครัѸง - 2 ครัѸง 4 คร ัҟง 0.014 0.014 ฝวบ. กบล.(ผลส.)

    ทีѷตํѷากว่าเกณฑร์ะดับ 4 2 ครัѸง 2 ครัѸง 4 ครัѸง FM/ผบค.ชพ.

กฟฟ. จุดรวมงาน ประเมนิจาก smile box 2 ครัѸง 2 ครัѸง 4 ครัѸง ผบง.กฟส.ปชพ.

กฟส. ทีѷไมม่ ีsmile box ใหป้ระเมนิจากแบบฟอรม์ QN04

เป้าหมาย รายงานปีละ 2 คร ัҟง ภายในหนึѷงไตรมาส หลงัจากทีѷผลสํารวจ

กฟต.1     2 คร ัҟง
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แผนปฏบิตักิาร ประจาํปี  2562 ดา้น Customer

1. วตัถปุระสงคเ์ชงิยทุธศาสตร ์ 2. กลยทุธร์ะดบัองคก์ร 3. เกณฑว์ดัการดําเนนิงาน
SO3 Customer Focused CR2 การสรา้งความสมัพันธก์บัลกูคา้ในระยะยาวและ ระดับ 4.37
มุง่เนน้การตอบสนองความตอ้งการ รักษาฐานลกูคา้รายสําคัญ 2.2.1
ของทกุกลุม่ลกูคา้ 2.2.2

2.2.3

5. กลยทุธร์ะดบัสายงาน 6. เกณฑว์ดัการดําเนนิงาน
CR2 การสรา้งความสมัพันธก์บัลกูคา้ในระยะยาวและ
รักษาฐานลกูคา้รายสําคัญ

2.2.1
2.2.2
2.2.3
2.2.4

ไฟฟ้าตก/ไฟฟ้าขัดขอ้งใหแ้กล่กูคา้

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตั ิ
(Operating Strategies หรอื Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพรอ้มปรมิาณหรอืเป้าหมาย)

( Activities / Action Steps)
แผนงานหลกัทีѷ 7 แผนงานรกัษาฐานลกูคา้ High Value 1. นําฐานขอ้มูลเสยีงของลูกคา้ มาคน้หาสิѷงทีѷตอ้งนํามาปรับปรงุ/ 1 ครัѸง - - - 1 คร ัҟง 0.001 0.001 ฝวบ.กบล.(ผลส.)
(สายงานการไฟฟ้า ภาค 4) พัฒนากระบวนการใหบ้รกิาร ตามผลของปีทีѷผ่านมา (ปี 2561) จาก

ฐานขอ้มูล BIC SAP, VOC system และชอ่งทางอืѷนๆ
(เป้าหมาย ม.ค.-ก.พ.) 
2. วเิคราะห ์และกําหนดวธิกีารในการปรับปรงุ/พัฒนากระบวนการใหบ้รกิาร 1ครัѸง - - - 1 คร ัҟง 0.001 0.001 ฝวบ.กบล.(ผลส.)
เป้าหมาย วเิคราะหโ์ดย กฟข. ใหดํ้าเนนิการแลว้เสร็จภายใน ก.พ.
วเิคราะหโ์ดย ฝวธ.(ภ4) ในภาพรวมสายงาน ใหดํ้าเนนิการแลว้เสร็จ
ภายใน ม.ีค.

3. นําผลการวเิคราะหม์าแกไ้ข/ปรับปรงุ/พัฒนาเครืѷองมอืทีѷใชส้นับสนุน - 1 ครัѸง - - 1 คร ัҟง 0.000 0.000
ฝวบ.กบล.(ผลส.)

การใหบ้รกิาร หรอื จัดทํา QIR ปรับปรงุระบบงานเสนอหน่วยงาน
ทีѷเกีѷยวขอ้งต่อไป  (เป้าหมาย ภายในไตรมาส 2)

7. เป้าหมาย

4. เป้าหมาย
2.1 ความพงึพอใจรายกลุม่ลกูคา้

กลุม่เอกชนรายยอ่ย ระดับ 4.40
กลุม่เอกชนรายใหญ่ ระดับ 4.32
กลุม่ราชการรัฐวสิาหกจิ ระดับ 4.34

2.2 ความพงึพอใจลกูคา้ Key Account, High Valueระดับ 4.36

2.1 ความพงึพอใจของลกูคา้สายงานการไฟฟ้า ภาครอคา่เป้าหมาย
2.2 ความพงึพอใจของลกูคา้

กลุม่บา้นอยูอ่าศัย รอคา่เป้าหมาย
กลุม่พาณชิย์ รอคา่เป้าหมาย
กลุม่อตุสาหกรรม รอคา่เป้าหมาย
กลุม่อืѷนๆ รอคา่เป้าหมาย

2.3 ความพงึพอใจลกูคา้ Key Account, High Valueรอคา่เป้าหมาย
2.4 ความพงึพอใจของลกูคา้ตอ่บรกิารการแกไ้ขปัญหาไฟฟ้าดับรอคา่เป้าหมาย

เป้าหมาย ปี 2562 งบประมาณ (ลา้นบาท) 
ผูร้บัผดิชอบ

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 รวม (1)ลงทนุ (2)ทําการ รวม
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตั ิ
(Operating Strategies หรอื Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพรอ้มปรมิาณหรอืเป้าหมาย)

( Activities / Action Steps)

เป้าหมาย ปี 2562 งบประมาณ (ลา้นบาท) 
ผูร้บัผดิชอบ

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 รวม (1)ลงทนุ (2)ทําการ รวม

แผนงานหลกัทีѷ 8 การบรหิารความสมัพนัธก์บั 1. สรา้งความสัมพันธท์ีѷดกัีบลูกคา้เป้าหมายดว้ยกจิกรรมดังนีѸ ฝวบ.กบล.(ผลส.)
ลกูคา้แตล่ะกลุม่   01 ประสานงานและสนับสนุนลูกคา้รายใหม่ตามขอ้มูล BOI/หน่วยงาน 1 ครัѸง 1 ครัѸง 1 ครัѸง 1 ครัѸง 4 ครัѸง 0.055 0.055 ผบค.ชพ.
(แผนงานหลกัทีѷ 6 เดมิ)        ทอ้งถิѷน/แหล่งขอ้มูลอืѷนๆ

เป้าหมาย รายงานผลทกุไตรมาส

   02 การใหบ้รกิารเสรมิโดยไม่คดิค่าใชจ้่าย ฝวบ. กบล.
   02.1 บรกิารเสรมิพเิศษโดยไม่คดิค่าใชจ้่าย ตามหลักเกณฑ์ 10% 45% 80% 100% 100% 1.297 1.297ผลส.,ผมม.,ผวฟ.
 (รายงานภายใน 20 วัน หลังสิѸนไตรมาส) ฝปบ.กบษ.
เป้าหมาย ทกุรายทีѷเขา้ตามหลักเกณฑก์ระบวนการบรหิารลูกคา้ราย
สําคัญ (KAMT) (ผตบ,ผปฮ.),

              กฟต.1 จํานวน ..179…ราย 1 3 3 2 KAMR
  03 การเยีѷยมเยอืนลูกคา้ ฝวบ. กบล.(ผลส.)
  03.1 เยีѷยมเยยีนลูกคา้ High value และ/หรอืลูกคา้รายสําคัญ กฟฟ.ช ัҟน 1 -3
   03.1.1 จัดทําแผนการเยีѷยมเยอืนลูกคา้ และขออนุมัต ิ
เป้าหมาย  รผก./ผูแ้ทน ไตรมาสละ 1 ราย
               อข./ผูแ้ทน ไตรมาสละ 3 ราย 3 ราย 3 ราย 3 ราย 3 ราย 12 ราย 0.406 0.406
               ผจก. กฟฟ.1-3 ไตรมาสละ  6 ราย 6 ราย 6 ราย 6 ราย 6 ราย 24 ราย 0.436 0.436 ผบค.ชพ./KAMR
   03.1.2 ประชมุคณะกรรมการบรหิารลูกคา้รายสําคัญ 1 คร ัҟง - - - 1 ครัѸง 0.013 0.013 KAMR
เป้าหมาย ปีละ 1 คร ัҟง
   03.1.3 บันทกึแผนงานในระบบสารสนเทศ (Bic SAP) 3 ครัѸง 3 ครัѸง 3 ครัѸง 3 ครัѸง 12 ครัѸง 0.001 0.001 ผบค.ชพ./KAMR
   03.1.4 สรปุรายงานสถติ ิวเิคราะหส์ารสนเทศทีѷสําคัญของลูกคา้ 1 ครัѸง 1 ครัѸง 1 ครัѸง 1 ครัѸง 4 ครัѸง 0.001 0.001 ผบค.ชพ./KAMR
            และแนวทางปรับปรงุแกไ้ข
 03.2 การเยีѷยมเยยีนลูกคา้ High Value  10% 45% 80% 100% 100% 0.311 0.311 ฝวบ. กบล.(ผลส.)
เป้าหมาย กฟต.1 จํานวน 82 ราย (กฟจ.ชพ. 1 ราย) 1 ราย 1 ราย ผบค.ชพ./KAMR
            กฟต.2 จํานวน 36 ราย
            กฟต.3 จํานวน 35 ราย

 03.3 การเยีѷยมเยยีนลูกคา้รายสําคัญ 10% 45% 80% 100% 100% 0.568 0.568 ฝวบ. กบล.(ผลส.)
เป้าหมาย รายสําคญั 100% ทกุราย
             กฟต.1 จํานวน 192 ราย 1 4 4 2 10 KAMR
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตั ิ
(Operating Strategies หรอื Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพรอ้มปรมิาณหรอืเป้าหมาย)

( Activities / Action Steps)

เป้าหมาย ปี 2562 งบประมาณ (ลา้นบาท) 
ผูร้บัผดิชอบ

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 รวม (1)ลงทนุ (2)ทําการ รวม

  04 การจัดสัมมนาผูใ้ชไ้ฟฟ้ารายใหญ่ ฝวบ. กบล.(ผลส.)
   04.1 จัดทําแผนการสัมมนาลูกคา้รายใหญ่ประจําปีและขออนุมัต ิ  1 ครัѸง - - - 1 ครัѸง 3.612 3.612 ผบค.ชพ.
          ภายในเดอืน ม.ีค. (ไตรมาส 1)
เป้าหมาย ทกุ กฟฟ. ทีѷเขา้หลกัเกณฑก์ารจดัสมัมนา
โดยใหพ้จิารณาโซนเพืѷอจดัทําแผนสมัมนาลกูคา้รายใหญใ่นลกัษณะ Cluster
            กฟต.1 จํานวน 10 แหง่

   04.2 สรปุรายงานวเิคราะหผ์ลการจัดสัมมนา ทกุไตรมาส  1 ครัѸง  1 ครัѸง  1 ครัѸง  1 ครัѸง 4 ครัѸง 0.014 0.014
  05 การดูแลลูกคา้รายสําคัญ Key Account ฝวบ. กบล.(ผลส.)
   01 สรปุผลการดําเนนิงานและปัญหาจากระบบฐานขอ้มลูสารสนเทศฯ (Bic SAP) 1 ครัѸง 1 ครัѸง 1 ครัѸง 1 ครัѸง 4 ครัѸง 0.001 0.001 KAMR

  06 ใหม้กีารบรกิารดูแลลูกคา้รายสําคัญทีѷอยูใ่นกลุ่มเสีѷยงตาม 100% 100% 100% 100% 100% 0.048 0.048 ฝวบ. กบล.(ผลส.)
กระบวนการบรหิารลกูคา้รายสําคัญ ( Key Account Management:KAMT) 100% 100% 100% 100% 100% KAMR
เป้าหมาย ดําเนนิการรายงานทกุครัѸงทีѷเขา้พบลูกคา้

2. การสญูเสยีลูกคา้ กฟภ. ใหกั้บ SPP 1 ครัѸง 1 ครัѸง 1 ครัѸง 1 ครัѸง 4 ครัѸง 0.089 0.089 ฝวบ. กบล.(ผลส.)
    01 รายงานการสญูเสยีลูกคา้ กฟภ. ใหกั้บ SPP กฟอ.โพธาราม

3. ประชมุคณะทํางานบรหิารลูกคา้รายสําคัญประจํา กฟข./กฟฟ. - 1 ครัѸง - 1 ครัѸง 2 ครัѸง 0.066 0.066 ฝวบ. กบล.(ผลส.)
เป้าหมาย ปีละ 2 คร ัҟง - 1 ครัѸง - 1 ครัѸง 2 ครัѸง ผบค.ชพ./KAMR
           กฟต.1            2    ครัѸง
           กฟต.2            2    ครัѸง
           กฟต.3            2    ครัѸง
4. สรปุผลความพงึพอใจของลูกคา้ต่อเจา้หนา้ทีѷ KAMR - - 1 ครัѸง - 1 ครัѸง 0.001 0.001 ฝวบ. กบล.(ผลส.)
      จากผลสํารวจโดย PEA Call Center - - 1 ครัѸง - 1 ครัѸง KAMR
เป้าหมาย (KAMR ประจํา กฟฟ. ทกุราย ปีละ 1 คร ัҟง)
           กฟต.1            1    ครัѸง  (KAMR   192 ราย)
           กฟต.2            1    ครัѸง  (KAMR   416  ราย)
           กฟต.3            1    ครัѸง  (KAMR   241 ราย)
           ฝวธ.(ภ4)        1    ครัѸง
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตั ิ
(Operating Strategies หรอื Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพรอ้มปรมิาณหรอืเป้าหมาย)

( Activities / Action Steps)

เป้าหมาย ปี 2562 งบประมาณ (ลา้นบาท) 
ผูร้บัผดิชอบ

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 รวม (1)ลงทนุ (2)ทําการ รวม

สรปุสารสนเทศเสยีงลกูคา้ ตาม อนุมตั ิผวก. 5. จัดประชมุ คู่คา้/ผูรั้บจา้งงานบรกิารดา้นมเิตอร/์ - - 1 ครัѸง - 1 ครัѸง 0.022 0.022 ฝบพ.กบญ.(ผตป.)
ตามการประเมนิผลของ Tris ปี 2560      จดหน่วยแจง้ค่าไฟฟ้า เกีѷยวกับการใหบ้รกิารกับลูกคา้

เป้าหมาย เขตจัด ปีละ 1 ครัѸง
6. สรปุผลความพงึพอใจของลูกคา้ทีѷใชบ้รกิารธุรกจิเสรมิ 1 ครัѸง 1 ครัѸง 1 ครัѸง 1 ครัѸง 4 ครัѸง 0.043 0.043 ฝวบ. กบล.(ผลส.)
เป้าหมาย รายงานทกุไตรมาส (เขตละ 200 ราย) 1 ครัѸง 1 ครัѸง 1 ครัѸง 1 ครัѸง 4 ครัѸง ผบค.ชพ.

7. สรปุผลการสํารวจขอ้มูลป้อนกลับจากลูกคา้ โดยวธิโีทรศัพท์ 1 ครัѸง 1 ครัѸง 1 ครัѸง 1 ครัѸง 4 ครัѸง 0.020 0.020 ฝวบ. กบล.(ผลส.)
สอบถามความพงึพอใจภายหลังจากใชบ้รกิาร 15 วัน กฟฟ.ช ัҟน 1 -3
(จํานวน 400 ราย/เขต)
เป้าหมาย รายงานผลทกุไตรมาส 1 ครัѸง 1 ครัѸง 1 ครัѸง 1 ครัѸง 4 ครัѸง
- งานขอใชไ้ฟตดิต ัҟงมเิตอร์ 3 ราย 3 ราย 3 ราย 3 ราย 12 ราย

*** หากไม่มลีูกคา้ใชบ้รกิาร - งานขอขยายเขตแรงตํѷา 3 ราย 3 ราย 3 ราย 3 ราย 12 ราย
งานขยายเขตตดิตัѸงหมอ้แปลงเฉพาะราย - งายขยายเขตตดิต ัҟงหมอ้แปลงเฉพาะราย 2 ราย 1 ราย 1 ราย 1 ราย 5 ราย
ใหจ้ัดสง่รายชืѷอลกูคา้ประเภทอืѷนทดแทนเพืѷอทําการสํารวจฯ 29 ราย
แผนงานหลกัทีѷ 9 การบรหิารจดัการขอ้รอ้งเรยีน 1. ประชมุชีѸแจงเชงิปฏบัิตกิารแนวทางการบรหิารการจัดการ 0.201 0.201 ฝวบ. กบล.(ผลส.)
ใหก้บัลกูคา้ (2 กจิกรรม) ขอ้รอ้งเรยีน และชแีจงเกณฑ ์SEPA หมวด 3 - - 1 ครัѸง - 1 ครัѸง ผบค.ชพ.

2. บรหิารจัดการขอ้รอ้งเรยีนของลูกคา้ ตามอนุมัตคิู่มอื 1 ครัѸง 1 ครัѸง 1 ครัѸง 1 ครัѸง 4 ครัѸง 0.340 0.340 ผบค.ชพ.
"เพิѷมประสทิธภิาพ"
การบรหิารจัดการขอ้รอ้งเรยีนของ กฟภ." โดยตรวจสอบขอ้เท็จจรงิ
กําหนดแนวทางแกไ้ขป้องกัน และชีѸแจงใหแ้กล่กูคา้เป็นทีѷเขา้ใจ  ภายใน 30 วัน
(ปฏทินิ) (รวมถงึตดิตามการแกไ้ขใหเ้กดิผลสําเร็จ) ภายในเกณฑท์ีѷกําหนดดังนีѸ
รายงานไตรมาสละ 1 คร ัҟง
 01 สํารวจความพงึพอใจภายหลังแกไ้ขขอ้รอ้งเรยีน ทกุราย 3 ครัѸง 3 ครัѸง 3 ครัѸง 3 ครัѸง 12 ครัѸง 0.023 0.023 ฝวบ. กบล.(ผลส.)
(แยกตามประเภทขอ้รอ้งเรยีน ตามมาตรฐานการบรกิาร) 3 ครัѸง 3 ครัѸง 3 ครัѸง 3 ครัѸง 12 ครัѸง ผบค.ชพ.

3 ครัѸง 3 ครัѸง 3 ครัѸง 3 ครัѸง 12 ครัѸง กฟส.ปชพ.
3 ครัѸง 3 ครัѸง 3 ครัѸง 3 ครัѸง 12 ครัѸง กฟย.อ.กระบรุ ี

 02 วเิคราะหค์วามพงึพอใจของลูกคา้หลังไดรั้บการแกไ้ข 1 ครัѸง 1 ครัѸง 1 ครัѸง 1 ครัѸง 4 ครัѸง 0.001 0.001 ฝวบ. กบล.(ผลส.)
   ขอ้รอ้งเรยีน จากผลการสํารวจโดย PEA Call Center
เป้าหมาย (ทกุไตรมาส)
       กฟต.1         4   ครัѸง

ผบค.ชพ.
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตั ิ
(Operating Strategies หรอื Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพรอ้มปรมิาณหรอืเป้าหมาย)

( Activities / Action Steps)

เป้าหมาย ปี 2562 งบประมาณ (ลา้นบาท) 
ผูร้บัผดิชอบ

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 รวม (1)ลงทนุ (2)ทําการ รวม

3. วเิคราะหข์อ้รอ้งเรยีน โดยเฉพาะขอ้รอ้งเรยีนทีѷแกไ้ขไฟฟ้าขัดขอ้ง/ 1 ครัѸง 1 ครัѸง 1 ครัѸง 1 ครัѸง 4 ครัѸง 0.001 0.001 ฝวบ. กบล.(ผลส.)
คุณภาพไฟฟ้า โดยเสนอวธิกีารแกไ้ข ฝวบ. กวว.(ผปร.)
เป้าหมาย ทกุเขต ไตรมาสละ 1 ครัѸง ฝปบ.กปบ.(ผวว.)

ทกุ กฟฟ.
1 ครัѸง 1 ครัѸง 1 ครัѸง 1 ครัѸง 4 ครัѸง ผปบ.ชพ.
1 ครัѸง 1 ครัѸง 1 ครัѸง 1 ครัѸง 4 ครัѸง กฟส.ปชพ.
1 ครัѸง 1 ครัѸง 1 ครัѸง 1 ครัѸง 4 ครัѸง กฟย.อ.กระบรุ ี

4. เรง่รัด ตดิตาม ประเมนิผลความสําเร็จของ การจัดการ 3 ครัѸง 3 ครัѸง 3 ครัѸง 3 ครัѸง 12 ครัѸง 0.001 0.001 ฝวบ. กบล.(ผลส.)
    ขอ้รอ้งเรยีนทกุเดอืน โดย VOC Alert bot ทกุ กฟฟ.

3 ครัѸง 3 ครัѸง 3 ครัѸง 3 ครัѸง 12 ครัѸง ผบค.ชพ.
3 ครัѸง 3 ครัѸง 3 ครัѸง 3 ครัѸง 12 ครัѸง กฟส.ปชพ.

แผนงานหลกัทีѷ 10 งานพฒันาสนบัสนุนพนกังาน 1. ประชมุชีѸแจงเชงิปฏบัิตกิารของพนักงานผูป้ฏบัิตงิาน KAMR ของ ภาค 4 - - 1 ครัѸง - 1 ครัѸง 0.180 0.180 ฝวบ. กบล.(ผลส.)
ทีѷดแูลลกูคา้รายใหญ ่(Key Account) เป้าหมาย ปีละ 1 ครัѸง (KAMR เขา้รว่มประชมุตามแผน) - - 1 ครัѸง - 1 ครัѸง KAMR

2. สรปุขอ้มูลและสารสนเทศทีѷเกีѷยวขอ้งกับลูกคา้และตลาด 
มาเป็นปัจจัยนําเขา้ (input)
01 รายงานขอ้มูลแรงดันจุดทีѷลูกคา้รอ้งเรยีนเกีѷยวกับแรงดันไฟฟ้า 1 ครัѸง 1 ครัѸง 1 ครัѸง 1 ครัѸง 4 ครัѸง 0.030 0.030 ฝวบ. กบล.(ผลส.)
(เฉพาะสว่นทีѷมกีารรอ้งเรยีน) ของแต่ละระบบแรงดัน 1 ครัѸง 1 ครัѸง 1 ครัѸง 1 ครัѸง 4 ครัѸง ผบค.ชพ.
เป้าหมาย รายงานผลเป็นรายไตรมาส
02 รายงานการประเมนิประสทิธภิาพ ดา้นความเพยีงพอ - - 1 ครัѸง - 1 ครัѸง 0.001 0.001 ฝปบ. กปบ.(ผคฟ.)
02.1 รายงานสรปุขอ้มูลสายสง่และจําหน่ายทีѷมโีหลดเกนิพกัิด
02.2 รายงานสรปุขอ้มูลหมอ้แปลงไฟฟ้ากําลังทมีโีหลดเกนิพกัิด 
โดยเรยีงลําดับจากปัญหามากไปหานอ้ย
เป้าหมาย รายงานผลเป็นรายปี
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Customer Value Preposition NM

แผนปฏบิตักิาร ประจําปี  2562

1. วตัถปุระสงคเ์ชงิยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธร์ะดบัองคก์ร 3. เกณฑว์ดัการดาํเนนิงาน 4. เป้าหมาย
NM1 สง่เสรมิการลงทนุ และใชป้ระโยชนค์วามรว่มมอื เพืѷอพัฒนาธรุกจิเกีѷยวเนืѷอง2.4 รายไดธ้รุกจิเกีѷยวเนืѷอง (นับเฉพาะรายไดฯ้ ของ6,250 ลา้นบาท

 
5. กลยทุธร์ะดบัสายงาน 6. เกณฑว์ดัการดาํเนนิงาน 7. เป้าหมาย
NM1 สง่เสรมิการลงทนุ และใชป้ระโยชนค์วามรว่มมอื เพืѷอพัฒนาธรุกจิเกีѷยวเนืѷอง2.5 รายไดธ้รุกจิเกีѷยวเนืѷอง (นับเฉพาะรายไดข้อง กฟภรอคา่เป้าหมาย

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตั ิ
(Operating Strategies หรอื Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพรอ้มปรมิาณหรอืเป้าหมาย)

( Activities / Action Steps)
แผนงานหลกัทีѷ 11 แผนงานการดาํเนนิงานธุรกจิเกีѷยวเนืѷอง 1. การลงขอ้มลู TAMS ใหค้รบ 100% ทกุ กฟฟ. และอพัเดทใหเ้ป็นปัจจบุนั 1 ครั Ѹง 1 ครั Ѹง 1 ครั Ѹง 1 ครั Ѹง 4 ครั Ѹง 6.000 6.000 ฝวบ.กบล.(ผธท.)

เป้าหมาย ไตรมาสละคร ัҟง ทกุ กฟฟ.
1 ครั Ѹง 1 ครั Ѹง 1 ครั Ѹง 1 ครั Ѹง 4 ครั Ѹง ผปบ.ชพ.
1 ครั Ѹง 1 ครั Ѹง 1 ครั Ѹง 1 ครั Ѹง 4 ครั Ѹง กฟส.ปชพ.

2. การดําเนนิการหารายไดจ้าก C02.2 ใหไ้ดต้ามเกณฑท์ีѷ กฟภ. กําหนด 0.000 0.000
เป้าหมาย ไตรมาสละคร ัҟง
   01 จัดทําฐานขอ้มลูของลกูคา้ ประเภทกลุม่รายใหญท่ีѷมหีน่วยการใชไ้ฟฟ้า เพิѷมขึѸน 1 ครั Ѹง 1 ครั Ѹง 1 ครั Ѹง 1 ครั Ѹง 4 ครั Ѹง 0.000 0.000 ฝวบ.กบล.(ผบธ.)
รอ้ยละ 10-15% เพืѷอเก็บเป็นฐานขอ้มลูในการจัดทําแผนการตลาด กฟฟ.ช ัҟน 1 - 3

1 ครั Ѹง 1 ครั Ѹง 1 ครั Ѹง 1 ครั Ѹง 4 ครั Ѹง ผบค.ชพ.
 02 รายงานผลลกูคา้เขา้กลุม่บรกิารหลังการขาย เชน่ LINE@ 
ประจําการไฟฟ้า, Line KAM 1 ครั Ѹง 1 ครั Ѹง 1 ครั Ѹง 1 ครั Ѹง 4 ครั Ѹง 0.000 0.000

ฝวบ.กบล.(ผลส.)
กฟฟ.ช ัҟน 1 - 3

1 ครั Ѹง 1 ครั Ѹง 1 ครั Ѹง 1 ครั Ѹง 4 ครั Ѹง ผบค.ชพ./KAMR
 03 รายงานผล การเขา้พบกลุม่ลกูคา้เป้าหมาย ลงในระบบ Bic-SAP หรอืระบบอืѷนๆ 1 ครั Ѹง 1 ครั Ѹง 1 ครั Ѹง 1 ครั Ѹง 4 ครั Ѹง 0.000 0.000 ฝวบ.กบล.(ผลส.)
ทีѷเกีѷยวขอ้ง กฟฟ.ช ัҟน 1 - 3

1 ครั Ѹง 1 ครั Ѹง 1 ครั Ѹง 1 ครั Ѹง 4 ครั Ѹง ผบค.ชพ./KAMR
 04 วเิคราะหผ์ลดําเนนิการของการหารายได ้C02.2  จากผลของปีทีѷผา่นมา 1 ครั Ѹง - - - 1 ครั Ѹง 0.000 0.000 ฝวบ.กบล.(ผบธ.)

กฟฟ.ช ัҟน 1 - 3
1 ครั Ѹง - - - 1 ครั Ѹง ผบค.ชพ.

(2)ทําการ รวม

ดา้น Customer

เป้าหมาย ปี 2562 งบประมาณ (ลา้นบาท) 
ผูร้บัผดิชอบ

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 รวม (1)ลงทนุ
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Internal Process OM1

แผนปฏบิตักิาร ประจําปี  2562 ดา้น Internal Process  

1. วตัถุประสงคเ์ชงิยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธร์ะดบัองคก์ร 3. เกณฑว์ดัการดาํเนนิงาน 4. เป้าหมาย
Operation Management น่าเชืѷอถอืของ 3.1 ดชันจํีานวนครัѸงทีѷไฟฟ้าขดัขอ้ง (SAIFI) 3.00 ครัѸง/ราย/ปี
SO2 มุง่สูอ่งคก์รทีѷเป็นเลศิในดา้นจําหน่าย ระบบจําหน่าย 3.2 ดชันจํีานวนครัѸงทีѷไฟฟ้าขดัขอ้ง (SAIFI) 1.543 ครัѸง/ราย/ปี
กระแสไฟฟ้า โดยพัฒนาประสทิธภิาพของ 3.3 ดชันรีะยะเวลาทีѷไฟฟ้าขดัขอ้ง (SAIDI) 107 นาท/ีราย/ปี
ทกุระบบงาน 3.4 ดชันรีะยะเวลาทีѷไฟฟ้าขดัขอ้ง (SAIDI) เมอืงใหญ่22.335 นาท/ีราย/ปี

5. กลยุทธร์ะดบัสายงาน 6. เกณฑว์ดัการดาํเนนิงาน 7. เป้าหมาย
น่าเชืѷอถอืของ 6.1 ดชันจํีานวนครัѸงทีѷไฟฟ้าขดัขอ้ง (SAIFI) ครัѸง/ราย/ปี
ระบบจําหน่าย 6.2 ดชันจํีานวนครัѸงทีѷไฟฟ้าขดัขอ้ง (SAIFI) ครัѸง/ราย/ปี

6.3 ดชันรีะยะเวลาทีѷไฟฟ้าขดัขอ้ง (SAIDI) นาท/ีราย/ปี
6.4 ดชันรีะยะเวลาทีѷไฟฟ้าขดัขอ้ง (SAIDI) เมอืงใหญ่นาท/ีราย/ปี

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตั ิ
(Operating Strategies หรอื Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลกัพรอ้มปรมิาณหรอืเป้าหมาย)

( Activities / Action Steps)
แผนงานหลกัทีѷ 12 โครงการการควบคุมระยะไกลของสถานไีฟฟ้าจาก 1.การตดิตั Ѹงระบบควบคมุระยะไกลของสถานไีฟฟ้าเพิѷมเตมิ 0.000 0.021 0.021 ฝปบ.
ศนูยส์ ัѷงการ (ท ัҟงสถานฯี ถาวร และสถานฯีช ัѷวคราว ทีѷมคีวามพรอ้มสามารถ 01 สถานไีฟฟ้าถาวร กบษ.(ผรล.)

ควบคมุไดท้กุสถานฯี 100%) กฟต.1  ....-........     สถานไีฟฟ้า

02 สถานไีฟฟ้าชัѷวคราว ฝปบ.
กฟต.1  ....-........     สถานไีฟฟ้า กบษ.(ผรล.)

2. การตรวจสอบความพรอ้มในการใชง้าน ระบบควบคมุระยะ ฝปบ.
ไกลของสถานไีฟฟ้าทีѷตดิตั Ѹงใชง้านแลว้ตามวาระ ทกุไตรมาส กปบ.(ผรศ.)

01 สถานไีฟฟ้าถาวร ทกุแหง่
กฟต.1 =  27  สถานไีฟฟ้า 100% 100% 100% 100%

02 สถานไีฟฟ้าชัѷวคราว ทกุแหง่
กฟต.1  =  5  สถานไีฟฟ้า (RBA,RBC,HUU,XPU,RIU) 100% 100% 100% 100%

(1)ลงทนุ (2)ทาํการ รวม

เป้าหมาย ปี 2561 งบประมาณ (ลา้นบาท) 
ผูร้บัผดิชอบ

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 รวม
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Internal Process OM1

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตั ิ
(Operating Strategies หรอื Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลกัพรอ้มปรมิาณหรอืเป้าหมาย)

( Activities / Action Steps)
(1)ลงทนุ (2)ทาํการ รวม

เป้าหมาย ปี 2561 งบประมาณ (ลา้นบาท) 
ผูร้บัผดิชอบ

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 รวม

3. สรปุรายงานผลตามขอ้ 1-2 และเสนอแนวทางใน 1 1 1 1 4 ฝปบ.
การปรับปรงุแกไ้ข ทกุไตรมาส กปบ.(ผรศ.)

แผนงานหลกัทีѷ 13 โครงการการควบคมุระยะไกลของสวทิช ์RCS ทีѷมคีวาม 1. งานตรวจสอบ บํารงุรักษาอปุกรณ์ทีѷตดิตั Ѹงใชง้านแลว้ตามวาระ 0.000 1.661 1.661

พรอ้มสามารถควบคมุไดไ้มน่อ้ยกวา่ 90% ของจํานวน RCS ทีѷม ี (รายงานผลจากระบบงาน SAP-PM)       
   01 FRTU  (จํานวนใบสัѷงงาน (ZPM4)....ใบ) ฝปบ.
กฟต.1  =  431  ชดุ 431 กบษ.(ผบอ.)

  02  อปุกรณ์ RCS  (จํานวนใบสัѷงงาน (ZPM4)....ใบ) ฝปบ.
กฟต.1  =  311  ชดุ 311 กบษ.(ผบอ.)

 03 Mar Master  (จํานวนใบสัѷงงาน (ZPM4)....ใบ) ฝปบ. กรส.

กฟต.1  =  24  ชดุ 24 24

 04 Mar Remote  (จํานวนใบสัѷงงาน (ZPM4)....ใบ) ฝปบ. กรส.

กฟต.1  =  431  ชดุ 431

2. งานทดสอบความพรอ้มใช ้FRTU ทีѷตดิตั Ѹงเพิѷมเตมิ ฝปบ.
ใหม้คีา่ความพรอ้มใชไ้มน่อ้ยกวา่ 90%  กอ่นนําเขา้ใชง้าน กบษ.(ผบอ.)

กฟต.1  =   -  ชดุ

3.สรปุรายงานผลและเสนอแนวทางในการปรับปรงุแกไ้ขการ 1 1 1 1 ฝปบ.
ดําเนนิการตามขอ้ 1-2 ทกุไตรมาส กบษ.(ผบอ.)

แผนงานหลกัทีѷ 14  โครงการประสานงานและตดิตามการขอจดัสรร FRTU 1. ประสานงาน ตดิตามและสรปุรายงานผลการขอจัดสรร FRTU 0.000 0.033 0.033 ฝปบ.
เพิѷมเตมิเพืѷอทาํ SF6 ใหเ้ป็น RCS โดยไมต่ํѷากวา่ Planning Criteria ทกุไตรมาส กปบ.(ผวว.)

 คอื 2.5 ชดุ / วงจร กฟต.1  =  300  ชดุ 1 1 1 1
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Internal Process OM1

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตั ิ
(Operating Strategies หรอื Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลกัพรอ้มปรมิาณหรอืเป้าหมาย)

( Activities / Action Steps)
(1)ลงทนุ (2)ทาํการ รวม

เป้าหมาย ปี 2561 งบประมาณ (ลา้นบาท) 
ผูร้บัผดิชอบ

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 รวม

แผนงานหลกัทีѷ 15  โครงการจา่ยไฟวงจรวา่งเพิѷมเตมิเพืѷอเพิѷมความม ัѷนคง 1. สํารวจ และจัดทําแผนใชง้านวงจรวา่งทีѷไมไ่ดใ้ชง้าน 0.000 0.053 0.053 ฝวบ. กวว. 

และลดจาํนวนวงจรทีѷไมไ่ดจ้า่ยไฟ กฟต.1 =  4  วงจร - 1 วงจร 2 วงจร 1 วงจร 4 วงจร ฝปบ. กปบ.

2. กอ่สรา้ง และจา่ยไฟใหเ้ป็นไปตามแผนไตรมาสละ 1 ครัѸง ฝวบ. กกค.

กฟต.1 =  ………… วงจร ฝปบ. กปบ.

แผนงานหลกัทีѷ 16 โครงการจดัทําแผนและตดิตามการแกไ้ขปัญหาความ 1. สํารวจ และจดัทําแผนความพรอ้มในการจา่ยไฟ 0.000 0.085 0.085 ฝปบ. กปบ.

พรอ้มในการจา่ยไฟของสถานไีฟฟ้าขา้งเคยีง กรณีเกดิกระแสไฟฟ้าขดัขอ้ง กฟต.1 =  33  สถานี 33
ดบัท ัҟงสถานฯี

2. ตดิตามการแกไ้ขปัญหาและรายงานผลใหเ้ป็นไปตามแผน ฝปบ. กปบ.

ไตรมาสละ 1 ครัѸง
กฟต.1 =  33  สถานี 1 1 1 1

แผนงานหลกัทีѷ 17 โครงการตดิตามและเรง่รดัการตดิต ัҟงอุปกรณเ์พิѷมเตมิตาม 1.  ตดิตาม เรง่รัดและรายงานผลการตดิตั Ѹงอปุกรณ์เพิѷมเตมิ 0.000 0.000 0.000

โครงการ Loop Line ระบบ 115 เควี ไตรมาสละ 1 ครัѸง
กฟต.1 =  …………  ชดุ

แผนงานหลกัทีѷ 18  โครงการตรวจตราระบบจําหนา่ยป้องกนักระแสไฟฟ้า 1 ดําเนนิการคดัเลอืกพืѸนทีѷอยา่งนอ้ย กฟฟ ชั Ѹน1- 3 อยา่งนอ้ย 1 แหง่ 0.000 0.000 0.000 ฝปบ.
ขดัขอ้งบรเิวณ IZOZ (Inside Zero Outage Zone) และจัดทําแผนรายละเอยีดในการดําเนนิการตามแนวทางทีѷกําหนด กบษ.(ผตบ.)

 IZOZ (Inside Zero Outage Zone) หมายถงึ พืѸนทีѷทีѷไมต่อ้งการให ้ กฟต.1  =  14  พืѸนทีѷ กฟฟ.1-3

กระแสไฟฟ้าขัดขอ้ง หรอืเขตเมอืง ไดแ้ก ่พืѸนทีѷทีѷมโีหลดสําคัญ ประเภท ผปบ.ชพ.

ทีѷอยูอ่าศัยหนาแน่นและธรุกจิอตุสาหกรรมทีѷมปีรมิาณความตอ้งการใช ้

ไฟมาก และตอ้งการความมัѷนคงในการจา่ยไฟสงู พืѸนทีѷแหลง่ทอ่งเทีѷยว

ทีѷสําคัญ หรอื อืѷนๆ มขีอบเขตระบบจําหน่ายไลนเ์มนรวมไลนแ์ยก สถานี

ไฟฟ้าไลนย์อ่ยเริѷมตั Ѹงแตส่ถานไีฟฟ้า รวมอปุกรณ์ภายในของแตล่ะฟีดเดอร์ 2. สถานไีฟฟ้า
รโีคลสเซอร ์หรอื กรณีทีѷไลนเ์มนทีѷไมม่รีโีคลสเซอรค์ดิระยะทางไลนเ์มน กฟต.1  =  17  สถานี
10 กม. จากไปจนถงึจดุตดิตั Ѹงตดิตั Ѹงสถานไีฟฟ้าฯ รวมไลนเ์มน และไลนย์อ่ย

หรอืสายสง่115 kV ทั Ѹงไลน์
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตั ิ
(Operating Strategies หรอื Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลกัพรอ้มปรมิาณหรอืเป้าหมาย)

( Activities / Action Steps)
(1)ลงทนุ (2)ทาํการ รวม

เป้าหมาย ปี 2561 งบประมาณ (ลา้นบาท) 
ผูร้บัผดิชอบ

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 รวม

3. สายสง่
กฟต1  =  11  วงจร-ก.ม.

4. ระบบจําหน่าย
กฟต1  =  42  วงจร   รวม            วงจร-ก.ม.

5. อปุกรณ์ป้องกันและตดัตอน
กฟต1  =  203  ชดุ

6. ประเมนิ ตดิตามผลและสรปุรายงาน ไตรมาสละ 1 ครั Ѹง 1 1 1 1 ฝบษ.
กบษ.(ผตบ.)

แผนงานหลกัทีѷ 19  โครงการตดิต ัҟงเครืѷองยนตด์เีซลกําเนดิไฟฟ้าสํารองจา่ย 1.ประสานงาน ตดิตามการตดิตัѸงเครืѷองยนตด์เีซลกําเนดิไฟฟ้า ประสานงาน 6 0.000 0.000 0.000

ขนาด 1 MW จาํนวน 7 ชุด อ.เบตง จ.ยะลา 2.ตดิตั Ѹงเครืѷองยนตด์เีซลกําเนดิไฟฟ้าสํารองจ่าย แลว้เสร็จ 3

แผนงานหลกัทีѷ 20  แผนงานพฒันา Strongrid (สายงานการไฟฟ้า ภาค 4) 1. โครงการการควบคมุระยะไกลของสถานีไฟฟ้าจากศนูยส์ัѷงการ ฝปบ.
(ทั Ѹงสถานฯีถาวร และสถานฯีชัѷวคราว) ทีѷมคีวามพรอ้ม กฟต.1-3

สามารถควบคมุไดท้กุสถานฯี 100%
เป้าหมาย  ไตรมาส 1-4

2. โครงการควบคมุระยะไกลของสวทิซ ์RCS ทีѷมคีวามพรอ้ม ฝปบ.
สามารถควบคมุไดไ้มน่อ้ยกวา่ 90% ของจํานวน RCS ทีѷมี กฟต.1-3

เป้าหมาย  ไตรมาส 1-4

3. โครงการประสานงานและตดิตาม การขอจัดสรร FRTU กปบ.
เพิѷมเตมิเพืѷอทํา SF6 ใหเ้ป็น RCS โดยไมต่ํѷากวา่ Planning กฟต.1-3

Criteria คอื 2.5 ชดุ/วงจร
เป้าหมาย  ไตรมาส 1-4
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตั ิ
(Operating Strategies หรอื Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลกัพรอ้มปรมิาณหรอืเป้าหมาย)

( Activities / Action Steps)
(1)ลงทนุ (2)ทาํการ รวม

เป้าหมาย ปี 2561 งบประมาณ (ลา้นบาท) 
ผูร้บัผดิชอบ

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 รวม

4. โครงการจ่ายไฟ วงจรวา่งเพิѷมเตมิเพืѷอเพิѷมความมัѷนคง และ กปบ.,กวว.,

ลดจํานวนวงจรทีѷไมไ่ดจ้า่ยไฟ กกค.,
เป้าหมาย  ไตรมาส 4 กฟต.1-3

5. โครงการจัดทําแผน และตดิตามการแกไ้ขปัญหาความพรอ้ม กปบ.
ในการจา่ยไฟของสถานไีฟฟ้าขา้งเคยีงกรณีเกดิกระแสไฟฟ้า กฟต.1-3

ขดัขอ้งดบัทั Ѹงสถานนฯี
เป้าหมาย  ไตรมาส 1-4
6. โครงการตดิตามและเรง่รัดแผนงานตดิตั Ѹงอปุกรณ์เพิѷมเตมิ กฟต.1-3

ตามโครงการ Loop Line ระบบ 115 เควี
เป้าหมาย  ไตรมาส 2, 4

7. โครงการตรวจตราระบบจําหน่ายป้องกันกระแสไฟฟ้าขัดขอ้ง กฟต.1-3

บรเิวณ iZOZ (Inside Zero Outage Zone) และ กฟฟ.

เป้าหมาย  ไตรมาส 1-4 ในสงักดั

(ชั Ѹน 1-3)

ผปบ.ชพ.
แผนงานหลกัทีѷ 21 งานบํารุงรกัษาระบบจําหนา่ย 1. เก็บรวบรวมขอ้มลู Recloser ตามจํานวนและวธิกีารทีѷ 0.000 0.000 0.000 ฝปบ.
และอปุกรณ์ไฟฟ้า (Condition Base Maintenance) กบร กําหนด (เครืѷอง) กบษ.(ผบอ.)

กฟต.1  =  127  เครืѷอง 63 64 127

2. ประเมนิดชันสีขุภาพ (เครืѷอง) ฝปบ.
กฟต.1  =  127  เครืѷอง 63 64 127 กบษ.(ผบอ.)

3. ทบทวน/ปรับปรงุเงืѷอนไขการคํานวณดัชนสีขุภาพ  (เครืѷอง) ฝปบ.
กฟต.1  =  ........  เครืѷอง กบษ.(ผบอ.)

4. วเิคราะหค์า่ดชันสีภุาพ  (เครืѷอง) ฝปบ.
กฟต.1  =  127  เครืѷอง 63 64 127 กบษ.(ผบอ.)

47



Internal Process OM1

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตั ิ
(Operating Strategies หรอื Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลกัพรอ้มปรมิาณหรอืเป้าหมาย)

( Activities / Action Steps)
(1)ลงทนุ (2)ทาํการ รวม

เป้าหมาย ปี 2561 งบประมาณ (ลา้นบาท) 
ผูร้บัผดิชอบ

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 รวม

5.วางแผนการบํารงุรักษาเชงิสภาพ  (เครืѷอง) ฝปบ.
กฟต.1  =  127  เครืѷอง 63 64 127 กบษ.(ผบอ.)

แผนงานหลกัทีѷ 22 งานควบคมุหนว่ยสูญเสยี 1. ประสานงานและนําคา่เป้าหมายทีѷไดรั้บจาก กฟภ 0.000 7.201 7.201 ฝวบ.
(Technical / Non-Technical) มากระจายใหส้ว่นทีѷเกีѷยวขอ้ง กวว.(ผปร.)

ตามทีѷ กจฟ.กําหนด
2. ดําเนนิการตามมาตรการแผนปฏบัิตดิา้น Technical Losses ฝปบ.
01 การจา่ยไฟสถานไีฟฟ้า ตามแผนงาน     กปบ.(ผวว.)

 01.1 ชัѷวคราว
 กฟต.1  =       สถานี

01.2 ถาวร 
(ตามทีѷสายงานกอ่สรา้งและบรหิารโครงการดําเนนิการเสร็จ) ฝปบ.
 กฟต.1  =     1   สถานี 1 กปบ.(ผวว.)

2. การตดัจา่ยไฟใหม ่ระบบ 22/33 เควี ฝปบ.
 กฟต.1  =   4   ฟีดเดอร์ 1 1 1 1 กปบ.(ผวว.)

3. การเปลีѷยนสายขนาดใหญข่ึѸน ระบบ 22/33 เควี ฝวบ. กวว.

 กฟต.1  =        วงจร-กม.

4. การแกไ้ขกระแสไฟฟ้าระบบ 22/33 เคว ีUnbalance เกนิกวา่ ฝปบ. 
10% ในฟีดเดอรท์ีѷโหลดสงูกวา่ 5 MW (22 kV)และ 7 MW (33 kV) กปบ.(ผวว.)

 กฟต.1  =  12   ฟีดเดอร์ 3 3 3 3 กฟฟ. 1-3

  01 วงจรทีѷม ีVSPP  ผปบ.ชพ.

 กฟต.1  =  4   ฟีดเดอร์ 1 1 1 1
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตั ิ
(Operating Strategies หรอื Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลกัพรอ้มปรมิาณหรอืเป้าหมาย)

( Activities / Action Steps)
(1)ลงทนุ (2)ทาํการ รวม

เป้าหมาย ปี 2561 งบประมาณ (ลา้นบาท) 
ผูร้บัผดิชอบ

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 รวม

5. ตดิตามงานการตดิตั Ѹง Capacitor ในระบบจําหน่าย ฝปบ.
เพิѷมเตมิ-(จํานวน kvar) และตามทีѷไดรั้บการจดัสรร กปบ.(ผวว.)

01 แบบ Fixed กฟฟ. 1-3

กฟต.1  =1,500  kvar 300 600 300 300
ผปบ.ชพ.

 02 แบบ Switching
กฟต.1  = 6,000  kvar  - 3000 1500 1500

ผปบ.ชพ.

6. อืѷนๆ
01 การตรวจสอบแกไ้ขจดุสมัผัสใน สฟฟ./
สายสง่/ระบบ

ฝปบ.
จําหน่าย กบษ.(ผตบ.)

  - สถานไีฟฟ้า
  - สายสง่
  - ระบบจําหน่าย
01.1 สถานไีฟฟ้า
 กฟต.1  =  34   สถานี 34 34

01.2 สายสง่
 กฟต.1  =  713.3   วงจร-กม. 713.3 503.8

01.3 ระบบจําหน่าย
 กฟต.1  =  205  ฟีดเดอร์ 146 59

02 การแกไ้ขคาปาซเิตอร ์22/33 เคว ีทีѷหลดุจากระบบให ้ ฝปบ.
สามารถใชง้านได ้ กบษ.(ผบอ.)

 กฟต.1   =    15   ชดุ 5 5 5
ผปบ.ชพ.
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตั ิ
(Operating Strategies หรอื Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลกัพรอ้มปรมิาณหรอืเป้าหมาย)

( Activities / Action Steps)
(1)ลงทนุ (2)ทาํการ รวม

เป้าหมาย ปี 2561 งบประมาณ (ลา้นบาท) 
ผูร้บัผดิชอบ

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 รวม

7. การคํานวณ Technical Loss  ปีละ 1 ครัѸง ฝปบ.
ตามบันทกึเลขทีѷ กจฟ.394/2560 ลว. 26 พ.ค.2560 กปบ.(ผวว.)

ตามทีѷเกดิขึѸนจรงิ
กฟต.1  =  34  สถานี - 1 -  -

8. การวเิคราะห ์Technical Loss แยกตามระดับแรงดัน ฝปบ.
และจัดทําแผนแกไ้ข (อยา่งนอ้ยไตรมาสละ 1 ฟีดเดอร/์เขต) กปบ.(ผวว.)

 กฟต.1  =  4   ฟีดเดอร์ 1 1 1 1 4
9. หมอ้แปลงจําหน่าย ฝวบ.
01 การแกไ้ขกระแสไฟฟ้า Unbalance เกนิกว่า 20% (เครืѷอง) กวว.(ผปร.)

 กฟต.1  =  240  เครืѷอง 60 60 60 60 240 กฟฟ.1-3
ผปบ.ชพ.

02 สบัเปลีѷยนหมอ้แปลงทีѷจา่ยโหลดไมเ่หมาะสม
(จา่ยโหลดนอ้ยกวา่ 40% ของขนาดหมอ้แปลง)  (เครืѷอง)

 กฟต.1  =            เครืѷอง ผปบ.ชพ.

03 ตดิตั Ѹงหมอ้แปลงเสรมิเพืѷอเพิѷมประสทิธภิาพการจา่ยไฟ ฝวบ.
(เครืѷอง) กวว.(ผปร.)

 กฟต.1  =    30   เครืѷอง 10 10 10 30
ผปบ.ชพ.

10. ระบบจําหน่ายแรงตํѷา
 01 การเปลีѷยนสายขนาดใหญข่ึѸน  (วงจร-กม.) ฝวบ.
 กฟต.1  =  30    วงจร-กม. 10 10 10 30 กวว.(ผปร.)

ผปบ.ชพ.

02 การตดัจา่ยใหม ่ (วงจร)
 กฟต.1  =  30   วงจร 10 10 10

ผปบ.ชพ.

50



Internal Process OM1

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตั ิ
(Operating Strategies หรอื Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลกัพรอ้มปรมิาณหรอืเป้าหมาย)

( Activities / Action Steps)
(1)ลงทนุ (2)ทาํการ รวม

เป้าหมาย ปี 2561 งบประมาณ (ลา้นบาท) 
ผูร้บัผดิชอบ

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 รวม

03 การปรับปรงุระบบ 1 เฟส 2 สาย เป็นระบบ 1 เฟส 3 สาย

 กฟต.1  =  20   วงจร-กม. 5 5 5 5 20
ผปบ.ชพ.

04 การตดิตั Ѹง Capacitor แรงตํѷา  (kVar)
กฟต.1  ....................kvar

05 การตรวจสอบ/สบัเปลีѷยนคาปาซเิตอรแ์รงตํѷาทีѷตดิตั Ѹงอยู่

เดมิใหส้ามารถใชง้านได ้ (ทกุชดุ)
กฟต.1  ....................ชดุ

11. สรปุรายงานผลการดําเนนิการขอ้ 1-10 ทกุไตรมาส 1 1 1 1 4
ผปบ.ชพ.

12. การใชโ้ปรแกรม U-CUBE เพืѷอนํามาใชบ้รหิารจัดการ ฝบพ. กรท.,

 ดา้น Non-Technical Losses และ Technical Losses ฝวบ. กบล.

โดยดําเนนิการใหเ้ป็นไปตามตามอนุมตั ิผวก. ลงวนัทีѷ 9 ม.ีค.

 2560 การนําโปรแกรมสารสนเทศ U-CUBE เพืѷอการจัดการจาก

หน่วยการใชไ้ฟฟ้า มาใชใ้นการควบคุมการจัดการเกีѷยวกับการ

ลดค่าหน่วยสญูเสยีในระบบไฟฟ้าและกําหนดเป็นค่าเกณฑว์ัด

ในการควบคมุการดําเนนิงาน และ บันทกึเลขทีѷ กมต(บห) 2471

/2560 ลงวันทีѷ 22 พค 2560
 01 การบรหิารจัดการมเิตอรท์ีѷตดิตั Ѹง 100% ทีѷ
ผดิปกติ

ฝวบ.
 กฟต.1        เครืѷอง กบล.(ผมม.)

ผมต.ชพ.

02 การลดหน่วยสญูเสยีในแตล่ะสถานไีฟฟ้า กฟต.1-3

กฟต.1  =   1    สถาน ี(สฟฟ.ชอ.2) คณะทํางาน
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Internal Process OM4
แผนปฏบิตักิาร ประจําปี  2562 ดา้น Internal Process

1. วตัถปุระสงคเ์ชงิยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธร์ะดบัองคก์ร 4. เป้าหมาย

Operation Management OM4 ปรับปรุงกระบวนการดําเนนิงานใหม้ี
SO2 มุง่สูอ่งคก์รทีѷเป็นเลศิในดา้นจําหน่าย ประสทิธภิาพโดยใหค้รอบคลมุทั Ѹงหว่งโซอ่ปุทาน
กระแสไฟฟ้า โดยพัฒนาประสทิธภิาพของ
ทกุระบบงาน

5. กลยทุธร์ะดบัสายงาน
OM4 ปรับปรุงกระบวนการดําเนนิงานใหม้ี
ประสทิธภิาพโดยใหค้รอบคลมุทั Ѹงหว่งโซอ่ปุทาน

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตั ิ
(Operating Strategies หรอื Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลกัพรอ้มปรมิาณหรอืเป้าหมาย)

( Activities / Action Steps)
แผนงานหลกัทีѷ 23 งานจดัทํา/ปรบัปรงุ SLA  และ QA for SLA 1. วางแผนการจัดทําคูม่อืการปฏบิัตงิาน (Work Manual) 0.000 1.416 1.416 คณะทํางาน

ตาม Supply Chain ของ กฟภ. ขอ้ตกลงระดบัการใหบ้รกิาร (Service Level Agreement: ทกุระดบั
SLA) ระบบประกันคุณภาพ งานตามขอ้ตกลงระดับการใหบ้รกิาร

(Quality Assurance for Service Level Agreement: QA for SLA)

2. สืѷอสาร สรา้งความรู ้ความเขา้ใจ ใหข้อ้เสนอแนะพนักงานอยา่ง 1 1 1 1 4 คณะทํางานทกุระดบั

ตอ่เนืѷอง (ครัѸง)

3. ทบทวนคูม่อืการปฏบัิตงิาน (Work Manual) ขอ้ตกลงระดับการ 1 1 คณะทํางานทกุระดบั

ใหบ้รกิาร (SLA) และระบบประกนัคณุภาพบรกิาร (SQA) คณะทํางานทกุระดบั

4. การรายงาน/การตดิตาม ผลการดําเนนิงาน คณะทํางานทกุระดบั

01 หน่วยงานระดับกองจัดทํารายงานผลการดําเนนิงานนําเสนอฝ่าย 1 1 1 1 4 คณะทาํงาน กอง

รอ้ยละ 98

ตามทีѷ กรธ. กําหนด

รอ้ยละ 100

รอคา่เป้าหมาย

7. เป้าหมาย

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3

งบประมาณ (ลา้นบาท) 

ผูร้บัผดิชอบ
(1)ลงทุน (2)ทําการ

เป้าหมาย ปี 2561

6.1 ความสําเร็จของการดําเนนิการตาม  
Service Level Agreement ทีѷระบใุนหว่งโซอ่ปุทาน

6.2คา่ใชจ้า่ยการดําเนนิงานทีѷลดลงจากการปรับปรุง

กระบวนการหลกั

รอคา่เป้าหมาย

ไตรมาส 4 รวม

3. เกณฑว์ดัการดําเนนิงาน

6. เกณฑว์ดัการดําเนนิงาน

รวม

กระบวนการหลกั

3.1 ความสําเร็จของการดําเนนิการตาม  
Service Level Agreement ทีѷระบใุนหว่งโซอ่ปุทาน

3.2 คา่ใชจ้า่ยการดําเนนิงานทีѷลดลงจากการปรับปรงุ
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Internal Process OM4
8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตั ิ

(Operating Strategies หรอื Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลกัพรอ้มปรมิาณหรอืเป้าหมาย)
( Activities / Action Steps)

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3

งบประมาณ (ลา้นบาท) 

ผูร้บัผดิชอบ
(1)ลงทุน (2)ทําการ

เป้าหมาย ปี 2561

ไตรมาส 4 รวม รวม

02 หน่วยงานระดบัฝ่ายตดิตาม ประสานงานกบัระดบักอง และ 1 1 1 1 4 คณะทาํงาน ฝ่าย

สรุปผลการดําเนนิงานให ้รผก.

03 หน่วยงานระดบัสายงานตดิตาม ประสานงาน รวบรวม เอกสาร บนัทกึ คณะทํางานสายงาน

รายงานทีѷเกีѷยวขอ้งจากหน่วยงานระดบักอง ฝ่าย นําเสนอ รผก. เพืѷอรวบรวม

 และสง่ให ้กรธ.

5. การตดิตามและประเมนิผล
01 หน่วยงานระดับกองประเมนิหน่วยงานตนเอง (Self Assessment) คณะทํางานกอง

และจัดเตรยีมขอ้มลู/บคุลากรทีѷเกีѷยวขอ้ง ตามแนวทางระบบประกัน

คณุภาพงานตามขอ้ตกลงระดับการใหบ้รกิาร (QA for SLA) เพืѷอ

รองรับการตรวจ/ตดิตาม และประเมนิผล

02 หน่วยงานระดับฝ่ายจัดเตรยีมขอ้มลู/บคุลากร ทีѷเกีѷยวขอ้งตาม คณะทํางานฝ่าย

แนวทางระบบประกันคณุภาพงานตามขอ้ตกลงระดับการใหบ้รกิาร 

(QA for SLA) เพืѷอรองรับการตรวจ/ตดิตาม และประเมนิผล

03 หน่วยงานระดับสายงานจัดเตรยีมขอ้มลู/บคุลากร ทีѷเกีѷยวขอ้งตาม คณะทํางานสายงาน

แนวทางระบบประกันคณุภาพงานตามขอ้ตกลงระดับการใหบ้รกิาร 

(QA for SLA) เพืѷอรองรับการตรวจ/ตดิตาม และประเมนิผล

6. ขอ้เสนอ/โอกาส ในการปรับปรุงกระบวนการ
01 หน่วยงานระดับกองจัดทําสรปุขอ้เสนอแนะ/โอกาส คณะทํางานกอง

ในการปรับปรุงกระบวนการนําเสนอฝ่าย

02 หน่วยงานระดับฝ่ายรวบรวม และสรปุขอ้เสนอแนะ/โอกาส ใน คณะทํางานฝ่าย

การปรับปรุงกระบวนการระดบักอง

03 หน่วยงานระดับสายงานพจิารณากลัѷนกรองขอ้เสนอแนะ/โอกาส คณะทํางานสายงาน

ในการปรับปรุงหน่วยงานภายในสงักดั

ตามทีѷ กรธ. กําหนด

ตามทีѷ กรธ. กําหนด

ตามทีѷ กรธ. กําหนด

ตามทีѷ กรธ. กําหนด

ตามทีѷ กรธ. กําหนด

ตามทีѷ กรธ. กําหนด

ตามทีѷ กรธ. กําหนด
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Internal Process OM4
8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตั ิ

(Operating Strategies หรอื Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลกัพรอ้มปรมิาณหรอืเป้าหมาย)
( Activities / Action Steps)

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3

งบประมาณ (ลา้นบาท) 

ผูร้บัผดิชอบ
(1)ลงทุน (2)ทําการ

เป้าหมาย ปี 2561

ไตรมาส 4 รวม รวม

แผนงานหลกัทีѷ 24  แผนงานการปรบัปรงุกระบวนการทํางานขององคก์ร 1. ทบทวนกระบวนการทํางานทีѷผ่านมา เพืѷอกําหนดแนวทางและ
คณะทํางานสายงาน

(Digital Operational Excellence) ดว้ยการสนบัสนุนของ แผนการปรับปรุงกระบวนการทํางานขององคก์ร
เทคโนโลยดีจิทิลั เป้าหมาย  ไตรมาส 1 ทกุเดอืน

2. จัดทํากระบวนการใหเ้ป็นมาตรฐาน (Work Flow Chart)
กําหนด SLA และ QA for SLA
เป้าหมาย  ก.พ. - เม.ย.

3. วเิคราะหส์ ิѷงทีѷตอ้งเปลีѷยนแปลง (Gap Analysis)
เป้าหมาย  ม.ีค. - พ.ค.

4. นําเสนอขอนุมัต ิผวก. เพืѷอการดําเนนิการ
เป้าหมาย  ม.ิย.

5. ตดิตาม ประสานงาน และรายงานผลค่าใชจ้่ายการดําเนนิงาน

ทีѷลดลงจากการปรับปรุงกระบวนการ
เป้าหมาย  เดอืนเม.ย., ก.ค., ต.ค. และ ธ.ค.
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Internal Process IP1.1

แผนปฏบิตักิาร ประจําปี  2562 ดา้น Internal Process

1. วตัถปุระสงคเ์ชงิยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธร์ะดบัองคก์ร 3. เกณฑว์ดัการดาํเนนิงาน 4. เป้าหมาย
SO5 ขบัเคลืѷอนองคก์รใหท้นัสมัยดว้ย

IP1 สง่เสรมิและผลักดันงานวจัิยไป
ใช ้ 3.1 จํานวนนวตักรรมในระดับ TRL7-9 ระดับ 5

ทนุมนุษยเ์ทคโนโลยดีจิทิัล และนวตักรรม ประโยชน์ TRL 6 จํานวน 2 ชิѸน

5. กลยทุธร์ะดบัสายงาน 6. เกณฑว์ดัการดาํเนนิงาน 7. เป้าหมายIP1 สง่เสรมิและผลักดันงานวจัิยไป
ใช ้ 6.1 จํานวนนวตักรรมในระดับ (รอ ฝวพ  7.1 …….ชิѸนงาน  (รอ ฝวพ กําหนด)
ประโยชนเ์ชงิพาณชิยแ์ละสง่เสรมิ
ธรุกจิใหม่ๆขององคก์ร

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตั ิ
(Operating Strategies หรอื Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพรอ้มปรมิาณหรอืเป้าหมาย)

( Activities / Action Steps)
แผนงานหลกัทีѷ 25 งานสง่เสรมิและผลกัดนังานวจิยั 1. คดัเลอืกงานวจัิยนวัตกรรม(จํานวน ….ชิѸน) 1 0.000 0.835 0.835 ฝวธ(ภ4)

ไปใชป้ระโยชนเ์ชงิพาณชิยแ์ละสง่เสรมิธุรกจิใหม่ๆ รอ ฝวพ กําหนด   พจิารณาคัดเลอืกผลงาน 1 ฝวธ(ภ4)

ขององคก์ร วจัิย/สิѷงประดษิฐน์วัตกรรม/กระบวนงานในระดบั

สายงานการไฟฟ้าภาค 4 

2.สรุปรายงานผลการคดัเลอืก ใหฝ่้ายวจิัยและ

พัฒนาระบบไฟฟ้า(ฝวพ.) ,สายงานวางแผนและ

พัฒนาระบบไฟฟ้า (ว.) 

(2)ทําการ รวม

เป้าหมาย ปี 2561 งบประมาณ (ลา้นบาท) 

ผูร้บัผดิชอบ
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 รวม (1)ลงทนุ
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Internal Process IP2.1

แผนปฏบิตักิาร ประจาํปี  2562 ดา้น Internal Process

1. วตัถปุระสงคเ์ชงิยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธร์ะดบัองคก์ร 4. เป้าหมายSO5 ขับเคลืѷอนองคก์รใหทั้นสมัย
ดว้ย IP2 สง่เสรมิ วจัิย พัฒนานวัตกรรม

เพืѷอใหเ้ขา้สู่ทนุมนุษยเ์ทคโนโลยดีจิทัิล และนวัตกรรม มาตรฐานสากล

5. กลยทุธร์ะดบัสายงาน 6. เกณฑว์ดัการดาํเนนิงาน 7. เป้าหมาย
IP2 สง่เสรมิ วจัิย พัฒนานวัตกรรม
เพืѷอใหเ้ขา้สู่มาตรฐานสากล

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตั ิ

Operating Strategies หรอื Strategic Initiatives (ระบกุจิกรรมหลักพรอ้มปรมิาณหรอืเป้าหมาย)

( Activities / Action Steps)
แผนงานหลกัทีѷ 26 งานสง่เสรมิ วจิยั พฒันา 1.จัดทําแผนและกําหนดโครงสรา้งดา้น 1 0.000 0.910 0.910 กอก.,กฟต1-3

นวตักรรมเพืѷอใหเ้ขา้สูม่าตรฐานสากล นวัตกรรม (ครัѸง)

2.ประชมุคณะกรรมการพจิารณาผลงานวจัิย 1 1 คณะกรรมการ กฟข

สิѷงประดษิฐน์วัตกรรมกระบวนการของ กฟข. (ครัѸง)

3.จัดประกวดผลงานวจัิย สิѷงประดษิฐ ์นวัตกรรม 1 กฟต1-3 โดย กฟต 3 เป็น
เจา้ภาพ

กระบวนการ เพืѷอคัดเลอืกผลงานวจัิย สิѷงประดษิฐ์

นวัตกรรม กระบวนการ และสรุปผล ครั Ѹง

4.นํานวัตกรรมทีѷไดรั้บการขึѸนทะเบยีนในระดับ 1 คณะกรรมการ กฟข

TRL3 ขึѸนไป มาขยายผล กฟข. ละ 1ชิѸนงาน

5.สรุปรายงาน ประเมนิผลการดําเนนิการประจําปี 1 คณะกรรมการ กฟข

(ครัѸง)

นวัตกรรมผลติภัณฑ ์บรกิาร และ 
กระบวนการ

กอ่ใหเ้กดิประสทิธภิาพการดําเนนิงานจํานวน 2 ชิѸน

ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 รวม (1)ลงทนุ (2)ทําการ รวม

3. เกณฑว์ดัการดาํเนนิงาน
3.1 กระบวนการทีѷมกีารพัฒนา
นวัตกรรม ทัѸง

6.1 กระบวนการทีѷมกีารพัฒนา
นวัตกรรม ทัѸง

 4.1 ระดับ 5 จํานวนกระบวนการหรอืนวัตกรรมทีѷ

7.1 ……..ชิѸนงาน  (รอ ฝวพ กําหนด)

เป้าหมาย ปี 2561 งบประมาณ (ลา้นบาท) 

ผูร้บัผดิชอบ
ไตรมาส 1

นวัตกรรมผลติภัณฑ ์บรกิาร และ 
กระบวนการ

 56



Learning Growth HR1,2

แผนปฏบิตักิาร ประจําปี  2562 ดา้น Learning & Growth

1. วตัถปุระสงคเ์ชงิยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธร์ะดบัองคก์ร 3. เกณฑว์ดัการดําเนนิงาน 4. เป้าหมาย

SO5 Eneble for Development and Growth HR1 สง่เสรมิการบรหิารทุนมนุษย ์(HRM) 4.1 ความสําเร็จของการพัฒนาระบบสารสนเทศ'เพืѷอการประเมนิผล รอ้ยละ 100

ขับเคลืѷอนองคก์รใหท้ันสมัยดว้ยทนุมนุษย์

เทคโนโลยดีจิทิัล และนวตักรรม รอ้ยละ 100

HR2 เพิѷมขดีความสามารถของบคุลากร (HRD) 4.3 ความสําเร็จของโครงการตามแผนงานพัฒนาระบบการจัดการความรู ้(KM) รอ้ยละ 100

 เพืѷอรองรับและพรอ้มตอ่การดําเนนิธรุกจิ

4.4 ความสําเร็จของแผนงานการยกระดับการพัฒนาทรัพยากรบคุคล รอ้ยละ 100

5. กลยทุธร์ะดบัสายงาน 6. เกณฑว์ดัการดําเนนิงาน 7. เป้าหมาย

HR1 สง่เสรมิการบรหิารทุนมนุษย ์(HRM) รอ้ยละ 100

รอ้ยละ 100

HR2 เพิѷมขดีความสามารถของบคุลากร (HRD) 4.3 ความสําเร็จของแผนงานการยกระดับการพัฒนาทรัพยากรบคุคล รอ้ยละ 100

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตั ิ

(Operating Strategies หรอื Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพรอ้มปรมิาณหรอืเป้าหมาย)

( Activities / Action Steps)

แผนงานหลกัทีѷ 27 แผนงานพฒันาระบบการบรหิารผลการ กจิกรรมตามแผน กฟภ. 2562 0.000 0.150 0.150

ปฏบิตังิาน (PMS) 1. ตดิตามผล/ปัญหา/อปุสรรคทีѷเกดิขึѸนจากการ / / กอก.กฟต.1

ประเมนิผลการปฏบิัตงิาน (ผบก.)

2. จัดประชมุคณะกรรมการฯ เพืѷอรายงานปัญหา

อปุสรรค และแนวทางในการพัฒนาระบบประเมนิผล

  01 ตั Ѹงคณะกรรมการ /

ผูร้บัผดิชอบ
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 รวม (1)ลงทุน (2)ทําการ รวม

4.2 ความสําเร็จในการปรับโครงสรา้งองคก์รและอัตรากําลัง

เพืѷอรองรับการเป็น Digital Utility

เป้าหมาย ปี 2562 งบประมาณ (ลา้นบาท) 

4.2 ความสําเร็จในการปรับโครงสรา้งองคร์และอัตรากําลัง

เพืѷอรองรับการเป็น Digital Utility

4.1 ความสําเร็จของการพัฒนาระบบสารสนเทศเพืѷอการประเมนิผล
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Learning Growth HR1,2
8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตั ิ

(Operating Strategies หรอื Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพรอ้มปรมิาณหรอืเป้าหมาย)

( Activities / Action Steps)

ผูร้บัผดิชอบ
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 รวม (1)ลงทุน (2)ทําการ รวม

เป้าหมาย ปี 2562 งบประมาณ (ลา้นบาท) 

  02 จัดประชมุคณะกรรมการ / /

  03 สรปุผล /

3. จัดประชมุชีѸแจงวธิกีารประเมนิผลการปฏบิัตงิาน /

แผนงานหลกัทีѷ 28 แผนงานเสรมิสรา้งความพงึพอใจและ 1. สนับสนุนการสํารวจความพงึพอใจและความผกูพัน 0.000 0.150 0.150

ความผูกพนัของบคุลากร ตอ่องคก์ร ไมน่อ้ยกวา่ทีѷปรกึษากําหนด

กจิกรรมตามแผน กฟภ. ปี 2562

1. รวบรวมปัจจัยสําคัญทีѷสง่ผลตอ่ความพงึพอใจ / / กอก.กฟต.1

และความผกูพันของบคุลากรแตล่ะกลุม่จากหลากหลาย
(ผบก.)

ชอ่งทางทัѸงทีѷเป็นทางการ(จากผลสํารวจ) และชอ่งทางอืѷนๆ

รวมถงึตัวชีѸวดัสําคัญขององคก์ร

2. ตดิตามการดําเนนิงานตามแผนยกระดบัความพงึพอใจและ / / (ผบก.)

ความผกูพันของบคุลากร

3. การจัดกจิกรรมสง่เสรมิ TRUST+E เชน่ กจิกรรมเพืѷอเสรมิสรา้ง / (ผสส.)

บรรยากาศทีѷทํางานร่วมกันอย่างมคีวามสขุ (Happy Workplace)

และสรา้งความผกูพันองคก์ร (Engagement) งานแขง่ขนักฬีา

ประจําปี เป็นตน้ โดยให ้กฟต.1-3 นําแผนกจิกรรมสง่เสรมิ

TRUST+E เสนอ รผก.(ภ4) รับทราบภายในวันทีѷ 14 มถินุายน 2562
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Learning Growth HR1,2
8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตั ิ

(Operating Strategies หรอื Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพรอ้มปรมิาณหรอืเป้าหมาย)

( Activities / Action Steps)

ผูร้บัผดิชอบ
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 รวม (1)ลงทุน (2)ทําการ รวม

เป้าหมาย ปี 2562 งบประมาณ (ลา้นบาท) 

แผนงานหลกัทีѷ 29 แผนการพฒันาบคุลากร 0.000 0.930 0.930

1. อบรมดา้นคณุธรรม จรยิธรรม และบรรษัทภบิาล 1 รุน่ 0.300 กอก.กฟต.1

(180 คน) (ผพอ.)

เป้าหมาย เขตละ 1 รุน่ๆละ 60 คน (1วนั)

พนักงานระดับปฏบิัตกิาร ระดับ 4-5

2. อบรมจติวทิยาการบรกิาร (180 คน) 1 รุน่ 0.300 กอก.กฟต.1

เป้าหมาย  เขตละ 1 รุน่ๆละ 60 คน 1 วนั (ผพอ.)

พนักงาน, ลกูจา้ง  Front Office

3. อบรมใหค้วามรูเ้กีѷยวกบั Green Office (240 คน) 2 รุน่ 0.060 กอก.กฟต.1

เป้าหมาย เขตละ 2 รุน่ๆละ 40 คน (2วนั) (คณะกรรมการ

กฟฟ.ทีѷไดรั้บการคัดเลอืก กฟภ. จํานวน 2 แหง่ Green Office)

4. อบรมหลักสตูร KM FACILITATOR (180 คน) 1 รุน่ 0.570 กอก.กฟต.1

เป้าหมาย  เขตละ 1 รุน่ๆ ละ 60 คน (2วนั) (ผพอ.)

ผูป้ฏบิัตงิานทีѷเกีѷยวขอ้ง

5. อบรมหลักสตูร ภาวะผูนํ้า ( 200 คน) 2 รุน่ 0.500 ฝวธ.(ภ4)

เป้าหมาย   2 รุน่ๆ ละ 100 คน (2วนั)

ผจก.กฟฟ.ชั Ѹน 1-3, รจก., ผจก.กฟส.

6. อบรมหลักสตูรความรูด้า้นกฏหมายเกีѷยวกับการดําเนนิคดี (  40 คน) 1 รุน่ 0.100 ฝวธ.(ภ4)

เป้าหมาย   1 รุน่ 40 คน ( 2 วนั)

นติกิร
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Learning Growth HR1,2
8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตั ิ

(Operating Strategies หรอื Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพรอ้มปรมิาณหรอืเป้าหมาย)

( Activities / Action Steps)

ผูร้บัผดิชอบ
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 รวม (1)ลงทุน (2)ทําการ รวม

เป้าหมาย ปี 2562 งบประมาณ (ลา้นบาท) 

แผนงานหลกัทีѷ 30 แผนการนําระบบการจดัการความรูม้าใชง้าน 1. จัดทําองคค์วามรู ้(KM) ดังนีѸ / / / / 0.000 0.000 0.000 กฟต.1

01 จัดทําคูม่อืการปฏบิัตงิาน (คณะกรรมการ)

02 ประชาสมัพันธ ์เผยแพรคู่ม่อืมาตรฐานการปฏบิัตงิาน

03 ตรวจประเมนิ ทบทวน และปรับปรงุคูม่อื

การปฏบิัตงิาน

04 การคัดเลอืกองคค์วามรูเ้พืѷอนําขึѸนระบบ KMS

แผนงานหลกัทีѷ 31  แผนงานดา้นการบรหิารความเสีѷยง 1. จัดตั Ѹงคณะทํางาน / 0.000 0.300 0.300 ฝวธ.(ภ4)

ของสายงาน

2. ประชมุชีѸแจงจัดทําแผนบรหิารความเสีѷยงของสายงานฯ / กฟต.1

3. รายงานผลพรอ้มทั Ѹงเสนอแนวทางแกไ้ข / / / / (คณะกรรมการ)

เป้าหมาย มกีารดําเนนิการครบถว้นทกุไตรมาส

แผนงานหลกัทีѷ 32  แผนงานดา้นการควบคุมภายใน 1. จัดตั Ѹงคณะทํางาน / 0.000 0.200 0.200 ฝวธ.(ภ4)

ของสายงาน กฟต.1

2. ประชมุชีѸแจงการควบคมุภายในทีѷเกีѷยวกบัการปฏบิัตงิานดา้นการเงนิ / (คณะกรรมการ)

   (110 คน)

3. ตดิตามและประเมนิผล / / / /

4. รายงานผลพรอ้มทั Ѹงเสนอแนวทางแกไ้ข / / / /
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Learning Growth DT1

แผนปฏบิตักิาร ประจําปี  2562 ดา้น Learning & Growth

1. วตัถปุระสงคเ์ชงิยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธร์ะดบัองคก์ร 3. เกณฑว์ดัการดาํเนนิงาน 4. เป้าหมาย

Enabler for Development and Growth DT1 พัฒนาขดีความสามารถดา้นเทคโนโลยดีจิทัิล 4.5 ความสําเร็จของแผนปฏบิัตกิารดจิทัิลของ กฟภ. รอ้ยละ 100

SO5 ขบัเคลืѷอนองคก์รใหท้นัสมยัดว้ย เพืѷอสะทอ้นถงึประสทิธภิาพของการบรหิารคา่ใชจ้า่ย 4.6 ความพงึพอใจของผูบ้รหิารตอ่ระบบฐานขอ้มลูเพืѷอการตัดสนิใจ ระดบั 4.10

ทนุมนุษย ์เทคโนโลยดีจิทิลั และนวตักรรม และประสทิธภิาพของกระบวนการดําเนนิงาน ของผูบ้รหิาร

5. กลยทุธร์ะดบัสายงาน 6. เกณฑว์ดัการดาํเนนิงาน 7. เป้าหมาย

DT1 พัฒนาขดีความสามารถดา้นเทคโนโลยดีจิทัิล 4.4 ความพงึพอใจของผูบ้รหิารตอ่ระบบฐานขอ้มลูเพืѷอการตัดสนิใจ ระดบั 4.10

เพืѷอสะทอ้นถงึประสทิธภิาพของการบรหิารคา่ใชจ้า่ย ของผูบ้รหิาร

และประสทิธภิาพของกระบวนการดําเนนิงาน

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตั ิ

(Operating Strategies หรอื Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพรอ้มปรมิาณหรอืเป้าหมาย)

( Activities / Action Steps)

แผนงานหลกัทีѷ 33 แผนงานการบรูณาการฐานขอ้มลูลกูคา้ 1. พัฒนาระบบใหบ้รกิารผา่น Internet แบบครบวงจร /

และปรบัปรงุฐานขอ้มลูองคก์ร เพืѷอการบรหิารจดัการดว้ย PEA Smart Plus ระยะทีѷ 2 และประชาสมัพันธเ์ชงิรกุเชญิชวน

เทคโนโลยดีจิทิลั (เชืѷอมโยงกบั SO2 และ SO3) ลกูคา้ Download ใช ้

2. จัดทําแผนงานการปรับปรงุ /

เป้าหมาย  ม.ีค. - ม.ิย.

3. นําเสนอคณะกรรมการฯ ทีѷเกีѷยวขอ้ง /

เป้าหมาย  ก.ค. - ก.ย.

4. ขยายผลและตดิตามผลการพัฒนาบรูณาการกระบวนการ /

และระบบเทคโนโลยดีจิทิลั

เป้าหมาย  ต.ค. - ธ.ค.

5. ขยายผลและพัฒนา Application เพืѷอสนับสนุนการปฏบิัตงิาน / / / /

 และเพืѷอการตดัสนิใจของผูบ้รหิาร

   

รวม

เป้าหมาย ปี 2562 งบประมาณ (ลา้นบาท) 

ผูร้บัผดิชอบ
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 รวม (1)ลงทนุ (2)ทําการ
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Learning Growth OC1

แผนปฏบิตักิาร ประจําปี  2562 ดา้น Learning & Growth

1. วตัถปุระสงคเ์ชงิยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธร์ะดบัองคก์ร 3. เกณฑว์ดัการดาํเนนิงาน 4. เป้าหมาย
SO1 Sustainability & Good Governance OC1 สง่เสรมิและพฒันาองคก์รสูค่วามยัѷงยนื คะแนน 80-100 หรอืมคีะแนนตดิ
ดําเนนิธรุกจิตามหลกัธรรมาภบิาลเพืѷอ อนัดบั 1 ใน 3 ของรัฐวสิาหกจิ
การเตบิโตอยา่งยัѷงยนื ทั Ѹงหมดทีѷเขา้รว่มประเมนิ

0.0975

รอ้ยละ 100

รอ้ยละ 100

รอ้ยละ 100

5. กลยทุธร์ะดบัสายงาน 6. เกณฑว์ดัการดาํเนนิงาน รอ้ยละ 100
OC1 สง่เสรมิและพฒันาองคก์รสูค่วามยัѷงยนื

7. เป้าหมาย
คะแนน 90

0.09750

รอ้ยละ 100

รอ้ยละ 10
8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตั ิ

(Operating Strategies หรอื Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลกัพรอ้มปรมิาณหรอืเป้าหมาย)
( Activities / Action Steps)

แผนงานหลกัทีѷ 34 แผนงานยกระดบัการดําเนนิงานดา้น 1. ประชมุพจิารณาคดัเลอืกกจิกรรมดา้น CSR / ครบ100% 0.000 0.300 0.300

ความรบัผดิชอบตอ่สงัคมและสิѷงแวดลอ้มสูม่าตรฐานสากล ทีѷสอดคลอ้งกบัความสามารถพเิศษของ PEA กอก.(ผสส.)

อยา่งย ัѷงยนื เป้าหมาย 1 ครั Ѹง ภายในไตรมาส 1

2. จัดกจิกรรมรับฟังความคดิเห็นจากผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี / ครบ100% กอก.(ผสส.)

และชมุชนทีѷสําคญัทกุเขต

เป้าหมาย 1 ครั Ѹง/เขต

4.11 ความสําเร็จในการดําเนนิงานตามมาตรฐาน
ความรับผดิชอบตอ่สงัคม

4.9 ผลการประเมนิกระบวนการ/ระบบของรัฐวสิาหกจิ หมวด 1-6

4.8 คะแนนประเมนิ ITA
4.9 คา่ดัชนกีารประสบอบุตัภิัย (Disabling
Injury Index:√DI) 
4.10 ความสําเร็จเพืѷอยกระดับการดําเนนิงาน

4.8 รอ้ยละของปรมิาณกระดาษทีѷลดได ้

ใหไ้ดต้ามมาตรฐาน OECD

4.13 ความสําเร็จในการยกระดับโครงการดา้นสงัคม
และสิѷงแวดลอ้ม

4.5 คะแนนการประเมนิคณุธรรมและความโปรง่ใส

4.12 ความสําเร็จในการดําเนนิงานตามแนวทาง
SDGs และแนวปฏบิตัทิีѷดตีามกรอบ DJSI

Injury Index:√DI) 

ผูร้บัผดิชอบ
ไตรมาส 1ไตรมาส 2ไตรมาส 3ไตรมาส 4 รวม (1)ลงทนุ

ในการดําเนนิงานของ กฟภ.
4.6 คา่ดัชนกีารประสบอบุตัภิัย (Disabling

4.7 ความสําเร็จในการดําเนนิงานเพืѷอสรา้งประสทิธภิาพ
เชงินเิวศนเ์ศรษฐกจิ (Eco-efficiency)

4.10 คะแนนประเมนิตามเกณฑ ์SEPA หมวด 1-6 ของสายงานฯ

(2)ทําการ รวม

เป้าหมาย ปี 2562 งบประมาณ (ลา้นบาท) 
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Learning Growth OC1

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตั ิ
(Operating Strategies หรอื Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลกัพรอ้มปรมิาณหรอืเป้าหมาย)

( Activities / Action Steps)
ผูร้บัผดิชอบ

ไตรมาส 1ไตรมาส 2ไตรมาส 3ไตรมาส 4 รวม (1)ลงทนุ(2)ทําการ รวม

เป้าหมาย ปี 2562 งบประมาณ (ลา้นบาท) 

3. จัดอบรมเสรมิสรา้งความรูค้วามเขา้ใจในการดําเนนิงานตามมาตรฐาน /

    ISO26000 กบังาน CSR ของ กฟภ.

แผนงานหลกัทีѷ 35 แผนการเสรมิสรา้ง 1. คํานวณคา่ดชันกีารประสบอบุตัภิัยของ กฟภ. / / / / ครบ100% 0.000 3.700 3.700 ฝวธ.(ภ4)

มาตรฐานความปลอดภยัในการ กฟต.1

ปฏบิตังิานของพนกังานและผูใ้ชไ้ฟฟ้า เป้าหมาย รายงานทกุเดอืน 3 ครั Ѹง 3 ครั Ѹง 3 ครั Ѹง 3 ครั Ѹง จป.กฟจ.ชพ.

2. ความปลอดภัยในการทํางาน ตามเกณฑม์าตรฐานทีѷ 

กฟภ.กําหนด

เป้าหมาย  100% ตามแผนงาน ครบ100% ฝวธ.(ภ4)

01 ฝึกทบทวนความรูค้วามเขา้ใจการทํางานดว้ย กฟต.1

ความปลอดภัยและอบรมการปฐมพยาบาล คณะกรรมการ

    01.1 พนักงานชดุเชืѷอมสายไฟฟ้าแรงสงูปีละ (ปีละ 1 ครัѸง/เขตละ / 0.360
กบษ.ฝ

ปบ.กฟต.1

          40 คน 2 วนั)

    01.2 พนักงานฮอทไลน์ปีละ (ปีละ 1 ครัѸง/เขตละ 80 คน 2 วัน) / 0.720
กบษ.ฝ

ปบ.กฟต.1

 02 งานเสรมิสรา้งความปลอดภัยในการทํางาน

     02.1 ตรวจสอบชดุกอ่สรา้งขยายเขต, ชดุปฏบัิตกิารระบบไฟฟ้า / / / / ครบ100% 0.150 กฟต.1

(แกก้ระแสไฟฟ้าขดัขอ้ง), ฮอทไลน์ ฝวบ., ฝปบ.

อยา่งนอ้ย 1 ครั Ѹง /ทมี 3 ครั Ѹง 3 ครั Ѹง 3 ครั Ѹง 3 ครั Ѹง จป.กฟจ.ชพ.

     02.2 จัดประชมุคณะกรรมการความปลอดภยั อาชวีอนามยั / / / / ครบ100% 0.030 กฟต.1

และสภาพแวดลอ้มในการทํางาน ทกุ กฟฟ. จดุรวมงาน, ฝวบ.กฟต.1

 กฟข. ทกุเดอืน (กปล.) (กวว.)
3 ครั Ѹง 3 ครั Ѹง 3 ครั Ѹง 3 ครั Ѹง จป.กฟจ.ชพ.

      02.3 ฝึกซอ้มดับเพลงิและอพยบหนีไฟกฟฟ.จุดรวมงาน , กฟข. / 0.600 กฟต.1
(ไมน่อ้ยกวา่ 1 ครั Ѹง/ปี) ฝวบ.กฟต.1

1 ครั Ѹง จป.กฟจ.ชพ.
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตั ิ
(Operating Strategies หรอื Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลกัพรอ้มปรมิาณหรอืเป้าหมาย)

( Activities / Action Steps)
ผูร้บัผดิชอบ

ไตรมาส 1ไตรมาส 2ไตรมาส 3ไตรมาส 4 รวม (1)ลงทนุ(2)ทําการ รวม

เป้าหมาย ปี 2562 งบประมาณ (ลา้นบาท) 

3.คํานวณจํานวนอบุตัเิหตทุีѷเกดิจากระบบของ กฟภ. ตอ่ผูใ้ชไ้ฟ
/ / / / ครบ100% ฝวธ.(ภ4)

เป้าหมาย …………….. ครั Ѹง/จํานวนผูใ้ชไ้ฟ/ปี) กฟต.1

และรายงานทกุเดอืน 1 ครั Ѹง 1 ครั Ѹง 1 ครั Ѹง 1 ครั Ѹง จป.กฟจ.ชพ.

    01 แนะนํามาตรฐานการตดิตั Ѹงระบบไฟฟ้าภายในของผูใ้ช ้ / / / / ครบ100% ฝวธ.(ภ4)

ไฟฟ้าใหเ้กดิความปลอดภัยในกลุม่ผูใ้ชไ้ฟทีѷมคีวามเสีѷยง กฟต.1

จะเกดิความเสยีหายเป็นจํานวนมาก เชน่ ฟารม์เลีѸยงสัตว์ ฝวบ.กฟต.1

 ฯลฯ (กฟฟ.จดุรวมงานละ 1 ครั Ѹง/ปี) 1 ครั Ѹง จป.กฟจ.ชพ.

     02 จัดนทิรรศการและแจกโปสเตอรเ์พิѷอเผยแพร่ความรูเ้รืѷอง / / / / ครบ100% กฟต.1

การใชไ้ฟฟ้าและรณรงคค์วามปลอดภัยในเทศกาลตา่งๆ กอก.(ผสส.)

ของหน่วยงานราชการอย่างนอ้ย 1 ครัѸง(กฟฟ.จดุรวมงานละ 1 ครัѸง/ปี) 1 ครั Ѹง จป.กฟจ.ชพ.

    03 จัดเก็บขอ้มลูอบุัตเิหตจุากระบบจําหน่ายทีѷทําใหผู้ใ้ชไ้ฟ / / / / ครบ100% กฟต.1

เสยีหาย ทกุเดอืนและรายงานทกุไตรมาส 1 ครั Ѹง 1 ครั Ѹง 1 ครั Ѹง 1 ครั Ѹง จป.กฟจ.ชพ.

    04 ประชาสัมพันธ ์จัดทําสืѷอโฆษณา วทิยหุรอืโทรทัศน,์เคเบลิ / / / / ครบ100% กฟต.1

ทอ้งถิѷน เกีѷยวกบัความปลอดภัยในการใชไ้ฟฟ้า กอก.(ผสส.)

( กฟฟ.จดุรวมงาน., กฟข. อยา่งนอ้ยเดอืนละครั Ѹง) 3 ครั Ѹง 3 ครั Ѹง 3 ครั Ѹง 3 ครั Ѹง จป.กฟจ.ชพ.

4.ปลกูฝังและขยายผล PEA Safety Culture (PSC Activity) / / / / ครบ100% กฟต.1

ในการปฏบิตังิานอยา่งตอ่เนืѷองใหค้รอบคลมุ ฝวบ.กฟต.1

ทั Ѹงผูบ้รหิารและผูป้ฏบิัตงิาน ภาคสนามทกุกลุม่ ทกุหน่วยงาน

 ดว้ยกจิกรรม “มอืชีѸ ปากยํѸา” หรอื KYT และ 

Safety Talk ทกุครั Ѹงกอ่นปฏบิตังิาน

     01 อบรมใหค้วามรูแ้กพ่นักงานและคนงาน

     02 กจิกรรม Warm Up กอ่นการปฏบิตังิาน

     03 กจิกรรม Safety Talk 

     04 ตรวจความพรอ้ม (Inspection) กอ่นออกปฏบิัตงิาน

     05 กจิกรรม KYT (ณ จดุในสํานักงานและจดุปฏบิตังิาน) 12 ครั Ѹง 12 ครั Ѹง 12 ครั Ѹง 12 ครั Ѹง จป.กฟจ.ชพ.
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตั ิ
(Operating Strategies หรอื Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลกัพรอ้มปรมิาณหรอืเป้าหมาย)

( Activities / Action Steps)
ผูร้บัผดิชอบ

ไตรมาส 1ไตรมาส 2ไตรมาส 3ไตรมาส 4 รวม (1)ลงทนุ(2)ทําการ รวม

เป้าหมาย ปี 2562 งบประมาณ (ลา้นบาท) 

5.สํารวจเครืѷองมอื  เครืѷองใช ้ และอปุกรณ์ทีѷเกีѷยวกบัความ / ครบ100% กฟต.1

ปลอดภัยในการปฏบิตังิานและจัดทําแผนจัดหา ฝวบ.กฟต.1

ทกุหน่วยงาน 1ครั Ѹง จป.กฟจ.ชพ.

6.จัดหา  จัดสรร เครืѷองมอื เครืѷองใช ้และอปุกรณ์ / ครบ100% 3.800 กฟต.1

ทีѷสําคญัใหพ้อเพยีงตอ่การปฏบิตังิาน รวมถงึอปุกรณ์ ฝวบ.กฟต.1

ป้องกนัอนัตรายจากการทํางาน และอปุกรณ์คุม้ครอง

ความปลอดภัยสว่นบคุคล (Personal Protective 

Equipment) ใหม้คีรบทกุการไฟฟ้าอยา่งเหมาะสม 1ครั Ѹง จป.กฟจ.ชพ.

7. สรปุรายงานผลระบบบรหิารจัดการดา้นความปลอดภัยของ กฟภ. / / / / ครบ100% กฟต.1

PEA Safety Management System : PEA-SMS ฝวบ.กฟต.1

รายงานผลทกุไตรมาส 1ครั Ѹง 1ครั Ѹง 1ครั Ѹง 1ครั Ѹง จป.กฟจ.ชพ.

8. จัดทําระบบบรหิารจัดการดา้นความปลอดภัย มอก.18001 / / / / ครบ100% กฟต.1

ชดุปฏบิตักิารระบบไฟฟ้า ฝปบ., ฝวบ.

เป้าหมาย  เขตละ 1 กฟฟ.(ผปบ.กฟจ.) รอความชดัเจน จป.กฟจ.ชพ.

แผนงานหลกัทีѷ 36  แผนการดําเนนิงานตามระบบ
จัดประชมุชีѸแจงเกณฑวั์ดผลดําเนนิงานตามกระบวนการ 1 ครั Ѹง 1 ครั Ѹง -    0.450  คณะทํางาน SEPA

ประเมนิคณุภาพรฐัวสิาหกจิ (SEPA)  SEPA หมวด 1-6 หมวด 1-6 

เป้าหมาย  ไตรมาส 1 เป็นผูร้ายงาน
ตามระยะเวลาทีѷกําหนด ฝวธ.(ภ4)

กฟต.1

แผนงานหลกัทีѷ 37  แผนงานบรหิารปจัจยัขบัเคลืѷอน 1. จัดทํารายงานผลการดําเนนิงานองคก์รตามระบบประเมนิผล 1 ครั Ѹง 1 ครั Ѹง 1 ครั Ѹง 1 ครั Ѹง 4 ครั Ѹง -    0.019  0.019                          ฝวธ.(ภ4)

เพืѷอมุง่สูค่วามย ัѷงยนืภายในองคก์ร คณุภาพรัฐวสิาหกจิ (SEPA)หมวด 1-6 กฟข.

เป้าหมาย  ไตรมาสละ 1 ครั Ѹง คณะทํางาน SEPA

หมวด 1-6 
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตั ิ
(Operating Strategies หรอื Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลกัพรอ้มปรมิาณหรอืเป้าหมาย)

( Activities / Action Steps)
ผูร้บัผดิชอบ

ไตรมาส 1ไตรมาส 2ไตรมาส 3ไตรมาส 4 รวม (1)ลงทนุ(2)ทําการ รวม

เป้าหมาย ปี 2562 งบประมาณ (ลา้นบาท) 

แผนงานหลกัทีѷ 38  แผนงานการดาํเนนิงานการไฟฟ้าโปรง่ใส 1. สรุปผลการดําเนนิงานปี 2561 และทบทวนแผนการดําเนนิงาน 1 ครั Ѹง ครบ100% 0.000 0.040 0.040 กฟข.

ปี 2562 คณะกรรมการ

เป้าหมาย  1 ครั Ѹง ภายใน ไตรมาส 1 ไฟฟ้าโปรง่ใส 

กฟต.1 =  1 ครั Ѹง ภายใน ไตรมาส 1 กฟจ.ชพ.

2. ตดิตามและสรปุประเมนิผลการดําเนนิงาน 1 ครั Ѹง 1 ครั Ѹง 2 ครั Ѹง กฟส.

เป้าหมาย 2 ครั Ѹง/ปี (ไตรมาส 2 และ 3) คณะกรรมการ

ไฟฟ้าโปรง่ใส 

นบช.8
 แผนงานหลกัทีѷ 39 โครงการชุมชนปลอดภยัใชไ้ฟ PEA (อนุมตั ิผวก. ลว. 9 ม.ีค. 2561)

ตามรปูแบบ "ทา่มะกาโมเดล" ประจําปี 2561-2563 กจิกรรมชมุชนปลอดภัยใชไ้ฟ PEA / ครบ100% 0.000 1.200 1.200 กอก.(ผสส.)
1. จัดกจิกรรมใหค้วามรูนั้กศกึษาเกีѷยวกับการใชไ้ฟฟ้าอยา่งปลอดภัย

เป้าหมาย= 1 ชมุชน/เขต 2. กจิกรรม PEA-ประชารว่มใจระบบไฟมัѷนคง

3. กจิกรรมสรา้งความรูค้วามเขา้ใจการใชไ้ฟฟ้าอยา่งประหยัดและ

   ปลอดภัยใหกั้บเจา้หนา้ทีѷ ครู อาจารย ์ในสถาบันการศกึษา

4. กจิกรรมบนัทกึนักประหยัดตวันอ้ย

5. การจัดตั Ѹงศนูยก์ารเรยีนรูใ้นชมุชนเกีѷยวกบัการใชไ้ฟฟ้าอยา่ง

  ประหยัดและปลอดภยั โดยใหม้กีารตดิตามประเมนิผลอยา่งตอ่เนืѷอง

  ระบบเกดิประสทิธผิลเชงิประจักษ์

 - ตดิตามและสรปุประเมนิผล / ครบ100% กอก.(ผสส.)

แผนงานหลกัทีѷ 40 โครงการ PEA หนว่ยแพทยเ์คลืѷอนทีѷ จัดกจิกรรมออกหน่วยแพทยเ์คลืѷอนทีѷรว่มกบันักศกึษา วปอ. / ครบ100% 0.000 0.900 0.900 กฟต.1
รุน่ทีѷ 27 มลูนธิแิสง-ไซก้ีѷ เหตระกลู และ นสพ.เดลนิวิส์

ตรวจรักษาประชาชนในพืѸนทีѷ ชนบททีѷหา่งไกล

เป้าหมาย : กฟต.1 จํานวน  1 ครัѸง(ใหญ)่, เขตละ 1 ครัѸง(ยอ่ย)

ผบค.ชพ.
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตั ิ
(Operating Strategies หรอื Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลกัพรอ้มปรมิาณหรอืเป้าหมาย)

( Activities / Action Steps)
ผูร้บัผดิชอบ

ไตรมาส 1ไตรมาส 2ไตรมาส 3ไตรมาส 4 รวม (1)ลงทนุ(2)ทําการ รวม

เป้าหมาย ปี 2562 งบประมาณ (ลา้นบาท) 

แผนงานหลกัทีѷ 41 แผนงานชว่ยเหลอืฟืҟ นฟผููป้ระสบภยัพบิตั ิ 1. จัดหาถงุยังชพี เครืѷองนุ่งหม่กันหนาว นํѸาดืѷม หรอืสิѷงของ ครบ 100%0.000 0.800 0.800 กอก.(ผสส.)
ตา่งๆ มอบใหผู้ป้ระสบภัยพบิตั ิ  (ไตรมาส 1-4)

2. จัดกจิกรรม PEA ฟืѸนฟรูะบบไฟฟ้าภายในบา้นของผูใ้ชไ้ฟ

เป้าหมาย  ทกุพืѸนทีѷทีѷเกดิภัยพบิตั ิ

แผนงานหลกัทีѷ 42 แผนการใหบ้รกิารตรวจเครืѷอง 1. งานใหบ้รกิารตรวจเครืѷองกําเนดิไฟฟ้าสํารองของ 100% 100% ครบ 100% 0.210 0.210 กฟต.1
กําเนดิไฟฟ้าสํารองของศนูยร์าชการ ศนูยร์าชการครบทกุสว่นราชการ กบษ.(ผบล.)

เป้าหมาย   ตรวจอยา่งนอ้ย 1 ครั Ѹง/ปี 100%  ทกุ 6 เดอืน 100% 100% ผปบ.ชพ.

แผนงานหลกัทีѷ 43 โครงการ PEA ทํานุบํารงุศาสนา 1. จัดกจิกรรมทอดกฐนิโดยพจิารณาคดัเลอืกวัดตามหลกัเกณฑ์ / ครบ 100%0.000 0.240 0.240 กอก.(ผสส.)
ทีѷคณะกรรมการทอดกฐนิกําหนด (กฐนิ กฟภ.)
เป้าหมาย   ปีละ 1 ครั Ѹง ตามทีѷ กฟภ.กําหนด

2. จัดโครงการ PEA LED 
   - เปลีѷยนหลอด LED ใหก้ับแหลง่ทอ่งเทีѷยวเชงิวฒัธนธรรม (รอ กพส. )

แผนงานหลกัทีѷ 44 โครงการ PEA ชว่ยเหลอืสงัคม (นํ ҟาด ืѷม) 1. จัดทํานํѸาดืѷมขนาด 350 มลิลลิติรเพืѷอแจกจ่ายชว่ยเหลอืสงัคม / / ครบ 100%0.000 0.300 0.300 กอก.(ผสส.)
เป้าหมาย แจกจ่ายนํѸาดืѷมชว่ยเหลอืสงัคมทกุโอกาสทีѷเหมาะสม

แผนงานหลกัทีѷ 45 งานสง่เสรมิการมสีว่นรว่มกบัชุมชนทีѷไดร้บั 1. จัดกจิกรรมมวลชนสมัพันธใ์นพืѸนทีѷกอ่สรา้งเคเบลิใตนํ้Ѹา / / / ครบ 100%0.000 0.286 0.286 กอก.(ผสส.)
ผลกระทบจากการดําเนนิงานของ PEA เคเบลิใตด้นิ

แผนงานหลกัทีѷ 46 โครงการคนพนัธุ ์PEA ฟืҟ นฟทูะเลไทย 1. ฟืѸนฟอูนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาตทิางทะเล เชน่ ปลกูป่าชายเลน(ต.1), / ครบ 100%0.000 0.150 0.150 กอก.(ผสส.)
หญา้ทะเล(ต.2),สรา้งปะการังเทยีม(ต.3)
01 ตดิตามและสรปุประเมนิผล

เป้าหมาย  กฟข. ละ 1 แหง่

67



Learning Growth OC1

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตั ิ
(Operating Strategies หรอื Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลกัพรอ้มปรมิาณหรอืเป้าหมาย)

( Activities / Action Steps)
ผูร้บัผดิชอบ

ไตรมาส 1ไตรมาส 2ไตรมาส 3ไตรมาส 4 รวม (1)ลงทนุ(2)ทําการ รวม

เป้าหมาย ปี 2562 งบประมาณ (ลา้นบาท) 

แผนงานหลกัทีѷ 47 แผนงานสานเสวนาเพืѷอบูรณาการ เป้าหมาย  จํานวน 3 แหง่ / ครบ 100%0.000 0.300 0.300 กอก.(ผสส.)
จดัการโครงการดา้นสงัคมและสิѷงแวดลอ้ม  กฟต.1 โครงการเพิѷมประสทิธภิาพและพัฒนาระบบไฟฟ้ารอบ

ปี 2561-2564 “อา่งเก็บนํѸาเขาเตา่” อันเนืѷองมาจากพระราชดําร ิและเพิѷม

ประสทิธภิาพความสอ่งสวา่งเรอืประมง ณ อา่งเก็บนํѸา / ผู ้

ประกอบการเรอืประมง ณ บา้นเขาเตา่ จ.ประจวบครีขีันธ ์

กฟต.2 โครงการพัฒนาการเกษตรชมุชนนาขา้วเสยีอย่างครบวงจร

ดว้ยพลังงานทางเลอืก ณ ชมุชนตําบลนาขา้วเสยี อ.นาโยง จ.ตรัง

กฟต.3 โครงการเสรมิสรา้งความมัѷนคงของระบบไฟฟ้า เพืѷอ

ความยัѷนยนืของชมุชนกนุุงจนอง ณ ชมุชนกนุุงจนอง 

อ.เบตง จ.ยะลา

แผนงานหลกัทีѷ 48 กจิกรรมเพืѷอชว่ยเหลอืผูป้ระสบภยัแลง้ เป้าหมาย  100 %กฟฟ. จดุรวมงาน / ครบ 100%0.000 0.120 0.120 กฟต.1
กอก.(ผสส.)

แผนงานหลกัทีѷ 49  แผนงานลดการใชก้ระดาษ 1. ลดการใชก้ระดาษ (หน่วยวัดเป็นรมี) เป้าหมายลดลง 10% จาก 0.000 0.000 สรก.(ภ4) 
ปรมิาณกระดาษทีѷใชจ้รงิ ปี 2561 โดยวัดจากปรมิาณกระดาษทีѷจัดซืѸอ

ฝวธ.(ภ4)
ในปี 2561 กฟต.1
2. รายงานผลการใชก้ระดาษ โดยในไตรมาส 1 และ 2 ใหร้ายงาน 1 ครั Ѹง 1 ครั Ѹง 3 ครั Ѹง 3 ครั Ѹง 8 ครั Ѹง ผบห.ชพ.
ผลการดําเนนิงานภายใน 15 วันหลังสิѸนไตรมาส และตัѸงแตเ่ดอืน 1 ครั Ѹง 1 ครั Ѹง 1 ครั Ѹง 1 ครั Ѹง 8 ครั Ѹง กฟส.ปชพ.
ก.ค.-ธ.ค. 2562 ใหร้ายงานผลการดําเนนิงานรายเดอืน ภายในวันทีѷ 10 1 ครั Ѹง 1 ครั Ѹง 1 ครั Ѹง 1 ครั Ѹง 8 ครั Ѹง กฟย.อ.กบร.
ของเดอืนถดัไป

แผนงานหลกัทีѷ 50  โครงการประชารฐัรว่มใจ 1. แตง่ตั Ѹงคณะทํางาน 0.000 0.000 สรก.(ภ4) 
ลดไฟดบั 2. คดัเลอืกพืѸนทีѷเป้าหมายทีѷดําเนนิการโครงการ ฝวธ.(ภ4)

3. ประสานงานกบัสว่นทอ้งถิѷนเรืѷองการตดัตน้ไม ้ กฟต.1
4. สํารวจตน้ไมเ้ป้าหมาย/เสาหรอืตน้ไมท้ีѷมเีถาวลัย์

5. จัดทําแผนรว่มกนัระหวา่ง กฟภ. กบั ทอ้งถิѷน

หมายเหต ุ: หากเป็น กฟจ.ชพ. 6. ดําเนนิการตดัตน้ตน้ไมร้ว่มกนัระหวา่ง กฟภ. กบั ทอ้งถิѷน 1 ครั Ѹง 1 ครั Ѹง 1 ครั Ѹง 1 ครั Ѹง 4 ครั Ѹง ผปบ.ชพ.
7. เชญิชวนประชาชนเขา้รว่มเครอืขา่ย "ประชารัฐรว่มใจ

ลดไฟดบั" ผา่นกลุม่ไลน ์หรอืชอ่งทางอืѷนๆ

8. ตดิตามประเมนิผลโครงการ 1 ครั Ѹง 1 ครั Ѹง 1 ครั Ѹง 1 ครั Ѹง 4 ครั Ѹง ผปบ.ชพ.
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แผนปฏบิตักิาร ประจําปี  2562 แผนงานตามภาระหนา้ทีѷ

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตั ิ
(Operating Strategies หรอื Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลกัพรอ้มปรมิาณหรอืเป้าหมาย)

( Activities / Action Steps)
แผนงานทีѷ 1 แผนงานบํารงุรกัษาระบบไฟฟ้า 1.การตรวจสอบระบบไฟฟ้าและการแกไ้ข 0

(รายงานผลจากระบบงาน SAP-PM)
01 ตรวจสอบระบบไฟฟ้า (Patrol System)
  01.1 ระบบสายสง่ 115 kV (วงจร-กม.) (จํานวนใบสัѷงงาน (ZPM4)....ใบ) ฝปบ. กบษ.(ผตบ.)

เป้าหมาย 100% ทกุไตรมาส      กฟฟ.1-3
กฟต.1  ....713.3.......     วงจร- กม./ไตรมาส(Patrol เดอืนละ 1 ครั Ѹง) 713.3 713.3 713.3 713.3 2.925

40.4 40.4 40.4 40.4 ผปบ.ชพ.
5.5 5.5 5.5 5.5 ผกป.กฟส.ปชพ.

  01.2 ระบบจําหน่ายแรงสงู (วงจร -กม.) (จํานวนใบสัѷงงาน(ZPM4)...ใบ)  กฟฟ.1-3
เป้าหมาย 100% /ไตรมาส  
กฟต.1  …19,581.6......     วงจร- กม./ปี 19,581.6 19,581.6 19,581.6 19,581.6

1203.80 1203.80 1203.80 1203.80 ผปบ.ชพ.
132.65 132.65 132.65 132.65 ผกป.กฟส.ปชพ.

  01.3 ระบบจําหน่ายแรงตํѷา (วงจร-กม.) กฟฟ.1-3
เป้าหมาย ZPM4=100% /ไตรมาส  
กฟต.1  ....30,744.6......     วงจร- กม./ปี 30,744.6 30,744.6 30,744.6 30,744.6

1,963.21 1,963.21 1,963.21 1,963.21 ผปบ.ชพ.
203.30 203.30 203.30 203.30 ผกป.กฟส.ปชพ.

  01.4 สายเคเบลิใยแกว้นําแสง (จํานวนใบสัѷงงาน (ZPM4)....ใบ) ฝปบ. กรส.
เป้าหมาย 100% /ครั Ѹง  กฟฟ.1-3
กฟต.1 …2,247.1………..กม./ครั Ѹง 2,247.1 2,247.1 2,247.1 2,247.1

161.48 161.48 161.48 161.48 ผปบ.ชพ.
9.0 9.0 9.0 9.0 ผกป.กฟส.ปชพ.

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 รวม (1)ลงทนุ (2)ทําการ รวม

เป้าหมาย ปี 2562 งบประมาณ (ลา้นบาท) 
ผูร้บัผดิชอบ
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตั ิ
(Operating Strategies หรอื Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลกัพรอ้มปรมิาณหรอืเป้าหมาย)

( Activities / Action Steps)
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 รวม (1)ลงทนุ (2)ทําการ รวม

เป้าหมาย ปี 2562 งบประมาณ (ลา้นบาท) 
ผูร้บัผดิชอบ

02 แกไ้ขและซอ่มแซมระบบไฟฟ้า
หลงัจากการตรวจสอบ (Patrol System)
เป้าหมาย  100%  ทกุไตรมาส 
  02.1 ระบบสายสง่ 115 kV  (จํานวนใบสัѷงงาน (ZPM2)....ใบ) ฝปบ. กบษ.(ผตบ.)

กฟต.1  ......100% จากใบสัѷงงาน ZPM2 100% 100% 100% 100% 100% 100.063 กฟฟ.1-3
100% 100% 100% 100% 100% ผปบ.ชพ.
100% 100% 100% 100% 100% ผกป.กฟส.ปชพ.

  02.2 ระบบจําหน่ายแรงสงู  (จํานวนใบสัѷงงาน (ZPM2)....ใบ) กฟฟ.1-3
กฟต.1  …100% จากใบสัѷงงาน ZPM2 100% 100% 100% 100% 100%

100% 100% 100% 100% 100% ผปบ.ชพ.
100% 100% 100% 100% 100% ผกป.กฟส.ปชพ.

  02.3 ระบบจําหน่ายแรงตํѷา (จํานวนใบสัѷงงาน (ZPM2)....ใบ) กฟฟ.1-3
กฟต.1  …100% จากใบสัѷงงาน ZPM2 100% 100% 100% 100% 100%

100% 100% 100% 100% 100% ผปบ.ชพ.
100% 100% 100% 100% 100% ผกป.กฟส.ปชพ.

  02.4 สายเคเบลิใยแกว้นําแสง  (จํานวนใบสัѷงงาน (ZPM2)....ใบ) ฝปบ. กรส.
กฟต.1  …100% จากใบสัѷงงาน ZPM2 100% 100% 100% 100% 100% กฟฟ.1-3

100% 100% 100% 100% 100% ผปบ.ชพ.
100% 100% 100% 100% 100% ผกป.กฟส.ปชพ.

03 การบรหิารจัดการตน้ไม ้
03.1 ตัดตน้ไมใ้กลแ้นวระบบสายสง่ และระบบจําหน่าย
เป้าหมาย  ปีละ 2 ครั Ѹง 100% ตามแผนงาน
 03.1.1 ระบบสายสง่ 115 kV  (จํานวนใบสัѷงงาน (ZPM4)....ใบ) ฝปบ. กบษ.(ผตบ.)

กฟต.1  ..461.1........   วงจร- กม./ครั Ѹง 461.1 461.1 60.000 กฟฟ.1-3
36.53 36.5 ผปบ.ชพ.
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตั ิ
(Operating Strategies หรอื Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลกัพรอ้มปรมิาณหรอืเป้าหมาย)

( Activities / Action Steps)
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 รวม (1)ลงทนุ (2)ทําการ รวม

เป้าหมาย ปี 2562 งบประมาณ (ลา้นบาท) 
ผูร้บัผดิชอบ

 03.1.2 ระบบจําหน่ายแรงสงู  (จํานวนใบสัѷงงาน (ZPM4)....ใบ) กฟฟ.1-3
กฟต.1  …16,367.1......     วงจร- กม./ครั Ѹง 16,367.1 16,367.1 

523.1 488.9 504.8 506.9 ผปบ.ชพ.
46.3 51.8 46.3 51.8 ผกป.กฟส.ปชพ.

 03.1.3 ระบบจําหน่ายแรงตํѷา  (จํานวนใบสัѷงงาน (ZPM4)....ใบ) กฟฟ.1-3
กฟต.1  ....10,638.6..............     วงจร- กม./ปี 10,638.6 10,638.6 

340.0 317.8 328.1 329.5 ผปบ.ชพ.
30.1 33.7 30.1 33.7 ผกป.กฟส.ปชพ.

 03.1.4 สายเคเบลิใยแกว้นําแสง  100% ฝปบ. กรส.
กฟต.1 …… 2,247.1…...………..กม./ครั Ѹง 2,247.1 2,247.1 กฟฟ.1-3

80.7 80.7 80.7 80.7 ผปบ.ชพ.
4.5 4.5 4.5 4.5 ผกป.กฟส.ปชพ.

03.2 ดําเนนิการตามระบบการบรหิารจัดการตน้ไม ้ กฟฟ.1-3
(Vegetation Management) ปรับปรงุเพิѷมเตมิตามแผนแมบ่ท CSR กอก. / ฝปบ. 

ของ กฟภ. ปี 2560-2564 ในสว่นทีѷสายงานฯ รับผดิชอบ "โครงการ

บรหิารจัดการเศษกิѷงไมใ้กลแ้นวสายไฟฟ้า"
 03.2.1 แผนงานระยะทีѷ 1 คดัเลอืก กฟฟ. จดุรวมงานในพืѸนทีѷละ 1 แหง่

(กฟจ.)
03.2.2 จดักจิกรรมบรหิารจดัการเศษกิѷงไมใ้กลแ้นวสายไฟฟ้า

เป้าหมายความสําเร็จของการดําเนนิงานตามแผนระดับ5 (90%)

1 จัดกจิกรรมรับความคดิเห็นรว่มกบัผูนํ้าทอ้งถิѷน
ตวัแทนประชาชนและผูร้ับเหมา เพืѷอศกึษาดคูวาม
ตอ้งการในการนําเศษกิѷงไมใ้กลแ้นวสายไฟฟ้านํามา
ใชป้ระโยชนอ์ยา่งไร
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตั ิ
(Operating Strategies หรอื Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลกัพรอ้มปรมิาณหรอืเป้าหมาย)

( Activities / Action Steps)
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 รวม (1)ลงทนุ (2)ทําการ รวม

เป้าหมาย ปี 2562 งบประมาณ (ลา้นบาท) 
ผูร้บัผดิชอบ

2 จัดอบรมใหค้วามรูช้มุชนเรืѷองการจัดทําปุ๋ ยอนิทรยี์
จากเศษไม(้การกําจัดของเสยีจากกิѷงไม)้ รว่มกบั
พันธมติรในพืѸนทีѷจัดกจิกรรม

3 จัดซืѸอเครืѷองยอ่ยกิѷงไมเ้พิѷมเตมิใหก้บั กฟฟ. จุดรวมงาน
ในสงักดั

4 ตดิตามผลและสรปุผลการดําเนนิงาน
 กฟต.1   =  …... กฟจ.เพชรบรุี 1 ครั Ѹง 1 ครั Ѹง

04 สอ่งกลอ้งความรอ้นโดยใชก้ลอ้ง Thermal Viewer
  04.1 สถานีไฟฟ้า  100%  (จํานวนใบสัѷงงาน (ZPM4)....ใบ) ฝปบ. กบษ.(ผตบ.)

 เป้าหมาย อยา่งนอ้ยปีละ 1 ครั Ѹง
 กฟต.1  …34….....    สถานี 34 34 34 0.707

  04.2 ระบบสายสง่ 115 kV  (จํานวนใบสัѷงงาน (ZPM4)....ใบ)  ฝปบ. กบษ.(ผตบ.)

 เป้าหมาย อยา่งนอ้ยปีละ 1 ครั Ѹง 100%
กฟต.1  .713.3.........     วงจร- กม./ครั Ѹง 713.3 503.8

  04.3 ระบบจําหน่ายฟีดเดอรท์ีѷจา่ยไฟ  ตั Ѹงแต ่5 MW(22 kV)  ฝปบ. กบษ.(ผตบ.)

และ7MW(33 kV) หรอืไลนสํ์าคัญ (จํานวนใบสัѷงงาน (ZPM4)...ใบ) กฟฟ.1-3
 เป้าหมาย  ปีละ 1 ครั Ѹง
กฟต.1  ..205........    ฟีดเดอร์ 146 59  -  - 205

14 ผปบ.ชพ.
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตั ิ
(Operating Strategies หรอื Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลกัพรอ้มปรมิาณหรอืเป้าหมาย)

( Activities / Action Steps)
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 รวม (1)ลงทนุ (2)ทําการ รวม

เป้าหมาย ปี 2562 งบประมาณ (ลา้นบาท) 
ผูร้บัผดิชอบ

05 แกไ้ขจดุรอ้น 100% ตามผลการสอ่งกลอ้ง
  05.1  สถานไีฟฟ้า   (จํานวนใบสัѷงงาน (ZPM2)....ใบ) ฝปบ. กบษ.(ผตบ.)

กฟต.1  …100% จากใบสัѷงงาน ZPM2 100% 100% 100% 100% 100% 1.079 กฟต.1 

  05.2 ระบบสายสง่ 115 kV  (จํานวนใบสัѷงงาน (ZPM2)....ใบ) ฝปบ. กบษ.(ผตบ.)

กฟต.1  …100% จากใบสัѷงงาน ZPM2 100% 100% 100% 100% 100%
  05.3 ระบบจําหน่ายฟีดเดอรท์ีѷจา่ยไฟ  ตั Ѹงแต ่5 MW(22 kV) กฟฟ.1-3
และ7MW(33 kV) หรอืไลนสํ์าคัญ (จํานวนใบสัѷงงาน (ZPM2)..ใบ)

กฟต.1  …100% จากใบสัѷงงาน ZPM2 100% 100% 100% 100% 100% ผปบ.ชพ.

06 การป้องกนัระบบจําหน่ายและสายสง่ 100% ทกุไตรมาส 
     06.1  ระบบสายสง่ 115 kV. (จํานวนใบสัѷงงาน (ZPM2)....ใบ)  ฝปบ. กบษ.(ผตบ.)

กฟต.1  …100% จากใบสัѷงงาน ZPM2 100% 100% 100% 100% 100% 10.919 กฟฟ.1-3
 06.1.1 ทาสสีะทอ้นแสงป้องกนัรถยนตช์นเสาในจุดเสีѷยง 100% 100% 100% 100% 100% ผปบ.ชพ.
 06.1.2 ตดิตั Ѹงอปุกรณ์ป้องกนัสตัว์ 100% 100% 100% 100% 100% ผกป.กฟส.ปชพ.

 06.1.3 ตรวจสอบและแกไ้ขคา่กราวดท์ีѷตํѷากวา่มาตรฐาน
 06.1.4 ซอ่มแซมอปุกรณ์ป้องกนัรถยนตช์นเสา 
 06.1.5 งานป้องกนั และซอ่มแซมสายสง่ 

    06.2  ระบบจําหน่าย 22,33 kV (จํานวนใบสัѷงงาน (ZPM2)....ใบ) กฟฟ.1-3
กฟต.1  …100% จากใบสัѷงงาน ZPM2 100% 100% 100% 100% 100%

100% 100% 100% 100% 100% ผปบ.ชพ.
100% 100% 100% 100% 100% ผกป.กฟส.ปชพ.

07 ฉดีนํѸาลา้งลกูถว้ยและอปุกรณ์แรงสงู ฝปบ. กบษ.(ผปฮ.)

  07.1 สถานไีฟฟ้า   2 ครัѸง/ปี  (จํานวนใบสัѷงงาน (ZPM2)....ใบ)  
กฟต.1  ......29.........    สถาน ี100% จากใบสัѷงงาน ZPM2 29 29 1.214
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Internal Process (งานตามภาระหน้าที)่

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตั ิ
(Operating Strategies หรอื Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลกัพรอ้มปรมิาณหรอืเป้าหมาย)

( Activities / Action Steps)
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 รวม (1)ลงทนุ (2)ทําการ รวม

เป้าหมาย ปี 2562 งบประมาณ (ลา้นบาท) 
ผูร้บัผดิชอบ

  07.2 ระบบสายสง่ 115 kV.(วงจร-กม.) ในพืѸนทีѷมมีลภาวะ 2 ครัѸงตอ่ปี  ฝปบ. กบษ.(ผปฮ.)

(จํานวนใบสัѷงงาน (ZPM2)....ใบ)  
กฟต.1  ........96.5.............     วงจร- กม. 100% จากใบสัѷงงาน ZPM2 96.5 96.5

  07.3 ระบบจําหน่าย 22 , 33 kV( วงจร-กม.) ในพืѸนทีѷมมีลภาวะ 2 ครัѸงตอ่ปี ฝปบ. กบษ.(ผปฮ.)

(จํานวนใบสัѷงงาน (ZPM2)....ใบ)  กฟฟ.1-3
กฟต.1  .......300..............     วงจร- กม. 100% จากใบสัѷงงาน ZPM2 300 300

100% 100% ผปบ.ชพ.
2. การปฏบิตังิาน  Hotline  
(รายงานผลจากระบบงาน SAP-PM)
เป้าหมาย 100% ของแผนงานทกุไตรมาส 
(จํานวนใบสัѷงงาน (ZPM2)....ใบ)
01 Hot Line กฟข.
กฟต.1 100% 100% 100% 100% 100% 3.374  ฝปบ. กบษ.(ผปฮ.)

02 Hot Line กฟฟ.  
กฟต.1 100% 100% 100% 100% 100% 15.360 กฟฟ.1-3
Hot Line กฟจ.ชพ. ดําเนนิการตามแผนงาน กฟต.1 100% 100% 100% 100% 100% ผปบ.ชพ.

 02.1 ซอ่มแซม-เปลีѷยนอปุกรณ์แรงสงูและตัดจา่ยระบบ 100% 100% 100% 100% 100%
จําหน่าย  22-33 , 115 kV (ตาม ZPM2 :100%) 100% 100% 100% 100% 100% ผปบ.ชพ.

 02.2 ซอ่มแซม FIX CAPACITOR แรงสงู 100% 100% 100% 100% 100%
กฟต.1  จํานวน ……….  จดุ มสีภาพพรอ้มใช ้80% 100% 100% 100% 100% 100% ผปบ.ชพ.
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตั ิ
(Operating Strategies หรอื Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลกัพรอ้มปรมิาณหรอืเป้าหมาย)

( Activities / Action Steps)
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 รวม (1)ลงทนุ (2)ทําการ รวม

เป้าหมาย ปี 2562 งบประมาณ (ลา้นบาท) 
ผูร้บัผดิชอบ

 02.3 แกไ้ข UNBALANCE แรงสงู 100% 100% 100% 100% 100%
ระบบ 22 kV ตั Ѹงแต ่5 MW ทีѷ UB >= 10% 100% 100% 100% 100% 100% ผปบ.ชพ.
ระบบ 33 kV ตั Ѹงแต ่8 MW ทีѷ UB >= 10%
กฟต.1  100%

 02.4 งานปรับปรงุระบบจําหน่าย เสา/ สายแรงสงู 90% 90% 90% 90% 90%
(ตาม ZPM2 :90%) 90% 90% 90% 90% 90% ผปบ.ชพ.
กฟต.1  90%

03 Hot Line กระเชา้ 115 kV 100% 100% 100% 100% 100% ฝปบ. กบษ.(ผปฮ.)

กฟต.1  100% 100% 100% 100% 100% 100% 2.776

3. สนับสนุนทรัพยากรเพืѷอการแกก้ระแสไฟฟ้าขัดขอ้งตามมาตรฐาน

ทีѷ กฟภ. กําหนด
เป้าหมาย 100% ของแผนงานทกุไตรมาส
  01 จัดหาเครืѷองมอืและอปุกรณ์แกก้ระแสไฟฟ้าขัดขอ้ง ฝปบ. กบษ.(ผตบ.)

ใหเ้ป็นไปตามมาตรฐานทีѷ กฟภ. กําหนด
   กฟต.1  ………52..…..กฟฟ. 100% 100% 1.297
 01.1 สํารวจจัดซืѸอเครืѷองมอืดา้นชา่ง ฝปบ. กบษ.(ผตบ.)

 01.2 สํารองอปุกรณ์แกก้ระแสไฟฟ้าขดัขอ้ง 100% 100% 100% 100% 100% ผปบ.ชพ.
100% 100% 100% 100% 100% ผกป.กฟส.ปชพ.

100% 100% 100% 100% 100% กฟย.อ.กบร.

 01.3 ออกตรวจรถแกก้ระแสไฟฟ้าขดัขอ้งและหอ้งเวร ฝปบ. กบษ.(ผตบ.)

 01.4 ซอ่มแซมบํารงุรักษา - ยานพาหนะ (รถแกไ้ฟ) ฝวบ. กกค.
 01.5 ซอ่มแซมบํารงุรักษา-อาคาร (หอ้งแกไ้ฟ) ฝวบ. กกค.
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตั ิ
(Operating Strategies หรอื Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลกัพรอ้มปรมิาณหรอืเป้าหมาย)

( Activities / Action Steps)
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 รวม (1)ลงทนุ (2)ทําการ รวม

เป้าหมาย ปี 2562 งบประมาณ (ลา้นบาท) 
ผูร้บัผดิชอบ

4. ประเมนิระดบัคณุภาพไฟฟ้าและความเชืѷอถอืได ้
01 ตดิตั Ѹงเครืѷองวดัคณุภาพไฟฟ้า-ประเมนิผลและ
วเิคราะหค์ณุภาพไฟฟ้า  และแนวทางแกไ้ข 
กฟต.1  ......6.........    สถานี 2 2 2 6. สถานี ฝวบ. กบล.
02 ตรวจสอบเหตขุัดขอ้งความผดิปกตทิางไฟฟ้า (สถานี) ฝวบ. กบล.

5. การวัดโหลดหมอ้แปลงในระบบจําหน่าย (ตามหลักเกณฑท์ีѷ กฟภ.กําหนด)

(รายงานผลจากระบบงาน SAP-PM)
  01 หมอ้แปลง 1 เฟส (ปีละ 1 ครั Ѹง) (จํานวนใบสัѷงงาน(ZPM4)...ใบ)  ฝวบ. กบล.

กฟต.1  = …11,237…….เครืѷอง 1.292 กฟฟ.1-3
เป้าหมาย อยา่งนอ้ย 30% ของหมอ้แปลงทั Ѹงหมด
กฟต.1  = …3,377…………. เครืѷอง (30%ของหมอ้แปลงทัѸงหมด) 985 1209 1183  - 3377

46 164 252 252 ผปบ.ชพ.

4 8 12 12 ผกป.กฟส.ปชพ.

  02 หมอ้แปลง 3 เฟส (ปีละ 1 ครั Ѹง) (จํานวนใบสัѷงงาน(ZPM4)...ใบ) ฝวบ. กบล.

กฟต.1   = …9,046………..   เครืѷอง กฟฟ.1-3
เป้าหมาย อยา่งนอ้ย 30% ของหมอ้แปลงทั Ѹงหมด
กฟต.1  = ……2,717………. เครืѷอง (30%ของหมอ้แปลงทัѸงหมด) 817 949 951  - 2,717

47 102 157 157 ผปบ.ชพ.

7 16 24 24 ผกป.กฟส.ปชพ.

6. งานบํารงุรักษาหมอ้แปลง (ตามหลักเกณฑท์ีѷ กฟภ.กําหนด)

(รายงานผลจากระบบงาน SAP-PM)
01 หมอ้แปลงไฟฟ้ากําลังสถานไีฟฟ้า ตามวาระ 1 ครั Ѹง/ปี ทกุเครืѷอง ฝปบ. กบษ.(ผบฟ.)

(จํานวนใบสัѷงงาน (ZPM4)....ใบ)  
กฟต.1   = ………34……..   เครืѷอง 34 34 0.687
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตั ิ
(Operating Strategies หรอื Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลกัพรอ้มปรมิาณหรอืเป้าหมาย)

( Activities / Action Steps)
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 รวม (1)ลงทนุ (2)ทําการ รวม

เป้าหมาย ปี 2562 งบประมาณ (ลา้นบาท) 
ผูร้บัผดิชอบ

02 ระบบจําหน่าย  
  02.1 หมอ้แปลง 1 เฟส (ปีละ 1 ครัѸง)  (จํานวนใบสัѷงงาน (ZPM4)....ใบ)        กฟฟ.1-3
กฟต.1   = …11,237…………..   เครืѷอง 14.357
เป้าหมาย 30% ของหมอ้แปลงทั Ѹงหมด
กฟต.1   = …3,377…………..   เครืѷอง 985 1209 1183  - 3,377 

46 164 252 ผปบ.ชพ.

4 8 12 ผกป.กฟส.ปชพ.

  02.2 หมอ้แปลง 3 เฟส (ปีละ 1 ครั Ѹง)  (จํานวนใบสัѷงงาน (ZPM4)....ใบ)       กฟฟ.1-3
กฟต.1   = ……9,046………..   เครืѷอง
เป้าหมาย 50% ของหมอ้แปลงทั Ѹงหมด
กฟต.1   = ……4,530………..   เครืѷอง 1,361 1,582 1,587  - 4,530

79 170 262 ผปบ.ชพ.

12 27 41 ผกป.กฟส.ปชพ.
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตั ิ
(Operating Strategies หรอื Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลกัพรอ้มปรมิาณหรอืเป้าหมาย)

( Activities / Action Steps)
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 รวม (1)ลงทนุ (2)ทําการ รวม

เป้าหมาย ปี 2562 งบประมาณ (ลา้นบาท) 
ผูร้บัผดิชอบ

แผนงานทีѷ 2 แผนงานปรบัปรุงและบาํรุงรกัษา 1. งานตรวจสอบ บํารุงรักษาอปุกรณ์ไฟฟ้าในระบบไฟฟ้า 0
อปุกรณ์ระบบไฟฟ้า สถานไีฟฟ้าตามวาระจํานวน................สถาน ี

(รายงานผลจากระบบงาน SAP-PM )(จํานวนใบสัѷงงาน (ZPM4)....ใบ)       ฝปบ. กบษ.

กฟต.1  ......33.............    สถานี

 01  Breaker,Relay ,Recloser และระบบ Grounding ฝปบ. กบษ.(ผบฟ.,ผรล.)

 ในสถานไีฟฟ้า
กฟต.1 =   1 ครั Ѹง/ปี 11 สฟฟ. 22 สฟฟ. 33 สฟฟ. 1.587

 02 งานบํารงุรักษาเคเบิѸลใตด้นิ (outgoing จาก สฟฟ.) ฝปบ. กบษ.(ผตบ.)

กฟต.1 11 สฟฟ. 22 สฟฟ. 33 สฟฟ. 0.558

 03 งานบํารงุรักษาสวทิซเ์กยีรแ์ละใบมดี ฝปบ. กบษ.(ผบฟ.)

กฟต.1 11 สฟฟ. 22 สฟฟ. 33 สฟฟ. 0.625

 04 งานตรวจสอบสภาพหมอ้แปลงไฟฟ้ากําลังในสถานไีฟฟ้า ฝปบ. กปบ.(ผจฟ.)

กฟต.1 3 ครั Ѹง 3 ครั Ѹง 3 ครั Ѹง 3 ครั Ѹง 12 ครั Ѹง

 05 งานตรวจสอบแบตเตอรีѷในสถานไีฟฟ้า ฝปบ. กปบ.(ผจฟ.)

กฟต.1 3 ครั Ѹง 3 ครั Ѹง 3 ครั Ѹง 3 ครั Ѹง 12 ครั Ѹง
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตั ิ
(Operating Strategies หรอื Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลกัพรอ้มปรมิาณหรอืเป้าหมาย)

( Activities / Action Steps)
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 รวม (1)ลงทนุ (2)ทําการ รวม

เป้าหมาย ปี 2562 งบประมาณ (ลา้นบาท) 
ผูร้บัผดิชอบ

2. งานตรวจสอบ บํารงุรักษาอปุกรณ์ไฟฟ้าในระบบจําหน่าย 

ตามวาระ 
(รายงานผลจากระบบงาน SAP-PM)       
 01 Recloser  (จํานวนใบสัѷงงาน (ZPM4)....ใบ) ฝปบ. กบษ.(ผบอ.)

กฟต.1  ....194...........  ชดุ 166 28 194 3.815

 02 Switched  Capacitor  (จํานวนใบสัѷงงาน (ZPM4)....ใบ) ฝปบ. กบษ.(ผบอ.)

กฟต.1  ....56...........  ชดุ 49 7 56 0.205

  03  AVR  (จํานวนใบสัѷงงาน (ZPM4)....ใบ) ฝปบ. กบษ.(ผบฟ.)

กฟต.1  ......12.........  ชดุ 12 12 0.608

   04  ATS  (จํานวนใบสัѷงงาน (ZPM4)....ใบ) ฝปบ. กบษ.(ผบอ.)

กฟต.1  .......3........  ชดุ 3 3 0.014

   05 Recloser ทํางานมาก  (จํานวนใบสัѷงงาน (ZPM4)....ใบ) ฝปบ. กบษ.(ผบอ.)

กฟต.1  .......-.....  ชดุ

  06 อปุกรณ์ SF6  (จํานวนใบสัѷงงาน (ZPM4)....ใบ) ฝปบ. กบษ.(ผบอ.)

กฟต.1  .......237.....  ชดุ 237 237 0.162
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตั ิ
(Operating Strategies หรอื Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลกัพรอ้มปรมิาณหรอืเป้าหมาย)

( Activities / Action Steps)
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 รวม (1)ลงทนุ (2)ทําการ รวม

เป้าหมาย ปี 2562 งบประมาณ (ลา้นบาท) 
ผูร้บัผดิชอบ

แผนงานทีѷ 3  แผนงานปรบัปรงุและบาํรงุรกัษา 1. งานตรวจสอบ และบํารงุรักษาอปุกรณ์สืѷอสาร 0
อปุกรณ์สืѷอสาร ตามวาระ 

 01  เครืѷองรับ-สง่วทิยสุืѷอสาร 100% ฝปบ. กรส.
กฟต.1  .......535.....  ชดุ 535 535 0.397

 02 อปุกรณ์สืѷอสารในสํานักงาน 100% ฝปบ. กรส.
กฟต.1  .......31.....  ชดุ 31 31 0.205

 03 อปุกรณ์สืѷอสารความเร็วสงู  100% ฝปบ. กรส.
กฟต.1  .......166....  ชดุ (SDH/FOM = 127, DWDM = 39) 166 39 205 0.222

2. งานปรับปรงุระบบสืѷอสารใหม้ปีระสทิธภิาพมากขึѸน 
 01  ระบบสายและเครอืขา่ยเคเบลิใยแกว้นําแสง ฝปบ. กรส.
กฟต.1 ……1.3……..กม.(ยา้ยปรับปรงุ กฟฟ., สฟฟ.ราชบรุ3ี) 0.5 0.3 0.5 1.3 0.491

 02  ระบบสืѷอสาร scada ฝปบ. กรส.
กฟต.1  .......-.....  ชดุ

 03 ระบบสืѷอสารวทิยุ ฝปบ. กรส.
กฟต.1  .......6.....  ชดุ 2 2 2 6 0.053

 04 อปุกรณ์สืѷอสารความเร็วสงู ฝปบ. กรส.
กฟต.1 ……6………..ชดุ (ยา้ยปรับปรงุ กฟฟ., สฟฟ.รบ.3) 2 2 2 6 0.033
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตั ิ
(Operating Strategies หรอื Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลกัพรอ้มปรมิาณหรอืเป้าหมาย)

( Activities / Action Steps)
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 รวม (1)ลงทนุ (2)ทําการ รวม

เป้าหมาย ปี 2562 งบประมาณ (ลา้นบาท) 
ผูร้บัผดิชอบ

แผนงานทีѷ 4  แผนงานตดิต ัҟงอปุกรณใ์น 1 ระบบจําหน่าย   (เดอืนละ 1 ครั Ѹง ) ฝวบ. กกค.

ระบบไฟฟ้า กฟต.1 = …220 วงจร-กม. 3 ครั Ѹง 3 ครั Ѹง 3 ครั Ѹง 3 ครั Ѹง 12  ครัѸง กฟฟ.1-3

2. ประสานงานตดิตั Ѹงอปุกรณ์เพิѷมเตมิในระบบจําหน่าย(ครัѸง)

 01 Recloser ฝปบ. กปบ.

กฟต.1  ......15....  ชดุ 2 ครั Ѹง 2 ครั Ѹง 2 ครั Ѹง 2 ครั Ѹง 8 ครั Ѹง 0.017

 02 RCS ฝปบ. กปบ.

กฟต.1  .....50.....  ชดุ 2 ครั Ѹง 2 ครั Ѹง 2 ครั Ѹง 2 ครั Ѹง 8 ครั Ѹง

แผนงานทีѷ 5 แผนงานควบคมุระบบแรงดนั 1. การตรวจสอบคา่ระดับแรงดันไฟฟ้าในวงจร 22 , 33 kV ขึѸนไปทกุไตรมาส 1 ครั Ѹง 1 ครั Ѹง 1 ครั Ѹง 1 ครั Ѹง 4 ครั Ѹง ฝปบ. กปบ.

ไฟฟ้าใหอ้ยูใ่นเกณฑม์าตรฐาน (ตน้ทาง กลางทาง และ ปลายสาย)
เป้าหมาย 100% ไตรมาสละ 1 ครัѸง  (จํานวน ..245..... ฟีดเดอร)์

01 วงจรทีѷมกีารตดิตั Ѹง AMR ของผูใ้ชไัฟ           
กฟต.1  =…180……...   ฟีดเดอร์ 100% 100% 100% 100% 100%

02 วงจรทีѷยังไมม่กีารตดิตั Ѹง AMR ของผูใ้ชไัฟ           
กฟต.1  =……15…...   ฟีดเดอร์ 100% 100% 100% 100% 100% 0.037

 03 วงจรทีѷม ีvspp           
กฟต.1  =……50…...   ฟีดเดอร์ 100% 100% 100% 100% 100%
2. การจัดทําแผนปรับปรงุแกไ้ข Feeder ทีѷแรงดันตํѷากวา่ ฝปบ. กปบ.

คา่เกณฑม์าตรฐานคณุภาพบรกิาร ใหแ้ลว้เสร็จ(%)  กฟฟ.1-3
( จากขอ้มลูขอ้ 1  เฉพาะแรงดนัตํѷากวา่เกณฑ ์)
 กฟต.1 1 ครั Ѹง 1 ครั Ѹง 1 ครั Ѹง 1 ครั Ѹง 4 ครั Ѹง 0.031

1 ครั Ѹง 1 ครั Ѹง 1 ครั Ѹง 1 ครั Ѹง 4 ครั Ѹง ผปบ.ชพ.
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตั ิ
(Operating Strategies หรอื Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลกัพรอ้มปรมิาณหรอืเป้าหมาย)

( Activities / Action Steps)
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 รวม (1)ลงทนุ (2)ทําการ รวม

เป้าหมาย ปี 2562 งบประมาณ (ลา้นบาท) 
ผูร้บัผดิชอบ

แผนงานทีѷ 6 แผนงานแกไ้ขไฟดบั 1. วเิคราะหปั์ญหากระแสไฟฟ้าดบัเป็นบรเิวณกวา้ง ฝปบ. กปบ.

(แผนปฏบิตั ิ ภาค 4 ปี 60 ขอ้ 31) กรณีทราบสาเหตแุละหาทางป้องกนัไมใ่หเ้กดิซํѸา ผปบ.ชพ.
เป้าหมาย 100 % ของเหตกุารณ์ทั Ѹงหมด
 กฟต.1 100% 100% 100% 100% 100% 0.045

2. การวเิคราะหแ์ละกําหนดแนวทางในการแกไ้ขฟีดเดอรท์ีѷมไีฟดบับอ่ย ฝปบ. กปบ.

เป้าหมาย 12 ครั Ѹง/ปี กฟฟ.1-3
 กฟต.1 3 ครั Ѹง 3 ครั Ѹง 3 ครั Ѹง 3 ครั Ѹง 12 ครั Ѹง 0.092

3 ครั Ѹง 3 ครั Ѹง 3 ครั Ѹง 3 ครั Ѹง 12 ครั Ѹง ผปบ.ชพ.
3. สรปุผลการดําเนนิการตามขอ้ 2
เป้าหมาย 12 ครั Ѹง/ปี
 กฟต.1 3 ครั Ѹง 3 ครั Ѹง 3 ครั Ѹง 3 ครั Ѹง 12 ครั Ѹง

3 ครั Ѹง 3 ครั Ѹง 3 ครั Ѹง 3 ครั Ѹง 12 ครั Ѹง ผปบ.ชพ.

แผนงานทีѷ 7 โครงการพฒันาระบบไฟฟ้า 1. การดําเนนิการปรับปรงุพัฒนาระบบไฟฟ้าในเมอืงใหญ่ 0.000 0.000 0.000 ฝปบ. กปบ.

ในเมอืงใหญ่ (ตามแผนงานปรับปรงุใหเ้ทยีบเทา่ กฟน.ของ กคก)
 เป้าหมาย กฟข. ละ 1 แหง่

    กฟต.1  หวัหนิ

 01  ปรับปรงุระบบจําหน่ายแรงสงู  ......... วงจร-กม. 1 ครั Ѹง 1 ครั Ѹง 1 ครั Ѹง 1 ครั Ѹง 4 ครั Ѹง ฝวบ. กกค.
    (กฟต.1 = ……. วงจร-กม.) กฟฟ.1-3

 02 ปรับปรงุระบบแรงตํѷา กฟฟ.1-3
    (กฟต.1 = …-. .)
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตั ิ
(Operating Strategies หรอื Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลกัพรอ้มปรมิาณหรอืเป้าหมาย)

( Activities / Action Steps)
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 รวม (1)ลงทนุ (2)ทําการ รวม

เป้าหมาย ปี 2562 งบประมาณ (ลา้นบาท) 
ผูร้บัผดิชอบ

 03 ตดิตั Ѹงอปุกรณ์ในระบบไฟฟ้า ฝปบ. กปบ.

 03.1 Recloser     ชดุ กฟฟ.1-3
    (กฟต.1 =…... ชดุ)

  03.2 อปุกรณ์ SF6       ชดุ ฝปบ. กปบ.

    (กฟต.1 =…... ชดุ) กฟฟ.1-3

แผนงานทีѷ 8 แผนงานเรง่รดัการนํามเิตอร ์(รายใหม)่ 1.ตรวจสอบขอ้มลูการตดิตั Ѹงมเิตอรไ์ฟฟ้ารายใหม ่พรอ้ม 100% 100% 100% 100% 100% 0.000 ฝวบ. กบล.

เขา้ระบบ SAP ใหท้นัรอบบลิ ดําเนนิการนําเขา้ระบบ SAP ใหท้นัรอบบลิ ตรวจสอบ กฟฟ.1-3
ภายในวนัทีѷ 5 ของทกุเดอืน  
เป้าหมาย รอ้ยละ 100
กฟต.1 = 100% 100% 100% 100% 100% 100% 0.516 ผบค./ผมต.ชพ.

100% 100% 100% 100% 100% ผบต.กฟส.ปชพ.

แผนงานทีѷ 9 แผนงานปรบัปรงุและบรหิาร 1. ความสําเร็จของการลด GIS Backlog 0
กระบวนการการจดัการใหเ้กดิประสทิธภิาพสงูสดุ 01 งานปรับปรงุขอ้มลูระบบไฟฟ้าอปุกรณ์ตดัตอน ฝวบ. กวว.

อปุกรณ์ป้องกนั (LBS ,RCS,DIS,Sw.Recloser,DF) ฝปบ. กปบ.

 กฟต.1 = 95 % 95% 95% 95% 95% 95% กฟฟ.1-3
95% 95% 95% 95% 95% ผปบ.ชพ.
95% 95% 95% 95% 95% ผกป.กฟส.ปชพ.

02 ความสําเร็จของการเคลยีรใ์บสัѷงงาน OMS ฝปบ. กปบ.

 กฟต.1 = 95 % 95% 95% 95% 95% 95% 0.090 กฟฟ.1-3
95% 95% 95% 95% 95% ผปบ.ชพ.
95% 95% 95% 95% 95% ผกป.กฟส.ปชพ.
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตั ิ
(Operating Strategies หรอื Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลกัพรอ้มปรมิาณหรอืเป้าหมาย)

( Activities / Action Steps)
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 รวม (1)ลงทนุ (2)ทําการ รวม

เป้าหมาย ปี 2562 งบประมาณ (ลา้นบาท) 
ผูร้บัผดิชอบ

แผนงานทีѷ 10 แผนงานการปรบัปรงุ 1. การปรับปรงุขอ้มลูหมอ้แปลง กฟภ. ลงในฐานขอ้มลู 0 ฝวบ. กวว.
ขอ้มลูในระบบ GIS ระบบ GIS กฟฟ.1-3

เป้าหมาย ทกุ กฟฟ. ไมน่อ้ยกวา่รอ้ยละ 97
กฟต.1 = 97 % 97% 97% 97% 97% 97% 0.358

97% 97% 97% 97% 97% ผปบ.ชพ.
97% 97% 97% 97% 97% ผกป.กฟส.ปชพ.

2. การปรับปรงุขอ้มลูมเิตอรล์งในฐานขอ้มลูระบบ GIS ฝวบ. กวว.
เป้าหมาย ทกุ กฟฟ. ไมน่อ้ยกวา่รอ้ยละ 97 97% 97% 97% 97% 97% กฟฟ.1-3
กฟต.1 = 97 % 97% 97% 97% 97% 97% 0.384 ผมต.ชพ.

97% 97% 97% 97% 97% ผบต.กฟส.ปชพ.

97% 97% 97% 97% 97% กฟย.อ.กบร.

3. การปรับปรงุขอ้มลูงานกอ่สรา้งระบบจําหน่ายลงใน ฝวบ. กวว.
ฐานขอ้มลูระบบ GIS ฝวบ. กกค.
เป้าหมาย รอ้ยละ 70 1 ครั Ѹง 1 ครั Ѹง กฟฟ.1-3
กฟต.1 = 80% 80% 80% 80% 80% 80% 0.096 ผกส.ชพ.

80% 80% 80% 80% 80% ผกป.กฟส.ปชพ.

แผนงานทีѷ 11 แผนงานบรหิารพสัดุ 1. จัดทําแผนความตอ้งการใชพั้สดหุลกั , พัสดรุอง 0 ฝวบ. กกค.
และบรหิารพัสด ุเพืѷอใชใ้นปีถดัไป (ปี 2561)
เป้าหมาย ไตรมาส 2
กฟต.1 -1 ครั Ѹง 1 ครั Ѹง 1 ครั Ѹง

2. อตัราการหมนุเวยีนพัสด ุ(Turn over ratio) ฝบพ. กบญ.

เป้าหมาย รายงานทกุไตรมาส
 ........ เทา่ตาม กฟภ. กําหนด(เป้าชัѷวคราว ปี 2561)
กฟต.1  4 ครั Ѹง/ปี 1 ครั Ѹง 1 ครั Ѹง 1 ครั Ѹง 1 ครั Ѹง 4  ครั Ѹง
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตั ิ
(Operating Strategies หรอื Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลกัพรอ้มปรมิาณหรอืเป้าหมาย)

( Activities / Action Steps)
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 รวม (1)ลงทนุ (2)ทําการ รวม

เป้าหมาย ปี 2562 งบประมาณ (ลา้นบาท) 
ผูร้บัผดิชอบ

พัสดุไม่เคลืѷอนไหว ณ 1 ม.ค.2560   6.925  ลา้นบาท 3. ลดมลูคา่พัสดไุมเ่คลืѷอนไหวและเคลืѷอนไหวชา้  ฝบพ. กบญ.

ผลการดําเนนิการปี 2560 4 ต.ค.60 48.53% 3.360 ลา้นบาท เป้าหมาย รายงานทกุไตรมาส
พัสดไุมเ่คลืѷอนไหว ณ 4 ต.ค.60    3.565   ลา้นบาท ลดลงจากปีทีѷผา่นมา 20%
ลดลงจากปีทีѷผา่นมา 20%          0.713 ลา้นบาท กฟต.1 …….% 1 ครั Ѹง 1 ครั Ѹง 1 ครั Ѹง 1 ครั Ѹง 4 ครั Ѹง ผคพ.ชพ.
 กฟต.2 ตั Ѹงเป้าหมาย 30%        1.070  ลา้นบาท

4. ตรวจสอบและจัดหาอปุกรณ์ประกอบหวัเสา ฝบพ. กบญ.

ระบบสายสง่ 115 kV. ในการสํารองคงคลงั
โดยถอืเสมอืนเป็น Safety Stock ของพัสดสํุารองคลงั
 (Plant Stock) จํานวน 77 รายการเพิѷมเตมิใหค้รบถว้น (ตามอนุมัต ิกฟภ.)

เป้าหมาย   ไตรมาสละ 1 ครั Ѹง
กฟต.1 คลัง สมุทรสงคราม ราชบรุ ีโพธาราม เพชรบรุ ี,หัวหนิ, ประจวบฯ, ชมุพร, ระนอง 1 ครั Ѹง 1 ครั Ѹง 1 ครั Ѹง 1 ครั Ѹง 4 ครั Ѹง ผคพ.ชพ.

5. การทบทวนความตอ้งการและการจดัหาผลติภัณฑค์อนกรตี ฝวบ. กกค.
ใหส้อดคลอ้งกบัแผนงานกอ่สรา้งทกุไตรมาส 1 ครั Ѹง 1 ครั Ѹง 1 ครั Ѹง 1 ครั Ѹง 4 ครั Ѹง ผคพ.ชพ.
เป้าหมาย   100%
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตั ิ
(Operating Strategies หรอื Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลกัพรอ้มปรมิาณหรอืเป้าหมาย)

( Activities / Action Steps)
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 รวม (1)ลงทนุ (2)ทําการ รวม

เป้าหมาย ปี 2562 งบประมาณ (ลา้นบาท) 
ผูร้บัผดิชอบ

แผนงานทีѷ 12 โครงการเพิѷมความเชืѷอถอืได้ 1. งานปรับปรงุระบบจําหน่ายโดยเปลีѷยนสายเปลอืย/PIC เป็น 0.000 0.000 0.000 ฝวบ. กกค.

ของระบบไฟฟ้า ระยะทีѷ 3  สาย SAC ในตวัเมอืง  ........  วงจร-กม. ฝวบ. กวว.
    กฟต.1 =  …48......  วงจร.กม. 11 13 13 11 48 กฟต.1-3
กฟจ.ชพ. ม ี4 งาน 2 3 3 2 10 ผกส.ชพ.
2. รายงานผลไตรมาสละ 1 ครั Ѹง 1 ครั Ѹง 1 ครั Ѹง 1 ครั Ѹง 1 ครั Ѹง 4 ครั Ѹง ฝวบ. กกค.
    กฟต.1 =  …….4 ครั Ѹง/ปี 1 ครั Ѹง 1 ครั Ѹง 1 ครั Ѹง 1 ครั Ѹง 4 ครั Ѹง ผกส.ชพ.

แผนงานทีѷ 13 โครงการพฒันาระบบสายสง่และ 1. กอ่สรา้งระบบจําหน่ายแรงสงู 0.000 0.000 0.000 ฝวบ. กกค.

สถานไีฟฟ้าระยะทีѷ 9 สว่นทีѷ 4(คพส.9.4)     กฟต.1 =   10       วงจร-กม. 2 3 3 2 10 กฟต.1-3

2. กอ่สรา้งสถานไีฟฟ้า 1 ครั Ѹง 1 ครั Ѹง 1 ครั Ѹง 1 ครั Ѹง 4 ครั Ѹง ฝวบ. กกค.
    กฟต.1 =  สฟฟ.สวนผึѸง,สฟฟ.ราชบรุ3ี,สฟฟ.ประทวิ

    กฟต.2 = สฟฟ.ภเูกต็3, สฟฟ.กระบีѷ1
    กฟต.3 =   สฟฟ.ป่าบอน, สฟฟ.สายบรุ ี      
กฟต.1 = 100% 1 ครั Ѹง 1 ครั Ѹง 1 ครั Ѹง 1 ครั Ѹง 4 ครั Ѹง

แผนงานทีѷ 14 โครงการพฒันาระบบสายสง่ 1.กอ่สรา้งระบบจําหน่ายแรงสงูสายเมน  140  วงจร-กม. 0.000 0.000 0.000 ฝวบ. กกค.

และจําหนา่ยระยะทีѷ 1 (คพจ.1) เป้าหมาย กฟฟ.1-3
    (กฟต.1 = .....140........ วงจร-กม.) 28 38 42 32 140
หมายเหต:ุ พืѸนทีѷ กฟฟ. ปข., ชพ.  และ บสพ. ไมม่งีานกอ่สรา้งตามแผนฯ 3  มเีฉพาะงานตามแผนฯ 4 (ไลน์แยกยอ่ย)

2.กอ่สรา้งระบบจําหน่ายแรงสงูสายแยกยอ่ย  ........  วงจร-กม. ฝวบ. กกค.
    (กฟต.1 =  40     วงจร-กม.) 10 10 10 10 40 กฟฟ.1-3
หมายเหต:ุ พืѸนทีѷ กฟฟ. ปข., ชพ.  และ บสพ. ไมม่งีานกอ่สรา้งตามแผนฯ 3  มเีฉพาะงานตามแผนฯ 4 (ไลน์แยกยอ่ย) 0.5 0.5 0.5 0.5 2 ผกส.ชพ.
3.กอ่สรา้งระบบจําหน่ายแรงตํѷา  ........  วงจร-กม. ฝวบ. กกค.
    (กฟต.1 =   80  วงจร-กม.) 20 20 20 20 70 กฟฟ.1-3

1 1 1 1 ผกส.ชพ.
0.5 0.5 0.5 0.5 ผกป.กฟส.ปชพ.
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตั ิ
(Operating Strategies หรอื Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลกัพรอ้มปรมิาณหรอืเป้าหมาย)

( Activities / Action Steps)
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 รวม (1)ลงทนุ (2)ทําการ รวม

เป้าหมาย ปี 2562 งบประมาณ (ลา้นบาท) 
ผูร้บัผดิชอบ

4. ตดิตั Ѹงหมอ้แปลง ........ kVA ฝวบ. กกค.
    (กฟต.1 = 7,000  เควเีอ) 2,000 2,000 2,000 1,000 7,000 กฟฟ.1-3

100 100 100 50 ผกส.ชพ.
30 50 50 20 ผกป.กฟส.ปชพ.

5. ตดิตั Ѹง Recloser ........ ชดุ ฝปบ. กปบ.

    กฟต.1 =  15 ชดุ 2 5 5 3 15 กฟฟ.1-3
2 ผปบ.ชพ.

6. SF6 ........ ชดุ ฝปบ. กปบ.

    กฟต.1 =  50 ชดุ 5 20 20 5 50 กฟฟ.1-3
2 ผปบ.ชพ.

7. ตดิตั Ѹง capa ........ ชดุ ฝปบ. กปบ.

    กฟต.1 = 15 ชดุ 2 5 5 3 15 กฟฟ.1-3

แผนงานทีѷ 15 แผนกอ่สรา้งขยายเขตระบบไฟฟ้า 1. กอ่สรา้งขยายเขตระบบไฟฟ้าใหผู้ใ้ชไ้ฟรายใหม่ 0.000 0.000 0.000 ฝวบ. กกค.

ใหผู้ใ้ชไ้ฟรายใหม ่(คฟม., คฟม.2) เป้าหมาย  จํานวน 3,100 ครัวเรอืน (ไมตํ่ѷากวา่รอ้ยละ 99.99) กฟฟ.1-3
กฟต.1 . 100...ครัวเรอืน 26 33 25 16 100 
หมายเหต ุ กฟจ.รน.,กฟส.ดด.,กฟส.ดผ. ไมม่ปีรมิาณงานตั Ѹงคา่เป้าหมาย 1 2 1 1 5 ผกส.ชพ.

1 ผกป.กฟส.ปชพ.

แผนงานทีѷ 16  แผนกอ่สรา้งขยายเขตระบบไฟฟ้า 1. กอ่สรา้งขยายเขตระบบไฟฟ้าใหค้รัวเรอืนหา่งไกล 0.000 0.000 0.000 ฝวบ. กกค.

ใหค้รวัเรอืนหา่งไกล (คฟก.) เป้าหมาย  จํานวน ........ ครัวเรอืน กฟฟ.1-3
กฟต.1 ……20..ครัวเรอืน 5 5 5 5 20
01 จัดทําแผนงานและงบประมาณประจําปี
02 สํารวจออกแบบและประมาณการคา่ใชจ้า่ย
03 จัดซืѸอ-จัดจา้งในโครงการ
 03.1 จัดเตรยีมรายการพัสดอุปุกรณ์กอ่สรา้ง
 03.2 ประกวดราคาจา้งเหมา/เตรยีมการกอ่สรา้ง
04 ดําเนนิการกอ่สรา้ง
05 ตดิตาม ประสานงานและรายงานความกา้วหนา้โครงการฯ SAP-PS(CN41)
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตั ิ
(Operating Strategies หรอื Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลกัพรอ้มปรมิาณหรอืเป้าหมาย)

( Activities / Action Steps)
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 รวม (1)ลงทนุ (2)ทําการ รวม

เป้าหมาย ปี 2562 งบประมาณ (ลา้นบาท) 
ผูร้บัผดิชอบ

แผนงานทีѷ 17 แผนกอ่สรา้งขยายเขตใหก้บัทีѷดนิทํากนิ 1. กอ่สรา้งขยายเขตใหก้บัทีѷดนิทํากนิเพืѷอการเกษตร 0.000 0.000 0.000 ฝวบ. กกค.

เพืѷอการเกษตร (คขก.2) เป้าหมาย  จํานวน ........ ราย กฟฟ.1-3
กฟต.1 ……40…...…..ราย 9 11 10 10 40
01 จัดทําแผนงานและงบประมาณประจําปี
02 สํารวจออกแบบและประมาณการคา่ใชจ้า่ย
03 จัดซืѸอ-จัดจา้งในโครงการ
 03.1 จัดเตรยีมรายการพัสดอุปุกรณ์กอ่สรา้ง
 03.2 ประกวดราคาจา้งเหมา/เตรยีมการกอ่สรา้ง
04 ดําเนนิการกอ่สรา้ง
05 ตดิตาม ประสานงานและรายงานความกา้วหนา้โครงการฯ

SAP-PS(CN41)

แผนงานทีѷ 18 แผนปิดงานกอ่สรา้ง ประสทิธภิาพการบรหิารมลูคา่สนิทรัพยภ์ายใตง้านกอ่สรา้งทีѷคงคา้ง ฝบพ. กบญ.(ต.1-3)

(Asset under Construction : AUC) ทกุงบ ทกุโครงการ (P, I, C) ดงันีѸ ฝวบ. กกค.(ต.1-3)

ตาม pms เขต 1. งานกอ่นปี 2560 ปิดไดร้อ้ยละ 100 (คดิจํานวนหมายเลขงาน) 1 ครั Ѹง 1 ครั Ѹง 1 ครั Ѹง 1 ครั Ѹง 4 ครั Ѹง
2. งานปี 2560 ปิดไดร้อ้ยละ 100 (คดิจํานวนหมายเลขงาน) 1 ครั Ѹง 1 ครั Ѹง 1 ครั Ѹง 1 ครั Ѹง 4 ครั Ѹง
3. งานปี 2561 ปิดไดร้อ้ยละ 80 (คดิจํานวน
หมายเลขงาน)

1 ครั Ѹง 1 ครั Ѹง 1 ครั Ѹง 1 ครั Ѹง 4 ครั Ѹง
4. งานปี 2562 ปิดไดร้อ้ยละ 60 (คดิจํานวน
หมายเลขงาน)

1 ครั Ѹง 1 ครั Ѹง 1 ครั Ѹง 1 ครั Ѹง 4 ครั Ѹง

แผนงานทีѷ 19 แผนงานทบทวนปรบัปรงุแผนวกิฤต 1. ประชมุทบทวนปรับปรุงแผนวกิฤตพลังงานไฟฟ้า ไตรมาสทีѷ 1 1 ครั Ѹง 1 ครั Ѹง 0.000 0.000 0.000 ฝปบ. กฟต.1-3

พลงังานไฟฟ้าและซกัซอ้มเพืѷอเตรยีมการเกดิภาวะ กฟต.1 1 ครั Ѹง 1 ครั Ѹง
วกิฤตพลงังานไฟฟ้าในพืҟนทีѷ

2. ซกัซอ้มเพืѷอเตรยีมการเกดิภาวะวกิฤตพลังงานไฟฟ้าในพืѸนทีѷ ไตรมาสทีѷ 4 1 ครั Ѹง 1 ครั Ѹง
กฟต.1 1 ครั Ѹง 1 ครั Ѹง

ผกส.ชพ.
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตั ิ
(Operating Strategies หรอื Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลกัพรอ้มปรมิาณหรอืเป้าหมาย)

( Activities / Action Steps)
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 รวม (1)ลงทนุ (2)ทําการ รวม

เป้าหมาย ปี 2562 งบประมาณ (ลา้นบาท) 
ผูร้บัผดิชอบ

แผนงานทีѷ 20 แผนงานเรง่รดัการจดัหาอปุกรณ์ 1. จัดสง่แผนความตอ้งการตามระยะเวลาทีѷกําหนด 0.000 0.000 0.000 ฝวธ.(ภ4), กฟต.1-3

เครืѷองมอื เครืѷองจกัรกล ยานพาหนะสําหรบังาน กฟต.1 
ปฏบิตักิารงานกอ่สรา้งระบบไฟฟ้า งานตดิต ัҟง  

งานซอ่มแซม และงานบํารงุรกัษาระบบไฟฟ้า

2. เรง่รัด จัดซืѸออปุกรณเ์ครืѷองมอืใหไ้ดต้ามงบประมาณทีѷไดร้ับจัดสรร

กฟต.1 

แผนงานทีѷ 21 แผนกํากบัดแูลความปลอดภยัตาม 1. รายงานผลการกํากบัดแูลใหคู้ค่า้ ผูรั้บจา้ง และผูรั้บเหมาดําเนนิการ 1 ครั Ѹง 1 ครั Ѹง 1 ครั Ѹง 1 ครั Ѹง 4 ครั Ѹง 0.000 0.000 0.000 กอก. กฟต.1-3

ทีѷกฎหมายและสญัญากําหนด ดา้นความปลอดภัยตามทีѷกฎหมายและสญัญากําหนด
(เพิѷมเตมิตามแผนงานผูว้า่การ ปี 2561) กฟต.1  4 ครั Ѹง/ปี 1 ครั Ѹง 1 ครั Ѹง 1 ครั Ѹง 1 ครั Ѹง 4 ครั Ѹง จป.กฟจ.ชพ.

แผนงานทีѷ 22 ขยายผลตามตน้แบบการปฏบิตังิาน 1. ปฏบิัตงิานตามแผนตามตน้แบบการปฏบิัตงิานดว้ยความปลอดภยั 1 ครั Ѹง 1 ครั Ѹง 0.000 0.000 0.000 กวว. ฝวบ. กฟต.1-3

ดว้ยความปลอดภยัตามทีѷ กฟภ. กําหนด กฟต.1 1 ครั Ѹง 1 ครั Ѹง 2 ครั Ѹง
(เพิѷมเตมิตามแผนงานผูว้า่การ ปี 2561)

2. ตรวจประเมนิเพืѷอยกระดบัความปลอดภัยในการ
ปฏบิตังิาน

ฝวธ.(ภ4)
(ระยะเวลาตามทีѷ กฟภ. กําหนด)
กฟต.1 1 ครั Ѹง 1 ครั Ѹง

แผนงานทีѷ 23 แผนทบทวนกจิกรรมเพืѷอลดความซํҟาซอ้น 1. ทบทวน, สรปุ และรายงานผลการดําเนนิงานฯ นําเสนอ รผก.(ภ4) 1 ครั Ѹง 1 ครั Ѹง 0.000 0.000 0.000 กฟต.1-3
(เพิѷมเตมิตามแผนงานผูว้า่การ ปี 2561) เพืѷอขอพจิารณาลดกจิกรรมและรายงานทีѷซํѸาซอ้น ใหม้ปีระสทิธภิาพ ฝวธ.(ภ4)

กฟต.1 
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตั ิ
(Operating Strategies หรอื Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลกัพรอ้มปรมิาณหรอืเป้าหมาย)

( Activities / Action Steps)
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 รวม (1)ลงทนุ (2)ทําการ รวม

เป้าหมาย ปี 2562 งบประมาณ (ลา้นบาท) 
ผูร้บัผดิชอบ

แผนงานทีѷ 24 แผนงานสบัเปลีѷยนมเิตอรต์ามวาระ 1. สบัเปลีѷยนมเิตอรต์ามวาระ 0.000 17.475 17.475 กฟต.1-3
(เพิѷมเตมิตามบนัทกึ กมต.(บห) 961/2560 เป้าหมาย สบัเปลีѷยนมเิตอรต์ามทีѷไดรั้บจัดสรรจาก กมต.
ลงวนัทีѷ 17 กมุภาพันธ ์2560) กฟต.1 100% 100%

1 เฟส 2 สาย ขนาด 5(15) 903 910 910 2,723 3,249 ผมต.ชพ.
526 526 กฟย.อ.กบร.

1 เฟส 2 สาย ขนาด 10(30) 35 40 40 115 559 ผมต.ชพ.
1 เฟส 2 สาย ขนาด 15(45) 120 120 121 361 ผมต.ชพ.

27 27 ผบต.กฟส.ปชพ.

55 55 กฟย.อ.กบร.

1 เฟส 2 สาย ขนาด 20(40) 1 1 ผมต.ชพ.
1 เฟส 2 สาย ขนาด 30(100) 6 6 6 ผมต.ชพ.
3 เฟส 4 สาย ขนาด 30(100) 4 3 5 ผมต.ชพ.

1 1 ผบต.กฟส.ปชพ.

3 เฟส 4 สาย ขนาด 50(100) 1 1 ผมต.ชพ.

แผนงานทีѷ 25 แผนงานการนําระบบสารบรรณอเิล็ก 1. ผูบ้รหิารในสงักดั ตั Ѹงแต ่หผ.ขึѸนไป เขา้ใชง้านระบบสารบรรณอเิล็ก 0.000 0.000 0.000 สรก.(ภ4) 
ทรอนกิสม์าใชใ้นการปฏบิตังิาน ทรอนกิส ์ไมน่อ้ยกวา่รอ้ยละ 100 ฝวธ.(ภ4)

กฟต.1 = 100% 100% 100% 100% 100% 100% ผบห.ชพ.
2. รายงานผลการใชร้ะบบสารบรรณอเิล็กทรอนกิส ์ กฟต.1-3
ภายในวนัทีѷ 10 ของทกุเดอืน
กฟต.1 3 ครั Ѹง 3 ครั Ѹง 3 ครั Ѹง 3 ครั Ѹง 12 ครั Ѹง ผบห.ชพ.

แผนงานทีѷ 26 โครงการพฒันาระบบไฟฟ้าเพืѷอรองรบัการ กอ่สรา้งสายสง่,สถานีไฟฟ้า อ.สะเดา จ.สงขลา 1 สถานี กฟต.3
จดัต ัҟงเขตพฒันาเศษฐกจิพเิศษระยะแรก(คพพ.1) สถานสีะเดา2
OM1.3 กฟต.3

91



Internal Process (งานตามภาระหน้าที)่

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตั ิ
(Operating Strategies หรอื Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลกัพรอ้มปรมิาณหรอืเป้าหมาย)

( Activities / Action Steps)
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 รวม (1)ลงทนุ (2)ทําการ รวม

เป้าหมาย ปี 2562 งบประมาณ (ลา้นบาท) 
ผูร้บัผดิชอบ

แผนงานทีѷ 27 โครงการพฒันาระบบไฟฟ้า 1 กอ่สรา้งสถานไีฟฟ้าตากใบจํานวน 1 แหง่  -  - 1  - 1 กฟต.3
เพืѷอรองรบัการจดัต ัҟงเขตพฒันาเศษฐกจิพเิศษระยะทีѷ2(คพพ.2) 2 เพิѷมหมอ้แปลงไฟฟ้ากําลังทีѷสถานีไฟฟ้าจํานวน 1 แหง่  -  - 1  - 1
กฟต.3 3 กอ่สรา้งสายสง่ 115 kV ระยะทาง....42...  วงจร-กม.  -  - 42  - 42

4 กอ่สรา้งและปรับปรงุเสรมิระบบจําหน่าย 33 kV 
จํานวน..20..... วงจร-กม. 5 5 5 5 20
5 กอ่สรา้งระบบจําหน่ายแรงตํѷา จํานวน..24...  วงจร-กม. 6 6 6 6 24
6 ตดิตั Ѹงหมอ้แปลงจําหน่าย จํานวน…1,560......   kVA 300 300 480 480 1,560

แผนงานทีѷ 28 โครงการพฒันาระบบไฟฟ้าในเมอืงใหญ่ 1 อนุมัตแิบบกอ่สรา้งระบบจําหน่ายใตด้นิในพืѸนทีѷ  - 1 1 1 3 กฟต.3
(ระยะทีѷ1) เทศบาลนครหาดใหญ่
OM1.5 2 จัดซืѸอพัสดหุลกัและพัสดรุองสําหรับงานปรับปรงุ
กฟต.3 ระบบจําหน่ายแรงสงูเหนอืดนิ
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