
งานตามยทุธศาสตรอ์งคก์รและแผนงานทีѷสําคญัของสายงาน/สํานัก
ดา้นเป้าหมายองคก์ร (Goal)

เอกสารแนบ 5 (1/2)

แผนปฏิบติัการ ประจาํปี 2564 (ฉบบัทบทวนครั ÊงทีÉ 2) งานตามยทุธศาสตรอ์งคก์รและแผนงานทีÉสาํคญัของสายงาน/สาํนัก แบบฟอรม์ กผส.ผป.01

สายงานการไฟฟ้า ภาค 2 (กฟส.ขนุหาญ) ด้านเป้าหมายองคก์ร (Goal)  

1. วตัถปุระสงคเ์ชิงยทุธศาสตร์  2. กลยทุธ์ระดบัองคก์ร 3. เกณฑว์ดัการดาํเนินงานระดบัองคก์ร 4. เป้าหมาย

(Strategic Objective)              - - อตัราผลตอบแทนต่อสนิทรพัย์รวม (ROA) - ไมน้่อยกวา่รอ้ยละ  3.95

 5. กลยทุธ์ระดบัสายงาน  - การบรหิารคา่ใชจ่้ายในการดําเนนิงาน CPI-X - ไมม่ากกวา่ 30,486 ลา้นบาท

             - 6. เกณฑว์ดัการดาํเนินงานระดบัสายงาน 7. เป้าหมาย

 - คา่ใชจ่้ายในการดําเนนิงานสว่นกลาง - ไมม่ากกวา่รอ้ยละ  96

 - คา่ใชจ่้ายในการดําเนนิงานสว่นภูมภิาค - ไมม่ากกวา่ 2,896.65 ลา้นบาท 

8. แผนงาน/โครงการ/งาน 10 11 12

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) สถานทีÉ ช่วงเวลา หน่วยงาน

หลกั (1) งบทาํการ (2) งบลงทุน รวม

1. แผนงานเพิÉมอตัราผลตอบแทนต่อสินทรพัยร์วม (ROA) 1.1 เร่งรดัตดัจาํหน่ายทรพัยสิ์นออกจากบญัชีงานรืÊอถอน งานก่อสร้าง (CLSD F4) ก่อนปี 2563 กฟฉ.1-2-3 ไตรมาส 1-4 กกค. ผูร้บัผิดชอบหลกั

ให้ครบถ้วนทุกงาน  กบญ.

กฟฉ.1  จาํนวน 1,260 งาน กฟฟ.ชั Êน 1-3 -                   -                   -                   

กฟฉ.2  จาํนวน 1,918 งาน กฟส -                   -                   -                   

กฟฉ.3  จาํนวน 1,676 งาน กวศ.(ภ2) -                   -                   -                   

ภาค 2  จาํนวน 4,854 งาน -                   -                   -                   

หมายเหตุ : ดงึขอ้มลูจาก  SAP T-Code : S_alr_87012052

1.2 เร่งรดัปิดงานระหว่างก่อสร้าง (AUC) ทีÉมีสถานะ TECO D2  ปิดงานก่อสร้าง (CLSD F4) กฟฉ.1-2-3 ไตรมาส 1-4 กกค. ผูร้บัผิดชอบหลกั

ให้ครบถ้วนทุกงาน  กบญ.

กฟฉ.1  จาํนวน 1,021 งาน กฟฟ.ชั Êน 1-3 -                   -                   -                   

กฟฉ.2  จาํนวน 1,146 งาน กฟส -                   -                   -                   

กฟฉ.3  จาํนวน 984 งาน กวศ.(ภ2) -                   -                   -                   

ภาค 2  จาํนวน 3,151 งาน -                   -                   -                   

หมายเหตุ : ตามหนงัสอืเลขทีÉ กทค.(บท.) 35462/2563  

9. แผนปฏิบติั 13. งบประมาณ 

(ระบุกิจกรรมหลกัพรอ้มปริมาณหรือเป้าหมาย) (หน่วย : ล้านบาท)

(Activities / Action Steps)



งานตามยทุธศาสตรอ์งคก์รและแผนงานทีѷสําคญัของสายงาน/สํานัก
ดา้นเป้าหมายองคก์ร (Goal)

เอกสารแนบ 5 (2/2)

2. แผนงานควบคมุค่าใช้จ่ายดาํเนินงาน 2.1 จดักิจกรรมสรา้งความตระหนักในการปฏิบติังาน ด้านงานบริการหลงัการขาย (Y3) กฟฉ.1-2-3 ไตรมาส 2 กบล. ผูร้บัผิดชอบหลกั

กฟข ละ 1 กิจกรรม ภายในไตรมาส 2/2564  กบญ.

กฟฉ.1 1 กจิกรรม กฟฟ.ชั Êน 1-3 0.120               -                   0.120               

กฟฉ.2 1 กจิกรรม กฟส 0.120               -                   0.120               

กฟฉ.3 1 กจิกรรม 0.120               -                   0.120               

ภาค 2 3 กจิกรรม 0.360               -                   0.360               

หมายเหตุ : กลุม่พนกังานรบัคาํรอ้งและกลุม่แผนกปฏบิตักิาร

วตัถุประสงค ์เพืÉอใหก้ารปฏบิตังิานในระบบเป็นไปอย่างครบถว้นและถูกตอ้ง

0.120               -                   0.120               

0.120               -                   0.120               

0.120               -                   0.120               

-                   -                   -                   

0.360               -                   0.360               สรปุยอดรวมด้าน Goal ของ ภาค 2

สรปุยอดรวมด้าน Goal ของ กฟฉ.1 

สรปุยอดรวมด้าน Goal ของ กฟฉ.2

สรปุยอดรวมด้าน Goal ของ กฟฉ.3

สรปุยอดรวมด้าน Goal ของ ฝอภ.(ภ2)



งานตามยทุธศาสตรอ์งคก์รและแผนงานทีѷสําคญัของสายงาน/สํานัก
ดา้นลกูคา้ (Customer Value Proposition)

 เอกสารแนบ 5 (1/2)

แผนปฏิบติัการ ประจาํปี 2564 (ฉบบัทบทวนครั ÊงทีÉ 2) งานตามยุทธศาสตรอ์งคก์รและแผนงานทีÉสาํคญัของสายงาน/สาํนัก แบบฟอรม์ กผส.ผป.01

สายงานการไฟฟ้า ภาค 2 (กฟส.ขนุหาญ) ด้านลูกค้า (Customer Value Proposition )

1. วตัถปุระสงคเ์ชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธร์ะดบัองคก์ร 3. เกณฑ์วดัการดาํเนินงานระดบัองคก์ร 4. เป้าหมาย

(Strategic Objective)    CR1 ยกระดบัมาตรฐานของผลิตภณัฑ์    - จาํนวนพืÊนทีÉทีÉสามารถดาํเนินงานตามมาตรฐานการให้บริการ  - ไม่น้อยกว่าร้อยละ 100

SO3   มุ่งเน้นการตอบสนองความต้องการของทุกกลุ่มลูกค้า          และการให้บริการของลูกค้า โดยใช้เทคโนโลยีดิจิทลั      ตามแนวทาง PEA Doing Business

                 (Customer Service)    - ความสาํเรจ็ในการวิเคราะหแ์ละจดัทาํฐานข้อมูลของ  - ไม่น้อยกว่าระดบั  5

   CR2  การสร้างความสมัพนัธก์บัลูกค้าในระยะยาว      Potential Customer (Strategic และ Star ) เพืÉอกาํหนดกลยุทธ์

          และรกัษาฐานลูกค้ารายสาํคญั (CRM)      ทางการตลาดในกลุ่มธรุกิจเกีÉยวเนืÉอง 

   CR3  สรา้งประสบการณ์ทีÉดีกบัลูกค้า  (Customer Experience)    - ความพึงพอใจลูกค้า Key Account  - ไม่น้อยกว่าร้อยละ 4.3979

   - ความสาํเรจ็ของแผนงานพฒันา PEA Customer Journey  - ไม่น้อยกว่าร้อยละ 100

5. กลยุทธร์ะดบัสายงาน 6. เกณฑ์วดัการดาํเนินงานระดบัสายงาน 7. เป้าหมาย

   CR1 ยกระดบัมาตรฐานของผลิตภณัฑ์    - จาํนวนพืÊนทีÉทีÉสามารถดาํเนินงานตามมาตรฐานการให้บริการ  - ไม่น้อยกว่าร้อยละ 100

         และการให้บริการของลูกค้า โดยใช้เทคโนโลยีดิจิทลั      ตามแนวทาง PEA Doing Business 

        (Customer Service)    - ความสาํเรจ็ในการวิเคราะหแ์ละจดัทาํฐานข้อมูลของ  - ไม่น้อยกว่าระดบั  5

   CR2  การสร้างความสมัพนัธก์บัลูกค้าในระยะยาว      Potential Customer (Strategic และ Star ) เพืÉอกาํหนดกลยุทธ์

          และรกัษาฐานลูกค้ารายสาํคญั (CRM)      ทางการตลาดในกลุ่มธรุกิจเกีÉยวเนืÉอง 

   CR3  สรา้งประสบการณ์ทีÉดีกบัลูกค้า  (Customer Experience)    - ความพึงพอใจลูกค้า Key Account   - ไม่น้อยกว่าร้อยละ 4.3979

   - ความสาํเรจ็ของแผนงานพฒันา PEA Customer Journey   - ไม่น้อยกว่าร้อยละ 100

       



งานตามยทุธศาสตรอ์งคก์รและแผนงานทีѷสําคญัของสายงาน/สํานัก
ดา้นลกูคา้ (Customer Value Proposition)

 เอกสารแนบ 5 (2/2)

8. แผนงาน/โครงการ/งาน 10 11 12

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) สถานทีÉ ช่วงเวลา หน่วยงาน

หลกั (1) งบทาํการ (2) งบลงทุน รวม

1. แผนงานพฒันากระบวนการให้บริการธรุกิจ 1.1 การให้บริการทางธุรกิจเพืÉออาํนวยความสะดวกให้บริการขอใช้ไฟฟ้า กฟฉ.1-2-3 ไตรมาส 1-4 กบล.ผู้รบัผิดชอบหลกั

ตามแนวทาง Doing Businees : World Bank ตามแนวทาง (Doing Business : World Bank) ให้กบัลูกค้าประเภทธรุกิจ ฝอภ.(ภ2)  กฟฟ.ชั Êน1-3

(แผนปฏบิตักิาร กฟภ. ปี 2564) อตุสาหกรรม สามารถดาํเนินการได้ด้วยความสะดวก รวดเรว็ และคล่องตวัยิÉงขึÊน กฟส.

1. มิเตอรข์นาด 3 เฟส 4 สาย 380/220 V 30(100) A. แบบไม่ต้องปักเสาแซมไลน์ติดมิเตอร์

2. มิเตอรข์นาด 3 เฟส 4 สาย 380/220 V 30(100) A. แบบต้องปักเสาแซมไลน์ติดมิเตอร์

3. มิเตอรข์นาด 1 เฟส 2 สาย 220 V With CT

4. มิเตอรข์นาด 3 เฟส 4 สาย 380/220 V With CT

กฟฉ.1 25 วนัปฏทินิ  -                   -                   -                   

กฟฉ.2 25 วนัปฏทินิ -                   -                   -                   

กฟฉ.3 25 วนัปฏทินิ  -                   -                   -                   

ภาค 2 25 วนัปฏทินิ  -                   -                   -                   

หมายเหตุ : ค่าเฉลีÉยระยะเวลาใหบ้รกิารลกูคา้ = รวมจาํนวนวนัใหบ้รกิารของลกูคา้ทุกราย(วนั) /รวมจาํนวนลกูคา้ทีÉไดร้บับรกิาร(ราย)

-                   -                   -                   

-                   -                   -                   

-                   -                   -                   

-                   -                   -                   

-                   -                   -                   

สรปุยอดรวมด้าน Customer Value Proposition ของ กฟฉ.1 

สรปุยอดรวมด้าน Customer Value Proposition ของ กฟฉ.2

สรปุยอดรวมด้าน Customer Value Proposition ของ กฟฉ.3

สรปุยอดรวมด้าน Customer Value Proposition ของ ฝอภ.(ภ2)

สรปุยอดรวมด้าน Customer Value Proposition ของ ภาค 2

(Activities / Action Steps)

9. แผนปฏิบติั 13. งบประมาณ 

(ระบกิุจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) (หน่วย : ล้านบาท)



งานตามยทุธศาสตรอ์งคก์รและแผนงานทีѷสําคญัของสายงาน/สํานัก
ดา้นกระบวนการภายใน (Internal Process)

 เอกสารแนบ 5 (1/3)

แผนปฏิบติัการ ประจาํปี 2564 (ฉบบัทบทวนครั ÊงทีÉ 2) งานตามยุทธศาสตรอ์งคก์รและแผนงานทีÉสาํคญัของสายงาน/สาํนัก แบบฟอรม์ กผส.ผป.01

สายงานการไฟฟ้า ภาค 2 (กฟส.ขนุหาญ) ด้านกระบวนการภายใน (Internal Process)

1. วตัถปุระสงคเ์ชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธร์ะดบัองคก์ร 3. เกณฑ์วดัการดาํเนินงานระดบัองคก์ร

(Strategic Objective)  OM1 การเพิÉมประสิทธิภาพและความน่าเชืÉอถือ     - ดชันีจาํนวนครั ÊงทีÉไฟฟ้าขดัข้อง (SAIFI)

    SO2 มุ่งสู่องคก์รทีÉเป็นเลิศในทุกด้าน          ของระบบจาํหน่าย     - ดชันีจาํนวนครั ÊงทีÉไฟฟ้าขดัข้อง (SAIFI) เมืองใหญ่

            เพืÉอรองรบัระบบไฟฟ้าในอนาคต     - ดชันีระยะเวลาทีÉไฟฟ้าขดัข้อง (SAIDI) 

    - ดชันีระยะเวลาทีÉไฟฟ้าขดัข้อง (SAIDI)  เมืองใหญ่

5. กลยุทธร์ะดบัสายงาน 6. เกณฑ์วดัการดาํเนินงานระดบัสายงาน

 OM1 การเพิÉมประสิทธิภาพและความน่าเชืÉอถือ     - ดชันีจาํนวนครั ÊงทีÉไฟฟ้าขดัข้อง (SAIFI)

         ของระบบจาํหน่าย     - ดชันีจาํนวนครั ÊงทีÉไฟฟ้าขดัข้อง (SAIFI)  เมืองใหญ่

    - ดชันีจาํนวนครั ÊงทีÉไฟฟ้าขดัข้อง (SAIFI) 

       ใน 12 กฟฟ.จุดรวมงาน(รวมสงักดั)

       ทีÉมีค่ามากสุดในปี 2563 (PA) 

    - ดชันีระยะเวลาทีÉไฟฟ้าขดัข้อง (SAIDI) 

    - ดชันีระยะเวลาทีÉไฟฟ้าขดัข้อง (SAIDI)  เมืองใหญ่

    - ดชันีระยะเวลาทีÉไฟฟ้าขดัข้อง (SAIDI)

       ใน 12 กฟฟ.จุดรวมงาน(รวมสงักดั)

       ทีÉมีค่ามากสุดในปี 2563 (PA) 

8. แผนงาน/โครงการ/งาน 10 11 12

(Operating Strategies หรอื Strategic Initiatives) สถานทีÉ ช่วงเวลา หน่วยงาน

หลกั (1) งบทาํการ (2) งบลงทุน รวม

1. แผนงานเพิÉมคณุภาพระบบจาํหน่ายไฟฟ้า 1.1 กิจกรรมป้องกนัไฟดบัจากสตัว์

(นโยบาย KEEN 14 ด้าน EI3 : Smart Utilization) 1.1.1 สาํรวจขออนุมติัติดตั Êง Animal Barrier ทีÉจุดติดตั Êงฟิวส์แรงสูงป้องกนัไลน์แยก, กฟฉ.1-2-3 ไตรมาส 1 กบษ. ผู้รบัผิดชอบหลกั

 Disconecting Switch ในโซนป้องกนัของ CB กฟข.ละ 20 ฟีดเดอร ์(ฟีดเดอรที์Éมีสถิติ กฟฟ.ชั Êน 1-3

การทาํงานของ CB สูงสุด 20 อนัดบัแรกสาเหตุจากสตัว)์ ภายในไตรมาส 1

กฟฉ.1 อย่างน้อย 200 จุด -                   -                   -                   

กฟฉ.2 อย่างน้อย 200 จุด -                   -                   -                   

กฟฉ.3 อย่างน้อย 200 จุด -                   -                   -                   

ภาค 2 อย่างน้อย 600 จุด -                   -                   -                   

(Activities / Action Steps)

9. แผนปฏิบติั 13. งบประมาณ 

(ระบุกิจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) (หน่วย : ล้านบาท)

- ไม่มากกว่า   61.22  นาที/ราย/ปี

4. เป้าหมาย

-ไม่มากกว่า 2.55 ครั Êง/ราย/ปี

-ไม่มากกว่า 1.036 ครั Êง/ราย/ปี

- ไม่มากกว่า 61.20 นาที/ราย/ปี

- ไม่มากกว่า 13.364 นาที/ราย/ปี

7. เป้าหมาย

-ไม่มากกว่า  2.28   ครั Êง/ราย/ปี

-ไม่มากกว่า 1.310 ครั Êง/ราย/ปี

-ไม่มากกว่า   3.03    ครั Êง/ราย/ปี

- ไม่มากกว่า 44.41  นาที/ราย/ปี

- ไม่มากกว่า 17.560 นาที/ราย/ปี



งานตามยทุธศาสตรอ์งคก์รและแผนงานทีѷสําคญัของสายงาน/สํานัก
ดา้นกระบวนการภายใน (Internal Process)

 เอกสารแนบ 5 (2/3)

1. แผนงานเพิÉมคณุภาพระบบจาํหน่ายไฟฟ้า (ต่อ) 1.1.2  ดาํเนินการติดตั Êง Animal Barrier (ตามข้อ 1.1.1) ให้แล้วเสรจ็ในไตรมาส 4 กฟฉ.1-2-3 ไตรมาส 1-4 กบษ. ผู้รบัผิดชอบหลกั

(นโยบาย KEEN 14 ด้าน EI3 : Smart Utilization) กฟฉ.1 ดาํเนินการได.้...จุด (คดิเป็น 100%) กฟฟ.ชั Êน 1-3 0.027               -                   0.027               

กฟฉ.2 ดาํเนินการได.้...จุด (คดิเป็น 100%) 0.487               -                   0.487               

กฟฉ.3 ดาํเนินการได.้...จุด (คดิเป็น 100%) 0.027               -                   0.027               

ภาค 2 ดาํเนินการได.้...จุด (คดิเป็น 100%) 0.541               -                   0.541               

2. แผนงาน Smart Patrol 2.1 สาํรวจ-ปรบัปรงุระบบไฟฟ้า วงจรทีÉชาํรดุเสืÉอมสภาพจาํนวนมาก ตามแผนงาน กฟฉ.1-2-3 ไตรมาส 4 กบษ. ผู้รบัผิดชอบหลกั

(นโยบาย KEEN 14 ด้าน EI3 : Smart Utilization) เปลีÉยนทดแทนฯ (MS.2000) รวบรวมข้อมูลแจ้ง กบร. ปีละครั Êง กฟฟ.ชั Êน 1-3

เป้าหมาย : มีการประมาณการปรบัปรงุ กฟส.

กฟฉ.1               100% ของ วงจร.ทีÉชํารุดเสืÉอมสภาพ -                   9.9960             9.996               

กฟฉ.2              100% ของ วงจร.ทีÉชํารุดเสืÉอมสภาพ -                   18.550             18.550             

กฟฉ.3               100% ของ วงจร.ทีÉชํารุดเสืÉอมสภาพ -                   31.120             31.120             

ภาค 2                100% ของ วงจร.ทีÉชํารุดเสืÉอมสภาพ -                   59.666             59.666             

2.2 การตรวจสอบ-บาํรงุรกัษาระบบไฟฟ้าทุกวงจร  (เฉพาะวงจรทีÉทาํการจ่ายไฟ)

โดยใช้ Mobile Application APSA (ตรวจสอบและติดตามผลการดาํเนินงาน

โดยการเปรียบเทียบข้อมูลจากระบบ GIS)

2.2.1 สายส่ง 115 kV (ปีละ 4 ครั Êง) กฟฉ.1-2-3 ไตรมาส 1-4 กบษ. ผู้รบัผิดชอบหลกั

กฟฉ.1               100%   ของ วงจร.ทีÉทาํการจ่ายไฟ กฟฟ.ชั Êน 1-3 -                   -                   -                   

กฟฉ.2              100%   ของ วงจร.ทีÉทาํการจ่ายไฟ กฟส. -                   -                   -                   

กฟฉ.3               100%   ของ วงจร.ทีÉทาํการจ่ายไฟ -                   -                   -                   

ภาค 2                100%   ของ วงจร.ทีÉทาํการจ่ายไฟ -                   -                   -                   

2.2.2 ระบบจาํหน่ายแรงสูง 22kV (ปีละ 2 ครั Êง) กฟฉ.1-2-3 ไตรมาส 1-4 กบษ. ผู้รบัผิดชอบหลกั

กฟฉ.1               100%   ของ วงจร.ทีÉทาํการจ่ายไฟ กฟฟ.ชั Êน 1-3 -                   -                   -                   

กฟฉ.2              100%   ของ วงจร.ทีÉทาํการจ่ายไฟ กฟส. -                   -                   -                   

กฟฉ.3               100%   ของ วงจร.ทีÉทาํการจ่ายไฟ -                   -                   -                   

ภาค 2                100%   ของ วงจร.ทีÉทาํการจ่ายไฟ -                   -                   -                   

2. แผนงาน Smart Patrol  (ต่อ) 2.2.3 ระบบจาํหน่ายแรงตํÉา (ปีละครั Êง) 33 % ของหม้อแปลงทั Êงหมด กฟฉ.1-2-3 ไตรมาส 1-4 กบษ. ผู้รบัผิดชอบหลกั



งานตามยทุธศาสตรอ์งคก์รและแผนงานทีѷสําคญัของสายงาน/สํานัก
ดา้นกระบวนการภายใน (Internal Process)

 เอกสารแนบ 5 (3/3)

(นโยบาย KEEN 14 ด้าน EI3 : Smart Utilization) กฟฉ.1               7,400 เครืÉอง กฟฟ.ชั Êน 1-3 10.000             -                   10.000             

กฟฉ.2              11,235 เครืÉอง  กฟส. 10.000             -                   10.000             

กฟฉ.3               9,069 เครืÉอง 10.000             -                   10.000             

ภาค 2                27,704 เครืÉอง 30.000             -                   30.000             

2.3 การตรวจสอบและแก้ไขจุดต่อจุดสมัผสัทางไฟฟ้าระบบจาํหน่ายแรงสูง และระบบ กฟฉ.1-2-3 ไตรมาส 1-4 กบษ. ผู้รบัผิดชอบหลกั

สายส่งไฟฟ้า  ครบ 100% ทุกวงจร  (เฉพาะวงจรทีÉทาํการจ่ายไฟ) โดยใช้กล้องส่องความร้อน กฟฟ.ชั Êน 1-3

ผ่าน Application APSA (ตรวจสอบและติดตามผลการดาํเนินงานโดยการเปรียบเทียบข้อมูล กฟส.

จากระบบ GIS) (ให้ตรวจสอบ 1-2 และแก้ไขภายในไตรมาส 1- 4)

2.3.1 สายส่ง 115 kV 

กฟฉ.1               100%   ของ วงจร.ทีÉทาํการจ่ายไฟ 0.903               -                   0.903               

กฟฉ.2              100%   ของ วงจร.ทีÉทาํการจ่ายไฟ 0.720               -                   0.720               

กฟฉ.3               100%   ของ วงจร.ทีÉทาํการจ่ายไฟ 0.995               -                   0.995               

ภาค 2                100%   ของ วงจร.ทีÉทาํการจ่ายไฟ 2.619               -                   2.619               

2.3.2 ระบบจาํหน่ายแรงสูง 22kV (เฉพาะไลน์เมน) กฟฉ.1-2-3 ไตรมาส 1-4 กบษ. ผู้รบัผิดชอบหลกั

กฟฉ.1               100%   ของ วงจร.ทีÉทาํการจ่ายไฟ กฟฟ.ชั Êน 1-3 16.994             -                   16.994             

กฟฉ.2              100%   ของ วงจร.ทีÉทาํการจ่ายไฟ กฟส. 15.587             -                   15.587             

กฟฉ.3               100%   ของ วงจร.ทีÉทาํการจ่ายไฟ 17.427             -                   17.427             

ภาค 2                100%   ของ วงจร.ทีÉทาํการจ่ายไฟ 50.007             -                   50.007             

3. แผนงานก่อสร้าง/ปรบัปรงุระบบจาํหน่าย 3.1 ก่อสร้างระบบจาํหน่ายแรงสูง (งบ I,P) กฟฉ.1-2-3 ไตรมาส 1-4 กกค.ผู้รบัผิดชอบหลกั

(แรงสูง-แรงตํÉา) กฟฉ.1               500 วงจร - กม. กวว.ฝวบ. -                   750.000           750.000           

กฟฉ.2              500 วงจร - กม. กฟฟ.ชั Êน 1-3 -                   750.000           750.000           

กฟฉ.3               500 วงจร - กม. กฟส. -                   750.000           750.000           

ภาค 2                1,500 วงจร - กม. -                   2,250.000        2,250.000        

3.2 ก่อสร้างระบบจาํหน่ายแรงตํÉา (งบ I,P) กฟฉ.1-2-3 ไตรมาส 1-4 กกค. ผู้รบัผิดชอบหลกั

กฟฉ.1               600 วงจร - กม. กฟฟ.ชั Êน 1-3 -                   183.000           183.000           

กฟฉ.2              600 วงจร - กม. กฟส. -                   183.000           183.000           

กฟฉ.3               600 วงจร - กม. -                   183.000           183.000           

ภาค 2                1,800 วงจร - กม. -                   549.000           549.000           



งานตามยทุธศาสตรอ์งคก์รและแผนงานทีѷสําคญัของสายงาน/สํานัก
ดา้นกระบวนการภายใน (Internal Process)

 เอกสารแนบ 5 (1/9)

แผนปฏิบติัการ ประจาํปี 2564 (ฉบบัทบทวนครั ÊงทีÉ 2) งานตามยุทธศาสตรอ์งคก์รและแผนงานทีÉสาํคญัของสายงาน/สาํนัก แบบฟอรม์ กผส.ผป.01

สายงานการไฟฟ้า ภาค 2 (กฟส.ขนุหาญ) ด้านกระบวนการภายใน (Internal Process)

1. วตัถปุระสงคเ์ชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธร์ะดบัองคก์ร 3. เกณฑ์วดัการดาํเนินงานระดบัองคก์ร

(Strategic Objective)  OM1  การเพิÉมประสิทธิภาพและความน่าเชืÉอถือของระบบจาํหน่าย     - ร้อยละของหน่วยสูญเสีย (Loss)

    SO2 มุ่งสู่องคก์รทีÉเป็นเลิศในทุกด้าน

            เพืÉอรองรบัระบบไฟฟ้าในอนาคต 5. กลยุทธร์ะดบัสายงาน 6. เกณฑ์วดัการดาํเนินงานระดบัสายงาน

 OM1  การเพิÉมประสิทธิภาพและความน่าเชืÉอถือของระบบจาํหน่าย     - ร้อยละของหน่วยสูญเสีย (Loss)

8. แผนงาน/โครงการ/งาน 10 11 12

(Operating Strategies หรอื Strategic Initiatives) สถานทีÉ ช่วงเวลา หน่วยงาน

หลกั (1)งบทาํการ (2)งบลงทุน รวม

4. แผนงานด้าน Non-Technical Loss 4.1 การตรวจสอบและแก้ปัญหามิเตอรผิ์ดปกติ ตามใบสั Éงงาน U-Cube โดยพิจารณาจาก กฟฉ.1-2-3 ไตรมาส 1-4 กบล.ผู้รบัผิดชอบหลกั

(นโยบาย KEEN 14 ด้าน KE2 : Smart Service) คะแนน (NL1) โดยได้ระดบัคะแนน NL1 (สะสม) มากกว่าหรือเท่ากบั 4.5 กฟฟ.ชั Êน 1-3

กฟฉ.1 โดยไดร้ะดบัคะแนน NL1 (สะสม) มากกว่าหรอืเท่ากบั 4.5 กฟส., กฟย. -                   -                   -                   

กฟฉ.2 โดยไดร้ะดบัคะแนน NL1 (สะสม) มากกว่าหรอืเท่ากบั 4.5 -                   -                   -                   

กฟฉ.3 โดยไดร้ะดบัคะแนน NL1 (สะสม) มากกว่าหรอืเท่ากบั 4.5 -                   -                   -                   

ภาค 2 โดยไดร้ะดบัคะแนน NL1 (สะสม) มากกว่าหรอืเท่ากบั 4.5 -                   -                   -                   

4.2 มาตรการตรวจสอบและแก้ไขมิเตอรที์ÉมีสภาพผิดปกติทีÉได้รบัรายงาน กฟฉ.1-2-3 ไตรมาส 1-4 กบล.ผู้รบัผิดชอบหลกั

จากผู้อ่านหน่วย (NL2) กฟฟ.ชั Êน 1-3

กฟฉ.1 โดยไดร้ะดบัคะแนน NL2 (สะสม) มากกว่าหรอืเท่ากบั 4.5 กฟส., กฟย. 7.200               -                   7.200               

กฟฉ.2 โดยไดร้ะดบัคะแนน NL2 (สะสม) มากกว่าหรอืเท่ากบั 4.5 7.200               -                   7.200               

กฟฉ.3 โดยไดร้ะดบัคะแนน NL2 (สะสม) มากกว่าหรอืเท่ากบั 4.5 7.200               -                   7.200               

ภาค 2 โดยไดร้ะดบัคะแนน NL2 (สะสม) มากกว่าหรอืเท่ากบั 4.5 21.600             -                   21.600             

4.3 มิเตอรผ์ู้ใช้ไฟฟ้ารายใหญ่

4.3.1 มิเตอร ์AMR ดาํเนินการตรวจสอบหาสาเหตุและแก้ไขตามใบสั Éงงานจากระบบ AMR กฟฉ.1-2-3 ไตรมาส 1-4 กบล.ผู้รบัผิดชอบหลกั

กฟฉ.1 โดยไดร้ะดบัคะแนน AMR KPI (สะสม) มากกว่าหรอืเท่ากบั 4.5 กฟฟ.ชั Êน 1-3 0.210               -                   0.210               

กฟฉ.2 โดยไดร้ะดบัคะแนน AMR KPI (สะสม) มากกว่าหรอืเท่ากบั 4.5 กฟส. 0.210               -                   0.210               

กฟฉ.3 โดยไดร้ะดบัคะแนน AMR KPI (สะสม) มากกว่าหรอืเท่ากบั 4.5 0.210               -                   0.210               

ภาค 2 โดยไดร้ะดบัคะแนน AMR KPI (สะสม) มากกว่าหรอืเท่ากบั 4.5 0.630               -                   0.630               

13. งบประมาณ 

4. เป้าหมาย

- ไม่มากกว่าร้อยละ 5.26

7. เป้าหมาย

- ไม่มากกว่าร้อยละ 6.93

(ระบุกิจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) (หน่วย : ล้านบาท)

(Activities / Action Steps)

9. แผนปฏิบติั



งานตามยทุธศาสตรอ์งคก์รและแผนงานทีѷสําคญัของสายงาน/สํานัก
ดา้นกระบวนการภายใน (Internal Process)

 เอกสารแนบ 5 (2/9)

4. แผนงานด้าน Non-Technical Loss (ต่อ) 4.3.2 ตรวจสอบมิเตอรผ์ู้ใช้ไฟฟ้ารายใหญ่ทีÉหน่วยการใช้ไฟฟ้าลดลงมากกว่า 25% ทุกเครืÉอง กฟฉ.1-2-3 ไตรมาส 1-4 กซข., กบล. ผู้รบัผิดชอบหลกั

(นโยบาย KEEN 14 ด้าน KE2 : Smart Service) กฟฉ.1 100% กฟฟ.ชั Êน 1-3 1.067               -                   1.067               

กฟฉ.2 100% กฟส. 1.373               -                   1.373               

กฟฉ.3 100% 3.091               -                   3.091               

ภาค 2 100% 5.531               -                   5.531               

และคดักรองรายทีÉผดิปกตนิอกเหนือจากการใชไ้ฟตามฤดูกาลแจง้ กฟฟ.หน้างานไปตรวจสอบและสาํเนาให ้

กบล.ทราบเพืÉอรวบรวมรายงานผล / นําโปรแกรม Survey มาใช้

4.4 สาํรวจและปรบัปรงุอปุกรณ์ประกอบมิเตอร ์ทีÉมีสภาพเอียง ชาํรดุ เสืÉอมสภาพ กฟฉ.1-2-3 ไตรมาส 1-4 กบล.ผู้รบัผิดชอบหลกั

หรือไม่ปลอดภยัตามมิเตอรช์าํรดุ รหสั 05 ใน U-Cube ทุกเครืÉอง (ข้อมูลสะสม ม.ค. - ก.ย. 2564) กฟฟ.ชั Êน 1-3

กฟฉ.1 100% กฟส., กฟย. 2.430               -                   2.430               

กฟฉ.2 100% 2.742               -                   2.742               

กฟฉ.3 100% 2.120               -                   2.120               

ภาค 2 100% 7.292               -                   7.292               

กฟฉ.1-2-3 ไตรมาส 1-4 กบล.ผู้รบัผิดชอบหลกั

กฟฉ.1         80 เครืÉอง 0.063               -                   0.063               

กฟฉ.2          62 เครืÉอง 0.049               -                   0.049               

กฟฉ.3          38 เครืÉอง 0.030               -                   0.030               

ภาค 2 180 เครืÉอง 0.141               -                   0.141               

กฟฉ.1-2-3 ไตรมาส 1-4 กบล.ผู้รบัผิดชอบหลกั

กฟฉ.1        74 ราย 0.195               -                   0.195               

กฟฉ.2         48 ราย 0.126               -                   0.126               

กฟฉ.3          107 ราย 0.281               -                   0.281               

ภาค 2          229 ราย 0.602               -                   0.602               

4.5 ตรวจสอบมิเตอรแ์บ่งแดนระหว่างเขต ปีละ 1 ครั Êง

(ตามจาํนวนทีÉติดตั Êง)

4.6 ตรวจสอบความเทีÉยงตรงมิเตอรจ์ุดรบัซืÊอ VSPP ทุกแห่ง  ปีละ 1 ครั Êง

 (จาํนวนรายจาก กซข.)

หมายเหตุ : กซข.ดงึขอ้มลูมเิตอรผ์ูใ้ชไ้ฟฟ้ารายใหญ่ทีÉหน่วยการใชไ้ฟฟ้าลดลงมากกว่า 25% ทุกเครืÉอง



งานตามยทุธศาสตรอ์งคก์รและแผนงานทีѷสําคญัของสายงาน/สํานัก
ดา้นกระบวนการภายใน (Internal Process)

 เอกสารแนบ 5 (3/9)

4. แผนงานด้าน Non-Technical Loss (ต่อ) 4.7 ตรวจสอบมิเตอรที์ÉมีความเสีÉยงต่อการละเมิดการใช้ไฟฟ้า 

(นโยบาย KEEN 14 ด้าน KE2 : Smart Service) และทีÉมีประวติัการละเมิดฯ ซํÊาซ้อน

4.7.1 มิเตอรที์Éมีประวติัการละเมิดฯ อย่างน้อยปีละ 2 ครั Êง (ทุกรายทีÉมีประวติัการตรวจพบละเมิดฯ) กฟฉ.1-2-3 ไตรมาส 1-4 กบล.ผู้รบัผิดชอบหลกั

กฟฉ.1 100% (ปี 2563 พบ 150 ราย) กฟฟ.ชั Êน 1-3 0.060               -                   0.060               

กฟฉ.2 100% (ปี 2563 พบ 153 ราย) กฟส. 0.061               -                   0.061               

กฟฉ.3 100% (ปี 2563 พบ 391 ราย) 0.156               -                   0.156               

ภาค 2 100% 0.278               -                   0.278               

4.7.2 มิเตอรที์ÉมีความเสีÉยงต่อการละเมิด ร้อยละ 0.01 ของจาํนวนผู้ใช้ไฟทั Êงหมด (ปีละ 1 ครั Êง) กฟฉ.1-2-3 ไตรมาส 1-4 กบล.ผู้รบัผิดชอบหลกั

กฟฉ.1 220 ราย กฟฟ.ชั Êน 1-3 0.088               -                   0.088               

กฟฉ.2 240 ราย กฟส. 0.096               -                   0.096               

กฟฉ.3 200 ราย 0.080               -                   0.080               

ภาค 2 660 ราย 0.264               -                   0.264               

4.8 มาตรการสาํรวจและตรวจสอบมิเตอรไ์ฟฟ้าสาธารณะ  และไฟทางหลวง 

4.8.1 กรณีเหมาจ่าย

4.8.1.1 สาํรวจจุดติดตั Êงดวงโคมเหมาจ่ายไฟสาธารณะและประเมินหน่วยการใช้ไฟฟ้า กฟฉ.1-2-3 ไตรมาส 1-4 กบล.ผู้รบัผิดชอบหลกั

ให้ถกูต้องครบถ้วน กซข.ฝบพ.

กฟฉ.1 100% กฟฟ.ชั Êน 1-3 0.000               -                   0.000               

กฟฉ.2 100% กฟส.,กฟย. 0.000               -                   0.000               

กฟฉ.3 100% 0.000               -                   0.000               

ภาค 2 100% 0.000               -                   0.000               

4.8.1.2 สาํรวจจุดติดตั Êง ตู้โทรศพัทส์าธารณะ Wifi CCTV  และประเมินหน่วยการใช้ไฟฟ้า กฟฉ.1-2-3 ไตรมาส 1-4 กบล.ผู้รบัผิดชอบหลกั

ให้ถกูต้องครบถ้วน (เหมาจ่าย) กฟฟ.ชั Êน 1-3

กฟฉ.1 100% จุดตดิตั Êง กฟส. กฟย. 2.080               -                   2.080               

กฟฉ.2 100% จุดตดิตั Êง 2.360               -                   2.360               

กฟฉ.3 100% จุดตดิตั Êง 2.200               -                   2.200               

ภาค 2 100% จุดตดิตั Êง 6.640               -                   6.640               



งานตามยทุธศาสตรอ์งคก์รและแผนงานทีѷสําคญัของสายงาน/สํานัก
ดา้นกระบวนการภายใน (Internal Process)

 เอกสารแนบ 5 (4/9)

4. แผนงานด้าน Non-Technical Loss (ต่อ) 4.8.2 กรณีติดตั Êงมิเตอร์

(นโยบาย KEEN 14 ด้าน KE2 : Smart Service) 4.8.2.1 ตรวจสอบและบาํรงุรกัษามิเตอรไ์ฟทางหลวงไฟสาธารณะให้อยู่ในสภาพทีÉปลอดภยั  กฟฉ.1-2-3 ไตรมาส 1-4 กบล.ผู้รบัผิดชอบหลกั

พร้อมใช้และวดัค่าการใช้ไฟฟ้าได้ถกูต้องปีละ 1 ครั Êง กฟฟ.ชั Êน 1-3

กฟฉ.1 12,200 เครืÉอง กฟส. กฟย. 0.732               -                   0.732               

กฟฉ.2 17,600 เครืÉอง 1.056               -                   1.056               

กฟฉ.3 16,434 เครืÉอง 0.986               -                   0.986               

ภาค 2 46,234 เครืÉอง 2.774               -                   2.774               

4.8.2.2 ตรวจสอบและบาํรงุรกัษามิเตอรตู้์โทรศพัทส์าธารณะ Wifi CCTV กฟฉ.1-2-3 ไตรมาส 1-4 กบล.ผู้รบัผิดชอบหลกั

ให้อยู่ในสภาพทีÉปลอดภยั พร้อมใช้และวดัค่าการใช้ไฟฟ้าได้ถกูต้อง ปีละ 1 ครั Êง กฟฟ.ชั Êน 1-3

กฟฉ.1 4,640 เครืÉอง กฟส. กฟย. 1.856               -                   1.856               

กฟฉ.2 5,893 เครืÉอง 2.357               -                   2.357               

กฟฉ.3 1,300 เครืÉอง 0.520               -                   0.520               

ภาค 2 11,833 เครืÉอง 4.733               -                   4.733               

4.9 ตรวจสอบมิเตอรผ์ู้ใช้ไฟทีÉติดตั Êง Solar roof top 100% และพิจารรณาติดตั Êงมิเตอร์ กฟฉ.1-2-3 ไตรมาส 3 กบล.ผู้รบัผิดชอบหลกั

กนัย้อนกลบั 100% กฟฟ.ชั Êน 1-3

กฟฉ.1 100% กฟส., กฟย. 0.000               -                   0.000               

กฟฉ.2 100% 0.000               -                   0.000               

กฟฉ.3 100% 0.000               -                   0.000               

ภาค 2 100% 0.001               -                   0.001               

5. แผนงานด้าน Technical Loss 5.1 การจ่ายไฟสถานีไฟฟ้าฯ     

(นโยบาย KEEN 14 ด้าน KE1 : Grid Excellence) 5.1.1 การจ่ายไฟสถานีไฟฟ้าฯ ชั Éวคราว กฟฉ.3 ไตรมาส 4 กกค.ผู้รบัผิดชอบหลกั

กฟฉ.1  - สถานีฯ -                   -                   -                   

กฟฉ.2 1 สถานีฯ (สถานีปทุมราชวงศา) -                   -                   -                   

กฟฉ.3 1 สถานีฯ (สถานีโนนสงู) -                   -                   -                   

ภาค 2 2 สถานีฯ -                   -                   -                   

5.1.2 การจ่ายไฟสถานีไฟฟ้าฯ  ถาวร กฟฉ.1-2-3 ไตรมาส 4 กกค.ผู้รบัผิดชอบหลกั

กฟฉ.1 - สถานีฯ -                   -                   -                   

กฟฉ.2 2 สถานีฯ (สถานีกุฉินารายณ์, สถานีศรสีะเกษ 2) -                   -                   -                   

กฟฉ.3 2 สถานีฯ (สถานีนครราชสมีา 4,สถานีนครราชสมีา 6) -                   -                   -                   

ภาค 2 4 สถานีฯ -                   -                   -                   



งานตามยทุธศาสตรอ์งคก์รและแผนงานทีѷสําคญัของสายงาน/สํานัก
ดา้นกระบวนการภายใน (Internal Process)

 เอกสารแนบ 5 (5/9)

5. แผนงานด้าน Technical Loss (ต่อ) 5.2 วิเคราะห์และแก้ไขการตดัจ่ายไฟใหม่ (Balance Feeder) 22 เควี กรณีจ่ายโหลดเกิน 7 MW กฟฉ.1-2-3 ไตรมาส 2-4 กปบ. ผู้รบัผิดชอบหลกั

(นโยบาย KEEN 14 ด้าน KE1 : Grid Excellence) กฟฉ.1 วเิคราะห ์100% แกไ้ข 50%

กฟฉ.2 วเิคราะห ์100% แกไ้ข 50%

กฟฉ.3 วเิคราะห ์100% แกไ้ข 50%

ภาค 2 วเิคราะห ์100% แกไ้ข 50%

5.3 การเปลีÉยนสายขนาดใหญ่ขึÊนในระบบ 22 เควี กฟฉ.1-2-3 ไตรมาส 1-4 กกค.ผู้รบัผิดชอบหลกั

กฟฉ.1 180 วงจร-กม. กฟฟ.ชั Êน 1-3 -                   270.000           270.000           

กฟฉ.2 120 วงจร-กม. กฟส. -                   180.000           180.000           

กฟฉ.3 80 วงจร-กม. -                   120.000           120.000           

ภาค 2 380 วงจร-กม. -                   570.000           570.000           

5.4 การแก้ไขกระแสไฟฟ้า Unbalance Phase เกินกว่า 10% ในฟีดเดอรที์É โหลด กฟฉ.1-2-3 ไตรมาส 1-4 กปบ.ผู้รบัผิดชอบหลกั

สูงกว่า 5 MW  22/33 เควี ทุกฟีดเดอร์ กฟฟ.ชั Êน 1-3

กฟฉ.1 5 ฟีดเดอร์ กฟส. 0.150               -                   0.150               

กฟฉ.2 5 ฟีดเดอร์ 0.150               -                   0.150               

กฟฉ.3 5 ฟีดเดอร์ 0.150               -                   0.150               

ภาค 2 15 ฟีดเดอร์ 0.450               -                   0.450               

5.5 งานติดตั Êง Capacitor แรงสูง 

5.5.1 Fixed Capacitor กฟฉ.1-2-3 ไตรมาส 1-4 กปบ.ผู้รบัผิดชอบหลกั

กฟฉ.1 3,000 kVAR กฟฟ.ชั Êน 1-3 -                   0.700               0.700               

กฟฉ.2 3,000 kVAR กฟส. -                   0.700               0.700               

กฟฉ.3 3,000 kVAR -                   0.700               0.700               

ภาค 2 9,000 kVAR -                   2.100               2.100               

5.5.2 Switching Capacitor กฟฉ.1-2-3 ไตรมาส 1-4 กปบ.ผู้รบัผิดชอบหลกั

กฟฉ.1 3,000 kVAR กฟฟ.ชั Êน 1-3 -                   1.782               1.782               

กฟฉ.2 3,000 kVAR กฟส. -                   1.782               1.782               

กฟฉ.3 3,000 kVAR -                   1.782               1.782               

ภาค 2 9,000 kVAR -                   5.346               5.346               



งานตามยทุธศาสตรอ์งคก์รและแผนงานทีѷสําคญัของสายงาน/สํานัก
ดา้นกระบวนการภายใน (Internal Process)

 เอกสารแนบ 5 (6/9)

5. แผนงานด้าน Technical Loss (ต่อ) 5.6 มาตรการเพิÉมเติมอืÉนๆ

(นโยบาย KEEN 14 ด้าน KE1 : Grid Excellence) 5.6.1 การตรวจสอบแก้ไขจุดต่อจุดสมัผสัใน สฟฟ/สายส่ง/ระบบจาํหน่าย/22 เควี (ฟีดเดอร)์

5.6.1.1 สถานีไฟฟ้า กฟฉ.1-2-3 ไตรมาส 1-4 กบษ.ผู้รบัผิดชอบหลกั

กฟฉ.1 46 สถานีฯ 0.650               -                   0.650               

กฟฉ.2 36 สถานีฯ 0.508               -                   0.508               

กฟฉ.3 40 สถานีฯ 0.565               -                   0.565               

ภาค 2 122 สถานีฯ 1.723               -                   1.723               

5.6.2 การแก้ไขคาปาซิเตอร ์22 เควี ทีÉหลุดจากระบบให้สามารถ ใช้ได้ (100%) กฟฉ.1-2-3 ไตรมาส 1-4 กบษ.ผู้รบัผิดชอบหลกั

ภายใน 15 วนัหลงัจากตรวจพบ กฟฟ.ชั Êน 1-3

กฟฉ.1 100% กฟส. 0.050               -                   0.050               

กฟฉ.2 100% 0.050               -                   0.050               

กฟฉ.3 100% 0.050               -                   0.050               

ภาค 2 100% 0.150               -                   0.150               

5.7 การคาํนวณ Technical Loss ปีละ 1 ครั Êง (คาํนวณช่วงเดือน เม.ย.หรือ พ.ค.

เนืÉองจากเป็นช่วงทีÉมีปริมาณการใช้โหลดสูงสุด)

5.7.1 การคาํนวณ Technical Loss 5 ส่วน

5.7.1.1 ระบบสายส่ง 115 kV กฟฉ.1-2-3 ไตรมาส 1-4 กปบ.ผู้รบัผิดชอบหลกั

กฟฉ.1 11 วงจร -                   -                   -                   

กฟฉ.2 13 วงจร -                   -                   -                   

กฟฉ.3 34 วงจร -                   -                   -                   

ภาค 2 58 วงจร -                   -                   -                   

5.7.1.2 หม้อแปลงกาํลงั กฟฉ.1-2-3 ไตรมาส 1-4 กปบ.ผู้รบัผิดชอบหลกั

กฟฉ.1 34 เครืÉอง -                   -                   -                   

กฟฉ.2 26 เครืÉอง -                   -                   -                   

กฟฉ.3 38 เครืÉอง -                   -                   -                   

ภาค 2 98 เครืÉอง -                   -                   -                   



งานตามยทุธศาสตรอ์งคก์รและแผนงานทีѷสําคญัของสายงาน/สํานัก
ดา้นกระบวนการภายใน (Internal Process)

 เอกสารแนบ 5 (7/9)

5. แผนงานด้าน Technical Loss (ต่อ) 5.7.1.3 ระบบ 22 kV กฟฉ.1-2-3 ไตรมาส 1-4 กปบ.ผู้รบัผิดชอบหลกั

(นโยบาย KEEN 14 ด้าน KE1 : Grid Excellence) กฟฉ.1 307 วงจร -                   -                   -                   

กฟฉ.2 285 วงจร -                   -                   -                   

กฟฉ.3 322 วงจร -                   -                   -                   

ภาค 2 914 วงจร -                   -                   -                   

5.7.1.4 หม้อแปลงจาํหน่าย กฟฉ.1-2-3 ไตรมาส 1-4 กปบ.ผู้รบัผิดชอบหลกั

กฟฉ.1 27,300 เครืÉอง -                   -                   -                   

กฟฉ.2 34,113 เครืÉอง -                   -                   -                   

กฟฉ.3 26,100 เครืÉอง -                   -                   -                   

ภาค 2 87,513 เครืÉอง -                   -                   -                   

5.7.1.5 ระบบจาํหน่ายแรงตํÉา (หน่วยนับจากจาํนวนเครืÉองหมอ้แปลง) กฟฉ.1-2-3 ไตรมาส 1-4 กปบ.ผู้รบัผิดชอบหลกั

กฟฉ.1 27,300 เครืÉอง -                   -                   -                   

กฟฉ.2 34,113 เครืÉอง -                   -                   -                   

กฟฉ.3 26,100 เครืÉอง -                   -                   -                   

ภาค 2 87,513 เครืÉอง -                   -                   -                   

5.7.2 การคาํนวณ Technical Loss ของ SPP/VSPP ทีÉขนานเข้าระบบ กฟฉ.1-2-3 ไตรมาส 1-4 กปบ.ผู้รบัผิดชอบหลกั

กฟฉ.1 85 โรง -                   -                   -                   

กฟฉ.2 51 โรง -                   -                   -                   

กฟฉ.3 116 โรง -                   -                   -                   

ภาค 2 252 โรง -                   -                   -                   

5.8 การวิเคราะห์ Technical Loss แยกตามระดบัแรงดนัและจดัทาํแผนแก้ไข กฟฉ.1-2-3 ไตรมาส 1-4 กปบ.ผู้รบัผิดชอบหลกั

กฟฉ.1 5 ฟีดเดอร์ 0.020               -                   0.020               

กฟฉ.2 5 ฟีดเดอร์ 0.020               -                   0.020               

กฟฉ.3 5 ฟีดเดอร์ 0.020               -                   0.020               

ภาค 2 15 ฟีดเดอร์ 0.060               -                   0.060               



งานตามยทุธศาสตรอ์งคก์รและแผนงานทีѷสําคญัของสายงาน/สํานัก
ดา้นกระบวนการภายใน (Internal Process)

 เอกสารแนบ 5 (8/9)

5. แผนงานด้าน Technical Loss (ต่อ) 5.9 หม้อแปลงจาํหน่าย

(นโยบาย KEEN 14 ด้าน KE1 : Grid Excellence) 5.9.1 การแก้ไขกระแสไฟฟ้า Unbalance เกินกว่า 20%  (เครืÉอง) กฟฉ.1-2-3 ไตรมาส 1-4 กวว. ผู้รบัผิดชอบหลกั

กฟฉ.1 300 เครืÉอง กฟฟ.ชั Êน 1-3 1.419               -                   1.419               

กฟฉ.2 300 เครืÉอง กฟส. 1.419               -                   1.419               

กฟฉ.3 300 เครืÉอง 1.419               -                   1.419               

ภาค 2 900 เครืÉอง 4.257               -                   4.257               

5.9.2 การสบัเปลีÉยนหม้อแปลงทีÉจ่ายโหลดไม่เหมาะสม (จ่ายโหลดน้อยกว่า 30 %

ของขนาดหม้อแปลง) อย่างน้อย กวว. ผู้รบัผิดชอบหลกั

กฟฉ.1 30 เครืÉอง กฟฟ.ชั Êน 1-3 -                   4.856               4.856               

กฟฉ.2 30 เครืÉอง กฟส. -                   4.856               4.856               

กฟฉ.3 30 เครืÉอง -                   4.856               4.856               

ภาค 2 90 เครืÉอง -                   14.569             14.569             

5.9.3 การติดตั Êงหม้อแปลงเสริมเพืÉอเพิÉมประสิทธิภาพการจ่ายไฟ (เควีเอ) กฟฉ.1-2-3 ไตรมาส 1-4 กวว. ผู้รบัผิดชอบหลกั

กฟฉ.1 60,000 kVA กฟฟ.ชั Êน 1-3 -                   120.000           120.000           

กฟฉ.2 60,000 kVA กฟส. -                   120.000           120.000           

กฟฉ.3 50,000 kVA -                   100.000           100.000           

ภาค 2 170,000 kVA -                   340.000           340.000           

5.10 ระบบจาํหน่ายแรงตํÉา

5.10.1 การเปลีÉยนสายแรงตํÉาให้มีขนาดใหญ่ขึÊน กฟฉ.1-2-3 ไตรมาส 1-4 กวว. ผู้รบัผิดชอบหลกั

กฟฉ.1 100 วงจร-กม. กฟฟ.ชั Êน 1-3 -                   25.000             25.000             

กฟฉ.2 20 วงจร-กม. กฟส. -                   5.000               5.000               

กฟฉ.3 50 วงจร-กม. -                   12.500             12.500             

ภาค 2 170 วงจร-กม. -                   42.500             42.500             

5.10.2 การตดัจ่ายไฟใหม่แรงตํÉา (หน่วยนับจากจาํนวนเครืÉองหมอ้แปลง) กฟฉ.1-2-3 ไตรมาส 1-4 กวว. ผู้รบัผิดชอบหลกั

กฟฉ.1 500 เครืÉอง กฟฟ.ชั Êน 1-3 3.315               -                   3.315               

กฟฉ.2 500 เครืÉอง กฟส., กฟย. 3.315               -                   3.315               

กฟฉ.3 500 เครืÉอง 3.315               -                   3.315               

ภาค 2 1,500 เครืÉอง 9.945               -                   9.945               



งานตามยทุธศาสตรอ์งคก์รและแผนงานทีѷสําคญัของสายงาน/สํานัก
ดา้นกระบวนการภายใน (Internal Process)

 เอกสารแนบ 5 (9/9)

5. แผนงานด้าน Technical Loss (ต่อ) 5.10.3 ปรบัปรงุพาดเพิÉมเฟสตามความเหมาะสม 

(นโยบาย KEEN 14 ด้าน KE1 : Grid Excellence) (เช่น การปรบัปรงุระบบ 1 เฟส 2 สาย เป็นระบบ 1 เฟส 3 สาย) กฟฉ.1-2-3 ไตรมาส 1-4 กวว. ผู้รบัผิดชอบหลกั

กฟฉ.1 140 วงจร-กม. กฟฟ.ชั Êน 1-3 -                   8.400               8.400               

กฟฉ.2 80 วงจร-กม. กฟส. -                   4.800               4.800               

กฟฉ.3 120 วงจร-กม. -                   7.200               7.200               

ภาค 2 340 วงจร-กม. -                   20.400             20.400             

5.11 ทบทวนการปรบัเวลาการทาํงานของ Switch Capacitor ปีละ  1 ครั Êง กฟฉ.1-2-3 ไตรมาส 1-4 กปบ. ผู้รบัผิดชอบหลกั

กฟฉ.1 114 ชุด -                   -                   -                   

กฟฉ.2 142 ชุด -                   -                   -                   

กฟฉ.3 74 ชุด -                   -                   -                   

ภาค 2 330 ชุด -                   -                   -                   



งานตามยทุธศาสตรอ์งคก์รและแผนงานทีѷสําคญัของสายงาน/สํานัก
ดา้นกระบวนการภายใน (Internal Process)

 เอกสารแนบ 5 (1/2)

แผนปฏิบติัการ ประจาํปี 2564 (ฉบบัทบทวนครั ÊงทีÉ 2) งานตามยุทธศาสตรอ์งคก์รและแผนงานทีÉสาํคญัของสายงาน/สาํนัก แบบฟอรม์ กผส.ผป.01

สายงานการไฟฟ้า ภาค 2 (กฟส.ขนุหาญ) ด้านกระบวนการภายใน (Internal Process)

1. วตัถปุระสงคเ์ชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธร์ะดบัองคก์ร 3. เกณฑ์วดัการดาํเนินงานระดบัองคก์ร

(Strategic Objective) OM3 ปรบัปรงุโครงสร้างองคก์ร และพฒันา SLA ระบบงานทีÉสอดรบั   - ความสาํเรจ็ของการดาํเนินการตาม Service 

    SO2 มุ่งสู่องคก์รทีÉเป็นเลิศในทุกด้าน กบัการนําดิจิทลัมาประยุกตใ์ช้ในกระบวนการทาํงาน  level Agreement ทีÉระบุในห่วงโซ่อปุทาน 

            เพืÉอรองรบัระบบไฟฟ้าในอนาคต โดยบูรณาการระดบัหน่วยงาน

5. กลยุทธร์ะดบัสายงาน 6. เกณฑ์วดัการดาํเนินงานระดบัสายงาน

OM3 ปรบัปรงุโครงสร้างองคก์ร และพฒันา SLA ระบบงานทีÉสอดรบั   - ความสาํเรจ็ของการดาํเนินการตาม Service 

กบัการนําดิจิทลัมาประยุกตใ์ช้ในกระบวนการทาํงาน  Level Agreement ทีÉระบุในห่วงโซ่อปุทาน 

โดยบูรณาการระดบัหน่วยงาน

 - ความสาํเรจ็ของการปรบัปรงุกระบวนการทาํงานของ

องคก์ร (Digital Operational Excellence) ด้วยการ

สนับสนุนของเทคโนโลยีดิจิทลั 

8. แผนงาน/โครงการ/งาน 10 11 12

(Operating Strategies หรอื Strategic Initiatives) สถานทีÉ ช่วงเวลา หน่วยงาน

หลกั (1)งบทาํการ (2)งบลงทุน รวม

6. แผนงานการปรบัปรงุกระบวนการทาํงานของ 6.1 ทบทวน/คดัเลือกกระบวนการตาม Key Work Process และดาํเนินการปรบัปรงุ กฟฉ.1-2-3 ไตรมาส 2 คณะทาํงานฯ SLA

องคก์ร (Digital Operational Excellence) ด้วย ประสิทธิภาพกระบวนการทาํงาน โดยนําเทคโนโลยีดิจิทลัมาใช้ในการปรบัปรงุ ฝอภ.(ภ2) สายงานฯ ภาค 2

การสนับสนุนของเทคโนโลยีดิจิทลั กฟฉ.1 1 กระบวนการ -                   -                   -                    

กฟฉ.2 1 กระบวนการ            ภายในไตรมาส 2/2564 -                   -                   -                    

กฟฉ.3 1 กระบวนการ -                   -                   -                    

ภาค 2           1 กระบวนการ -                   -                   -                    

หมายเหตุ  : คดัเลอืกจาก กฟฉ.1-3 เหลอื 1 กระบวนการเป็นของสายงาน

6.2 วิเคราะห์ประเมินผลการดาํเนินงาน เปรียบเทียบผลก่อน-หลงั และประสิทธิภาพ กฟฉ.1-2-3 ไตรมาส 3 คณะทาํงานฯ SLA

กระบวนการ เช่น จาํนวนขั Êนตอน ระยะเวลา พร้อมสรปุรายงาน ฝอภ.(ภ2) สายงานฯ ภาค 2

ภาค 2             ภายในไตรมาส 3/2564 -                   -                   -                    

(ระบุกิจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) (หน่วย : ล้านบาท)

(Activities / Action Steps)

9. แผนปฏิบติั 13. งบประมาณ 

 -ไม่น้อยกว่าร้อยละ 100

4. เป้าหมาย

 -ไม่น้อยกว่าร้อยละ 100

7. เป้าหมาย

 -ไม่น้อยกว่าร้อยละ 100



งานตามยทุธศาสตรอ์งคก์รและแผนงานทีѷสําคญัของสายงาน/สํานัก
ดา้นกระบวนการภายใน (Internal Process)

 เอกสารแนบ 5 (2/2)

49.508             1,373.734        1,423.242         

49.886             1,268.688        1,318.575         

50.842             1,211.158        1,262.001         

-                   -                   -                    

150.236           3,853.581        4,003.818         

สรปุยอดรวมด้าน Internal Process ของ กฟฉ.3

สรปุยอดรวมด้าน Internal Process ของ ฝอภ.(ภ2)

สรปุยอดรวมด้าน Internal Process ของ ภาค 2

สรปุยอดรวมด้าน Internal Process ของ กฟฉ.1 

สรปุยอดรวมด้าน Internal Process ของ กฟฉ.2



งานตามยุทธศาสตรอ์งค์กรและแผนงานทีÉสาํคญัของสายงาน/สาํนัก

ดา้นการเรยีนรูแ้ละพฒันา (Learning and Growth)

 เอกสารแนบ 5 (1/2)

แผนปฏิบติัการ ประจาํปี 2564 (ฉบบัทบทวนครั ÊงทีÉ 2) งานตามยุทธศาสตรอ์งคก์รและแผนงานทีÉสาํคญัของสายงาน/สาํนัก แบบฟอรม์ กผส.ผป.01

สายงานการไฟฟ้า ภาค 2 (กฟส.ขนุหาญ) ด้านการเรียนรู้และพฒันา (Learning and Growth)

1. วตัถปุระสงคเ์ชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดบัองคก์ร 3. เกณฑว์ดัการดาํเนินงานระดบัองคก์ร

(Strategic Objective) HR1 ส่งเสริมการบริหารทุนมนุษยโ์ดยใช้เทคโนโลยีดิจลั - ความสาเรจ็ในการพฒันาระบบเทคโนโลยีดิจิทลัด้าน HR

SO5 ขบัเคลืÉอนองคก์รให้ทนัสมยัด้วยทุนมนุษย์ ในการพฒันาระบบงานดา้น HR (HRM)

        เทคโนโลยีดิจิทลั และนวตักรรม HR2 พฒันาะรบบการเรียนรูแ้ละพฒันา ในการเสริมสรา้ง - ความสาเรจ็ในการดาเนินงานตามแผนงาน

และยกระดบัสรรถนะของบคุลากร (HRD) เพืÉอเพิÉมขีดความสามารถของบคุลากร

- Competency ของกลุม่เป้าหมายทีÉไดร้บัการพฒันา

New-skill Up-skill/Re-skill

5. กลยุทธ์ระดบัสายงาน 6. เกณฑว์ดัการดาํเนินงานระดบัสายงาน

HR1 ส่งเสริมการบริหารทุนมนุษยโ์ดยใช้เทคโนโลยีดิจลั - ความสาเรจ็ในการดาํเนินงานตามแผนงาน

ในการพฒันาระบบงานดา้น HR (HRM) เพืÉอเพิÉมขีดความสามารถของบคุลากร  

HR2 พฒันาะรบบการเรียนรูแ้ละพฒันา ในการเสริมสรา้ง

และยกระดบัสรรถนะของบคุลากร (HRD)

8. แผนงาน/โครงการ/งาน 10 11 12

(Operating Strategies หรอื Strategic Initiatives) สถานทีÉ ช่วงเวลา หน่วยงาน

หลกั (1)งบทาํการ (2)งบลงทุน รวม

1. แผนงานการพฒันาบุคลากร 1.1 จดัอบรมผู้บริหารของสายงานการไฟฟ้า ภาค 2 เพืÉอเตรียมความพร้อม กฟฉ.1-2-3 ไตรมาส 1-2 ฝอภ.(ภ2) ผูร้บัผิดชอบหลกั

สู่การเป็น PEA Digital Utility เพืÉอให้สอดคล้องกบั SE-AM ฝอภ.(ภ2) -                  

กฟฉ.1 - 0.057              -                  0.057              

กฟฉ.2 - 0.056              -                  0.056              

กฟฉ.3 -                จดัอบรมภายในไตรมาส 1-2/2564 0.057              -                  0.057              

ฝอภ.(ภ2) - 0.023              -                  0.023              

ภาค 2 1 ครั Êง 0.192              -                  0.192              

1.2 จดัอบรมให้ความรู้เกีÉยวกบั AI กฟฉ.1-2-3 ไตรมาส 3-4 ฝอภ.(ภ2) ผูร้บัผิดชอบหลกั

กฟฉ.1 - ฝอภ.(ภ2) -                  -                  -                  

กฟฉ.2 -                       ภายในไตรมาส 3-4/2564 0.060              -                  0.060              

กฟฉ.3 - 0.060              -                  0.060              

ฝอภ.(ภ2) - 0.060              -                  0.060              

ภาค 2 1 ครั Êง 0.180              -                  0.180              

(ระบกิุจกรรมหลกัพรอ้มปริมาณหรอืเป้าหมาย) (หน่วย : ล้านบาท)

(Activities / Action Steps)

9. แผนปฏิบติั 13. งบประมาณ 

- ไมน้่อยกว่ารอ้ยละ 100

7. เป้าหมาย

4. เป้าหมาย

- ไมน้่อยกว่ารอ้ยละ 100

- ไมน้่อยกว่ารอ้ยละ 100

- ไมน้่อยกว่ารอ้ยละ 80



งานตามยุทธศาสตรอ์งค์กรและแผนงานทีÉสาํคญัของสายงาน/สาํนัก

ดา้นการเรยีนรูแ้ละพฒันา (Learning and Growth)

 เอกสารแนบ 5 (2/2)

1. แผนงานการพฒันาบุคลากร (ต่อ) 1.3 การใช้งานโปรแกรม 360  Assessment 

เพืÉอเพิÉมประสิทธิภาพและความสุขในการปฏิบติังาน

1.3.1  การใช้งานโปรแกรม 360  Assessment กฟฉ.1-2-3 มิ.ย. 2564 กอก.ฉ.1-2-3

เพืÉอเพิÉมประสิทธิภาพและความสุขในการปฏิบติังาน   ฝอภ.(ภ2) ฝอภ.(ภ2)

กฟฉ.1 117 แห่ง 0.020              -                  0.020              

กฟฉ.2 118 แห่ง 0.020              -                  0.020              

กฟฉ.3 87 แห่ง 0.020              -                  0.020              

ฝอภ.(ภ2) 1 แห่ง 0.020              -                  0.020              

ภาค 2 323 แห่ง 0.080              0.080              

หมายเหตุ ปีละ 1 ครั Êง ภายในเดอืน ม.ิย.2564

1.3.2  สรปุผลการใช้งานโปรแกรม 360  Assessment กฟฉ.1-2-3 ก.ค. 2564 กอก.ฉ.1-2-3

เพืÉอประกอบการบริหารงานบุคคล ฝอภ.(ภ2) ฝอภ.(ภ2)

กฟฉ.1 1 ครั Êง -                  -                  -                  

กฟฉ.2 1 ครั Êง -                  -                  -                  

กฟฉ.3 1 ครั Êง -                  -                  -                  

ฝอภ.(ภ2) 1 ครั Êง -                  -                  -                  

ภาค 2 4 ครั Êง -                  -                  -                  

หมายเหตุ ปีละ 1 ครั Êง ภายในเดอืน ก.ค. 2564

1.4 การใช้งานโปรแกรมการปฏิบติังาน (Time Attendance) ผ่าน smart device กฟฉ.1-2-3 เม.ย. -ธ.ค. 2564 อฝ.บพ.ฉ.3 ผูร้บัผิดชอบหลกั

1.4.1  ทดลองการใช้งานโปรแกรมการปฏิบติังาน (Time Attendance) ผ่าน smart device ฝอภ.(ภ2) กฟฉ.1-3

กฟฉ.1 117 แห่ง ฝอภ.(ภ2) -                  -                  -                  

กฟฉ.2 118 แห่ง -                  -                  -                  

กฟฉ.3 87 แห่ง -                  -                  -                  

ฝอภ.(ภ2) 1 แห่ง -                  -                  -                  

ภาค 2 323 แห่ง -                  -                  -                  

1.4.2  สรปุผลการใช้งานโปรแกรมการปฏิบติังาน (Time Attendance) ผ่าน smart device กฟฉ.1-2-3 ก.ค.,ต.ค. 2564 อฝ.บพ.ฉ.3 ผูร้บัผิดชอบหลกั

กฟฉ.1 ฝอภ.(ภ2) กฟฉ.1-3 -                  -                  -                  

กฟฉ.2 ฝอภ.(ภ2) -                  -                  -                  

กฟฉ.3 สรุปผลภายใน 30 วนัหลงัสิÊนไตรมาส 2,3 -                  -                  -                  

ฝอภ.(ภ2) -                  -                  -                  

ภาค 2 -                  -                  -                  



งานตามยุทธศาสตรอ์งค์กรและแผนงานทีÉสาํคญัของสายงาน/สาํนัก

ดา้นการเรยีนรูแ้ละพฒันา (Learning and Growth)

 เอกสารแนบ 5 (1/2)

แผนปฏิบติัการ ประจาํปี 2564 (ฉบบัทบทวนครั ÊงทีÉ 2) งานตามยุทธศาสตรอ์งคก์รและแผนงานทีÉสาํคญัของสายงาน/สาํนัก แบบฟอรม์ กผส.ผป.01

สายงานการไฟฟ้า ภาค 2 (กฟส.ขนุหาญ) ด้านการเรียนรู้และพฒันา (Learning and Growth)

1. วตัถปุระสงคเ์ชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยทุธ์ระดบัองคก์ร 3. เกณฑ์วดัการดาํเนินงานระดบัองคก์ร

(Strategic Objective) OC 1 วิเคราะห์ GAP และแนวทางการผกัดนัองคก์รสู่ความยั Éงยนื - คา่ดชันีการประสบอบุติัภยั -  ดชันีไมม่ากกว่า  0.0929

SO1 ยกระดบัการกาํกบัดแูลแบบบรูณาการ เพืÉอสรา้งความยั Éงยนื   (Disabling Injury Index: √DI)

5. กลยทุธ์ระดบัสายงาน 6. เกณฑ์วดัการดาํเนินงานระดบัสายงาน

OC 1 วิเคราะห์ GAP และแนวทางการผกัดนัองคก์รสู่ความยั Éงยนื - คา่ดชันีการประสบอบุติัภยัของสายงานการไฟฟ้า

  ภาค 2  (Disabling Injury Index:               ) -  ดชันี  0.0929 ลงไป

8. แผนงาน/โครงการ/งาน 10 11 12

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) สถานทีÉ ช่วงเวลา หน่วยงาน

หลกั (1)งบทาํการ (2)งบลงทุน รวม

2. แผนงานความปลอดภยั 2.1 พฒันาระบบตรวจสอบ ควบคมุการจดัทาํทะเบยีนเจ้าหน้าทีÉความปลอดภยั  (จป.) กฟฉ.1-2-3 ไตรมาส 1-4 ฝอภ.(ภ2)., กฟฉ.1-3  รว่มกนัพฒันา

กฟฉ.1               ฝอภ.(ภ2) -                  -                  -                  

กฟฉ.2              1  ระบบ -                  -                  -                  

กฟฉ.3               -                  -                  -                  

ภาค 2                -                  -                  -                  

2.2 ดาํเนินการตรวจประเมิน เพืÉอรกัษามาตรฐานระบบ PEA- SMS โดยคณะทาํงานตรวจ กฟฉ.1-2-3 ไตรมาส 3 กวว.ผูร้บัผิดชอบหลกั

ประเมินของเขต

กฟฉ.1               43 แห่ง กฟฟ.ชั Êน 1-3 0.039              -                  0.039              

กฟฉ.2              41 แห่ง กฟส. 0.039              -                  0.039              

กฟฉ.3               47 แห่ง 0.039              -                  0.039              

ภาค 2                131 แห่ง 0.117              -                  0.117              

2.3 จดัประชุมสมัมนางานด้านความปลอดภยั และ จดักิจกรรม มหกรรมความปลอดภยั กฟฉ.1-2-3 ไตรมาส 3 กวว.ฝวบ.

ประจาํปี (แต่ละ กฟข.) 

กฟฉ.1     1 ครั Êง -                  -                  -                  

กฟฉ.2    1 ครั Êง            ภายในไตรมาส 3/2564 -                  -                  -                  

กฟฉ.3     1 ครั Êง -                  -                  -                  

ภาค 2     3 ครั Êง -                  -                  -                  

(Activities / Action Steps)

(ระบุกิจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) (หน่วย : ล้านบาท)

4. เป้าหมาย

7. เป้าหมาย

9. แผนปฏิบติั 13. งบประมาณ 

√𝑫𝑰



งานตามยุทธศาสตรอ์งค์กรและแผนงานทีÉสาํคญัของสายงาน/สาํนัก

ดา้นการเรยีนรูแ้ละพฒันา (Learning and Growth)

 เอกสารแนบ 5 (2/2)

2. แผนงานความปลอดภยั (ต่อ) 2.4 จดัอบรมหลกัสตุรความปลอดภยัในการทาํงานเกีÉยวกบัไฟฟ้า กฟภ. ตาม พรบ.ความปลอดภยั กฟฉ.1-2-3 ไตรมาส 3 กวว.ผูร้บัผิดชอบหลกั

และอาชีวอนามยั มาตรา 16 (สาํหรบัพนักงานทีÉบรรจใุหม่และยงัไม่เคยผา่นการอบรม) กฟฟ.ชั Êน 1-3

กฟฉ.1     17 แห่ง กฟส. -                  -                  -                  

กฟฉ.2    15 แห่ง            ภายในไตรมาส 3/2564 กฟย. 0.075              -                  0.075              

กฟฉ.3     16 แห่ง -                  -                  -                  

ภาค 2     48 แห่ง 0.075              -                  0.075              

3. แผนงานความปลอดภยั สาํหรบัประชาชน กฟฉ.1-2-3 ไตรมาส 1-4 กวว.ผูร้บัผิดชอบหลกั

อนัตรายแก่ประชาชน กฟฟ.ชั Êน 1-3

  - รายงานผลการตรวจสอบ และดาํเนินการแก้ไขจดุบกพร่องให้แล้วเสรจ็ กฟส.

(พร้อมภาพถ่ายแนบ) เป็นประจาํทุกไตรมาส

 กฟฉ.1               -                  -                  -                  

 กฟฉ.2               รายงานภายใน 1 เดอืนหลงัสิÊนไตรมาส -                  -                  -                  

กฟฉ.3                -                  -                  -                  

ภาค 2                -                  -                  -                  

 
3.2 สาํรวจตรวจสอบสายสืÉอสารทีÉหย่อนยาน และมีความสูง  ตํÉากว่าระดบัมาตรฐาน กฟฉ.1-2-3 ไตรมาส 1-4 กบล.ผูร้บัผิดชอบหลกั

ทีÉมีความเสีÉยงสูง  (เป็นอนัตรายต่อชีวิตและทรพัยสิ์นของประชาชน) กฟฟ.ชั Êน 1-3

เมืÉอตรวจสอบพบ ให้ กฟฟ. ดาํเนินการแจ้งผู้ประกอบการให้ดาํเนินการแก้ไข กฟส.

แล้วเสรจ็ภายใน 24 ชม. กวว.ฉ.1

กฟฉ.1    100% -                  -                  -                  

กฟฉ.2      100% -                  -                  -                  

กฟฉ.3    100% -                  -                  -                  

ภาค 2    100% -                  -                  -                  

3.3 สาํรวจตรวจสอบสายสืÉอสารทีÉหย่อนยาน และมีความสูง  ตํÉากว่าระดบัมาตรฐาน กฟฉ.1-2-3 ไตรมาส 1-4 กบล.ผูร้บัผิดชอบหลกั

ทีÉมีความเสีÉยงปานกลาง (ไม่เป็นไปตามมาตรฐาน กฟภ. แต่อยู่ในแนวทางสญัจร กฟฟ.ชั Êน 1-3

ไม่พลุกพล่าน พาดตามแนวเสาไฟฟ้าขอบทางจราจร เป็นต้น) กฟส.

เมืÉอตรวจสอบพบ ให้ กฟฟ. ดาํเนินการแจ้งผู้ประกอบการให้ดาํเนินการแก้ไข กวว.ฉ.1

ภายใน 7 วนั

กฟฉ.1    100% -                  -                  -                  

กฟฉ.2      100% -                  -                  -                  

กฟฉ.3    100% -                  -                  -                  

ภาค 2    100% -                  -                  -                  

3.1  กฟฟ.  ทุกแห่ง ตรวจสอบและดาํเนินการแก้ไขระบบไฟฟ้าจดุทีÉอาจก่อให้เกิด



งานตามยุทธศาสตรอ์งค์กรและแผนงานทีÉสาํคญัของสายงาน/สาํนัก

ดา้นการเรยีนรูแ้ละพฒันา (Learning and Growth)

 เอกสารแนบ 5 (1/1)

แผนปฏิบติัการ ประจาํปี 2564 (ฉบบัทบทวนครั ÊงทีÉ 2) งานตามยุทธศาสตรอ์งคก์รและแผนงานทีÉสาํคญัของสายงาน/สาํนัก แบบฟอรม์ กผส.ผป.01

สายงานการไฟฟ้า ภาค 2 (กฟส.ขนุหาญ) ด้านการเรียนรู้และพฒันา (Learning and Growth)

1. วตัถปุระสงคเ์ชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยทุธ์ระดบัองคก์ร 3. เกณฑ์วดัการดาํเนินงานระดบัองคก์ร

(Strategic Objective) OC 1 วิเคราะห์ GAP และแนวทางการผกัดนัองคก์รสู่ความยั Éงยนื - รอ้ยละของแผนงานด้านสงัคม และสิÉงแวดลอ้ม 

SO1 ยกระดบัการกาํกบัดแูลแบบบรูณาการ เพืÉอสรา้งความยั Éงยนื ทีÉมีผลการ ประเมินเป็นไปตามเป้าหมาย ของแผนงาน

5. กลยทุธ์ระดบัสายงาน 6. เกณฑ์วดัการดาํเนินงานระดบัสายงาน

OC 1 วิเคราะห์ GAP และแนวทางการผกัดนัองคก์รสู่ความยั Éงยนื  -  -

 แผนงาน/โครงการ/งาน สถานทีÉ ช่วงเวลา หน่วยงาน

หลกั

(1)งบทาํการ (2)งบลงทุน รวม

4. แผนงาน CSR 4.1. โครงการสืÉอสารประชาสมัพนัธก์ารปรบัปรงุระบบจาํหน่ายไฟฟ้าเป็นเคเบิÊลใต้ดิน กฟฉ.1-2-3 ไตรมาส 1-4 กอก.ฉ.1-2-3

กฟฉ.1 1 แห่ง -                  -                  -                  

กฟฉ.2 1 แห่ง -                  -                  -                  

กฟฉ.3 1 แห่ง -                  -                  -                  

ภาค 2 3 แห่ง -                  -                  -                  

0.116              -                  0.116              

0.250              -                  0.250              

0.176              -                  0.176              

0.103              -                  0.103              

0.644              -                  0.644              สรปุยอดรวมด้าน Learning and Growth ของ ภาค 2

สรปุยอดรวมด้าน Learning and Growth ของ กฟฉ.1 

สรปุยอดรวมด้าน Learning and Growth ของ กฟฉ.2

สรปุยอดรวมด้าน Learning and Growth ของ กฟฉ.3

สรปุยอดรวมด้าน Learning and Growth ของ ฝอภ.(ภ2)

4. เป้าหมาย

7. เป้าหมาย

 -ไมน้่อยกว่ารอ้ยละ 100

แผนปฏิบติั  งบประมาณ 

(ระบกิุจกรรมหลกัพรอ้มปริมาณหรอืเป้าหมาย) (หน่วย : ล้านบาท)



งานตามนโยบาย  เอกสารแนบ 5 (1/7)

แผนปฏิบติัการ ประจาํปี 2564 (ฉบบัทบทวนครั ÊงทีÉ 2) สายงานการไฟฟ้า ภาค 2  แบบฟอรม์ กผส.ผป.02

งานตามนโยบาย

 แผนงาน/โครงการ/งาน สถานทีÉ ช่วงเวลา หน่วยงาน

หลกั

(1)งบทาํการ (2)งบลงทุน รวม

1. งานบริหารความสมัพนัธ์ลกูค้า (CRM) 1.1 Sport Meeting PEA Region 2 เป็นการแข่งขนักีฬาเพืÉอเชืÉอมความสมัพนัธร์ะหว่าง กฟฉ.1-2-3 ไตรมาส 2-4 ประธานกีฬารวม

ของสายงานการไฟฟ้า ภาค 2  PEA กบั ลกูค้า ฝอภ.(ภ2) แต่ละเขตผู้รบัผิดชอบหลกั

(นโยบาย รผก.(ภ2) โครงการพฒันาระบบ กฟฉ.1 1 คร ั Êง/ปี ฝอภ.(ภ2) 0.020               -                   0.020               

บรหิารจดัการลกูคา้สมัพนัธ ์(CRM)) กฟฉ.2 1 คร ั Êง/ปี 0.020               -                   0.020               

กฟฉ.3 1 คร ั Êง/ปี 0.020               -                   0.020               

ภาค 2 3 คร ั Êง/ปี 0.060               -                   0.060               

1.2 โครงการยิÉงรู้จกัยิÉงรกั PEA มอบของทีÉระลึกในวนัสาํคญัต่างๆ เช่น กฟฉ.1-2-3 ไตรมาส 2-4 กบล. ผู้รบัผิดชอบหลกั

วนัก่อตั Êงบริษทัฯ เป็นต้น ฝอภ.(ภ2) ฝอภ.(ภ2)

กฟฉ.1 อยา่งน้อยไตรมาสละ  1    คร ั Êง กฟฟ.ชั Êน 1-3 0.050               -                   0.050               

กฟฉ.2 อยา่งน้อยไตรมาสละ  1    คร ั Êง 0.050               -                   0.050               

กฟฉ.3 อยา่งน้อยไตรมาสละ  1    คร ั Êง 0.050               -                   0.050               

ภาค 2 อยา่งน้อยไตรมาสละ  3    คร ั Êง 0.150               -                   0.150               

1.3 โครงการจ่ายดีมีลุ้น มอบของทีÉระลึกหรืออืÉนๆ ให้กบัลกูค้ากลุ่ม Strategic กฟฉ.1-2-3 ไตรมาส 2-4 กบล. ผู้รบัผิดชอบหลกั

ทีÉไม่มีประวติัการค้างชาํระค่าไฟฟ้า เป็นระยะเวลา 36 เดือนติดต่อกนั กอก.

กฟฉ.1 1 ราย/ไตรมาส 2-4 กซข. -                   -                   -                   

กฟฉ.2 1 ราย/ไตรมาส 2-4 -                   -                   -                   

กฟฉ.3 1 ราย/ไตรมาส 2-4 -                   -                   -                   

ภาค 2 3 ราย/ไตรมาส 2-4 -                   -                   -                   

แผนปฏิบติั  งบประมาณ 

(ระบกิุจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) (หน่วย : ล้านบาท)



งานตามนโยบาย  เอกสารแนบ 5 (2/7)

1. งานบริหารความสมัพนัธ์ลกูค้า (CRM) 1.4 โครงการ Join with PEA Region 2 สร้างความสมัพนัธใ์นกลุ่มลกูค้าองคก์ารส่วนท้องถิÉน กฟฉ.1-2-3 ไตรมาส 2-4 กบล. ผู้รบัผิดชอบหลกั

ของสายงานการไฟฟ้า ภาค 2 (ต่อ) กฟฉ.1 1 ครั Êง (พืÊนทีÉ จ.นครพนม มอบหมายให ้รจก.(ท) กฟจ.นครพนม ดาํเนินการ) -                   -                   -                   

(นโยบาย รผก.(ภ2) โครงการพฒันาระบบ กฟฉ.2 1 ครั Êง (พืÊนทีÉ อ.กนัทรลกัษณ์ จ.ศรสีะเกษ มอบหมายให ้ผจก. กฟจ.ศรสีะเกษ ดาํเนินการ) -                   -                   -                   

บรหิารจดัการลกูคา้สมัพนัธ ์(CRM)) กฟฉ.3 1 ครั Êง (พืÊนทีÉ อ.สงูเนิน จ.นครราชสมีา มอบหมายให ้ผจก. กฟจ.สคีิÊว ดาํเนินการ) -                   -                   -                   

ภาค 2 3 คร ั Êง -                   -                   -                   

2. แผนงานพฒันาการให้บริการลกูค้า 2.1 ทุก กฟฟ. จดักิจกรรมประชาสมัพนัธ์เชิญชวนให้ลกูค้า Download กฟฉ.1-2-3 ไตรมาส 1-4 กอก., กรท.  ผู้รบัผิดชอบหลกั

ด้วยเทคโนโลยีดิจิทลั และใช้งานผ่าน PEA smart plus กฟฟ.ชั Êน1-3 

(แผนปฏบิตักิาร กฟภ. ปี 2564) กฟฉ.1 1     คร ั Êง/ไตรมาส กฟส. 0.350               -                   0.350               

กฟฉ.2 1     คร ั Êง/ไตรมาส กฟย. 0.350               -                   0.350               

กฟฉ.3 1     คร ั Êง/ไตรมาส 0.350               -                   0.350               

ภาค 2 3     คร ั Êง/ไตรมาส 1.050               -                   1.050               

3. แผนงานด้านความเชืÉอได้ของระบบไฟฟ้า 3.1 จดัทาํแผนและดาํเนินการตามแผนเพืÉอควบคมุค่า SAIFI&SAIDI กฟฟ.กลุ่มเป้าหมาย กฟฉ.1-2-3 ไตรมาส 2-4 กปบ.ผู้รบัผิดชอบหลกั

SAIFI&SAIDI (ตามบนัทึกข้อตกลงประเมินผล (จดัทาํแผนงานภายในไตรมาส 2 และดาํเนินการแล้วเสรจ็ภายในไตรมาส 4) กบษ.

การดาํเนินงานรฐัวิสาหกิจ (SubPAC) สาขาสืÉอสาร กฟฉ.1            4 กฟฟ. (เลย, นครพนม,บงึกาฬ,สกลนคร) 10.000             -                   10.000             

และพลงังาน  (สคร.) กฟฉ.2             4 กฟฟ. (อํานาจเจรญิ, ยโสธร,อุบลราชธานี,มุกดาหาร) 10.000             -                   10.000             

กฟฉ.3             4 กฟฟ. (ชยัภมู,ิปักธงชยั, ภเูขยีว, พมิาย) 10.000             -                   10.000             

ภาค 2             12 กฟฟ. 30.000             -                   30.000             

4. แผนงานปรบัปรงุระบบจาํหน่ายแรงตํÉา 4.1 ดาํเนินการปรบัปรงุหม้อแปลงแรงตํÉาทีÉพบปัญหาแรงดนัไฟฟ้าตก 

(นโยบาย ผวก.) และโหลดหม้อแปลงเกินพิกดั 100% ให้แล้วเสรจ็ภายในไตรมาส 1/2564

4.1.1 ปรบัปรงุเฉพาะหม้อแปลงแรงดนัไฟฟ้าตกน้อยกว่า 200 V กฟฉ.1-2-3 ไตรมาส 1 กวว.ผู้รบัผิดชอบหลกั 

กฟฉ.1 120 เครืÉอง -                   -                   -                   

กฟฉ.2 260 เครืÉอง -                   -                   -                   

กฟฉ.3 615 เครืÉอง -                   -                   -                   

ภาค 2 995 เครืÉอง -                   -                   -                   



งานตามนโยบาย  เอกสารแนบ 5 (3/7)

4. แผนงานปรบัปรงุระบบจาํหน่ายแรงตํÉา (ต่อ) 4.1.2 ปรบัปรงุเฉพาะหม้อแปลงโหลดเกินพิกดั 100% กฟฉ.1-2-3 ไตรมาส 1 กวว.ผู้รบัผิดชอบหลกั 

(นโยบาย ผวก.) กฟฉ.1 708 เครืÉอง -                   -                   -                   

กฟฉ.2 254 เครืÉอง -                   -                   -                   

กฟฉ.3 695 เครืÉอง -                   -                   -                   

ภาค 2 1,657 เครืÉอง -                   -                   -                   

4.1.3 ปรบัปรงุหม้อแปลงแรงดนัไฟฟ้าตกและโหลดเกินพิกดั 100% กฟฉ.1-2-3 ไตรมาส 1 กวว.ผู้รบัผิดชอบหลกั 

กฟฉ.1 141 เครืÉอง -                   -                   -                   

กฟฉ.2 45 เครืÉอง -                   -                   -                   

กฟฉ.3 323 เครืÉอง -                   -                   -                   

ภาค 2 509 เครืÉอง -                   -                   -                   

4.2 ดาํเนินการปรบัปรงุหม้อแปลงแรงตํÉาทีÉพบปัญหา กฟฉ.1-2-3 ไตรมาส 2 กวว.ผู้รบัผิดชอบหลกั 

โหลดหม้อแปลง 80-100% ให้แล้วเสรจ็ภายในไตรมาส 2/2564 -                   -                   -                   

กฟฉ.1 226 เครืÉอง -                   -                   -                   

กฟฉ.2 555 เครืÉอง -                   -                   -                   

กฟฉ.3 430 เครืÉอง -                   -                   -                   

ภาค 2 1,211 เครืÉอง

4.3 ดาํเนินการปรบัปรงุหม้อแปลงแรงตํÉาทีÉพบปัญหา กฟฉ.1-2-3 ไตรมาส 4 กวว.ผู้รบัผิดชอบหลกั 

โหลดไม่สมดลุเกิน 50% ให้แล้วเสรจ็ภายในไตรมาส 4/2564

กฟฉ.1 535 เครืÉอง -                   -                   -                   

กฟฉ.2 5,325 เครืÉอง -                   -                   -                   

กฟฉ.3 5,138 เครืÉอง -                   -                   -                   

ภาค 2 10,998 เครืÉอง -                   -                   -                   
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5. แผนงานจดัความเป็นระเบยีบเรียบร้อย 5.1 จดัระเบยีบสายสืÉอสาร ตามนโยบาย ผวก. ระยะทีÉ 2 กฟฉ.1-2-3 ไตรมาส 4 กบล.ผู้รบัผิดชอบหลกั

ของสายสืÉอสารบนเสาไฟฟ้า ให้แล้วเสรจ็ ภายในไตรมาส 4/2564 ฝอภ.(ภ2) กฟฟ.ชั Êน 1-3

กฟฉ.1  220 เสน้ทาง  กฟส. -                   -                   -                   

กฟฉ.2      254 เสน้ทาง          รายงานภายใน 15 วนัหลงัสิÊนไตรมาส ฝอภ.(ภ2) -                   -                   -                   

กฟฉ.3    105 เสน้ทาง  -                   -                   -                   

ภาค 2    579 เสน้ทาง  -                   -                   -                   

ฝอภ.(ภ2)   รายงานภายใน 30 วนัหลงัสิÊนไตรมาส 

**หมายเหตุ : แผนงาน CSR in Process ปี 2564 ของสายงานฯ ภาค 2 "โครงการจดัระเบยีบสายสอืสาร"

6. แผนการปรบัปรงุข้อมูลในระบบ GIS กฟฉ.1-2-3 ไตรมาส 1-4 กวว.ผู้รบัผิดชอบหลกั

(นโยบาย KEEN 14 ด้าน EB3 : Behind Meter, กกค.ฝวบ.

 EI2 : Digital revolution และ ข้อมูลของ GIS เฟส 3 เมืÉอเปรียบเทียบกบั SAP (PS)

EI3 : Smart Utilization) กฟฉ.1         100% -                   -                   -                   

กฟฉ.2         100% -                   -                   -                   

กฟฉ.3          100% -                   -                   -                   

ภาค 2                            100% -                   -                   -                   

กฟฉ.1-2-3 ไตรมาส 1-4 กวว.ผู้รบัผิดชอบหลกั

กกค.ฝวบ.

ข้อมูลของ GIS เฟส 3 เมืÉอเปรียบเทียบกบั SAP (PS)  

กฟฉ.1         80% -                   -                   -                   

กฟฉ.2         80% -                   -                   -                   

กฟฉ.3          80% -                   -                   -                   

ภาค 2                            80% -                   -                   -                   

กฟฉ.1-2-3 ไตรมาส 1-4 กวว.ผู้รบัผิดชอบหลกั

กกค.ฝวบ.

ทุกงบ ทุกโครงการ ข้อมูลของ GIS เฟส 3 เมืÉอเปรียบเทียบกบั SAP (PS)  

กฟฉ.1         60% -                   -                   -                   

กฟฉ.2         60% -                   -                   -                   

กฟฉ.3          60% -                   -                   -                   

ภาค 2                            60% -                   -                   -                   

6.3 การปรบัปรงุข้อมูลงานก่อสร้างระบบจาํหน่ายไฟฟ้าปี 2564  (เป้าหมายจาํนวนงาน 

ทุกสิÊนไตรมาส สถานะ F4) ให้ตรงกนัใน 2 ระบบ (GIS เฟส 3 กบั SAP (PS)) 

6.1 การปรบัปรงุข้อมูลงานก่อสร้างระบบจาํหน่ายไฟฟ้าก่อนปี 2563  (เป้าหมายจาํนวนงาน 

ธ.ค.2562 สถานะ F4) ให้ตรงกนัใน 2 ระบบ (GIS เฟส 3 กบั SAP (PS)) ทุกงบ ทุกโครงการ 

6.2 การปรบัปรงุข้อมูลงานก่อสร้างระบบจาํหน่ายไฟฟ้าปี 2563  (เป้าหมายจาํนวนงาน 

ธ.ค.2563 สถานะ F4) ให้ตรงกนัใน 2 ระบบ (GIS เฟส 3 กบั SAP (PS)) ทุกงบ ทุกโครงการ 
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6. แผนการปรบัปรงุข้อมูลในระบบ GIS (ต่อ) 6.4 ปรบัปรงุพิกดัมิเตอรใ์นระบบ GIS ให้ตรงกนักบัข้อมูลพิกดัมิเตอรจ์ากระบบจดหน่วยทีÉมี กฟฉ.1-2-3 ไตรมาส 1-4 กวว.ผู้รบัผิดชอบหลกั

(นโยบาย KEEN 14 ด้าน EB3 : Behind Meter, พิกดัมีค่าคาดเคลืÉอนไม่เกิน 10 เมตรต่อเนืÉอง 4 เดือน (เป้าหมายจากรายงานเทียบพิกดั กรท.ฝบพ.

 EI2 : Digital revolution และ จดหน่วยตาํแหน่งเดียวกนั) ทุกกฟฟ.ชั Êน 1-3  (ไตรมาส 1 รายงาน 80% ของเป้าหมาย) กฟฟ.ชั Êน 1-3

EI3 : Smart Utilization) กฟฉ.1         90% -                   -                   -                   

กฟฉ.2         90% -                   -                   -                   

กฟฉ.3          90% -                   -                   -                   

ภาค 2                            90% -                   -                   -                   

6.5 ปรบัปรงุพิกดัมิเตอรใ์นระบบ GIS ให้ตรงกนักบัข้อมูลพิกดัมิเตอรจ์ากระบบจดหน่วยทีÉมี กฟฉ.1-2-3 ไตรมาส 1-4 กวว.ผู้รบัผิดชอบหลกั

พิกดัมีค่าคาดเคลืÉอนเกิน 10 เมตรต่อเนืÉอง 4 เดือน (เป้าหมายจากรายงานเทียบพิกดั กรท.ฝบพ.

จดหน่วยตาํแหน่งเดียวกนั) ทุกกฟฟ.ชั Êน 1-3  (ไตรมาส 1 รายงาน 20% ของเป้าหมาย) กฟฟ.ชั Êน 1-3 -                   -                   -                   

กฟฉ.1         30% -                   -                   -                   

กฟฉ.2         30% -                   -                   -                   

กฟฉ.3          30% -                   -                   -                   

ภาค 2                            30%

6.6 วิเคราะหโ์หลดแรงตํÉา หม้อแปลง กฟภ. ทุกเครืÉอง ด้วยโปรแกรม LDCAD กฟฉ.1-2-3 ไตรมาส 4 กวว.ผู้รบัผิดชอบหลกั

ให้สามารถประมวลผลได้ 100%  (ไตรมาส 4 ) กฟฟ.ชั Êน 1-3

กฟฉ.1  100% -                   -                   -                   

กฟฉ.2  100% -                   -                   -                   

กฟฉ.3  100% -                   -                   -                   

ภาค 2                  100% -                   -                   -                   

6.7 ปรบัปรงุข้อมูลระบบ GIS แรงตํÉา หม้อแปลงทีÉโหลดมากกว่า 100%  ไม่น้อยกว่า 90% กฟฉ.1-2-3 ไตรมาส 2-4 กวว.ผู้รบัผิดชอบหลกั

(จากโปรแกรม LDCAD )(กรณีตรวจสอบแล้วไม่Over Load)

กฟฉ.1  569 เครืÉอง กฟฟ.ชั Êน 1-3 -                   -                   -                   

กฟฉ.2  108 เครืÉอง กฟส., กฟย. -                   -                   -                   

กฟฉ.3  1,928 เครืÉอง -                   -                   -                   

ภาค 2                  2,605 เครืÉอง -                   -                   -                   
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6. แผนการปรบัปรงุข้อมูลในระบบ GIS (ต่อ) 6.8 ปรบัปรงุข้อมูลระบบ GIS แรงตํÉา หม้อแปลงทีÉโหลด 0% (จากโปรแกรม LDCAD ) กฟฉ.1-2-3 ไตรมาส 2-4 กวว.ผู้รบัผิดชอบหลกั

(นโยบาย KEEN 14 ด้าน EB3 : Behind Meter, ไม่น้อยกว่า 98% (กรณีตรวจสอบแล้วมีLoad)

 EI2 : Digital revolution และ กฟฉ.1   - เครืÉอง กฟฟ.ชั Êน 1-3 -                   -                   -                   

EI3 : Smart Utilization) กฟฉ.2  667 เครืÉอง กฟส., กฟย. -                   -                   -                   

กฟฉ.3  120 เครืÉอง -                   -                   -                   

ภาค 2                  787 เครืÉอง -                   -                   -                   

7. แผนงานความปลอดภยั 7.1 พิจารณาเปิดใช้งานฟังกช์ั Éน broken conductor ของอปุกรณ์ กฟฉ.1-2-3 ไตรมาส 1-4 กบษ.ผู้รบัผิดชอบหลกั

(นโยบาย รผก.) รีเลยร์ะบบ 22 เควี ให้ trip จริง ทีÉสถานีไฟฟ้าในพืÊนทีÉเสีÉยงอนัตรายกบัผู้ใช้ไฟฟ้า

เมืÉอเกิดเหตรุะบบไฟฟ้าผิดปกติ อย่างน้อยเขตละ 1 สถานี

กฟฉ.1 1 สถานี -                   -                   -                   

กฟฉ.2 1 สถานี -                   -                   -                   

กฟฉ.3 1 สถานี -                   -                   -                   

ภาค 2 3 สถานี -                   -                   -                   

7.2 ประชาสมัพนัธ์โดยการติดตั Êงป้ายกฎเหลก็ความปลอดภยั 9 ข้อ กฟฉ.1-2-3 ไตรมาส 2 กวว.ผู้รบัผิดชอบหลกั 

ของสายงานการไฟฟ้าภาค 2 บริเวณลาน safety talk ทุก กฟฟ.ชั Êน1-3 

กฟส. กฟย. รบัทราบและปฏิบติัตาม

กฟฉ.1 116 แหง่ 0.240               -                   0.240               

กฟฉ.2 117 แหง่ 0.240               -                   0.240               

กฟฉ.3 86 แหง่ 0.200               -                   0.200               

ภาค 2 319 แหง่ 0.680               -                   0.680               

8. แผนงาน festival show 8.1 จดักิจกรรม PEA Region 2 Festival Show พร้อมกบั Mindset กฟฉ.1-2-3 ส.ค. 2564 อฝ.อภ.(ภ2) ผู้รบัผิดชอบหลกั

(นโยบาย รผก.) กฟฉ.1 ฝอภ.(ภ2) -                   -                   -                   

กฟฉ.2 -                   -                   -                   

กฟฉ.3 ภายในเดอืน สงิหาคม 2564 -                   -                   -                   

ฝอภ.(ภ2) -                   -                   -                   

ภาค 2 -                   -                   -                   

หมายเหตุ การนําเสนอผลงานของแต่ละ กฟข./ กฟฟ.ในสงักดั
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10.660             -                   10.660             

10.660             -                   10.660             

10.620             -                   10.620             

-                   -                   -                   

31.940             -                   31.940             สรปุยอดรวมด้าน งานตามนโยบาย ภาค 2

สรปุยอดรวมด้าน งานตามนโยบาย กฟฉ.1

สรปุยอดรวมด้าน งานตามนโยบาย กฟฉ.2

สรปุยอดรวมด้าน งานตามนโยบาย กฟฉ.3

สรปุยอดรวมด้าน งานตามนโยบาย ฝอภ.(ภ2)
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แผนปฏิบติัการ ประจาํปี 2564 (ฉบบัทบทวนครั ÊงทีÉ 2) สายงานการไฟฟ้า ภาค 2  แบบฟอรม์ กผส.ผป.02

 Enablers 8 ด้าน ของสายงาน/สาํนัก

 แผนงาน/โครงการ/งาน สถานทีÉ ช่วงเวลา หน่วยงาน

หลกั

(1)งบทาํการ (2)งบลงทุน รวม

1.แผนงานดาํเนินการตามเกณฑป์ระเมินผล 1.1 แผนงานการบริหารความเสีÉยงของสายงาน  (ด้านทีÉ 3)

 Core Business Enablers 1.1.1 จดัทาํแผนการบริหารความเสีÉยงระดบัสายงาน ปี 2564 กฟฉ.1-2-3 25 ม.ค. 2564 คณะอนุกรรมการฯ

ของสายงาน/สาํนัก ประจาํปี 2564 กฟฉ.1      ฝอภ.(ภ2) ผผป. กจง.(ภ2) -                   -                   -                   

กฟฉ.2      -                   -                   -                   

กฟฉ.3                         ภายในวนัทีÉ  25  มกราคม 2564 -                   -                   -                   

ฝอภ.(ภ2)     -                   -                   -                   

ภาค 2                -                   -                   -                   

1.1.2 ดาํเนินการ ติดตามผล และจดัทาํรายงานผลการดาํเนินงานตามแผนการบริหาร กฟฉ.1-2-3 ไตรมาส 1-4 กบล.ฝวบ.

ความเสีÉยงของสายงานการไฟฟ้า ภาค 2 ปี 2564 (ไตรมาสละ 1 ครั Êง) ฝอภ.(ภ2) ผผป. กจง.(ภ2)

กฟฉ.1    รายงานภายใน  5  วนั หลงัสิÊนไตรมาส -                   -                   -                   

กฟฉ.2    รายงานภายใน  5  วนั หลงัสิÊนไตรมาส -                   -                   -                   

กฟฉ.3    รายงานภายใน  5  วนั หลงัสิÊนไตรมาส -                   -                   -                   

ภาค 2    รายงานภายใน  10  วนั หลงัสิÊนไตรมาส -                   -                   -                   

1.2 แผนงานการปรบัปรงุการควบคมุภายใน (ด้านทีÉ 3)

1.2.1 ปรบัปรงุ/จดัวางระบบการควบคมุภายในของหน่วยงานประจาํ ปี 2563 กฟฉ.1-2-3 30 ม.ค. 2564 คณะทาํงานฯ

กฟฉ.1            ฝอภ.(ภ2) กฟฉ.1-3 -                   -                   -                   

กฟฉ.2                      ภายในวนัทีÉ  30  มกราคม 2564  ผผป. กจง.(ภ2) -                   -                   -                   

กฟฉ.3       -                   -                   -                   

ภาค 2              -                   -                   -                   

แผนปฏิบติั  งบประมาณ 

(ระบกิุจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) (หน่วย : ล้านบาท)
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1.แผนงานดาํเนินการตามเกณฑป์ระเมินผล 1.2.2 ดาํเนินการ ติดตามผล และจดัทาํรายงานตามแผนการปรบัปรงุ กฟฉ.1-2-3 ไตรมาส 1-4 ผผธ. กบล.ฝวบ.

 Core Business Enablers การควบคมุภายใน (ตามแผน ปย.2 รายงานผล) (ไตรมาสละ 1 ครั Êง) ฝอภ.(ภ2) ผผป. กจง.(ภ2)

ของสายงาน/สาํนัก ประจาํปี 2564 (ต่อ) กฟฉ.1      รายงานภายใน  10  วนั หลงัสิÊนไตรมาส -                   -                   -                   

กฟฉ.2      รายงานภายใน  10  วนั หลงัสิÊนไตรมาส -                   -                   -                   

กฟฉ.3      รายงานภายใน  10  วนั หลงัสิÊนไตรมาส -                   -                   -                   

ฝอภ.(ภ2)   รายงานภายใน  10  วนั หลงัสิÊนไตรมาส -                   -                   -                   

ภาค 2       รายงานภายใน  20  วนั หลงัสิÊนไตรมาส -                   -                   -                   

Core Business Enablers ตวัชีÊวดัทีÉ 4.1 1.3 ทบทวนและระบผุู้มีส่วนได้ส่วนเสียของสายงาน/สาํนัก (ตามโครงสร้างใหม่ขององคก์ร) กฟฉ.1-2-3 ก.ค. 2564 คณะทาํงานฯ Core 

โดยทบทวนจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสียเดิมทีÉระบไุว้ในปี 2563 และให้เพิÉมผู้มี ฝอภ.(ภ2) Business  Enablers  

ส่วนได้ส่วนเสียทีÉมีความเกีÉยวข้องกบัสายงาน/สาํนักตาม Value Chain พร้อมจดัลาํดบั สายงานฯ ภาค 2

ความสาํคญัของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียตามหลกัเกณฑที์Éกาํหนด (แบบฟอรม์ 1) หวัข้อทีÉ 4

กฟฉ.1  กฟฉ.1-2-3 -                   -                   -                   

กฟฉ.2 รายงานภายใน 31 ก.ค.2564 -                   -                   -                   

กฟฉ.3  -                   -                   -                   

ภาค 2  -                   -                   -                   

1.4. ทบทวนประเดน็ปัญหาและจดัลาํดบัความสาํคญั กฟฉ.1-2-3 ก.ค. 2564 คณะทาํงานฯ Core 

1.4.1 ทบทวนประเดน็ปัญหาและจดัลาํดบัความสาํคญัของประเดน็ปัญหาทีÉเกีÉยวข้องกบั ฝอภ.(ภ2) Business  Enablers  

ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของสายงาน/สาํนัก (แบบฟอรม์ 2) สายงานฯ ภาค 2

 1.4.2 สาํรวจความต้องการ ความคาดหวงัของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย หวัข้อทีÉ 4

 (อย่างน้อยกลุ่มละ10 ราย หากจาํนวนผู้มีส่วนได้ส่วนเสียมีน้อยกว่า 10 ราย กฟฉ.1-2-3

ให้สาํรวจฯ ตามจาํนวนทั Êงหมด) โดยอ้างอิงจากกิจกรรมทีÉ 4.1 (แบบฟอรม์ 3)

1.4.3 รายงานสรปุผลการดาํเนินงานตามข้อ 1.3 และ 1.4.1- 1.4.3 และนําเสนอขอความ

เหน็ชอบ รผก.(ภ2) 

กฟฉ.1  -                   -                   -                   

กฟฉ.2 รายงานภายใน 31 ก.ค.2564 -                   -                   -                   

กฟฉ.3  -                   -                   -                   

ภาค 2  -                   -                   -                   



 Enablers 8 ดา้น ของสายงาน/สาํนกั  เอกสารแนบ 5 (3/10)

1.แผนงานดาํเนินการตามเกณฑป์ระเมินผล 1.5 จดัทาํทะเบยีนรายชืÉอผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย พร้อมนําเสนอขอความเหน็ชอบ รผก.(ภ2) กฟฉ.1-2-3 ส.ค. 2564 คณะทาํงานฯ Core 

Core Business Enablers กฟฉ.1  ฝอภ.(ภ2) Business  Enablers  -                   -                   -                   

ของสายงาน/สาํนัก ประจาํปี 2564 (ต่อ) กฟฉ.2 รายงานภายใน 31 ส.ค.2564 สายงานฯ ภาค 2 -                   -                   -                   

กฟฉ.3  หวัข้อทีÉ 4 -                   -                   -                   

ภาค 2  กฟฉ.1-2-3 -                   -                   -                   

(เกณฑ ์Enables ขอ้  4.2.13.3) 1.6  การจดัการและรวบรวมความรู้ จากการจดัการข้อร้องเรียนทีÉมีนัยสาํคญั กฟฉ.1-2-3 ก.ย. 2564 คณะทาํงานฯ Core 

พร้อมทั Êงมีการตรวจสอบ ความถกูต้อง และเผยแพร่ในระบบ KMS ภายในไตรมาส 3 ฝอภ.(ภ2) Business  Enablers  

กฟฉ.1  สายงานฯ ภาค 2 -                   -                   -                   

กฟฉ.2 รายงานภายใน 31 ส.ค.2564 หวัข้อทีÉ 4 -                   -                   -                   

กฟฉ.3  กฟฉ.1-2-3 -                   -                   -                   

ภาค 2 รายงานภายใน 30 ก.ย.2564 -                   -                   -                   

(เกณฑ ์Enables ขอ้ 4.2.9) 1.7. แผนงานขยายผลการนําระบบรบัฟังเสียงลกูค้า (PEA VOC System) 

และระบบบริหารลกูค้าสมัพนัธ์  (Customer Relationship Management : CRM)

1.7.1 เยีÉยมเยือนลกูค้ารายใหญ่/รายสาํคญัโดยผู้บริหารระดบัสงู/หรือผู้แทนของหน่วยงาน  กฟฉ.1-2-3 ไตรมาส 1-4 กบล.ผู้รบัผิดชอบหลกั

พร้อมสรปุรายงานความต้องการและแนวทางแก้ไข ฝอภ.(ภ2) กฟฟ.ชั Êน 1-3

รผก.(ภ2)                                       1    ราย/ไตรมาส 0.010               -                   0.010               

กฟฉ.1 (ผชก., ผจก., กฟฟ.1-3)           99   ราย/ไตรมาส 0.265               -                   0.265               

กฟฉ.2 (ผชก., ผจก., กฟฟ.1-3)           87   ราย/ไตรมาส          0.293               -                   0.293               

กฟฉ.3 (ผชก., ผจก., กฟฟ.1-3)           93   ราย/ไตรมาส       0.265               -                   0.265               

ภาค 2                                         280  ราย/ไตรมาส 0.833               -                   0.833               

1.7.2 การเยีÉยมเยือนลกูค้ารายสาํคญั โดยพนักงาน KAMR กฟฉ.1-2-3 ไตรมาส 1-4 กบล.ผู้รบัผิดชอบหลกั

กฟฉ.1 356 ราย/ปี ฝอภ.(ภ2) กฟฟ.ชั Êน 1-3 0.176               -                   0.176               

กฟฉ.2 230 ราย/ปี            0.176               -                   0.176               

กฟฉ.3 414 ราย/ปี           0.176               -                   0.176               

ภาค 2 1,000 ราย/ปี 0.528               -                   0.528               



 Enablers 8 ดา้น ของสายงาน/สาํนกั  เอกสารแนบ 5 (4/10)

1.แผนงานดาํเนินการตามเกณฑป์ระเมินผล 1.7.3 การสมัมนาลกูค้ารายใหญ่ กฟฉ.1-2-3 ไตรมาส 1-4 กบล.ผู้รบัผิดชอบหลกั

 Core Business Enablers กฟฉ.1 1 ครั Êง/ปี กฟฟ.ชั Êน 1-3 0.100               -                   0.100               

ของสายงาน/สาํนัก ประจาํปี 2564 (ต่อ) กฟฉ.2 1 ครั Êง/ปี 0.100               -                   0.100               

กฟฉ.3 1 ครั Êง/ปี 1.400               -                   1.400               

ภาค 2 3 ครั Êง/ปี 1.600               -                   1.600               

 (เกณฑ ์Enables ขอ้ 4.2.12) 1.8. แผนงานประสิทธิภาพการตอบสนองข้อร้องเรียนของลกูค้า 

1.8.1 ดาํเนินการปิดข้อร้องเรียนทั Éวไป ปิดได้ภายใน 15 วนั กฟฉ.1-2-3 ไตรมาส 1-4 กบล.ผู้รบัผิดชอบหลกั

กฟฉ.1        -                   -                   -                   

กฟฉ.2             ประสทิธภิาพการตอบสนองขอ้รอ้งเรยีน รอ้ยละ 80 -                   -                   -                   

กฟฉ.3                 -                   -                   -                   

ภาค 2 -                   -                   -                   

1.8.2 ดาํเนินการปิดข้อร้องเรียนทั Éวไป ปิดได้ภายใน 30 วนั กฟฉ.1-2-3 ไตรมาส 1-4 กบล.ผู้รบัผิดชอบหลกั

กฟฉ.1        -                   -                   -                   

 กฟฉ.2             ประสทิธภิาพการตอบสนองขอ้รอ้งเรยีน รอ้ยละ 100 -                   -                   -                   

กฟฉ.3                 -                   -                   -                   

ภาค 2 -                   -                   -                   

1.8.3 ดาํเนินการปิดข้อร้องเรียนประเภทต่างๆ ดงันีÊ กฟฉ.1-2-3 ไตรมาส 1-4 กบล.ผู้รบัผิดชอบหลกั

  - ข้อร้องเรียนด้านคณุภาพไฟฟ้า ปิดข้อร้องเรียนภายใน 25 วนั

  - ข้อร้องเรียนด้านการให้บริการ ปิดข้อร้องเรียนภายใน 25 วนั

   - ข้อร้องเรียนด้านการจดหน่วย/แจ้งค่าไฟฟ้า ปิดข้อร้องเรียนภายใน 15 วนั

  - ข้อร้องเรียนด้านการถกูงดจ่ายไฟฟ้า ปิดข้อร้องเรียนภายใน 15 วนั

   - ข้อร้องเรียนด้านพฤติกรรมพนักงาน ปิดข้อร้องเรียนภายใน 15 วนั

  - ข้อร้องเรียนด้านอืÉนๆ ปิดข้อร้องเรียนภายใน 20 วนั

กฟฉ.1        -                   -                   -                   

กฟฉ.2                  ประสทิธภิาพการตอบสนองขอ้รอ้งเรยีน รอ้ยละ 90 -                   -                   -                   

กฟฉ.3                 -                   -                   -                   

ภาค 2 -                   -                   -                   



 Enablers 8 ดา้น ของสายงาน/สาํนกั  เอกสารแนบ 5 (5/10)

1.แผนงานดาํเนินการตามเกณฑป์ระเมินผล 1.9 การเสริมสร้างพฤติกรรมให้บุคลากรในสงักดัโดยทีม Change Agent ของ กฟฉ.1-2-3 ส.ค. 2564 กอก.ฉ.1-2-3

 Core Business Enablers สายงาน/เขต (ตอบสนองตวัชีÊวดัทีÉ 6.3) ฝอภ.(ภ2) ฝอภ.(ภ2)

ของสายงาน/สาํนัก ประจาํปี 2564 (ต่อ) กิจกรรมทีÉ 1 ทบทวนและคดัเลือกบคุลากรทีÉเป็น Change Agent ตามแนวทาง

หลกัเกณฑที์Éกาํหนด 

กิจกรรมทีÉ 2 Change Agent ของสายงาน/เขต เข้าร่วม Community (Group Chat) 

ตามช่องทางทีÉกาํหนด

กิจกรรมทีÉ 3 Change Agent ของสายงาน/เขต เข้าร่วมเรียนรู้แนวทางในการเสริมสร้าง

พฤติกรรมตามทีÉกาํหนด

กิจกรรมทีÉ 4 Change Agent ของสายงาน/เขต ดาํเนินการเสริมสร้างพฤติกรรมให้กบั

พนักงานและลกูจ้างตามแนวทางหลกัเกณฑที์Éกาํหนดและรายงานผลการดาํเนินงาน 

รวมถึง Show& Share ผ่านช่องทางทีÉกาํหนดภายในวนัทีÉ 31 ส.ค. 2564

กฟฉ.1 4 กจิกรรม -                   -                   -                   

กฟฉ.2 4 กจิกรรม -                   -                   -                   

กฟฉ.3 4 กจิกรรม -                   -                   -                   

ฝอภ.(ภ2) 4 กจิกรรม -                   -                   -                   

1.10 สืÉอสารวิสยัทศัน์ ทิศทางการดาํเนินงาน นโยบาย และเป้าหมายของ กฟฉ.1-2-3 พ.ค. 2564 กอก.ฉ.1-2-3

การจดัการความรู้และนวตักรรม ให้บคุลากรในสงักดัทราบ (ตอบสนองตวัชีÊวดัทีÉ 7.1.1)

1.10.1 กิจกรรมทีÉ 1 ผชก.(ฉ1-2-3) สืÉอสารวิสยัทศัน์ ทิศทางการดาํเนินงาน นโยบาย 

และเป้าหมายของการจดัการความรู้และนวตักรรม ให้บคุลากรในสงักดัทราบ 

กฟฉ.1 1 คร ั Êง -                   -                   -                   

กฟฉ.2 1 คร ั Êง            อยา่งน้อย 1 คร ั Êง -                   -                   -                   

กฟฉ.3 1 คร ั Êง            ภายในวนัทีÉ 30 พ.ค. 2564 -                   -                   -                   

ภาค 2 3 คร ั Êง -                   -                   -                   

1.10.2 กิจกรรมทีÉ 2 ประเมินผลการรบัรู้และความพงึพอใจของพนักงานต่อการสืÉอสาร

 พนักงานตอบประเมินร้อยละ 70 

กฟฉ.1 รอ้ยละ 70 -                   -                   -                   

กฟฉ.2 รอ้ยละ 70 ภายในวนัทีÉ 30 พ.ค. 2564 -                   -                   -                   

กฟฉ.3 รอ้ยละ 70 -                   -                   -                   

ภาค 2 รอ้ยละ 70 -                   -                   -                   



 Enablers 8 ดา้น ของสายงาน/สาํนกั  เอกสารแนบ 5 (6/10)

1.แผนงานดาํเนินการตามเกณฑป์ระเมินผล 1.11 สืÉอสารสร้างความรู้ความเข้าใจเกีÉยวกบักระบวนการจดัการความรู้ รวมถึงการสร้าง กฟฉ.1-2-3 พ.ย. 2564 กอก.ฉ.1-2-3

 Core Business Enablers วฒันธรรมการแลกเปลีÉยนเรียนรู้ให้กบับคุลากรในหน่วยงาน (ตอบสนองตวัชีÊวดัทีÉ 7.1.2)

ของสายงาน/สาํนัก ประจาํปี 2564 (ต่อ) กิจกรรมทีÉ 1: คดัเลือกทีมงานจดัการความรู้ตามคณุสมบติัทีÉ กพค.กาํหนด ร่วมเป็น

ตวัแทนทีมงานจดัการความรู้ของหน่วยงาน

กิจกรรมทีÉ 2: ทีมงานจดัการความรู้ทีÉได้รบัการคดัเลือกเข้าร่วมการพฒันาศกัยภาพ

และทกัษะครบถ้วนตามทีÉองคก์รกาํหนด

กิจกรรมทีÉ 3: ทีมงานจดัการความรู้สืÉอสารและสร้างความรู้ความเข้าใจเกีÉยวกบั

กระบวนการจดัการความรู้

กฟฉ.1 3 กจิกรรม -                   -                   -                   

กฟฉ.2 3 กจิกรรม      ภายในวนัทีÉ 30 พ.ย. 2564 -                   -                   -                   

กฟฉ.3 3 กจิกรรม -                   -                   -                   

ภาค 2 9 กจิกรรม -                   -                   -                   

1.12 นํากระบวนการจดัการความรู้ไปใช้ในการปรบัปรงุกระบวนการปฏิบติังาน หรือการ กฟฉ.1-2-3 มิ.ย. 2564 กอก.ฉ.1-2-3

สร้างนวตักรรม (ตอบสนองตวัชีÊวดัทีÉ 7.1.3)

1.12.1 เลือกตวัชีÊวดัหรือกระบวนการทาํงานทีÉสาํคญั

1.12.2 เลือกคู่เทียบ 

1.12.3 นําผลการวิเคราะหม์าเป็นปัจจยันําเข้าในการกาํหนดเป้าหมายทีÉต้องการ และ

ดาํเนินการปรบัปรงุกระบวนการปฏิบติังาน หรือสร้างนวตักรรม

1.12.4 ประเมินผล และทบทวนกระบวนการ พร้อมทั ÊงถอดบทเรียนเพืÉอวิเคราะหส์าเหต ุ

วิธีการ และผลลพัธ์ 

1.12.5 ถ่ายทอดแลกเปลีÉยนประสบการณ์ให้บคุลากรทีÉเกีÉยวข้องทราบ

กฟฉ.1 5 กจิกรรม -                   -                   -                   

กฟฉ.2 5 กจิกรรม      ภายในวนัทีÉ 30 ม.ิย. 2564 -                   -                   -                   

กฟฉ.3 5 กจิกรรม -                   -                   -                   

ภาค 2 15 กจิกรรม -                   -                   -                   



 Enablers 8 ดา้น ของสายงาน/สาํนกั  เอกสารแนบ 5 (7/10)

1.แผนงานดาํเนินการตามเกณฑป์ระเมินผล 1.13 การดาํเนินการจดัการความรู้กบักลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (ตอบสนองตวัชีÊวดัทีÉ 7.1.4) กฟฉ.1-2-3 พ.ย. 2564 กอก.ฉ.1-2-3

 Core Business Enablers กิจกรรมทีÉ 1 เลือกหน่วยงานจากกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ทีÉผ่านการทบทวน

ของสายงาน/สาํนัก ประจาํปี 2564 (ต่อ) ตามตวัชีÊวดัทีÉ 4.1

กิจกรรมทีÉ 2 กาํหนดสารสนเทศ/ความรู้ทีÉต้องการจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทีÉได้คดัเลือก

กิจกรรมทีÉ 3 แลกเปลีÉยนสารสนเทศ/ความรู้ ทีÉได้กาํหนดกบัผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

ผ่านกิจกรรมต่างๆ

กิจกรรมทีÉ 4 จดัทาํสืÉอองคค์วามรู้ และจดัเกบ็ในระบบสารสนเทศของหน่วยงาน

หรือระบบ KMS

กิจกรรมทีÉ 5 นําองคค์วามรู้ไปใช้ในการปรบัปรงุกระบวนการ หรือสร้างนวตักรรม

กฟฉ.1 5 กจิกรรม -                   -                   -                   

กฟฉ.2 5 กจิกรรม      ภายในวนัทีÉ 30 พ.ย. 2564 -                   -                   -                   

กฟฉ.3 5 กจิกรรม -                   -                   -                   

ภาค 2 15 กจิกรรม -                   -                   -                   

1.14 วางแผนการดาํเนินงานด้านการจดัการความรู้ของสายงาน/เขต และการติดตาม กฟฉ.1-2-3 พ.ย. 2564 กอก.ฉ.1-2-3

ประเมินผล (ตอบสนองตวัชีÊวดัทีÉ 7.1.5) ฝอภ.(ภ2) ฝอภ.(ภ2)

กิจกรรมทีÉ 1 ทบทวนและรายงานผลการดาํเนินการตามแผนการดาํเนินงานด้านการ

จดัการความรู้ ประจาํปี 2564

กิจกรรมทีÉ 2 นําผลการทบทวนไปใช้ในการปรบัปรงุและกาํหนดแผนการดาํเนินงาน

ด้านการจดัการความรู้ ประจาํปี 2565

กิจกรรมทีÉ 3 สืÉอสารให้บคุลากรในสงักดัทราบถึงแผนการดาํเนินงานด้านการจดัการ

ความรู้ ประจาํปี 2565

กฟฉ.1 3 กจิกรรม -                   -                   -                   

กฟฉ.2 3 กจิกรรม      ภายในวนัทีÉ 30 พ.ย. 2564 -                   -                   -                   

กฟฉ.3 3 กจิกรรม -                   -                   -                   

ฝอภ.(ภ2) 3 กจิกรรม -                   -                   -                   
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1.แผนงานดาํเนินการตามเกณฑป์ระเมินผล 1.15 บทบาทของคณะทาํงานด้านนวตักรรม (ตอบสนองตวัชีÊวดัทีÉ 7.2.1) กฟฉ.1-2-3 ไตรมาส 1-4 กอก.ฉ.1-2-3

Core Business Enablers กิจกรรมทีÉ 1 มีการแต่งตั ÊงคณะทาํงานวิจยัพฒันาสิÉงประดิษฐ์และนวตักรรมสายงาน/กฟข. ฝอภ.(ภ2) ฝอภ.(ภ2)

ของสายงาน/สาํนัก ประจาํปี 2564 (ต่อ) กิจกรรมทีÉ 2 มีการประชมุของคณะทาํงาน ภายในไตรมาส 1 อย่างน้อย 1 ครั Êง และ

มีการกาํหนดแผนการดาํเนินงานด้านนวตักรรมปี 2564

กิจกรรมทีÉ 3 คณะทาํงาน รายงานผลการดาํเนินงานตามแผนงาน สรปุปัญหาอปุสรรค

ข้อเสนอแนะ

กิจกรรมทีÉ 4 มีการพิจารณาทบทวนรายชืÉอคณะทาํงาน และขออนุมติัทบทวนรายชืÉอ

กฟฉ.1 4 กจิกรรม -                   -                   -                   

กฟฉ.2 4 กจิกรรม -                   -                   -                   

กฟฉ.3 4 กจิกรรม -                   -                   -                   

ภาค 2 12 กจิกรรม -                   -                   -                   

1.16 การดาํเนินการของคณะทาํงานด้านนวตักรรม (ตอบสนองตวัชีÊวดัทีÉ 7.2.2) กฟฉ.1-2-3 ไตรมาส 1-4 กอก.ฉ.1-2-3

กิจกรรมทีÉ 1 จดัทาํแผนการดาํเนินงานด้านนวตักรรมและแจ้งแผนให้ กนว. ทราบ ฝอภ.(ภ2) ฝอภ.(ภ2)

ภายในไตรมาสทีÉ 1

กิจกรรมทีÉ 2 รวบรวมความคิดสร้างสรรคด้์านนวตักรรมทีÉเกิดขึÊนใหม่

กิจกรรมทีÉ 3 จดักิจกรรมส่งเสริมการดาํเนินงานด้านสิÉงประดิษฐ/์นวตักรรม

กิจกรรมทีÉ 4 มีสรปุผลการจดักิจกรรมแต่ละกิจกรรมตามแผนงาน เมืÉอกิจกรรม

ดาํเนินการเสรจ็สิÊน

กิจกรรมทีÉ 5 มีสรปุรายงานทางการเงิน และไม่ใช่ทางการเงินโดยภาพรวมตามแผน

การดาํเนินงานด้าน นวตักรรมในปี 2564 

กฟฉ.1 5 กจิกรรม -                   -                   -                   

กฟฉ.2 5 กจิกรรม     -                   -                   -                   

กฟฉ.3 5 กจิกรรม -                   -                   -                   

ภาค 2 15 กจิกรรม -                   -                   -                   
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1.แผนงานดาํเนินการตามเกณฑป์ระเมินผล 1.17 การถ่ายทอดยุทธศาสตรด้์านนวตักรรมสู่การปฏิบติั (ตอบสนองตวัชีÊวดัทีÉ 7.2.3) กฟฉ.1-2-3 ไตรมาส 1-4 กอก.ฉ.1-2-3

Core Business Enablers กิจกรรมทีÊ 1 มีการถ่ายทอดแผนงานปฏิบติัการด้านนวตักรรมของ กฟภ ประจาํปี ฝอภ.(ภ2) ฝอภ.(ภ2)

ของสายงาน/สาํนัก ประจาํปี 2564 (ต่อ) ให้พนักงานในหน่วยงานทราบ

กิจกรรมทีÉ 2 มีการถ่ายทอดแผนงานปฏิบติัการด้านนวตักรรมของของ เขต/สายงาน 

ให้พนักงานในหน่วยงานทราบ

กิจกรรมทีÉ 3 ผชก.(ฉ1-2-3) มอบนโยบายด้านนวตักรรมให้พนักงานในสงักดัทราบ

กิจกรรมทีÉ 4 จาํนวนพนักงานในสงักดัรบัทราบ แผนงานปฏิบติัการด้านนวตักรรมของ 

กฟภ. ประจาํปี 2564 เขต/สายงาน  ของพนักงานภายในเขต/สายงาน/สานัก และนโยบาย

ด้านนวตักรรม มากกว่าหรือเท่ากบัร้อยละ 80

กฟฉ.1 4 กจิกรรม -                   -                   -                   

กฟฉ.2 4 กจิกรรม -                   -                   -                   

กฟฉ.3 4 กจิกรรม -                   -                   -                   

ภาค 2 12 กจิกรรม -                   -                   -                   

1.18 ความสาํเรจ็ของการดาํเนินงานตามแผนปฏิบติัด้านนวตักรรม (ตอบสนองตวัชีÊวดัทีÉ 7.2.4) กฟฉ.1-2-3 ไตรมาส 1-4 กอก.ฉ.1-2-3

กิจกรรมทีÉ 1 มีการจดัทาํแผนปฏิบติัการด้านนวตักรรม ฝอภ.(ภ2) ฝอภ.(ภ2)

กิจกรรมทีÉ 2 มีความสาํเรจ็ร้อยละ 80 ตามแผนปฏิบติัการด้านนวตักรรม

กฟฉ.1 2 กจิกรรม -                   -                   -                   

กฟฉ.2 2 กจิกรรม -                   -                   -                   

กฟฉ.3 2 กจิกรรม -                   -                   -                   

ภาค 2 6 กจิกรรม -                   -                   -                   
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1.19 การใช้งบประมาณในการดาํเนินงานด้านนวตักรรม (ตอบสนองตวัชีÊวดัทีÉ 7.2.12) กฟฉ.1-2-3 ไตรมาส 1-4 กอก.ฉ.1-2-3

กิจกรรมทีÉ 1 มีการจดัทาํแผน/กาํหนดเป้าหมายการใช้งบประมาณด้านนวตักรรม ฝอภ.(ภ2) ฝอภ.(ภ2)

ทีÉได้รบัการจดัสรร

กิจกรรมทีÉ 2 มีการประเมินความเสีÉยงในการจดัสรรงบประมาณในการพฒันาต้นแบบ 

และการขยายผลสิÉงประดิษฐ์/นวตักรรม

กิจกรรมทีÉ  3 เขต/สายงาน/ รายงานผลอนุมติังบประมาณทีÉเกีÉยวขอ้งกบักิจกรรมด้าน

สิÉงประดิษฐ์/นวตักรรมประจาํปี และผลการใช้งานประมาณภายในไตรมาสทีÉ 2

กิจกรรมทีÉ  4 เขต/สายงาน/ รายงานผลอนุมติังบประมาณทีÉเกีÉยวขอ้งกบักิจกรรมด้าน

สิÉงประดิษฐ์/นวตักรรมประจาํปี และผลการใช้งานประมาณภายในไตรมาสทีÉ 4

กิจกรรมทีÉ  5 มีการสรปุผลการใช้งบประมาณ วิเคราะห ์และ ทบทวน

แผนการใช้งบประมาณทีÉเกีÉยวขอ้งกบัการดาํเนินงานด้านสิÉงประดิษฐ์/นวตักรรม

เพืÉอให้บรรลุค่าเป้าหมายในปีถดัไป

กฟฉ.1 5 กจิกรรม -                   -                   -                   

กฟฉ.2 5 กจิกรรม -                   -                   -                   

กฟฉ.3 5 กจิกรรม -                   -                   -                   

ภาค 2 15 กจิกรรม -                   -                   -                   

0.541               -                   0.541               

0.569               -                   0.569               

1.841               -                   1.841               

-                   -                   -                   

2.961               -                   2.961               

สรปุยอดรวมด้าน  Enablers 8 ด้าน ของสายงาน/สาํนัก ของ กฟฉ.3

สรปุยอดรวมด้าน  Enablers 8 ด้าน ของสายงาน/สาํนัก ของ ฝอภ.(ภ2)

สรปุยอดรวมด้าน  Enablers 8 ด้าน ของสายงาน/สาํนัก ของ ภาค 2

สรปุยอดรวมด้าน Enablers 8 ด้าน ของสายงาน/สาํนัก ของ กฟฉ.1 

สรปุยอดรวมด้าน  Enablers 8 ด้าน ของสายงาน/สาํนัก ของ กฟฉ.2



งานตามภาระหน้าทีÉทีÉสาํคญั  เอกสารแนบ 5 (1/8)

แผนปฏิบติัการ ประจาํปี 2564 (ฉบบัทบทวนครั ÊงทีÉ 2) สายงานการไฟฟ้า ภาค 2  แบบฟอรม์ กผส.ผป.02

(งานตามภาระหน้าทีÉทีÉสาํคญั)

 แผนงาน/โครงการ/งาน สถานทีÉ ช่วงเวลา หน่วยงาน

หลกั

(1)งบทาํการ (2)งบลงทุน รวม

1. แผนเพิÉมรายได้ค่ากระแสไฟฟ้า (ธรุกิจหลกั) 1.1 จดัทาํสญัญาซืÊอขายของผู้ใช้ไฟประเภทเอกชนรายใหญ่ กฟฉ.1-2-3 ไตรมาส 1-4 กซข.ผูร้บัผิดชอบหลกั

ครบถ้วนทุกราย เป้าหมาย 100% กฟฟ.ชั Êน 1-3

กฟฉ.1 100% กฟส. 0.030 -                  0.030              

กฟฉ.2 100% 0.030 -                  0.030              

กฟฉ.3 100% 0.030 -                  0.030              

ภาค 2 100% 0.090 -                  0.090              

หมายเหตุ  ตรวจสอบในระบบ SAP T-Code : ZCSR021

1.2  เร่งรดัการแจ้งหนีÊค่าเสียหายกรณีละเมิดการใช้ไฟฟ้า (ผู้ใช้ไฟทุกประเภท) กฟฉ.1-2-3 ไตรมาส 1-4 กซข.ผูร้บัผิดชอบหลกั

1.2.1 ตรวจสอบการตั ÊงหนีÊค่าเบีÊยปรบั กรณีละเมิดการใช้ไฟฟ้า  ให้ถกูต้องทุกราย เป้าหมาย 100 % กฟฟ.ชั Êน 1-3

กฟฉ.1 100% กฟส. 0.030 -                  0.030              

กฟฉ.2 100% 0.030 -                  0.030              

กฟฉ.3 100% 0.030 -                  0.030              

ภาค 2 100% 0.090 -                  0.090              

หมายเหตุ  ตรวจสอบการตั ÊงหนีÊในระบบ SAP T-Code : ZCAHR004

1.2.2 กรณีทีÉผู้ใช้ไฟไม่ชาํระค่าเบีÊยปรบัละเมิดการใช้ไฟให้ดาํเนินการรายงานข้อเทจ็จริง กฟฉ.1-2-3 ไตรมาส 1-4 กซข.ผูร้บัผิดชอบหลกั

ต่อผู้บงัคบับญัชาและส่งเอกสารให้ ผกม.กฟข. ภายใน 3 เดือนนับตั Êงแต่วนัทีÉตรวจพบ กฟฟ.ชั Êน 1-3

การละเมิดให้ครบถ้วน ให้ได้ 100 %  กฟส.

กฟฉ.1 100% -                  -                  -                  

กฟฉ.2 100% -                  -                  -                  

กฟฉ.3 100% -                  -                  -                  

ภาค 2 100% -                  -                  -                  

แผนปฏิบติั  งบประมาณ 

(ระบุกิจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) (หน่วย : ล้านบาท)
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1.แผนเพิÉมรายได้ค่ากระแสไฟฟ้า (ธรุกิจหลกั) (ต่อ) 1.2.3 ปรบัปรงุและตั ÊงหนีÊ  ค่ากระแสไฟฟ้ากรณีละเมิดให้ครบถ้วนทุกราย กฟฉ.1-2-3 ไตรมาส 1-4 กซข.ผูร้บัผิดชอบหลกั

เป้าหมาย ตั ÊงหนีÊทุกราย ให้ได้ 100% จากทีÉพบละเมิด (ให้รายงานเป็นจาํนวนราย) กฟฟ.ชั Êน 1-3

กฟฉ.1 100% กฟส. 0.030 -                  0.030              

กฟฉ.2 100% 0.030 -                  0.030              

กฟฉ.3 100% 0.030 -                  0.030              

ภาค 2 100% 0.090 -                  0.090              

หมายเหตุ เมืÉอตรวจพบละเมดิ สว่นเกีÉยวขอ้งพจิารณาดําเนินการปรบัปรงุ พรอ้มตั ÊงหนีÊเรยีกเกบ็ค่าไฟฟ้าปรบัปรงุ

2. แผนงานบริหารจดัการสินทรพัย์ 2.1 การปิดงานก่อสร้าง (สถานะ Closed F4 และ Close E2 (ยกเลิกงาน)) กฟฉ.1-2-3 ไตรมาส 1-4 กกค.ผูร้บัผิดชอบหลกั

ทุกงบ (C,I)  งบ P  เฉพาะ คฟม.2,คขก.2 ในส่วน ทีÉเกิดขึÊน ก่อนปี 2563 ให้ได้ 100% ฝอภ.(ภ2) กบญ.ฝบพ.

(ยกเว้นงานทีÉดิน-หมู่บ้านจดัสรร และงานก่อสร้างทีÉส่วนกลางดาํเนินงาน) กฟฟ.ชั Êน 1-3

กฟฉ.1 100% กฟส. -                  -                  -                  

กฟฉ.2 100% ฝอภ.(ภ2) -                  -                  -                  

กฟฉ.3 100% -                  -                  -                  

ภาค 2 100% -                  -                  -                  

ฝอภ.(ภ2) รายงานภายใน 35 วนัหลงัสิÊนไตรมาส 

2.2 การปิดงานก่อสร้าง (สถานะ Closed F4 และ Close E2 (ยกเลิกงาน)) กฟฉ.1-2-3 ไตรมาส 1-4 กกค.ผูร้บัผิดชอบหลกั

ทุกงบ (C,I)  งบ P  เฉพาะ คฟม.2,คขก.2 ในส่วน ทีÉเกิดขึÊน ปี 2563 ให้ได้ 80% ฝอภ.(ภ2) กบญ.ฝบพ.

(ยกเว้นงานทีÉดิน-หมู่บ้านจดัสรร และงานก่อสร้างทีÉส่วนกลางดาํเนินงาน) กฟฟ.ชั Êน 1-3

กฟฉ.1 80% กฟส. -                  -                  -                  

กฟฉ.2 80% ฝอภ.(ภ2) -                  -                  -                  

กฟฉ.3 80% -                  -                  -                  

ภาค 2 80% -                  -                  -                  

ฝอภ.(ภ2) รายงานภายใน 35 วนัหลงัสิÊนไตรมาส 
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3. แผนงานควบคมุค่าใช้จ่ายดาํเนินงาน 3.1 ตรวจสอบการบนัทึกเวลาการปฏิบติังานของพนักงานควบคมุงาน ของคนงาน กฟฉ.1-2-3 ไตรมาส 1-4 กบล.ผูร้บัผิดชอบหลกั

และผู้รบัจ้าง ในใบสั Éงงาน มิเตอร ์ให้ครบถ้วนให้ได้ 100% ฝอภ.(ภ2) กบญ.ฝบพ.

กฟฉ.1 100% กฟฟ.ชั Êน 1-3 -                  -                  -                  

กฟฉ.2 100% กฟส. -                  -                  -                  

กฟฉ.3 100% -                  -                  -                  

ภาค 2 100% -                  -                  -                  

หมายเหตุ : ใบสั Éงงานมิเตอร ์ZW01 ,ZW02,ZW04 ทุกกิจกรรม

4. แผนงานเพิÉมคณุภาพระบบจาํหน่ายไฟฟ้า 4.1 กิจกรรมป้องกนัไฟดบัจากสตัว์ กฟฉ.1-2-3 ไตรมาส 1-2 กบษ.ผูร้บัผิดชอบหลกั

(นโยบาย KEEN 14 ด้าน EI3 : Smart Utilization) 4.1.1 สาํรวจขออนุมติัติดตั Êง Cover และเปลีÉยนสายหลีดของหม้อแปลงเป็น กฟฟ.ชั Êน 1-3

ชนิดหุ้มฉนวนสาํหรบัหม้อแปลงของ กฟฟ.ชั Êน 1-3 เป้าหมายร้อยละ 20 ของหม้อแปลง  

กฟฉ.1 2,400 เครืÉอง -                  -                  -                  

กฟฉ.2 2,400 เครืÉอง -                  -                  -                  

กฟฉ.3 2,700 เครืÉอง -                  -                  -                  

ภาค 2 7,500 เครืÉอง -                  -                  -                  

กฟฉ.1-2-3 ไตรมาส 2-4 กบษ.ผูร้บัผิดชอบหลกั

กฟฟ.ชั Êน 1-3

กฟฉ.1 ดําเนินการได.้...เครืÉอง (คดิเป็น 100%) 0.360              -                  0.360              

กฟฉ.2 ดําเนินการได.้...เครืÉอง (คดิเป็น 100%) 0.360              -                  0.360              

กฟฉ.3 ดําเนินการได.้...เครืÉอง (คดิเป็น 100%) 0.405              -                  0.405              

ภาค 2 ดําเนินการได.้...เครืÉอง (คดิเป็น 100%) 1.125              -                  1.125              

3 เฟส ทั Êงหมด (สาํรวจ-ขออนุมติัภายใน ไตรมาส  1-2)

4.1.2 ดาํเนินการติดตั Êง Cover และเปลีÉยนสายหลีดของหม้อแปลงเป็นชนิดหุ้มฉนวน 

ตามข้อ 4.1.1 ให้แล้วเสรจ็ในไตรมาส 4
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4. แผนงานเพิÉมคณุภาพระบบจาํหน่ายไฟฟ้า (ต่อ) 4.2 กิจกรรมป้องกนัไฟดบัจากภยัธรรมชาติ

(นโยบาย KEEN 14 ด้าน EI3 : Smart Utilization) 4.2.1 สาํรวจออกแบบ และดาํเนินการปรบัปรงุเสริมความมั Éนคงระบบจาํหน่าย กฟฉ.1-2-3 ไตรมาส 1-2 กบษ.ผูร้บัผิดชอบหลกั

 (เพิÉมสายยึดโยง,ปรบัแต่งเสาเอน,เทโคนเสา,ปักเสาแซมไลน์,ปักเสาคู่ ฯลฯ) กฟฟ.ชั Êน 1-3

 เพืÉอป้องกนัความเสียหายจากภยัธรรมชาติ ในปี 2564 ดาํเนินการทุกจุดในไลน์ทีÉมีความเสีÉยงสงู

(จุดต่อสตบั,สายยึดโยงไม่เพียงพอและอยู่ในทีÉโล่ง) ดาํเนินการโดยทีม Patrol

(สาํรวจออกแบบขออนุมติัฯ ภายในไตรมาส 1 และดาํเนินการปรบัปรงุฯ ภายในไตรมาส 2)

กฟฉ.1            5.000              -                  5.000              

กฟฉ.2                  ทุกจุดในไลน์ทีÉมคีวามเสีÉยง 5.000              -                  5.000              

กฟฉ.3             5.000              -                  5.000              

ภาค 2 15.000            -                  15.000            

4.3 กิจกรรมป้องกนัไฟดบัจากต้นไม้

4.3.1 กาํหนดเส้นทางและ ดาํเนินการตดัต้นไม้เพืÉอทศันียภาพทีÉสวยงาม กฟฉ.1-2-3 ไตรมาส 1-4 กบษ.ผูร้บัผิดชอบหลกั

ตามหลกัรกุขกรรม (ควบคมุ/ตรวจสอบโดยรกุขกร) โดยดาํเนินการ อย่างน้อยปีละ 1 ครั Êง กฟฟ.ชั Êน 1-3

กฟฉ.1            80 กม. -                  -                  -                  

กฟฉ.2             70 กม. -                  -                  -                  

กฟฉ.3             75 กม. -                  -                  -                  

ภาค 2             225 กม. -                  -                  -                  

หมายเหตุ  กฟฟ.ชั Êน 1-3  รวม กฟฟ.ในสงักดัละ 5 กม.

5. แผนงานการบริหารจดัการความพรอ้มใช้ 5.1 การบริหารจดัการความพร้อมใช้ของระบบ SCADA เพืÉอลดค่า SAIDI

ของระบบ SCADA 5.1.1 ตรวจสอบและบาํรงุรกัษาระบบ  CSCS/ SRTU ภายในสถานีไฟฟ้าอย่างน้อยปีละ 1 ครั Êง กฟฉ.1-2-3 ไตรมาส 1-4 กบษ.ผูร้บัผิดชอบหลกั

(นโยบาย KEEN 14 ด้าน EI3 : Smart Utilization) เพืÉอให้มีความพร้อมใช้งาน กปบ.ฝปบ.

กฟฉ.1  45 สถานี กรส.ฝปบ. -                  -                  -                  

กฟฉ.2 35 สถานี -                  -                  -                  

กฟฉ.3  40 สถานี -                  -                  -                  

ภาค 2 120 สถานี -                  -                  -                  
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5. แผนงานการบริหารจดัการความพรอ้มใช้ 5.1.2 ตรวจสอบและบาํรงุรกัษาระบบ FRTU/FDTU  ระบบจาํหน่ายอย่างน้อยปีละ 1 ครั ÊงเพืÉอให้ กฟฉ.1-2-3 ไตรมาส 1-4 กบษ.ผูร้บัผิดชอบหลกั

ของระบบ SCADA (ต่อ) มีความพร้อมใช้งาน กปบ.ฝปบ.

(นโยบาย KEEN 14 ด้าน EI3 : Smart Utilization) กฟฉ.1   539 ชุด กรส.ฝปบ. 0.315              -                  0.315              

กฟฉ.2  550 ชุด 0.321              -                  0.321              

กฟฉ.3 587 ชุด 0.342              -                  0.342              

ภาค 2 1,676 ชุด 0.978              -                  0.978              

5.1.3 ตรวจสอบและบาํรงุรกัษาอปุกรณ์ MARS Master อย่างน้อยปีละ 1 ครั Êง กฟฉ.1-2-3 ไตรมาส 1-4 กรส.ผูร้บัผิดชอบหลกั

 เพืÉอให้มีความพร้อมใช้งาน

กฟฉ.1   40 แหง่ 0.084              -                  0.084              

กฟฉ.2   48 แหง่ 0.084              -                  0.084              

กฟฉ.3  42 แหง่ 0.074              -                  0.074              

ภาค 2  130 แหง่ 0.242              -                  0.242              

5.1.4 ตรวจสอบและบาํรงุรกัษาระบบ SCADA/DMS  อย่างน้อยปีละ 1 ครั Êง เพืÉอให้มีเปอรเ์ซนต์ กฟฉ.1-2-3 ไตรมาส 1-4 กบษ.ผูร้บัผิดชอบหลกั

การสั Éงการสาํเรจ็ตามเป้าหมาย กรส.ฝปบ. -                  -                  -                  

กฟฉ.1  1 แหง่ กปบ.ฝปบ. -                  -                  -                  

กฟฉ.2   1 แหง่ -                  -                  -                  

กฟฉ.3  1 แหง่ -                  -                  -                  

ภาค 2 3 แหง่

6. แผนงานด้าน Non-Technical Loss 6.1 มาตรการตรวจสอบมิเตอรแ์ละอปุกรณ์ประกอบตามวาระ (ภายใน 1 ปี)

(นโยบาย KEEN 14 ด้าน KE2 : Smart Service) 6.1.1 มิเตอรแ์รงสงู 22/33 เควีทุกเครืÉอง  (มิเตอรผ์ู้ใช้ไฟ) กฟฉ.1-2-3 ไตรมาส 1-4 กบล.ผูร้บัผิดชอบหลกั

กฟฉ.1 2,621 เครืÉอง กฟฟ.ชั Êน 1-3 1.835              -                  1.835              

กฟฉ.2 2,284 เครืÉอง 1.599              -                  1.599              

กฟฉ.3 1,556 เครืÉอง 1.089              -                  1.089              

ภาค 2 6,461 เครืÉอง 4.523              -                  4.523              
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6. แผนงานด้าน Non-Technical Loss 6.1.2 มิเตอรป์ระกอบซีทีแรงตํÉาทุกเครืÉอง (รวมมิเตอรผ์ู้ใช้ไฟหม้อแปลงเฉพาะราย) (ทุกราย) กฟฉ.1-2-3 ไตรมาส 1-4 กบล.ผูร้บัผิดชอบหลกั

(นโยบาย KEEN 14 ด้าน KE2 : Smart Service) กฟฉ.1 7,969 เครืÉอง กฟฟ.ชั Êน 1-3 2.125              -                  2.125              

กฟฉ.2 8,790 เครืÉอง กฟส. 2.344              -                  2.344              

กฟฉ.3 5,137 เครืÉอง 1.370              -                  1.370              

ภาค 2 21,896 เครืÉอง 5.839              -                  5.839              

6.1.3 มิเตอรแ์รงตํÉา (รายย่อย ; 33% ของจาํนวนผู้ใช้ไฟทั Êงหมด ) กฟฉ.1-2-3 ไตรมาส 1-4 กบล.ผูร้บัผิดชอบหลกั

กฟฉ.1 665,000 เครืÉอง กฟฟ.ชั Êน 1-3 17.733            -                  17.733            

กฟฉ.2 815,729 เครืÉอง กฟส. 21.753            -                  21.753            

กฟฉ.3 656,084 เครืÉอง 17.496            -                  17.496            

ภาค 2 2,136,813 เครืÉอง 56.982            -                  56.982            

6.2 มาตรการตรวจสอบมิเตอรป์ระกอบซีที. แรงตํÉา และมิเตอรป์ระกอบซีที. วีที.แรงสงู กฟฉ.1-2-3 ไตรมาส 1-4 กบล.ผูร้บัผิดชอบหลกั

ในกรณีติดตั Êงใหม่ให้ครบถ้วนทุกราย ภายใน 30 วนัหลงัจ่ายไฟฟ้า กฟฟ.ชั Êน 1-3

กฟฉ.1 100% 0.400              -                  0.400              

กฟฉ.2 100% 0.111              -                  0.111              

กฟฉ.3 100% 0.262              -                  0.262              

ภาค 2 100% 0.773              -                  0.773              

6.3 มาตรการอบรมการตรวจสอบมิเตอร ์ และการประชาสมัพนัธ์เพืÉอรณรงคป้์องกนัการละเมิด ฯ

6.3.1 การอบรมพนักงานตรวจสอบมิเตอร/์ตรวจสอบหน่วย กฟฉ.1-2-3 ไตรมาส 3 กบล.ผูร้บัผิดชอบหลกั

กฟฉ.1 1 ครั Êง กฟฟ.ชั Êน 1-3 -                  -                  -                  

กฟฉ.2 1 ครั Êง กฟส.,กฟย. -                  -                  -                  

กฟฉ.3 1 ครั Êง -                  -                  -                  

ภาค 2 3 ครั Êง -                  -                  -                  

6.3.2 การอบรม พบช. ควบคมุผู้ใช้ไฟฟ้ารายใหญ่ กฟฉ.1-2-3 ไตรมาส 3 กซข. ผูร้บัผิดชอบหลกั

กฟฉ.1 1 ครั Êง กฟฟ.ชั Êน 1-3 -                  -                  -                  

กฟฉ.2 1 ครั Êง กฟส.,กฟย. -                  -                  -                  

กฟฉ.3 1 ครั Êง -                  -                  -                  

ภาค 2 3 ครั Êง -                  -                  -                  
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6. แผนงานด้าน Non-Technical Loss  (ต่อ) 6.3.3 การอบรมพนักงานอ่านหน่วย (พนง.กฟภ. / outsource) กฟฉ.1-2-3 ไตรมาส 3 กรท., กบล. ผูร้บัผิดชอบหลกั

(นโยบาย KEEN 14 ด้าน KE2 : Smart Service) กฟฉ.1 1 ครั Êง กฟฟ.ชั Êน 1-3 -                  -                  -                  

กฟฉ.2 1 ครั Êง กฟส.,กฟย. -                  -                  -                  

กฟฉ.3 1 ครั Êง -                  -                  -                  

ภาค 2 3 ครั Êง -                  -                  -                  

6.3.4 จดัทาํแผนประชาสมัพนัธ์เพืÉอรณรงคป้์องกนัการละเมิด ฯและดาํเนินการ กฟฉ.1-2-3 ไตรมาส 3 กอก. ผูร้บัผิดชอบหลกั

ตามแผนทีÉวางไว้ให้ครบถ้วน ภายในไตรมาส 3 กฟฟ.ชั Êน 1-3

กฟฉ.1 1 ครั Êง กฟส.,กฟย. -                  -                  -                  

กฟฉ.2 1 ครั Êง -                  -                  -                  

กฟฉ.3 1 ครั Êง -                  -                  -                  

ภาค 2 3 ครั Êง -                  -                  -                  

7.แผนงานจดัทาํฐานข้อมลูสายสืÉอสาร 7.1 งานสาํรวจนําเข้าข้อมูลสายสืÉอสารโทรคมนาคมของหน่วยงานต่างๆ 

ในระบบTAMS บนเสาไฟฟ้าของ กฟภ. ในระบบ TAMS กฟฉ.1-2-3 ไตรมาส 1-4 กบล.ผูร้บัผิดชอบหลกั

กฟฉ.1    96,000 ตน้ ฝอภ.(ภ2) กฟฟ.ชั Êน 1-3 -                  -                  -                  

กฟฉ.2      16,500 ตน้             รายงานภายใน 20 วนัหลงัสิÊนเดอืน กฟส. -                  -                  -                  

กฟฉ.3    48,000 ตน้             ฝอภ.(ภ2) -                  -                  -                  

ภาค 2    160,500 ตน้ -                  -                  -                  

ฝอภ.(ภ2)   รายงานภายใน 30 วนัหลงัสิÊนเดอืน
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27.942            -                  27.942            

31.662            -                  31.662            

26.127            -                  26.127            

-                  -                  -                  

85.731            -                  85.731            

88.887            1,373.734       1,462.622       

93.147            1,268.688       1,361.835       

89.726            1,211.158       1,300.885       

0.103              -                  0.103              

271.873          3,853.581       4,125.454       

สรปุยอดรวมทุกด้านของ กฟฉ.1

สรปุยอดรวมทุกด้านของ กฟฉ.2

สรปุยอดรวมทุกด้านของ กฟฉ.3

สรปุยอดรวมทุกด้านของ ฝอภ.(ภ2)

สรปุยอดรวมทุกด้านของ ภาค 2

สรปุยอดรวมด้าน งานตามภาระหน้าทีÉทีÉสาํคญั กฟฉ.1

สรปุยอดรวมด้าน งานตามภาระหน้าทีÉทีÉสาํคญั กฟฉ.2

สรปุยอดรวมด้าน งานตามภาระหน้าทีÉทีÉสาํคญั กฟฉ.3

สรปุยอดรวมด้าน งานตามภาระหน้าทีÉทีÉสาํคญั ฝอภ.(ภ2)

สรปุยอดรวมด้าน งานตามภาระหน้าทีÉทีÉสาํคญั ภาค 2


