
ดา้นเป้าหมายองคก์ร (Goal) เอกสารแนบ 5 (1/1)

แผนปฏิบติัการ ประจ าปี 2564 (ฉบบัทบทวนครัง้ท่ี 1) ด้านเป้าหมายองคก์ร แบบฟอรม์ กผส.ผป.01

กฟส.อ.ขร. (Goal)  
1. วตัถปุระสงคเ์ชิงยทุธศาสตร์  2. กลยทุธร์ะดบัองคก์ร 3. เกณฑว์ดัการด าเนินงานระดบัองคก์ร 4. เป้าหมาย

(Strategic Objective)              - - อตัราผลตอบแทนต่อสนิทรพัยร์วม (ROA) - ไมน้่อยกวา่รอ้ยละ  3.95

 5. กลยทุธร์ะดบัสายงาน  - การบรหิารค่าใชจ่้ายในการด าเนนิงาน CPI-X - ไมม่ากกวา่ 30,486 ลา้นบาท

             - 6. เกณฑว์ดัการด าเนินงานระดบัสายงาน 7. เป้าหมาย

 - อตัราผลตอบแทนต่อสนิทรพัยร์วม (ROA) - ไมน้่อยกวา่รอ้ยละ 3.95

 - ค่าใชจ่้ายในการด าเนนิงานส่วนกลาง - ไมม่ากกวา่รอ้ยละ  96

 - ค่าใชจ่้ายในการด าเนนิงานส่วนภูมภิาค - ไมม่ากกวา่ ................ ลา้นบาท 

8. แผนงาน/โครงการ/งาน 10 11 12

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) สถานท่ี ช่วงเวลา หน่วยงาน

หลกั (1) งบท าการ (2) งบลงทุน รวม

1. แผนงานเพ่ิมอตัราผลตอบแทนต่อสินทรพัยร์วม (ROA) 1.1 เร่งรดัตดัจ าหน่ายทรพัยสิ์นออกจากบญัชีงานรื้อถอน งานก่อสร้าง (CLSD F4) กฟฉ.1-2-3 ไตรมาส 1-4 กกค. กบญ. 

เป้าหมาย 100% กฟฟ.ชัน้ 1-3

กฟฉ.1 100% กฟส -                   -                   -                   

กฟฉ.2 100% -                   -                   -                   

กฟฉ.3 100% -                   -                   -                   

ภาค 2 100% -                   -                   -                   

2. แผนงานควบคมุค่าใช้จ่ายด าเนินงาน 2.1 จดักิจกรรมสร้างความตระหนักในการปฏิบติังาน ด้านงานบริการหลงัการขาย (Y3) กฟฉ.1-2-3 ไตรมาส 2 กบล. กบญ.

กฟข ละ 1 กิจกรรม ภายในไตรมาส 2/2564 กฟฟ.ชัน้ 1-3

กฟฉ.1 1 กจิกรรม กฟส 0.120               -                   0.120               

กฟฉ.2 1 กจิกรรม 0.120               -                   0.120               

กฟฉ.3 1 กจิกรรม 0.120               -                   0.120               

ภาค 2 3 กจิกรรม 0.360               -                   0.360               

หมายเหตุ กลุ่มพนกังานรบัค ารอ้งและกลุ่มแผนกปฏบิตักิาร 

วตัถุประสงค ์เพือ่ใหก้ารปฏบิตังิานในระบบเป็นไปอย่างครบถว้นและถกูตอ้ง

0.120               -                   0.120               

0.120               -                   0.120               

0.120               -                   0.120               

-                   -                   -                   

0.360               -                   0.360               

สรปุยอดรวมด้าน Goal ของ กฟฉ.1 

สรปุยอดรวมด้าน Goal ของ กฟฉ.2

สรปุยอดรวมด้าน Goal ของ กฟฉ.3

สรปุยอดรวมด้าน Goal ของ ฝวธ.(ภ2)

สรปุยอดรวมด้าน Goal ของ ภาค 2

(ระบุกิจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) (หน่วย : ล้านบาท)

(Activities / Action Steps)

9. แผนปฏิบติั 13. งบประมาณ 



ดา้นลกูคา้ (Customer Value Proposition)  เอกสารแนบ 5 (1/3)

แผนปฏิบติัการ ประจ าปี 2564 (ฉบบัทบทวนครัง้ท่ี 1) ด้านลกูค้า แบบฟอรม์ กผส.ผป.01

กฟส.อ.ขร. (Customer Value Proposition )
1. วตัถปุระสงคเ์ชิงยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธร์ะดบัองคก์ร 3. เกณฑว์ดัการด าเนินงานระดบัองคก์ร 4. เป้าหมาย

(Strategic Objective)    CR1 ยกระดบัมาตรฐานของผลิตภณัฑ์    - ความพึงพอใจของลกูค้า  - ไม่น้อยกว่าระดบั  4.4718

SO3   มุ่งเน้นการตอบสนองความต้องการของทุกกลุ่มลกูค้า          และการให้บริการของลกูค้า โดยใช้เทคโนโลยีดิจิทลั         กลุ่มลกูค้ารายย่อย (บ้านอยู่อาศยั และพาณิชยร์ายย่อย)  - ไม่น้อยกว่าระดบั 4.4674

                 (Customer Service)         กลุ่มลกูค้ารายใหญ่ (อตุสาหกรรม และพาณิชยร์ายใหญ่)  - ไม่น้อยกว่าระดบั 4.4561

   CR2  การสร้างความสมัพนัธก์บัลกูค้าในระยะยาว         ภาครฐัและอ่ืนๆ (ราชการ และรฐัวิสาหกิจ และอ่ืนๆ)  - ไม่น้อยกว่าระดบั 4.4919

          และรกัษาฐานลกูค้ารายส าคญั (CRM)    - จ านวนพืน้ท่ีท่ีสามารถด าเนินงานตามมาตรฐานการให้บริการ  - ไม่น้อยกว่าร้อยละ 100

   CR3  สร้างประสบการณ์ท่ีดีกบัลกูค้า  (Customer Experience)      ตามแนวทาง PEA Doing Business

   - ความส าเรจ็ในการวิเคราะห์และจดัท าฐานข้อมูลของ  - ไม่น้อยกว่าระดบั  5

     Potential Customer (Strategic และ Star ) เพ่ือก าหนดกลยทุธ์

     ทางการตลาดในกลุ่มธรุกิจเก่ียวเน่ือง 

   - ความพึงพอใจลกูค้า Key Account  - ไม่น้อยกว่าร้อยละ 4.3979

   - ความส าเรจ็ของแผนงานพฒันา PEA Customer Journey  - ไม่น้อยกว่าร้อยละ 100

5. กลยทุธร์ะดบัสายงาน 6. เกณฑว์ดัการด าเนินงานระดบัสายงาน 7. เป้าหมาย

   CR1 ยกระดบัมาตรฐานของผลิตภณัฑ์    - ความพึงพอใจของลกูค้าของสายงานการไฟฟ้า ภาค 2  - ไม่น้อยกว่าระดบั .........

         และการให้บริการของลกูค้า โดยใช้เทคโนโลยีดิจิทลั    - ความพึงพอใจลกูค้า

        (Customer Service)         กลุ่มลกูค้ารายย่อย (บ้านอยู่อาศยั และพาณิชยร์ายย่อย)  - ไม่น้อยกว่าระดบั..........

   CR2  การสร้างความสมัพนัธก์บัลกูค้าในระยะยาว         กลุ่มลกูค้ารายใหญ่ (อตุสาหกรรม และพาณิชยร์ายใหญ่)  - ไม่น้อยกว่าระดบั..........

          และรกัษาฐานลกูค้ารายส าคญั (CRM)         ภาครฐัและอ่ืนๆ (ราชการ และรฐัวิสาหกิจ และอ่ืนๆ)  - ไม่น้อยกว่าระดบั ...........

   CR3  สร้างประสบการณ์ท่ีดีกบัลกูค้า  (Customer Experience)    - จ านวนพืน้ท่ีท่ีสามารถด าเนินงานตามมาตรฐานการให้บริการ  - ไม่น้อยกว่าร้อยละ..........

     ตามแนวทาง PEA Doing Business

   - ความส าเรจ็ในการวิเคราะห์และจดัท าฐานข้อมูลของ  - ไม่น้อยกว่าระดบั  5

     Potential Customer (Strategic และ Star ) เพ่ือก าหนดกลยทุธ์

     ทางการตลาดในกลุ่มธรุกิจเก่ียวเน่ือง 

   - ความพึงพอใจลกูค้า Key Account   - ไม่น้อยกว่าร้อยละ 4.3979

          - ความส าเรจ็ของแผนงานพฒันา PEA Customer Journey   - ไม่น้อยกว่าร้อยละ 100



ดา้นลกูคา้ (Customer Value Proposition)  เอกสารแนบ 5 (2/3)

8. แผนงาน/โครงการ/งาน 10 11 12

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) สถานท่ี ช่วงเวลา หน่วยงาน

หลกั (1) งบท าการ (2) งบลงทุน รวม

1.แผนงานพฒันาการให้บริการลกูค้า 1.1 ทุก กฟฟ. จดักิจกรรมประชาสมัพนัธเ์ชิญชวนให้ลกูค้า Download กฟฉ.1-2-3 ไตรมาส 1-4 กรท.ฝบพ.

ด้วยเทคโนโลยีดิจิทลั และใช้งานผ่าน PEA smart plus กอก.

(แผนปฏบิตักิาร กฟภ. ปี 2564) กฟฉ.1 กฟฟ.ชัน้1-3 0.350               -                   0.350               

กฟฉ.2 จดักจิกรรม 3 ครัง้/ไตรมาส กฟส. 0.350               -                   0.350               

กฟฉ.3 กฟย. 0.350               -                   0.350               

ภาค 2 1.050               -                   1.050               

2.แผนงานพฒันากระบวนการให้บริการธรุกิจ 2.1 การให้บริการทางธรุกิจเพ่ืออ านวยความสะดวกให้บริการขอใช้ไฟฟ้า กฟฉ.1-2-3 ไตรมาส 1-4 กบล.ฝวบ.

ตามแนวทาง Doing Businees : World Bank ตามแนวทาง (Doing Business : World Bank) ให้กบัลกูค้าประเภทธรุกิจ ฝวธ.(ภ2)  กฟฟ.ชัน้1-3

(แผนปฏบิตักิาร กฟภ. ปี 2564) อตุสาหกรรม สามารถด าเนินการได้ด้วยความสะดวก รวดเรว็ และคล่องตวัย่ิงขึน้ กฟส.

ด าเนินการภายใน 20 วนัปฏิทิน  

(ติดตัง้มิเตอร ์3 เฟส 30(100) หรือติดตัง้หม้อแปลงไม่เกิน 250 kVA)

กฟฉ.1 100%  -                   -                   -                   

กฟฉ.2 100% -                   -                   -                   

กฟฉ.3 100%  -                   -                   -                   

ภาค 2 100%  -                   -                   -                   

3.แผนงานขยายผลการน าระบบรบัฟังเสียงลกูค้า 3.1 การเย่ียมเยือนลกูค้า high value และ/หรือลกูค้ารายส าคญัอ่ืน กฟฉ.1-2-3 ไตรมาส 1-4 กบล.ฝวบ.

 (PEA VOC System) และระบบบริหารลกูค้าสมัพนัธ ์ กฟฉ.1 404 ราย/ปี ฝวธ.(ภ2) กฟฟ.ชัน้ 1-3 0.176               -                   0.176               

 (Customer Relationship Management : CRM) กฟฉ.2 230 ราย/ปี            0.176               -                   0.176               

(นโยบาย KEEN 14 ด้าน KE2 : Smart Service) กฟฉ.3 411 ราย/ปี           0.176               -                   0.176               

ภาค 2 1,045 ราย/ปี 0.528               -                   0.528               

(Activities / Action Steps)

9. แผนปฏิบติั 13. งบประมาณ 

(ระบกิุจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) (หน่วย : ล้านบาท)



ดา้นลกูคา้ (Customer Value Proposition)  เอกสารแนบ 5 (3/3)

3.แผนงานขยายผลการน าระบบรบัฟังเสียงลกูค้า 3.2 เย่ียมเยือนลกูค้ารายส าคญัโดยผูบ้ริหารระดบัสงู/หรือผูแ้ทนของหน่วยงาน  (รผก.(ภ2), กฟฉ.1-2-3 ไตรมาส 1-4 กบล.ฝวบ.

 (PEA VOC System) และระบบบริหารลกูค้าสมัพนัธ ์ อข.ฉ.1-3, ผจก.กฟฟ.1-3, กฟส.)) พร้อม สรปุรายงานความต้องการและแนวทางแก้ไข ฝวธ.(ภ2) กฟฟ.ชัน้ 1-3

 (Customer Relationship Management : CRM)(ต่อ) รผก.(ภ2)                                        4      ราย/ปี4 ราย/ปี 0.010               -                   0.010               

(นโยบาย KEEN 14 ด้าน KE2 : Smart Service) กฟฉ.1 852 ราย/ปี 0.265               -                   0.265               

กฟฉ.2 456 ราย/ปี 0.293               -                   0.293               

กฟฉ.3 936 ราย/ปี 0.265               -                   0.265               

ภาค 2 2,248 ราย/ปี 0.833               -                   0.833               

0.791 -                   0.791

0.819 -                   0.819

0.791 -                   0.791

-                   -                   -                   

2.411 -                   2.411สรปุยอดรวมด้าน Customer Value Proposition ของ ภาค 2

สรปุยอดรวมด้าน Customer Value Proposition ของ กฟฉ.1 

สรปุยอดรวมด้าน Customer Value Proposition ของ กฟฉ.2

สรปุยอดรวมด้าน Customer Value Proposition ของ กฟฉ.3

สรปุยอดรวมด้าน Customer Value Proposition ของ ฝวธ.(ภ2)



ดา้นกระบวนการภายใน (Internal Process)  เอกสารแนบ 5 (1/4)

แผนปฏิบติัการ ประจ าปี 2564 (ฉบบัทบทวนครัง้ท่ี 1) ด้านกระบวนการภายใน แบบฟอรม์ กผส.ผป.01

กฟส.อ.ขร. (Internal Process)
1. วตัถปุระสงคเ์ชิงยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธร์ะดบัองคก์ร 3. เกณฑว์ดัการด าเนินงานระดบัองคก์ร

(Strategic Objective)  OM1 การเพ่ิมประสิทธิภาพและความน่าเช่ือถอื     - ดชันีจ านวนครัง้ท่ีไฟฟ้าขดัข้อง (SAIFI)

    SO2 มุง่สู่องคก์รท่ีเป็นเลิศในทุกด้าน          ของระบบจ าหน่าย     - ดชันีจ านวนครัง้ท่ีไฟฟ้าขดัข้อง (SAIFI) เมืองใหญ่

            เพ่ือรองรบัระบบไฟฟ้าในอนาคต     - ดชันีระยะเวลาท่ีไฟฟ้าขดัข้อง (SAIDI) 

    - ดชันีระยะเวลาท่ีไฟฟ้าขดัข้อง (SAIDI)  เมืองใหญ่

5. กลยทุธร์ะดบัสายงาน 6. เกณฑว์ดัการด าเนินงานระดบัสายงาน

 OM1 การเพ่ิมประสิทธิภาพและความน่าเช่ือถอื     - ดชันีจ านวนครัง้ท่ีไฟฟ้าขดัข้อง (SAIFI)

         ของระบบจ าหน่าย     - ดชันีจ านวนครัง้ท่ีไฟฟ้าขดัข้อง (SAIFI)  เมืองใหญ่

    - ดชันีจ านวนครัง้ท่ีไฟฟ้าขดัข้อง (SAIFI) 

       ใน 9 กฟฟ.จดุรวมงาน(รวมสงักดั)

       ท่ีมีค่ามากสดุในปี 2563 (PA)

    - ดชันีระยะเวลาท่ีไฟฟ้าขดัข้อง (SAIDI) 

    - ดชันีระยะเวลาท่ีไฟฟ้าขดัข้อง (SAIDI)  เมืองใหญ่

    - ดชันีระยะเวลาท่ีไฟฟ้าขดัข้อง (SAIDI)

       ใน 9 กฟฟ.จดุรวมงาน(รวมสงักดั)

       ท่ีมีค่ามากสดุในปี 2563 (PA)

8. แผนงาน/โครงการ/งาน 10 11 12

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) สถานท่ี ช่วงเวลา หน่วยงาน

หลกั (1) งบท าการ (2) งบลงทุน รวม

1. แผนงานเพ่ิมคณุภาพระบบจ าหน่ายไฟฟ้า 1.1 กิจกรรมป้องกนัไฟดบัจากสตัว์

(นโยบาย KEEN 14 ด้าน EI3 : Smart Utilization) 1.1.1 ส ารวจขออนุมติัติดตัง้ Animal Barrier ท่ีจดุติดตัง้ฟิวสแ์รงสงูป้องกนัไลน์แยก, กฟฉ.1-2-3 ไตรมาส 1 กบษ.ฝปบ.

 Disconecting Switch ในโซนป้องกนัของ CB กฟข.ละ 20 ฟีดเดอร ์(ฟีดเดอรท่ี์มีสถิติ กฟฟ.ชัน้ 1-3

การท างานของ CB สงูสดุ 20 อนัดบัแรกสาเหตุจากสตัว)์ ภายในไตรมาส 1

กฟฉ.1 อย่างน้อย 200 จุด -                   -                   -                   

กฟฉ.2 อย่างน้อย 200 จุด -                   -                   -                   

กฟฉ.3 อย่างน้อย 200 จุด -                   -                   -                   

ภาค 2 อย่างน้อย 600 จุด -                   -                   -                   

4. เป้าหมาย

-ไม่มากกว่า 1.036 ครัง้/ราย/ปี

7. เป้าหมาย

(ระบุกิจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) (หน่วย : ล้านบาท)

-ไม่มากกว่า 2.55 ครัง้/ราย/ปี

- ไม่มากกว่า 61.20 นาที/ราย/ปี

- ไม่มากกว่า 13.364 นาที/ราย/ปี

-ไม่มากกว่า ........... ครัง้/ราย/ปี

-ไม่มากกว่า ........... ครัง้/ราย/ปี

-ไม่มากกว่า ........... ครัง้/ราย/ปี

- ไม่มากกว่า .......... นาที/ราย/ปี

- ไม่มากกว่า ........... นาที/ราย/ปี

- ไม่มากกว่า ........... นาที/ราย/ปี

9. แผนปฏิบติั

(Activities / Action Steps)

13. งบประมาณ 
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1. แผนงานเพ่ิมคณุภาพระบบจ าหน่ายไฟฟ้า (ต่อ) 1.1.2  ด าเนินการติดตัง้ Animal Barrier (ตามข้อ 1.1.1) ให้แล้วเสรจ็ในไตรมาส 4 กฟฉ.1-2-3 ไตรมาส 1-4 กบษ.ฝปบ.

(นโยบาย KEEN 14 ด้าน EI3 : Smart Utilization) กฟฉ.1 ด าเนนิการได.้...จุด (คดิเป็น 100%) กฟฟ.ชัน้ 1-3 0.027               -                   0.027               

กฟฉ.2 ด าเนนิการได.้...จุด (คดิเป็น 100%) 0.487               -                   0.487               

กฟฉ.3 ด าเนนิการได.้...จุด (คดิเป็น 100%) 0.027               -                   0.027               

ภาค 2 ด าเนนิการได.้...จุด (คดิเป็น 100%) 0.541               -                   0.541               

1.2 กิจกรรมป้องกนัไฟดบัจากต้นไม้

1.2.1 ทุก กฟฟ.ชัน้ 1-3 ก าหนดเส้นทางและ ด าเนินการตดัต้นไม้เพ่ือทศันียภาพท่ีสวยงาม กฟฉ.1-2-3 ไตรมาส 1-4 กบษ.ฝปบ.

ตามหลกัรกุขกรรม (ควบคมุ/ตรวจสอบโดยรกุขกร) และเพ่ือด าเนินงานตามแผนงาน CSR  กฟฟ.ชัน้ 1-3

โดยด าเนินการ กฟฟ.ชัน้ 1-3 ละ 5 กม. อย่างน้อยปีละ 1 ครัง้

กฟฉ.1            80 กม. 0.080               -                   0.080               

กฟฉ.2             70 กม. 0.070               -                   0.070               

กฟฉ.3             75 กม. 0.075               -                   0.075               

ภาค 2             225 กม. 0.225               -                   0.225               

หมายเหตุ : แผนงาน CSR ด าเนนิงานตามแผนปรบัภูมทิศัน์ระบบจ าหน่ายแบบบรูณาการ 

(Integrated Distribution System Townescape) (IDST)

1.3 กิจกรรมป้องกนัไฟดบัจากภยัธรรมชาติ

1.3.1 ส ารวจออกแบบ และด าเนินการปรบัปรงุเสริมความมัน่คงระบบจ าหน่าย กฟฉ.1-2-3 ไตรมาส 1-2 กบษ.ฝปบ.

 (เพ่ิมสายยึดโยง,ปรบัแต่งเสาเอน,เทโคนเสา,ปักเสาแซมไลน์,ปักเสาคู ่ฯลฯ) กฟฟ.ชัน้ 1-3

 เพ่ือป้องกนัความเสียหายจากภยัธรรมชาติ ในปี 2564 ด าเนินการทุกจดุในไลน์ท่ีมีความเส่ียงสงู

(จดุต่อสตบั,สายยึดโยงไม่เพียงพอและอยู่ในท่ีโล่ง) ด าเนินการโดยทีม Patrol

(ส ารวจออกแบบขออนุมติัฯ ภายในไตรมาส 1 และด าเนินการปรบัปรงุฯ ภายในไตรมาส 2)

กฟฉ.1            5.000               -                   5.000               

กฟฉ.2                  ทุกจุดในไลน์ทีม่คีวามเสีย่ง 5.000               -                   5.000               

กฟฉ.3             5.000               -                   5.000               

ภาค 2 15.000             -                   15.000             
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1. แผนงานเพ่ิมคณุภาพระบบจ าหน่ายไฟฟ้า (ต่อ) 1.3.2 ส ารวจออกแบบ และด าเนินการปรบัปรงุเสริมความมัน่คงระบบจ าหน่าย กฟฉ.1-2-3 ไตรมาส 3,4 กบษ.ฝปบ.

(นโยบาย KEEN 14 ด้าน EI3 : Smart Utilization)  (เพ่ิมสายยึดโยง,ปรบัแต่งเสาเอน,เทโคนเสา,ปักเสาแซมไลน์,ปักเสาคู ่ฯลฯ) กฟฟ.ชัน้ 1-3

 เพ่ือป้องกนัความเสียหายจากภยัธรรมชาติ ในปี 2565 ด าเนินการทุกจดุในไลน์ท่ีมีความเส่ียงสงู 

(ส ารวจออกแบบขออนุมติัฯ ภายในไตรมาส 3 และด าเนินการปรบัปรงุฯ ภายในไตรมาส 4)

กฟฉ.1            5.000               -                   5.000               

กฟฉ.2            ทุกจุดในไลน์ทีม่คีวามเสีย่ง 5.000               -                   5.000               

กฟฉ.3             5.000               -                   5.000               

ภาค 2 15.000             -                   15.000             

2. แผนงาน Smart Patrol 2.1 ส ารวจ-ปรบัปรงุระบบไฟฟ้า วงจรท่ีช ารดุเส่ือมสภาพจ านวนมาก ตามแผนงาน กฟฉ.1-2-3 ไตรมาส 4 กบษ.ฝปบ.

(นโยบาย KEEN 14 ด้าน EI3 : Smart Utilization) เปล่ียนทดแทนฯ (MS.2000) รวบรวมข้อมูลแจ้ง กบร. ปีละครัง้ กฟฟ.ชัน้ 1-3

เป้าหมาย : มีการประมาณการปรบัปรงุ กฟส.

กฟฉ.1               100% ของ วงจร.ทีช่ ารดุเสือ่มสภาพ -                   123.7640         123.764           

กฟฉ.2              100% ของ วงจร.ทีช่ ารดุเสือ่มสภาพ -                   23.450             23.450             

กฟฉ.3               100% ของ วงจร.ทีช่ ารดุเสือ่มสภาพ -                   32.730             32.730             

ภาค 2                100% ของ วงจร.ทีช่ ารดุเสือ่มสภาพ -                   179.944           179.944           

2.2 การตรวจสอบระบบจ าหน่ายแรงสงู และระบบสายส่งไฟฟ้า ครบ 100% ทุกวงจร  (เฉพาะวงจร

ท่ีท าการจ่ายไฟ) โดยใช้ Mobile Application APSA (ตรวจสอบและติดตามผลการด าเนินงาน

โดยการเปรียบเทียบข้อมูลจากระบบ GIS)

2.2.1 สายส่ง 115 kV กฟฉ.1-2-3 ไตรมาส 1-4 กบษ.ฝปบ.

กฟฉ.1               100%   ของ วงจร.ทีท่ าการจ่ายไฟ กฟฟ.ชัน้ 1-3 -                   -                   -                   

กฟฉ.2              100%   ของ วงจร.ทีท่ าการจ่ายไฟ กฟส. -                   -                   -                   

กฟฉ.3               100%   ของ วงจร.ทีท่ าการจ่ายไฟ -                   -                   -                   

ภาค 2                100%   ของ วงจร.ทีท่ าการจ่ายไฟ -                   -                   -                   

2.2.2 ระบบจ าหน่ายแรงสงู 22kV กฟฉ.1-2-3 ไตรมาส 1-4 กบษ.ฝปบ.

กฟฉ.1               100%   ของ วงจร.ทีท่ าการจ่ายไฟ กฟฟ.ชัน้ 1-3 -                   -                   -                   

กฟฉ.2              100%   ของ วงจร.ทีท่ าการจ่ายไฟ กฟส. -                   -                   -                   

กฟฉ.3               100%   ของ วงจร.ทีท่ าการจ่ายไฟ -                   -                   -                   

ภาค 2                100%   ของ วงจร.ทีท่ าการจ่ายไฟ -                   -                   -                   
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2. แผนงาน Smart Patrol  (ต่อ) 2.3 การตรวจสอบ-บ ารงุรกัษาระบบจ าหน่ายแรงต า่ โดยใช้ Mobile Application APSA กฟฉ.1-2-3 ไตรมาส 1-4 กบษ.ฝปบ.

(นโยบาย KEEN 14 ด้าน EI3 : Smart Utilization) (ตรวจสอบและติดตามผลการด าเนินงานโดยการเปรียบเทียบข้อมูลจากระบบ GIS) กฟฟ.ชัน้ 1-3

กฟฟ.ชัน้ 1-3 จ านวน กฟฟ. ละ 20 เคร่ือง, กฟส. จ านวน กฟฟ.ละ 10 เคร่ือง กฟส.

(ระบบจ าหน่ายแรงต า่มีการใช้งานมานานมีสภาพทรดุโทรม)

กฟฉ.1               580 เครื่อง 5.243 -                   5.243               

กฟฉ.2              550 เครื่อง 4.972 -                   4.972               

กฟฉ.3               620 เครื่อง 5.605 -                   5.605               

ภาค 2                1,750 เครื่อง 15.820 -                   15.820             

2.4 การตรวจสอบจดุต่อจดุสมัผสัทางไฟฟ้าระบบจ าหน่ายแรงสงู และระบบสายส่งไฟฟ้า  กฟฉ.1-2-3 ไตรมาส 1-4 กบษ.ฝปบ.

ครบ 100% ทุกวงจร  (เฉพาะวงจรท่ีท าการจ่ายไฟ) โดยใช้กล้องส่องความร้อนผ่าน กฟฟ.ชัน้ 1-3

Application APSA (ตรวจสอบและติดตามผลการด าเนินงานโดยการเปรียบเทียบข้อมูลจากระบบ GIS) กฟส.

2.4.1 สายส่ง 115 kV

กฟฉ.1               100%   ของ วงจร.ทีท่ าการจ่ายไฟ 0.903               -                   0.903               

กฟฉ.2              100%   ของ วงจร.ทีท่ าการจ่ายไฟ 0.720               -                   0.720               

กฟฉ.3               100%   ของ วงจร.ทีท่ าการจ่ายไฟ 0.995               -                   0.995               

ภาค 2                100%   ของ วงจร.ทีท่ าการจ่ายไฟ 2.619               -                   2.619               

2.4.2 ระบบจ าหน่ายแรงสงู 22kV กฟฉ.1-2-3 ไตรมาส 1-4 กบษ.ฝปบ.

กฟฉ.1               100%   ของ วงจร.ทีท่ าการจ่ายไฟ กฟฟ.ชัน้ 1-3 16.994             -                   16.994             

กฟฉ.2              100%   ของ วงจร.ทีท่ าการจ่ายไฟ กฟส. 15.587             -                   15.587             

กฟฉ.3               100%   ของ วงจร.ทีท่ าการจ่ายไฟ 17.427             -                   17.427             

ภาค 2                100%   ของ วงจร.ทีท่ าการจ่ายไฟ 50.007             -                   50.007             

3. แผนงานก่อสร้าง/ปรบัปรงุระบบจ าหน่าย 3.1 ก่อสร้างระบบจ าหน่ายแรงสงู (งบ I,P) กฟฉ.1-2-3 ไตรมาส 1-4 กกค.ฝวบ. 

(แรงสงู-แรงต า่)  และหม้อแปลง กฟฉ.1               500 วงจร - กม. กวว.ฝวบ. -                   750.000           750.000           

กฟฉ.2              500 วงจร - กม. กฟฟ.ชัน้ 1-3 -                   750.000           750.000           

กฟฉ.3               500 วงจร - กม. กฟส. -                   750.000           750.000           

ภาค 2                1,500 วงจร - กม. -                   2,250.000        2,250.000        

3.2 ก่อสร้างระบบจ าหน่ายแรงต า่ (งบ I,P) กฟฉ.1-2-3 ไตรมาส 1-4 กกค.ฝวบ. 

กฟฉ.1               600 วงจร - กม. กฟฟ.ชัน้ 1-3 -                   183.000           183.000           

กฟฉ.2              600 วงจร - กม. กฟส. -                   183.000           183.000           

กฟฉ.3               600 วงจร - กม. -                   183.000           183.000           

ภาค 2                1,800 วงจร - กม. -                   549.000           549.000           



ดา้นกระบวนการภายใน (Internal Process)  เอกสารแนบ 5 (1/10)

แผนปฏิบติัการ ประจ าปี 2564 (ฉบบัทบทวนครัง้ท่ี 1) ด้านกระบวนการภายใน แบบฟอรม์ กผส.ผป.01

กฟส.อ.ขร. (Internal Process)
1. วตัถปุระสงคเ์ชิงยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธร์ะดบัองคก์ร 3. เกณฑว์ดัการด าเนินงานระดบัองคก์ร

(Strategic Objective)  OM1  การเพ่ิมประสิทธิภาพและความน่าเช่ือถอืของระบบจ าหน่าย     - ร้อยละของหน่วยสญูเสีย (Loss)

    SO2 มุง่สู่องคก์รท่ีเป็นเลิศในทุกด้าน

            เพ่ือรองรบัระบบไฟฟ้าในอนาคต 5. กลยทุธร์ะดบัสายงาน 6. เกณฑว์ดัการด าเนินงานระดบัสายงาน

 OM1  การเพ่ิมประสิทธิภาพและความน่าเช่ือถอืของระบบจ าหน่าย     - ร้อยละของหน่วยสญูเสีย (Loss)

8. แผนงาน/โครงการ/งาน 10 11 12

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) สถานท่ี ช่วงเวลา หน่วยงาน

หลกั (1)งบท าการ (2)งบลงทุน รวม

4. แผนงานด้าน Non-Technical Loss 4.1 การตรวจสอบและแก้ปัญหามิเตอรผิ์ดปกติ ตามใบสัง่งาน U-Cube โดยพิจารณาจาก กฟฉ.1-2-3 ไตรมาส 1-4 กบล.ฝวบ.

(นโยบาย KEEN 14 ด้าน KE2 : Smart Service) คะแนน (NL1) โดยได้ระดบัคะแนน NL1 (สะสม) มากกว่าหรือเท่ากบั 4.5 กฟฟ.ชัน้ 1-3

กฟฉ.1 โดยไดร้ะดบัคะแนน NL1 (สะสม) มากกวา่หรอืเท่ากบั 4.5 กฟส., กฟย. -                   -                   -                   

กฟฉ.2 โดยไดร้ะดบัคะแนน NL1 (สะสม) มากกวา่หรอืเท่ากบั 4.5 -                   -                   -                   

กฟฉ.3 โดยไดร้ะดบัคะแนน NL1 (สะสม) มากกวา่หรอืเท่ากบั 4.5 -                   -                   -                   

ภาค 2 โดยไดร้ะดบัคะแนน NL1 (สะสม) มากกวา่หรอืเท่ากบั 4.5 -                   -                   -                   

4.2 มิเตอรผ์ูใ้ช้ไฟฟ้ารายใหญ่

4.2.1 มิเตอร ์AMR ด าเนินการตรวจสอบหาสาเหตุและแก้ไขตามใบสัง่งานจากระบบ AMR กฟฉ.1-2-3 ไตรมาส 1-4 กบล.ฝวบ.

กฟฉ.1 โดยไดร้ะดบัคะแนน AMR KPI (สะสม) มากกวา่หรอืเท่ากบั 4.5 กฟฟ.ชัน้ 1-3 0.210               -                   0.210               

กฟฉ.2 โดยไดร้ะดบัคะแนน AMR KPI (สะสม) มากกวา่หรอืเท่ากบั 4.5 กฟส. 0.210               -                   0.210               

กฟฉ.3 โดยไดร้ะดบัคะแนน AMR KPI (สะสม) มากกวา่หรอืเท่ากบั 4.5 0.210               -                   0.210               

ภาค 2 โดยไดร้ะดบัคะแนน AMR KPI (สะสม) มากกวา่หรอืเท่ากบั 4.5 0.630               -                   0.630               

4.2.2 ตรวจสอบมิเตอรผ์ูใ้ช้ไฟฟ้ารายใหญ่ท่ีหน่วยการใช้ไฟฟ้าลดลงมากกว่า 25% ทุกเคร่ือง กฟฉ.1-2-3 ไตรมาส 1-4 กซข.ฝบพ.

กฟฉ.1 100% กบล.ฝวบ. 1.067               -                   1.067               

กฟฉ.2 100% กฟฟ.ชัน้ 1-3 1.373               -                   1.373               

กฟฉ.3 100% กฟส. 3.091               -                   3.091               

ภาค 2 100% 5.531               -                   5.531               

4. เป้าหมาย

- ไม่มากกว่าร้อยละ 5.26

7. เป้าหมาย

- ไม่มากกว่าร้อยละ ............

9. แผนปฏิบติั 13. งบประมาณ 

(ระบุกิจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) (หน่วย : ล้านบาท)

(Activities / Action Steps)
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4. แผนงานด้าน Non-Technical Loss (ต่อ) 4.3 มาตรการตรวจสอบและแก้ไขมิเตอรท่ี์มีสภาพผิดปกติท่ีได้รบัรายงาน กฟฉ.1-2-3 ไตรมาส 1-4 กบล.ฝวบ.

(นโยบาย KEEN 14 ด้าน KE2 : Smart Service) จากผูอ่้านหน่วย (NL2) กฟฟ.ชัน้ 1-3

กฟฉ.1 โดยไดร้ะดบัคะแนน NL2 (สะสม) มากกวา่หรอืเท่ากบั 4.5 กฟส., กฟย. 7.200               -                   7.200               

กฟฉ.2 โดยไดร้ะดบัคะแนน NL2 (สะสม) มากกวา่หรอืเท่ากบั 4.5 7.200               -                   7.200               

กฟฉ.3 โดยไดร้ะดบัคะแนน NL2 (สะสม) มากกวา่หรอืเท่ากบั 4.5 7.200               -                   7.200               

ภาค 2 โดยไดร้ะดบัคะแนน NL2 (สะสม) มากกวา่หรอืเท่ากบั 4.5 21.600             -                   21.600             

4.4 ส ารวจและปรบัปรงุอปุกรณ์ประกอบมิเตอร ์ท่ีมีสภาพเอียง ช ารดุ เส่ือมสภาพ กฟฉ.1-2-3 ไตรมาส 1-4 กบล.ฝวบ.

หรือไม่ปลอดภยัตามมิเตอรช์ ารดุ รหสั 05 ใน U-Cube ทุกเคร่ือง (ข้อมูลสะสม ม.ค. - ก.ย. 2564) กฟฟ.ชัน้ 1-3

กฟฉ.1 100% กฟส., กฟย. 2.430               -                   2.430               

กฟฉ.2 100% 2.742               -                   2.742               

กฟฉ.3 100% 2.120               -                   2.120               

ภาค 2 100% 7.292               -                   7.292               

4.5 มาตรการตรวจสอบมิเตอรแ์ละอปุกรณ์ประกอบตามวาระ (ภายใน 1 ปี)

4.5.1 มิเตอรแ์รงสงู 22/33 เควีทุกเคร่ือง  (มิเตอรผ์ูใ้ช้ไฟ) กฟฉ.1-2-3 ไตรมาส 1-4 กบล.ฝวบ.

กฟฉ.1 2,745 เครื่อง กฟฟ.ชัน้ 1-3 1.922               -                   1.922               

กฟฉ.2 2,419 เครื่อง 1.693               -                   1.693               

กฟฉ.3 1,737 เครื่อง 1.216               -                   1.216               

ภาค 2 6,901 เครื่อง 4.831               -                   4.831               

4.5.2 มิเตอรป์ระกอบซีทีแรงต า่ทุกเคร่ือง (รวมมิเตอรผ์ูใ้ช้ไฟหม้อแปลงเฉพาะราย) (ทุกราย) กฟฉ.1-2-3 ไตรมาส 1-4 กบล.ฝวบ.

กฟฉ.1 8,364 เครื่อง กฟฟ.ชัน้ 1-3 2.230               -                   2.230               

กฟฉ.2 7,211 เครื่อง กฟส. 1.923               -                   1.923               

กฟฉ.3 5,088 เครื่อง 1.357               -                   1.357               

ภาค 2 20,663 เครื่อง 5.510               -                   5.510               

4.5.3 มิเตอรแ์รงต า่ (รายย่อย ; 33% ของจ านวนผูใ้ช้ไฟทัง้หมด ) กฟฉ.1-2-3 ไตรมาส 1-4 กบล.ฝวบ.

กฟฉ.1 665,000 เครื่อง กฟฟ.ชัน้ 1-3 17.733             -                   17.733             

กฟฉ.2 774,405 เครื่อง กฟส. 20.651             -                   20.651             

กฟฉ.3 660,211 เครื่อง 17.606             -                   17.606             

ภาค 2 2,099,616 เครื่อง 55.990             -                   55.990             
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4. แผนงานด้าน Non-Technical Loss (ต่อ) กฟฉ.1-2-3 ไตรมาส 1-4 กบล.ฝวบ.

(นโยบาย KEEN 14 ด้าน KE2 : Smart Service)

กฟฉ.1         80 เครื่อง 0.063               -                   0.063               

กฟฉ.2          62 เครื่อง 0.049               -                   0.049               

กฟฉ.3          35 เครื่อง 0.027               -                   0.027               

ภาค 2          177 เครื่อง 0.139               -                   0.139               

กฟฉ.1-2-3 ไตรมาส 1-4 กบล.ฝวบ.

กฟฉ.1        74 ราย 0.195               -                   0.195               

กฟฉ.2         48 ราย 0.126               -                   0.126               

กฟฉ.3          106 ราย 0.279               -                   0.279               

ภาค 2          228 ราย 0.600               -                   0.600               

4.6 ตรวจสอบมิเตอรท่ี์มีความเส่ียงต่อการละเมิดการใช้ไฟฟ้า 

และท่ีมีประวติัการละเมิดฯ ซ า้ซ้อน

4.6.1 มิเตอรท่ี์มีประวติัการละเมิดฯ ไตรมาสละ 1 ครัง้

กฟฉ.1 200 ครัง้ (50 เครื่อง/ไตรมาส) กฟฉ.1-2-3 ไตรมาส 1-4 กบล.ฝวบ. 0.080               -                   0.080               

กฟฉ.2 200 ครัง้ (50 เครื่อง/ไตรมาส) กฟฟ.ชัน้ 1-3 0.080               -                   0.080               

กฟฉ.3 800 ครัง้ (200 เครื่อง/ไตรมาส) กฟส. 0.320               -                   0.320               

ภาค 2 1,200 ครัง้ 0.480               -                   0.480               

4.6.2 มิเตอรท่ี์มีความเส่ียงต่อการละเมิด เช่น โรงโม่หิน โรงน ้าแขง็ (ปีละ 2 ครัง้) กฟฉ.1-2-3 ไตรมาส 1-4 กบล.ฝวบ.

กฟฉ.1 200 ครัง้ (100 เครื่อง/ 2 ไตรมาส) กฟฟ.ชัน้ 1-3 0.080               -                   0.080               

กฟฉ.2 300 ครัง้ (150 เครื่อง/ 2 ไตรมาส) กฟส. 0.120               -                   0.120               

กฟฉ.3 200 ครัง้ (100 เครื่อง/ 2 ไตรมาส) 0.080               -                   0.080               

ภาค 2 700 ครัง้ 0.280               -                   0.280               

(ตามจ านวนท่ีติดตัง้)

4.5.5 ตรวจสอบความเท่ียงตรงมิเตอรจ์ดุรบัซ้ือ VSPP ทุกแห่ง  ปีละ 1 ครัง้

 (ตามจ านวนท่ีติดตัง้)

4.5.4 ตรวจสอบมิเตอรแ์บ่งแดนระหว่างเขต ปีละ 1 ครัง้
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4. แผนงานด้าน Non-Technical Loss (ต่อ) 4.7 มาตรการส ารวจและตรวจสอบมิเตอรไ์ฟฟ้าสาธารณะ  และไฟทางหลวง 

(นโยบาย KEEN 14 ด้าน KE2 : Smart Service) 4.7.1 กรณีเหมาจ่าย

 4.7.1.1 ส ารวจจดุติดตัง้ดวงโคมเหมาจ่ายไฟสาธารณะและประเมินหน่วยการใช้ไฟฟ้า กฟฉ.1-2-3 ไตรมาส 1-4 กบล.ฝวบ.

ให้ถกูต้องครบถว้น กซข.ฝบพ.

กฟฉ.1 25,000 ดวงโคม กฟฟ.ชัน้ 1-3 0.050               -                   0.050               

กฟฉ.2 50,000 ดวงโคม กฟส.,กฟย. 0.100               -                   0.100               

กฟฉ.3 44,909 ดวงโคม 0.090               -                   0.090               

ภาค 2 119,909 ดวงโคม 0.240               -                   0.240               

4.7.1.2 ส ารวจจดุติดตัง้ ตู้โทรศพัท์สาธารณะ Wifi CCTV  และประเมินหน่วยการใช้ไฟฟ้า กฟฉ.1-2-3 ไตรมาส 1-4 กบล.ฝวบ.

ให้ถกูต้องครบถว้น (เหมาจ่าย) กฟฟ.ชัน้ 1-3

กฟฉ.1 100% จุดตดิตัง้ กฟส. กฟย. 2.080               -                   2.080               

กฟฉ.2 100% จุดตดิตัง้ 2.360               -                   2.360               

กฟฉ.3 100% จุดตดิตัง้ 2.200               -                   2.200               

ภาค 2 100% จุดตดิตัง้ 6.640               -                   6.640               

4.7.2 กรณีติดตัง้มิเตอร์

4.7.2.1 ตรวจสอบและบ ารงุรกัษามิเตอรไ์ฟทางหลวงไฟสาธารณะให้อยู่ในสภาพท่ีปลอดภยั  กฟฉ.1-2-3 ไตรมาส 1-4 กบล.ฝวบ.

พร้อมใช้และวดัค่าการใช้ไฟฟ้าได้ถกูต้องปีละ 1 ครัง้ กฟฟ.ชัน้ 1-3

กฟฉ.1 13,436 เครื่อง กฟส. กฟย. 0.806               -                   0.806               

กฟฉ.2 17,600 เครื่อง 1.056               -                   1.056               

กฟฉ.3 16,434 เครื่อง 0.986               -                   0.986               

ภาค 2 47,470 เครื่อง 2.848               -                   2.848               

4.7.2.2 ตรวจสอบและบ ารงุรกัษามิเตอรต์ู้โทรศพัท์สาธารณะ Wifi CCTV กฟฉ.1-2-3 ไตรมาส 1-4 กบล.ฝวบ.

ให้อยู่ในสภาพท่ีปลอดภยั พร้อมใช้และวดัค่าการใช้ไฟฟ้าได้ถกูต้อง ปีละ 1 ครัง้ กฟฟ.ชัน้ 1-3

กฟฉ.1 5,189 เครื่อง กฟส. กฟย. 2.076               -                   2.076               

กฟฉ.2 5,893 เครื่อง 2.357               -                   2.357               

กฟฉ.3 5,486 เครื่อง 2.194               -                   2.194               

ภาค 2 16,568 เครื่อง 6.627               -                   6.627               
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4. แผนงานด้าน Non-Technical Loss (ต่อ) 4.8 มาตรการตรวจสอบมิเตอรป์ระกอบซีที. แรงต า่ และมิเตอรป์ระกอบซีที. วีที.แรงสงู กฟฉ.1-2-3 ไตรมาส 1-4 กบล.ฝวบ.

(นโยบาย KEEN 14 ด้าน KE2 : Smart Service) ในกรณีติดตัง้ใหม่ให้ครบถว้นทุกราย ภายใน 30 วนัหลงัจ่ายไฟฟ้า กฟฟ.ชัน้ 1-3

กฟฉ.1 100% 0.400               -                   0.400               

กฟฉ.2 100% 0.111               -                   0.111               

กฟฉ.3 100% 0.262               -                   0.262               

ภาค 2 100% 0.773               -                   0.773               

4.9 มาตรการอบรมการตรวจสอบมิเตอร ์ และการประชาสมัพนัธเ์พ่ือรณรงคป้์องกนัการละเมิด ฯ

4.9.1 การอบรมพนักงานตรวจสอบมิเตอร/์ตรวจสอบหน่วย กฟฉ.1-2-3 ไตรมาส 3 กบล.ฝวบ.

กฟฉ.1 1 ครัง้ กฟฟ.ชัน้ 1-3 0.384               -                   0.384               

กฟฉ.2 1 ครัง้ กฟส.,กฟย. 0.384               -                   0.384               

กฟฉ.3 1 ครัง้ 0.384               -                   0.384               

ภาค 2 3 ครัง้ 1.152               -                   1.152               

4.9.2 การอบรม พบช. ควบคมุผูใ้ช้ไฟฟ้ารายใหญ่ กฟฉ.1-2-3 ไตรมาส 3 กซข.

กฟฉ.1 1 ครัง้ กฟฟ.ชัน้ 1-3 0.192               -                   0.192               

กฟฉ.2 1 ครัง้ กฟส.,กฟย. 0.192               -                   0.192               

กฟฉ.3 1 ครัง้ 0.192               -                   0.192               

ภาค 2 3 ครัง้ 0.576               -                   0.576               

4.9.3 การอบรมพนักงานอ่านหน่วย (พนง.กฟภ. / outsource) กฟฉ.1-2-3 ไตรมาส 3 กรท., กบล.

กฟฉ.1 1 ครัง้ กฟฟ.ชัน้ 1-3 0.192               -                   0.192               

กฟฉ.2 1 ครัง้ กฟส.,กฟย. 0.192               -                   0.192               

กฟฉ.3 1 ครัง้ 0.192               -                   0.192               

ภาค 2 3 ครัง้ 0.576               -                   0.576               

4.9.4 จดัท าแผนประชาสมัพนัธเ์พ่ือรณรงคป้์องกนัการละเมิด ฯและด าเนินการ กฟฉ.1-2-3 ไตรมาส 3 กอก.

ตามแผนท่ีวางไว้ให้ครบถว้น ภายในไตรมาส 3 กฟฟ.ชัน้ 1-3

กฟฉ.1 1 ครัง้ กฟส.,กฟย. 0.420               -                   0.420               

กฟฉ.2 1 ครัง้ 0.410               -                   0.410               

กฟฉ.3 1 ครัง้ 0.470               -                   0.470               

ภาค 2 3 ครัง้ 1.300               -                   1.300               
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4. แผนงานด้าน Non-Technical Loss (ต่อ) 4.10 ตรวจสอบมิเตอรผ์ูใ้ช้ไฟท่ีติดตัง้ Solar roof top และพิจารรณาติดตัง้มิเตอรก์นัย้อนกลบั

(นโยบาย KEEN 14 ด้าน KE2 : Smart Service) อย่างน้อย กฟฉ.1-2-3 ไตรมาส 3 กบล.ฝวบ.

กฟฉ.1 150 เครื่อง กฟฟ.ชัน้ 1-3 0.038               -                   0.038               

กฟฉ.2 150 เครื่อง กฟส., กฟย. 0.038               -                   0.038               

กฟฉ.3 150 เครื่อง 0.038               -                   0.038               

ภาค 2 450 เครื่อง 0.113               -                   0.113               

4.11 เปล่ียนขนาดมิเตอรร์ะบบ 1 เฟส 2 สาย ท่ีมีการใช้ไฟฟ้าสงูเกินพิกดัมิเตอร ์

ทุกเคร่ืองท่ีตรวจพบ กฟฉ.1-2-3 ไตรมาส 3 กบล.ฝวบ.

กฟฉ.1 100 เครื่อง กฟฟ.ชัน้ 1-3 0.010               -                   0.010               

กฟฉ.2 100 เครื่อง กฟส., กฟย. 0.010               -                   0.010               

กฟฉ.3 100 เครื่อง 0.010               -                   0.010               

ภาค 2 300 เครื่อง 0.030               -                   0.030               

5. แผนงานด้าน Technical Loss 5.1 การจ่ายไฟสถานีไฟฟ้าฯ     

(นโยบาย KEEN 14 ด้าน KE1 : Grid Excellence) 5.1.1 การจ่ายไฟสถานีไฟฟ้าฯ ชัว่คราว กฟฉ.1-2-3 ไตรมาส 4 กกค.ฝวบ.

กฟฉ.1 1 สถานฯี (สถานขีอนแก่น 6) -                   -                   -                   

กฟฉ.2 1 สถานฯี (สถานกีาฬสนิธ์) -                   -                   -                   

กฟฉ.3 1 สถานฯี (สถานโีนนสงู) -                   -                   -                   

ภาค 2 3 สถานฯี -                   -                   -                   

5.1.2 การจ่ายไฟสถานีไฟฟ้าฯ  ถาวร กฟฉ.1-2-3 ไตรมาส 4 กกค.ฝวบ.

กฟฉ.1 1 สถานฯี (Swiching Sub  115 kV ขอนแก่น) -                   -                   -                   

กฟฉ.2 1 สถานฯี (สถานนี ้ายนื) -                   -                   -                   

กฟฉ.3 2 สถานฯี (สถานนีครราชสมีา 5, สถานบุีรรีมัย ์2) -                   -                   -                   

ภาค 2 4 สถานฯี -                   -                   -                   

5.2 การตดัจ่ายไฟใหม่   22/33 เควี กฟฉ.1-2-3 ไตรมาส 1-4 กปบ.ฝปบ.

กฟฉ.1 10 ฟีดเดอร์ กฟฟ.ชัน้ 1-3 0.212               -                   0.212               

กฟฉ.2 10 ฟีดเดอร์ 0.212               -                   0.212               

กฟฉ.3 10 ฟีดเดอร์ 0.212               -                   0.212               

ภาค 2 30 ฟีดเดอร์ 0.636               -                   0.636               
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5. แผนงานด้าน Technical Loss (ต่อ) 5.3 การเปล่ียนสายขนาดใหญ่ขึน้ 22/33 เควี  กฟฉ.1-2-3 ไตรมาส 1-4 กกค.ฝวบ.

(นโยบาย KEEN 14 ด้าน KE1 : Grid Excellence) กฟฉ.1 180 วงจร-กม. กฟฟ.ชัน้ 1-3 -                   270.000           270.000           

กฟฉ.2 120 วงจร-กม. กฟส. -                   180.000           180.000           

กฟฉ.3 80 วงจร-กม. -                   120.000           120.000           

ภาค 2 380 วงจร-กม. -                   570.000           570.000           

5.4 การแก้ไขกระแสไฟฟ้า Unbalance เกินกว่า 10% ในฟีดเดอรท่ี์ โหลด กฟฉ.1-2-3 ไตรมาส 1-4 กปบ.ฝปบ

สงูกว่า 5 MW  22/33 เควี ทุกฟีดเดอร์ กฟฟ.ชัน้ 1-3

กฟฉ.1 5 ฟีดเดอร์ กฟส. 0.150               -                   0.150               

กฟฉ.2 5 ฟีดเดอร์ 0.150               -                   0.150               

กฟฉ.3 5 ฟีดเดอร์ 0.150               -                   0.150               

ภาค 2 15 ฟีดเดอร์ 0.450               -                   0.450               

5.5 งานติดตัง้ Capacitor แรงสงู 

5.5.1 Fixed Capacitor กฟฉ.1-2-3 ไตรมาส 1-4 กปบ.ฝปบ.

กฟฉ.1 3,000 kVAR กฟฟ.ชัน้ 1-3 -                   0.700               0.700               

กฟฉ.2 3,000 kVAR กฟส. -                   0.700               0.700               

กฟฉ.3 3,000 kVAR -                   0.700               0.700               

ภาค 2 9,000 kVAR -                   2.100               2.100               

5.5.2 Switching Capacitor กฟฉ.1-2-3 ไตรมาส 1-4 กปบ.ฝปบ.

กฟฉ.1 3,000 kVAR กฟฟ.ชัน้ 1-3 -                   1.782               1.782               

กฟฉ.2 3,000 kVAR กฟส. -                   1.782               1.782               

กฟฉ.3 3,000 kVAR -                   1.782               1.782               

ภาค 2 9,000 kVAR -                   5.346               5.346               

5.6 มาตรการเพ่ิมเติมอ่ืนๆ

5.6.1 การตรวจสอบแก้ไขจดุต่อจดุสมัผสัใน สฟฟ/สายส่ง/ระบบจ าหน่าย/22/33 เควี (ฟีดเดอร)์

5.6.1.1 สถานีไฟฟ้า กฟฉ.1-2-3 ไตรมาส 1-4 กบษ.ฝปบ.

กฟฉ.1 46 สถานฯี 0.650               -                   0.650               

กฟฉ.2 35 สถานฯี 0.494               -                   0.494               

กฟฉ.3 40 สถานฯี 0.565               -                   0.565               

ภาค 2 121 สถานฯี 1.709               -                   1.709               
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5. แผนงานด้าน Technical Loss (ต่อ) 5.6.2 การแก้ไขคาปาซิเตอร ์22/33 เควี ท่ีหลดุจากระบบให้สามารถ ใช้ได้ (100%) กฟฉ.1-2-3 ไตรมาส 1-4 กบษ.ฝปบ.

(นโยบาย KEEN 14 ด้าน KE1 : Grid Excellence) ภายใน 15 วนัหลงัจากตรวจพบ กฟฟ.ชัน้ 1-3

กฟฉ.1 100% กฟส. 0.050               -                   0.050               

กฟฉ.2 100% 0.050               -                   0.050               

กฟฉ.3 100% 0.050               -                   0.050               

ภาค 2 100% 0.150               -                   0.150               

5.7 การค านวณ Technical Loss ปีละ 1 ครัง้ (ค านวณช่วงเดือน เม.ย.หรือ พ.ค.

เน่ืองจากเป็นช่วงท่ีมีปริมาณการใช้โหลดสงูสดุ)

5.7.1 การค านวณ Technical Loss 5 ส่วน

5.7.1.1 ระบบสายส่ง 115 kV กฟฉ.1-2-3 ไตรมาส 1-4 กปบ.ฝปบ.

กฟฉ.1 11 วงจร -                   -                   -                   

กฟฉ.2 13 วงจร -                   -                   -                   

กฟฉ.3 34 วงจร -                   -                   -                   

ภาค 2 58 วงจร -                   -                   -                   

5.7.1.2 หม้อแปลงก าลงั กฟฉ.1-2-3 ไตรมาส 1-4 กปบ.ฝปบ.

กฟฉ.1 34 เครื่อง -                   -                   -                   

กฟฉ.2 18 เครื่อง -                   -                   -                   

กฟฉ.3 38 เครื่อง -                   -                   -                   

ภาค 2 90 เครื่อง -                   -                   -                   

5.7.1.3 ระบบ 22 - 33 kV กฟฉ.1-2-3 ไตรมาส 1-4 กปบ.ฝปบ.

กฟฉ.1 307 วงจร -                   -                   -                   

กฟฉ.2 285 วงจร -                   -                   -                   

กฟฉ.3 322 วงจร -                   -                   -                   

ภาค 2 914 วงจร -                   -                   -                   

5.7.1.4 หม้อแปลงจ าหน่าย กฟฉ.1-2-3 ไตรมาส 1-4 กปบ.ฝปบ.

กฟฉ.1 27,300 เครื่อง -                   -                   -                   

กฟฉ.2 29,767 เครื่อง -                   -                   -                   

กฟฉ.3 24,279 เครื่อง -                   -                   -                   

ภาค 2 81,346 เครื่อง -                   -                   -                   
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5. แผนงานด้าน Technical Loss (ต่อ) 5.7.1.5 ระบบจ าหน่ายแรงต า่ กฟฉ.1-2-3 ไตรมาส 1-4 กปบ.ฝปบ.

(นโยบาย KEEN 14 ด้าน KE1 : Grid Excellence) กฟฉ.1 27,300 เครื่อง -                   -                   -                   

กฟฉ.2 43,000 เครื่อง -                   -                   -                   

กฟฉ.3 48,571 เครื่อง -                   -                   -                   

ภาค 2 118,871 เครื่อง -                   -                   -                   

5.7.2 การค านวณ Technical Loss ของ SPP/VSPP ท่ีขนานเข้าระบบ กฟฉ.1-2-3 ไตรมาส 1-4 กปบ.ฝปบ.

กฟฉ.1 85 โรง -                   -                   -                   

กฟฉ.2 51 โรง -                   -                   -                   

กฟฉ.3 116 โรง -                   -                   -                   

ภาค 2 252 โรง -                   -                   -                   

5.8 การวิเคราะห์ Technical Loss แยกตามระดบัแรงดนัและจดัท าแผนแก้ไข กฟฉ.1-2-3 ไตรมาส 1-4 กปบ.ฝปบ.

กฟฉ.1 5 ฟีดเดอร์ 0.020               -                   0.020               

กฟฉ.2 5 ฟีดเดอร์ 0.020               -                   0.020               

กฟฉ.3 5 ฟีดเดอร์ 0.020               -                   0.020               

ภาค 2 15 ฟีดเดอร์ 0.060               -                   0.060               

5. แผนงานด้าน Technical Loss (ต่อ) 5.9 หม้อแปลงจ าหน่าย

(นโยบาย KEEN 14 ด้าน KE1 : Grid Excellence) 5.9.1 การแก้ไขกระแสไฟฟ้า Unbalance เกินกว่า 20%  (เคร่ือง) กฟฉ.1-2-3 ไตรมาส 1-4 กบล.,กวว.,ฝวบ.

กฟฉ.1 1,000 เครื่อง กฟฟ.ชัน้ 1-3 4.730               -                   4.730               

กฟฉ.2 300 เครื่อง กฟส. 1.419               -                   1.419               

กฟฉ.3 300 เครื่อง 1.419               -                   1.419               

ภาค 2 1,600 เครื่อง 7.568               -                   7.568               

5.9.2 การสบัเปล่ียนหม้อแปลงท่ีจ่ายโหลดไม่เหมาะสม (จ่ายโหลดน้อยกว่า 40 %

ของขนาดหม้อแปลง) อย่างน้อย กวว.,ฝวบ.

กฟฉ.1 30 เครื่อง กฟฟ.ชัน้ 1-3 -                   4.856               4.856               

กฟฉ.2 30 เครื่อง กฟส. -                   4.856               4.856               

กฟฉ.3 30 เครื่อง -                   4.856               4.856               

ภาค 2 90 เครื่อง -                   14.569             14.569             
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5. แผนงานด้าน Technical Loss (ต่อ) 5.9.3 การติดตัง้หม้อแปลงเสริมเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการจ่ายไฟ (เควีเอ)

(นโยบาย KEEN 14 ด้าน KE1 : Grid Excellence) กฟฉ.1 60,000 kVA กฟฉ.1-2-3 ไตรมาส 1-4 กกค.ฝวบ. -                   120.000           120.000           

กฟฉ.2 60,000 kVA กฟฟ.ชัน้ 1-3 -                   120.000           120.000           

กฟฉ.3 50,000 kVA กฟส. -                   100.000           100.000           

ภาค 2 170,000 kVA -                   340.000           340.000           

5.10 ระบบจ าหน่ายแรงต า่

5.10.1 การเปล่ียนสายแรงต า่ให้มีขนาดใหญ่ขึน้

กฟฉ.1 360 วงจร-กม. กฟฉ.1-2-3 ไตรมาส 1-4 กวว.ฝวบ. -                   90.000             90.000             

กฟฉ.2 20 วงจร-กม. กฟฟ.ชัน้ 1-3 -                   5.000               5.000               

กฟฉ.3 15 วงจร-กม. กฟส. -                   3.750               3.750               

ภาค 2 395 วงจร-กม. -                   98.750             98.750             

5.10.2 การตดัจ่ายไฟใหม่แรงต า่ (หน่วยนับจากจ านวนเคร่ืองหม้อแปลง)

กฟฉ.1 500 เครื่อง กฟฉ.1-2-3 ไตรมาส 1-4 กวว.ฝวบ. 3.315               -                   3.315               

กฟฉ.2 500 เครื่อง กฟฟ.ชัน้ 1-3 3.315               -                   3.315               

กฟฉ.3 500 เครื่อง กฟส., กฟย. 3.315               -                   3.315               

ภาค 2 1,500 เครื่อง 9.945               -                   9.945               

5.10.3 ปรบัปรงุพาดเพ่ิมเฟสตามความเหมาะสม 

(เช่น การปรบัปรงุระบบ 1 เฟส 2 สาย เป็นระบบ 1 เฟส 3 สาย)

กฟฉ.1 240 วงจร-กม. กฟฉ.1-2-3 ไตรมาส 1-4 กวว.ฝวบ. -                   14.400             14.400             

กฟฉ.2 80 วงจร-กม. กฟฟ.ชัน้ 1-3 -                   4.800               4.800               

กฟฉ.3 15 วงจร-กม. กฟส. -                   0.900               0.900               

ภาค 2 335 วงจร-กม. -                   20.100             20.100             

5.11 ทบทวนการปรบัเวลาการท างานของ Switch Capacitor ปีละ  1 ครัง้

กฟฉ.1 114 ชดุ กฟฉ.1-2-3 ไตรมาส 1-4 กปบ. ฝปบ. -                   -                   -                   

กฟฉ.2 142 ชดุ -                   -                   -                   

กฟฉ.3 102 ชดุ -                   -                   -                   

ภาค 2 358 ชดุ -                   -                   -                   
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แผนปฏิบติัการ ประจ าปี 2564 (ฉบบัทบทวนครัง้ท่ี 1) ด้านกระบวนการภายใน แบบฟอรม์ กผส.ผป.01

กฟส.อ.ขร. (Internal Process)
1. วตัถปุระสงคเ์ชิงยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธร์ะดบัองคก์ร 3. เกณฑว์ดัการด าเนินงานระดบัองคก์ร

(Strategic Objective)  OM2 การเสริมสร้างศกัยภาพของระบบจ าหน่าย โดย Smart Grid    - ความสาเรจ็ของแผนโครงข่ายไฟฟ้าอจัฉริยะ

    SO2 มุง่สู่องคก์รท่ีเป็นเลิศในทุกด้าน

            เพ่ือรองรบัระบบไฟฟ้าในอนาคต 5. กลยทุธร์ะดบัสายงาน 6. เกณฑว์ดัการด าเนินงานระดบัสายงาน

 OM2 การเสริมสร้างศกัยภาพของระบบจ าหน่าย โดย Smart Grid     - ร้อยละของความถกูต้องของข้อมูลหม้อแปลง

      ในฐานข้อมูลระบบ GIS

    - ร้อยละของความถกูต้องของข้อมูลมิเตอร์

      ในฐานข้อมูลระบบ GIS

    - ร้อยละของความถกูต้องของข้อมูลอปุกรณ์ป้องกนั

      และอปุกรณ์ตดัตอนในระบบไฟฟ้าในฐานข้อมูลระบบ GIS

    - ร้อยละความส าเรจ็ของการปรบัปรงุคณุภาพ

      ข้อมูลเชิงต าแหน่งของข้อมูลมิเตอรใ์นระบบ GIS 

      เม่ือเทียบกบัระบบจดหน่วย

8. แผนงาน/โครงการ/งาน 10 11 12

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) สถานท่ี ช่วงเวลา หน่วยงาน

หลกั (1)งบท าการ (2)งบลงทุน รวม

6. แผนการปรบัปรงุข้อมูลในระบบ GIS กฟฉ.1-2-3 ไตรมาส 1-4 กวว.ฝวบ.

(นโยบาย KEEN 14 ด้าน EB3 : Behind Meter, กกค.ฝวบ.

 EI2 : Digital revolution และ EI3 : Smart Utilization) ข้อมูลของ GIS เฟส 3 เม่ือเปรียบเทียบกบั SAP (PS)

กฟฉ.1         100% -                   -                   -                   

กฟฉ.2         100% -                   -                   -                   

กฟฉ.3          100% -                   -                   -                   

ภาค 2                            100% -                   -                   -                   

กฟฉ.1-2-3 ไตรมาส 1-4 กวว.ฝวบ.

กกค.ฝวบ.

ข้อมูลของ GIS เฟส 3 เม่ือเปรียบเทียบกบั SAP (PS)  

กฟฉ.1         80% -                   -                   -                   

กฟฉ.2         80% -                   -                   -                   

กฟฉ.3          80% -                   -                   -                   

ภาค 2                            80% -                   -                   -                   

4. เป้าหมาย

13. งบประมาณ 

 -ไม่น้อยกว่าร้อยละ 100

7. เป้าหมาย

 - ไม่น้อยกว่าร้อยละ 96

 - ไม่น้อยกว่าร้อยละ 99

 - ไม่น้อยกว่าร้อยละ 90

 - ไม่น้อยกว่าร้อยละ 99 

9. แผนปฏิบติั

(ระบุกิจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) (หน่วย : ล้านบาท)

6.2 การปรบัปรงุข้อมูลงานก่อสร้างระบบจ าหน่ายไฟฟ้าปี 2563  (เป้าหมายจ านวนงาน 

(Activities / Action Steps)

6.1 การปรบัปรงุข้อมูลงานก่อสร้างระบบจ าหน่ายไฟฟ้าก่อนปี 2563  (เป้าหมายจ านวนงาน 

ธ.ค.2562 สถานะ F4) ให้ตรงกนัใน 2 ระบบ (GIS เฟส 3 กบั SAP (PS)) ทุกงบ ทุกโครงการ 

ธ.ค.2563 สถานะ F4) ให้ตรงกนัใน 2 ระบบ (GIS เฟส 3 กบั SAP (PS)) ทุกงบ ทุกโครงการ 
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6. แผนการปรบัปรงุข้อมูลในระบบ GIS (ต่อ) กฟฉ.1-2-3 ไตรมาส 1-4 กวว.ฝวบ.

(นโยบาย KEEN 14 ด้าน EB3 : Behind Meter, กกค.ฝวบ.

 EI2 : Digital revolution และ EI3 : Smart Utilization) ข้อมูลของ GIS เฟส 3 เม่ือเปรียบเทียบกบั SAP (PS)  

กฟฉ.1         60% -                   -                   -                   

กฟฉ.2         60% -                   -                   -                   

กฟฉ.3          60% -                   -                   -                   

ภาค 2                            60% -                   -                   -                   

6.4 ปรบัปรงุพิกดัมิเตอรใ์นระบบ GIS ให้ตรงกนักบัข้อมูลพิกดัมิเตอรจ์ากระบบจดหน่วยท่ีมี กฟฉ.1-2-3 ไตรมาส 1-4 กรท.ฝบพ.

พิกดัมีค่าคาดเคล่ือนไม่เกิน 10 เมตรต่อเน่ือง 4 เดือน (เป้าหมายจากรายงานเทียบพิกดั กวว.ฝวบ.

จดหน่วยต าแหน่งเดียวกนั) ทุกกฟฟ.ชัน้ 1-3  (ไตรมาส 1 รายงาน 80% ของเป้าหมาย) กฟฟ.ชัน้ 1-3

กฟฉ.1         90% -                   -                   -                   

กฟฉ.2         90% -                   -                   -                   

กฟฉ.3          90% -                   -                   -                   

ภาค 2                            90% -                   -                   -                   

6.5 ปรบัปรงุพิกดัมิเตอรใ์นระบบจดหน่วยส าหรบัข้อมูลพิกดัมิเตอรจ์ากระบบจดหน่วยท่ีมี กฟฉ.1-2-3 ไตรมาส 1-4 กรท.ฝบพ.

พิกดัมีค่าคลาดเคล่ือนเกิน 10 เมตรต่อเน่ือง 4 เดือน กฟฟ.ชัน้ 1-3 

 (ไตรมาส 1 รายงาน 20% ของเป้าหมาย) -                   -                   -                   

กฟฉ.1         30% -                   -                   -                   

กฟฉ.2         30% -                   -                   -                   

กฟฉ.3          30% -                   -                   -                   

ภาค 2                            30%

6.6 วิเคราะห์โหลดแรงต า่ หม้อแปลง กฟภ. ทุกเคร่ือง ด้วยโปรแกรม LDCAD กฟฉ.1-2-3 ไตรมาส 1-4 กวว.ฝวบ.

ให้สามารถประมาลผลได้ 100%  (ไตรมาส1 รายงาน 80% ของเป้าหมาย) กฟฟ.ชัน้ 1-3

กฟฉ.1  100% -                   -                   -                   

กฟฉ.2  100% -                   -                   -                   

กฟฉ.3  100% -                   -                   -                   

ภาค 2                  100% -                   -                   -                   

   

6.3 การปรบัปรงุข้อมูลงานก่อสร้างระบบจ าหน่ายไฟฟ้าปี 2564  (เป้าหมายจ านวนงาน 

ทุกส้ินไตรมาส สถานะ F4) ให้ตรงกนัใน 2 ระบบ (GIS เฟส 3 กบั SAP (PS)) ทุกงบ ทุกโครงการ 
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6. แผนการปรบัปรงุข้อมูลในระบบ GIS (ต่อ) 6.7 ปรบัปรงุข้อมูลระบบ GIS แรงต า่ หม้อแปลงท่ีโหลดมากกว่า 100% กฟฉ.1-2-3 ไตรมาส 1-4 คณะท างานฯ

(นโยบาย KEEN 14 ด้าน EB3 : Behind Meter, กฟฉ.1  90% กวว.ฝวบ. -                   -                   -                   

 EI2 : Digital revolution และ EI3 : Smart Utilization) กฟฉ.2  90% กฟฟ.ชัน้ 1-3 -                   -                   -                   

กฟฉ.3  90% กฟส., กฟย. -                   -                   -                   

ภาค 2                  90% -                   -                   -                   

6.8 ปรบัปรงุข้อมูลระบบ GIS แรงต า่ หม้อแปลงท่ีโหลด 0% กฟฉ.1-2-3 ไตรมาส 1-4 คณะท างานฯ

กฟฉ.1  95% กวว.ฝวบ. -                   -                   -                   

กฟฉ.2  95% กฟฟ.ชัน้ 1-3 -                   -                   -                   

กฟฉ.3  95% กฟส., กฟย. -                   -                   -                   

ภาค 2                  95% -                   -                   -                   

6.9 พฒันา ขยายผล การใช้งานโปรแกรม Survey ICRC และปรบัปรงุกระบวนการท างาน กฟฉ.1-2-3 ไตรมาส 1-4 คณะท างานฯ

(ส าหรบังานติดตัง้ รื้อถอนสบัเปล่ียนมิเตอร์) (กฟฟ.ชัน้1-3, กฟส., กฟย.) กวว.ฝวบ.

กฟฉ.1  100% กฟฟ.ชัน้ 1-3 0.225               -                   0.225               

กฟฉ.2  100% กฟส., กฟย. 0.225               -                   0.225               

กฟฉ.3  100% 0.225               -                   0.225               

ภาค 2                  100% 0.674               -                   0.674               



ดา้นกระบวนการภายใน (Internal Process)  เอกสารแนบ 5 (1/2)

แผนปฏิบติัการ ประจ าปี 2564 (ฉบบัทบทวนครัง้ท่ี 1) ด้านกระบวนการภายใน แบบฟอรม์ กผส.ผป.01

กฟส.อ.ขร. (Internal Process)
1. วตัถปุระสงคเ์ชิงยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธร์ะดบัองคก์ร 3. เกณฑว์ดัการด าเนินงานระดบัองคก์ร

(Strategic Objective) OM3 ปรบัปรงุโครงสร้างองคก์ร และพฒันา SLA ระบบงานท่ีสอดรบั   - ความส าเรจ็ของการด าเนินการตาม Service 

    SO2 มุง่สู่องคก์รท่ีเป็นเลิศในทุกด้าน กบัการน าดิจิทลัมาประยกุต์ใช้ในกระบวนการท างาน  level Agreement ท่ีระบุในห่วงโซ่อปุทาน 

            เพ่ือรองรบัระบบไฟฟ้าในอนาคต โดยบูรณาการระดบัหน่วยงาน

5. กลยทุธร์ะดบัสายงาน 6. เกณฑว์ดัการด าเนินงานระดบัสายงาน

OM3 ปรบัปรงุโครงสร้างองคก์ร และพฒันา SLA ระบบงานท่ีสอดรบั   - ความส าเรจ็ของการด าเนินการตาม Service 

กบัการน าดิจิทลัมาประยกุต์ใช้ในกระบวนการท างาน  Level Agreement ท่ีระบุในห่วงโซ่อปุทาน 

โดยบูรณาการระดบัหน่วยงาน

  - ความส าเรจ็ในการด าเนินงานตาม

แผนงานการปรบัปรงุประสิทธิภาพ

กระบวนการด าเนินงานขององคก์ร 

(Streamline Business Processes)

8. แผนงาน/โครงการ/งาน 10 11 12

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) สถานท่ี ช่วงเวลา หน่วยงาน

หลกั (1)งบท าการ (2)งบลงทุน รวม

7. แผนงานการปรบัปรงุกระบวนการขอใช้ไฟ กฟฉ.1-2-3 ไตรมาส 1-2 กบล.ฝวบ.

แผนปฏิบติัการ กฟภ. ปี 2564 (แผนงานเร่งด่วนตาม (SmartCons)ให้กบั กฟฟ.1-3 และ กฟส. ทุกแห่ง กบญ.ฝบพ.

นโยบายของ ผวก.) กฟฉ.1 43 แห่ง กรท.ฝบพ 0.103               -                   0.103                

กฟฉ.2 41 แห่ง กกค.ฝวบ. 0.120               -                   0.120                

กฟฉ.3 47 แห่ง กฟฟ.ชัน้1-3 0.113               -                   0.113                

ภาค 2 131 แห่ง กฟส. 0.314               -                   0.314                

กฟฉ.1-2-3 ไตรมาส 1-4 กบล.ฝวบ.

ผูใ้ช้ไฟ (SmartCons)  กฟฟ.1-3 และ กฟส. ทุกแห่ง กรท.ฝบพ.

(เป้าหมายวดัจากค าร้องขอขยายเขตทัง้หมด) กกค.ฝวบ.

กฟฉ.1 80% -                   -                   -                    

กฟฉ.2 80% -                   -                   -                    

กฟฉ.3 80% -                   -                   -                    

ภาค 2 80% -                   -                   -                    

 -ไม่น้อยกว่าร้อยละ ...........

4. เป้าหมาย

 -ไม่น้อยกว่าร้อยละ 100

7. เป้าหมาย

 -ไม่น้อยกว่าร้อยละ 100

(Activities / Action Steps)

9. แผนปฏิบติั 13. งบประมาณ 

7.1 ขยายผลและจดัอบรมการใช้งานระบบบริหารงานก่อสร้างระบบไฟฟ้าส าหรบัผูใ้ช้ไฟ 

7.2 ประเมินความส าเรจ็จากการใช้งานระบบบริหารงานก่อสร้างระบบไฟฟ้าส าหรบั

(ระบุกิจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) (หน่วย : ล้านบาท)



ดา้นกระบวนการภายใน (Internal Process)  เอกสารแนบ 5 (2/2)

7. แผนงานการปรบัปรงุกระบวนการขอใช้ไฟ กฟฉ.1-2-3 ไตรมาส 1-4 กบล.ฝวบ.

แผนปฏิบติัการ กฟภ. ปี 2564 (แผนงานเร่งด่วนตาม จ่ายงานบริการลกูค้าอจัฉริยะบน Mobile Application (Work Order Managerment (WOM)) กรท.ฝบพ

นโยบายของ ผวก.)  (ต่อ) กฟฉ.1 80% -                   -                   -                    

กฟฉ.2 80% -                   -                   -                    

กฟฉ.3 80% -                   -                   -                    

ภาค 2 80% -                   -                   -                    

8. แผนงานปรบัปรงุกระบวนงาน และก าหนดมาตรฐาน 8.1 แต่งตัง้คณะท างาน และเสนอขอปรบัปรงุขัน้ตอนขอใช้ไฟฟ้า/ ขอขยายเขต ฝวธ.(ภ2) ไตรมาส 2 ฝวธ.(ภ2)

 การให้บริการ (SLA) ของการขอใช้ไฟฟ้า/ขอขยายเขต เพ่ือปรบัปรงุขัน้ตอนการท างาน SLA -                   -                   -                    

กฟฉ.1 -                   -                   -                    

กฟฉ.2     แต่งตัง้คณะท างานฯ ภายในไตรมาส 1 และขอเสนอขอปรบัปรงุฯ -                   -                   -                    

กฟฉ.3     ภายในไตรมาส 2 -                   -                   -                    

ภาค 2

9. แผนงานการปรบัปรงุกระบวนการท างานของ 9.1 แต่ละ กฟข. ซ่ึงเป็นหน่วยงานเจ้าของกระบวนการ (Process Owner) ทบทวนกระบวนการ กฟฉ.1-2-3 ไตรมาส 1-2 กอก.

องคก์ร (Digital Operational Excellence) ด้วย ตาม Key Work Process  และด าเนินการปรบัปรงุประสิทธิภาพกระบวนการ ฝวธ.(ภ2) ฝวธ.(ภ2)

การสนับสนุนของเทคโนโลยีดิจิทลั โดยน าเทคโนโลยีดิจิทลัมาใช้ในการปรบัปรงุ แล้วเสรจ็ภายในไตรมาส 2/2564 

อย่างน้อยเขตละ 3 กระบวนการ (ฝ่ายละ 1 กระบวนการ)

กฟฉ.1 3 กระบวนการ -                   -                   -                    

กฟฉ.2 3 กระบวนการ -                   -                   -                    

กฟฉ.3 3 กระบวนการ -                   -                   -                    

ฝวธ.(ภ2) 1 กระบวนการ -                   -                   -                    

ภาค 2 10 กระบวนการ -                   -                   -                    

9.2 วิเคราะห์ประเมินผลการด าเนินงาน เปรียบเทียบผลก่อน-หลงั สรปุรายงานภายใน กฟฉ.1-2-3 ไตรมาส 3 กอก.

ไตรมาส 3/2564 ฝวธ.(ภ2) ฝวธ.(ภ2)

กฟฉ.1 -                   -                   -                    

กฟฉ.2              ภายในไตรมาส 3/2564 -                   -                   -                    

กฟฉ.3 -                   -                   -                    

ภาค 2 -                   -                   -                    

82.558             1,558.502        1,641.060         

81.217             1,273.588        1,354.805         

80.720             1,197.718        1,278.438         

-                   -                   -                    

244.495           4,029.809        4,274.304         สรปุยอดรวมด้าน Internal Process ของ ภาค 2

7.3 ประเมินความส าเรจ็จากการใช้งานระบบบริการลกูค้าอจัฉริยะ (SCS) และระบบ

สรปุยอดรวมด้าน Internal Process ของ กฟฉ.1 

สรปุยอดรวมด้าน Internal Process ของ กฟฉ.2

สรปุยอดรวมด้าน Internal Process ของ กฟฉ.3

สรปุยอดรวมด้าน Internal Process ของ ฝวธ.(ภ2)



ดา้นการเรยีนรูแ้ละพฒันา (Learning and Growth)  เอกสารแนบ 5 (1/3)

แผนปฏิบติัการ ประจ าปี 2564 (ฉบบัทบทวนครัง้ท่ี 1) ด้านการเรียนรูแ้ละพฒันา แบบฟอรม์ กผส.ผป.01

กฟส.อ.ขร. (Learning and Growth)
1. วตัถปุระสงคเ์ชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดบัองคก์ร 3. เกณฑว์ดัการด าเนินงานระดบัองคก์ร

(Strategic Objective) HR1 ส่งเสริมการบริหารทนุมนุษยโ์ดยใช้เทคโนโลยีดิจลั - ความสาเรจ็ในการพฒันาระบบเทคโนโลยีดิจิทลัด้าน HR

SO5 ขบัเคล่ือนองคก์รให้ทนัสมยัด้วยทนุมนุษย์ ในการพฒันาระบบงานด้าน HR (HRM)

        เทคโนโลยีดิจิทลั และนวตักรรม HR2 พฒันาะรบบการเรียนรู้และพฒันา ในการเสริมสร้าง - ความสาเรจ็ในการดาเนินงานตามแผนงาน

และยกระดบัสรรถนะของบคุลากร (HRD) เพ่ือเพ่ิมขีดความสามารถของบคุลากร

- Competency ของกลุ่มเป้าหมายท่ีได้รบัการพฒันา

New-skill Up-skill/Re-skill

5. กลยุทธ์ระดบัสายงาน 6. เกณฑว์ดัการด าเนินงานระดบัสายงาน

HR1 ส่งเสริมการบริหารทนุมนุษยโ์ดยใช้เทคโนโลยีดิจลั - ความสาเรจ็ในการพฒันาระบบเทคโนโลยีดิจิทลั

ในการพฒันาระบบงานด้าน HR (HRM) ด้าน HR 

HR2 พฒันาะรบบการเรียนรู้และพฒันา ในการเสริมสร้าง - ความสาเรจ็ในการด าเนินงานตามแผนงาน

และยกระดบัสรรถนะของบคุลากร (HRD) เพ่ือเพ่ิมขีดความสามารถของบคุลากร  

- Competency ของกลุ่มเป้าหมายท่ีได้รบัการพฒันา

New-skill Up-skill/Re-skill 

8. แผนงาน/โครงการ/งาน 10 11 12

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) สถานท่ี ช่วงเวลา หน่วยงาน

หลกั (1)งบท าการ (2)งบลงทุน รวม

1. แผนงานการพฒันาบคุลากร 1.1 จดัอบรมผู้บริหารของสายงานการไฟฟ้า ภาค 2 เพ่ือเตรียมความพร้อม กฟฉ.1-2-3 ไตรมาส 1-2 คณะท างาน

สู่การเป็น PEA Digital Utility ฝวธ.(ภ2) ด้านนวตักรรม -                   

กฟฉ.1 - และดิจิทลั 0.057               -                   0.057               

กฟฉ.2 -                คณะท างานดา้นนวตักรรมและดจิทิลั  สายงานฯ ภาค 2 0.056               -                   0.056               

กฟฉ.3 -                จดัอบรมภายในไตรมาส 1-2/2564 0.057               -                   0.057               

ฝวธ.(ภ2) - 0.023               -                   0.023               

ภาค 2 1 ครัง้ 0.192               -                   0.192               

(ระบกิุจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) (หน่วย : ล้านบาท)

(Activities / Action Steps)

- ไม่น้อยกว่าร้อยละ 80

9. แผนปฏิบติั 13. งบประมาณ 

- ไม่น้อยกว่าร้อยละ 100

4. เป้าหมาย

- ไม่น้อยกว่าร้อยละ 100

- ไม่น้อยกว่าร้อยละ 100

7. เป้าหมาย

- ไม่น้อยกว่าร้อยละ 100

- ไม่น้อยกว่าร้อยละ 80



ดา้นการเรยีนรูแ้ละพฒันา (Learning and Growth)  เอกสารแนบ 5 (2/3)

1. แผนงานการพฒันาบคุลากร (ต่อ) 1.2 จดัอบรม ผจก.กฟย. เพ่ือเตรียมความพร้อมสู่การเป็น PEA Digital Utility กฟฉ.1-2-3 ไตรมาส 1-2 คณะท างาน

กฟฉ.1 - ฝวธ.(ภ2) ด้านนวตักรรม 0.126               -                   0.126               

กฟฉ.2 -                คณะท างานดา้นนวตักรรมและดจิทิลั  และดิจิทลั 0.127               -                   0.127               

กฟฉ.3 -                จดัอบรมภายในไตรมาส 1-2/2564 สายงานฯ ภาค 2 0.076               -                   0.076               

ภาค 2 1 ครัง้ 0.329               -                   0.329               

1.3 จดัอบรมพนักงานในสายงานฯ ภาค 2 ตัง้แต่ หผ.ขึ้นไป หรือ The Trainner กฟฉ.1-2-3 ไตรมาส 1-2 คณะท างาน

(ตวัแทนของ กฟฟ.) เพ่ือเตรียมความพร้อมสู่การเป็น PEA Digital Utility ฝวธ.(ภ2) ด้านนวตักรรม

กฟฉ.1 - และดิจิทลั 0.078               -                   0.078               

กฟฉ.2 -                คณะท างานดา้นนวตักรรมและดจิทิลั  สายงานฯ ภาค 2 0.075               -                   0.075               

กฟฉ.3 -                จดัอบรมภายในไตรมาส 1-2/2564 0.088               -                   0.088               

ภาค 2 1 ครัง้ 0.240               -                   0.240               

1.4 จดัอบรมให้ความรู้เก่ียวกบั Big Data และ Data Analytics กฟฉ.1-2-3 ไตรมาส 3-4 คณะท างาน

ผู้เข้ารบัการอบรม จ านวน 26 คน ได้แก่ ผู้บริหาร ฝวธ.(ภ2) จ านวน 2 คน, ผู้บริหารของ ฝวธ.(ภ2) ด้านนวตักรรม

กฟฉ.1-2-3เขตละ 2 คน, ตวัแทน กฟฉ.1-2-3 เขตละ 5 คน และตวัแทน ฝวธ.(ภ2) จ านวน 3 คน และดิจิทลั

กฟฉ.1 - สายงานฯ ภาค 2 0.060               -                   0.060               

กฟฉ.2 -                       ภายในไตรมาส 3-4/2564 0.060               -                   0.060               

กฟฉ.3 - 0.060               -                   0.060               

ฝวธ.(ภ2) - 0.045               -                   0.045               

ภาค 2 1 ครัง้ 0.225               -                   0.225               

1.5 จดัอบรมพนักงานโปรแกรม PowerBI และ Data Studio ส าหรบัพนักงานทีได้รบัมอบหมาย กฟฉ.1-2-3 ไตรมาส 1 กฟฉ.1-2-3

เป็นเจา้หน้าท่ีดิจิทลัประจ าหน่วยงานระดบักองและ กฟภ.ชัน้ 1-3 หน่วยงานละ 1 คน ฝวธ.(ภ2) ฝวธ.(ภ2)

ภายในไตรมาส 1/2564

กฟฉ.1 - 0.101               -                   0.101               

กฟฉ.2 -              ฝวธ.(ภ2) จดัอบรม 0.095               -                   0.095               

กฟฉ.3 - 0.098               -                   0.098               

ฝวธ.(ภ2) - 0.032               -                   0.032               

ภาค 2 3 รุน่ 0.326               -                   0.326               



ดา้นการเรยีนรูแ้ละพฒันา (Learning and Growth)  เอกสารแนบ 5 (3/3)

1. แผนงานการพฒันาบคุลากร (ต่อ) 1.6 จดัอบรมหลกัสูตรเก่ียวกบัการบริหารจดัการส าหรบัผู้บริหาร จ านวน 6 รุ่น ๆ ละ 50 คน กฟฉ.1-2-3 ไตรมาส 1-4 กอก.

กฟฉ.1 2 รุน่ 0.528               -                   0.528               

กฟฉ.2 2 รุน่ 0.528               -                   0.528               

กฟฉ.3 2 รุน่ 0.528               -                   0.528               

ภาค 2 6 รุน่ 1.584               -                   1.584               

1.7 ก าหนดรายช่ือหลกัสูตรฝึกอบรมท่ีส าคญัของแต่ละกระบวนการ และออกแบบหลกัสูตร กฟฉ.1-2-3 ไตรมาส 3 กฟฉ.1-2-3

เพ่ือด าเนินการจดัฝึกอบรมในระดบัเขต ฝวธ.(ภ2) ฝวธ.(ภ2)

1.7.1 แต่งตัง้คณะท างานพจิารณาก าหนดรายชื่อหลกัสตูร

1.7.2 ก าหนดรายชื่อหลกัสตูร ภายในไตรมาส 1/2564

1.7.3 ออกแบบหลกัสตูร ภายในไตรมาส 2/2564

1.7.4 จดัท าแผนฝึกอบรมของสายงานการไฟฟ้า ภาค 2 ประจ าปี 2565 ภายในไตรมาส 3/2564

ภาค 2 4 กจิกรรม -                   -                   -                   



ดา้นการเรยีนรูแ้ละพฒันา (Learning and Growth)  เอกสารแนบ 5 (1/4)

แผนปฏิบติัการ ประจ าปี 2564 (ฉบบัทบทวนครัง้ท่ี 1) ด้านการเรียนรูแ้ละพฒันา แบบฟอรม์ กผส.ผป.01

กฟส.อ.ขร. (Learning and Growth)
1. วตัถปุระสงคเ์ชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดบัองคก์ร 3. เกณฑว์ดัการด าเนินงานระดบัองคก์ร

(Strategic Objective) OC 1 วิเคราะห ์GAP และแนวทางการผกัดนัองคก์รสู่ความยัง่ยืน - ค่าดชันีการประสบอบุติัภยั -  ดชันีไม่มากกว่า  0.0929

SO1 ยกระดบัการก ากบัดแูลแบบบรูณาการ เพ่ือสร้างความยัง่ยืน   (Disabling Injury Index: √DI)

5. กลยุทธ์ระดบัสายงาน 6. เกณฑว์ดัการด าเนินงานระดบัสายงาน

OC 1 วิเคราะห ์GAP และแนวทางการผกัดนัองคก์รสู่ความยัง่ยืน - ค่าดชันีการประสบอบุติัภยัของสายงานการไฟฟ้า

  ภาค 2  (Disabling Injury Index:               ) -  ดชันีไม่มากกว่า  0.0929

8. แผนงาน/โครงการ/งาน 10 11 12

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) สถานท่ี ช่วงเวลา หน่วยงาน

หลกั (1)งบท าการ (2)งบลงทุน รวม

2. แผนงานความปลอดภยั ส าหรบัพนักงานและลูกจา้ง 2.1 ทุกหน่วยงาน ทบทวนการแต่งตัง้และขึ้นทะเบียน จป. ให้เป็นปัจจบุนั (เน่ืองจาก กฟฉ.1-2-3 ไตรมาส 2-4 กวว.ฝวบ.

มีการโยกย้าย, เกษียณ ท าให้ค าสัง่แต่งตัง้ไม่ทนัสมยั และข้อมูลท่ีแจง้ขึ้นทะเบียนไว้ กฟฟ.ชัน้ 1-3

ไม่ถกูต้อง) ให้แล้วเสรจ็ภายในไตรมาส 2-4/2564 กฟส.

กฟฉ.1               117 แห่ง กฟย. -                   -                   -                   

กฟฉ.2              118 แห่ง -                   -                   -                   

กฟฉ.3               87 แห่ง -                   -                   -                   

ภาค 2                322 แห่ง -                   -                   -                   

2.2 ด าเนินการตามมาตรฐาน ระบบการจดัการความปลอดภยัของ กฟภ. (PEA- SMS) กฟฉ.1-2-3 ไตรมาส 3 กวว.ฝวบ.

ส าหรบั กฟข., กฟฟ.ชัน้.1-3, กฟส., กฟย. และด าเนินการตรวจประเมิน เพ่ือรกัษา กฟฟ.ชัน้ 1-3

มาตรฐานระบบ PEA- SMS โดยมีเป้าหมาย จ านวนหน่วยงานท่ีผ่านเกณฑป์ระเมิน กฟส.

กฟฉ.1               117 แห่ง 0.039               -                   0.039               

กฟฉ.2              118 แห่ง 0.039               -                   0.039               

กฟฉ.3               87 แห่ง 0.039               -                   0.039               

ภาค 2                322 แห่ง 0.117               -                   0.117               

4. เป้าหมาย

(Activities / Action Steps)

7. เป้าหมาย

9. แผนปฏิบติั 13. งบประมาณ 

(ระบกิุจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) (หน่วย : ล้านบาท)

√𝑫𝑰 



ดา้นการเรยีนรูแ้ละพฒันา (Learning and Growth)  เอกสารแนบ 5 (2/4)

2. แผนงานความปลอดภยั ส าหรบัพนักงานและลูกจา้ง 2.3 จดักิจกรรม สปัดาห ์ความปลอดภยั ประจ าปี (แต่ละ กฟข.) กฟฉ.1-2-3 ไตรมาส 2-3 กวว.ฝวบ.

(ต่อ) กฟฉ.1     1 ครัง้ 0.241               -                   0.241               

กฟฉ.2    1 ครัง้            ภายในไตรมาส 2-3/2564 0.241               -                   0.241               

กฟฉ.3     1 ครัง้ 0.241               -                   0.241               

ภาค 2     3 ครัง้ 0.722               -                   0.722               

กฟฉ.1-2-3 ไตรมาส 1-4 กวว.ฝวบ.

กฟภ. (มอก.18001) ให้กบั กฟฟ.ชัน้ 1-3 เขตละ 1 แห่ง ส าหรบังานแก้กระแสไฟฟ้าขดัข้อง  กฟฟ.ชัน้ 1-3

 3 แห่ง

กฟฉ.1 1 แห่ง 0.200               -                   0.200               

กฟฉ.2 1 แห่ง 0.200               -                   0.200               

กฟฉ.3 1 แห่ง 0.200               -                   0.200               

ภาค 2 3 แห่ง 0.600               0.600               

2.5 จดัอบรมปรบัเปล่ียน mind set ด้านความปลอดภยั ส าหรบัพนักงานสายงานการไฟฟ้า กฟฉ.1-2-3 ไตรมาส 2 ฝวธ.(ภ2)

ภาค 2 จ านวน 60 คน จ านวน 1 รุ่น  (ฝวธ.(ภ2) เป็นเจา้ภาพในการจดั) ฝวธ.(ภ2) กวว.ฝวบ.

กฟฉ.1     กฟฟ.ชัน้ 1-3 0.112               -                   0.112               

กฟฉ.2     ภายในไตรมาส 2/2564 กฟส. 0.112               -                   0.112               

กฟฉ.3     0.112               -                   0.112               

ฝวธ.(ภ2) 0.034               -                   0.034               

ภาค 2     0.370               -                   0.370               

2.6 จดัประชุมสมัมนางานด้านความปลอดภยัของ จป.วิชาชีพ/ เทคนิคชัน้สูง กฟฉ.1-2-3 ไตรมาส 3 ฝวธ.(ภ2)

เพ่ือแลกเปล่ียนความรู้และประสบการณ์ด้านความปลอดภยั 1 ครัง้ ฝวธ.(ภ2) กวว.ฝวบ.

(ฝวธ.(ภ2) เป็นเจา้ภาพในการจดั) กฟฟ.ชัน้ 1-3

กฟฉ.1               0.189               -                   0.189               

กฟฉ.2              ภายในไตรมาส 3/2564 0.189               -                   0.189               

กฟฉ.3               0.189               -                   0.189               

ฝวธ.(ภ2) 0.034               -                   0.034               

ภาค 2                0.601               -                   0.567               

2.4 ผ่านการรบัรองมาตรฐานระบบการจดัการอาชีวอนามยั และความปลอดภยัของ



ดา้นการเรยีนรูแ้ละพฒันา (Learning and Growth)  เอกสารแนบ 5 (3/4)

2. แผนงานความปลอดภยั ส าหรบัพนักงานและลูกจา้ง 2.7 ศึกษาดงูาน ด้านความปลอดภยั หน่วยงานภายนอกเพ่ือยกระดบัความปลอดภยั ของ กฟฉ.1-2-3 ไตรมาส 1-4 กวว.ฝวบ.

(ต่อ) จป.บริหาร (1 รุ่น), จป.หวัหน้างาน (1 รุ่น) รวม 2 รุ่น  ฝวธ.(ภ2) กฟฟ.ชัน้ 1-3

กฟฉ.1               2 รุน่ 0.195               -                   0.195               

กฟฉ.2              2 รุน่ 0.195               -                   0.195               

กฟฉ.3               2 รุน่ 0.195               -                   0.195               

ภาค 2                6 รุน่ 0.585               -                   0.585               

3. แผนงานความปลอดภยั ส าหรบัประชาชน กฟฉ.1-2-3 ไตรมาส 1-4 กบษ.ฝปบ.

อนัตรายแก่ประชาชน กฟฟ.ชัน้ 1-3

  - รายงานผลการตรวจสอบ และด าเนินการแก้ไขจดุบกพร่องให้แล้วเสรจ็ กฟส.

(พร้อมภาพถ่ายแนบ) เป็นประจ าทุกไตรมาส

 กฟฉ.1               -                   -                   -                   

 กฟฉ.2               รายงานภายใน 1 เดอืนหลงัสิ้นไตรมาส -                   -                   -                   

กฟฉ.3                -                   -                   -                   

ภาค 2                -                   -                   -                   

 

3.2 ส ารวจตรวจสอบสายส่ือสารท่ีหย่อนยาน และมีความสูง  ต า่กวา่ระดบัมาตรฐาน กฟฉ.1-2-3 ไตรมาส 1-4 กบล.ฝวบ.

ท่ีมีความเส่ียงสูง  (เป็นอนัตรายต่อชีวิตและทรพัยสิ์นของประชาชน) กฟฟ.ชัน้ 1-3

เม่ือตรวจสอบพบ ให้ กฟฟ. ด าเนินการแจง้ผู้ประกอบการให้ด าเนินการแก้ไข กฟส.

แล้วเสรจ็ภายใน 24 ชม.

กฟฉ.1    100% -                   -                   -                   

กฟฉ.2      100%      รายงานภายใน 15 วนัหลงัสิ้นไตรมาส -                   -                   -                   

กฟฉ.3    100% -                   -                   -                   

ภาค 2    100% -                   -                   -                   

3.1  กฟฟ.  ทุกแห่ง ตรวจสอบและด าเนินการแก้ไขระบบไฟฟ้าจดุท่ีอาจก่อให้เกิด



ดา้นการเรยีนรูแ้ละพฒันา (Learning and Growth)  เอกสารแนบ 5 (4/4)

3. แผนงานความปลอดภยั ส าหรบัประชาชน (ต่อ) 3.3 ส ารวจตรวจสอบสายส่ือสารท่ีหย่อนยาน และมีความสูง  ต า่กวา่ระดบัมาตรฐาน กฟฉ.1-2-3 ไตรมาส 1-4 กบล.ฝวบ.

ท่ีมีความเส่ียงปานกลาง (ไม่เป็นไปตามมาตรฐาน กฟภ. แต่อยู่ในแนวทางสญัจร กฟฟ.ชัน้ 1-3

ไม่พลุกพล่าน พาดตามแนวเสาไฟฟ้าขอบทางจราจร เป็นต้น) กฟส.

เม่ือตรวจสอบพบ ให้ กฟฟ. ด าเนินการแจง้ผู้ประกอบการให้ด าเนินการแก้ไข

ภายใน 7 วนั

กฟฉ.1    100% -                   -                   -                   

กฟฉ.2      100%     รายงานภายใน 15 วนัหลงัสิ้นไตรมาส -                   -                   -                   

กฟฉ.3    100% -                   -                   -                   

ภาค 2    100% -                   -                   -                   



ดา้นการเรยีนรูแ้ละพฒันา (Learning and Growth)  เอกสารแนบ 5 (1/1)

แผนปฏิบติัการ ประจ าปี 2564 (ฉบบัทบทวนครัง้ท่ี 1) ด้านการเรียนรูแ้ละพฒันา แบบฟอรม์ กผส.ผป.01

กฟส.อ.ขร. (Learning and Growth)
1. วตัถปุระสงคเ์ชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดบัองคก์ร 3. เกณฑว์ดัการด าเนินงานระดบัองคก์ร

(Strategic Objective)  -  -

SO1 ยกระดบัการก ากบัดแูลแบบบรูณาการ เพ่ือสร้างความยัง่ยืน

5. กลยุทธ์ระดบัสายงาน 6. เกณฑว์ดัการด าเนินงานระดบัสายงาน

-ระบบประเมินผลใหม่ของ สคร.   - ไม่น้อยกว่าระดบั 5

 (Enablers 8 ด้าน) ขององคก์ร 

-ระบบประเมินผลใหม่ของ สคร.   - ไม่น้อยกว่าระดบั 5

 (Enablers 8 ด้าน) ของสายงานฯ

8. แผนงาน/โครงการ/งาน 10 11 12

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) สถานท่ี ช่วงเวลา หน่วยงาน

หลกั (1)งบท าการ (2)งบลงทุน รวม

4. แผนพฒันาฐานข้อมูลข้อร้องเรียนด้านคณุภาพไฟฟ้า 4.1 กิจกรรมพฒันาแบบฟอรม์รายงานผลการด าเนินการจดัการเสียงลูกค้า ฝวธ.(ภ2) ไตรมาส 1 ฝวธ.(ภ2)

เพ่ือรองรบัการท า DataAnalytic ด้านคณุภาพไฟฟ้า (VOC-03) ในรปูแบบ Digital Platform

4.1.1 จดัตัง้คณะท างานพฒันาแบบฟอรม์ VOC-03 ด้านคณุภาพไฟฟ้า

ฝวธ.(ภ2) จดัตัง้คณะท างาน ฯ ภายในไตรมาส 1/2564 -                   -                   -                   

4.1.2 ศึกษาการพฒันาแบบฟอรม์รายงานผลการด าเนินการจดัการเสียงลูกค้า กฟฉ.1-2-3 ไตรมาส 2-4 คณะท างาน ฯ

ด้านคณุภาพไฟฟ้า (VOC-03) ในรปูแบบ Digital Platform

คณะท างาน ฯ รายงานผลการศกึษาภายในไตรมาส 4/2564 -                   -                   -                   

1.925               -                   1.925               

1.915               -                   1.915               

1.883               -                   1.883               

0.167               -                   0.167               

5.890               -                   5.890               

สรปุยอดรวมด้าน Learning and Growth ของ กฟฉ.1 

สรปุยอดรวมด้าน Learning and Growth ของ กฟฉ.2

สรปุยอดรวมด้าน Learning and Growth ของ กฟฉ.3

สรปุยอดรวมด้าน Learning and Growth ของ ฝวธ.(ภ2)

สรปุยอดรวมด้าน Learning and Growth ของ ภาค 2

(ระบกิุจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) (หน่วย : ล้านบาท)

(Activities / Action Steps)

4. เป้าหมาย

OC 1 วิเคราะห ์GAP และแนวทางการผกัดนัองคก์รสู่ความยัง่ยืน

7. เป้าหมาย

OC 1 วิเคราะห ์GAP และแนวทางการผกัดนัองคก์รสู่ความยัง่ยืน

9. แผนปฏิบติั 13. งบประมาณ 



งานตามภาระหน้าทีท่ีส่ าคญั  เอกสารแนบ 5 (1/6)

แผนปฏิบติัการ ประจ าปี 2564 (ฉบบัทบทวนครัง้ท่ี 1) กฟส.อ.ขร. แบบฟอรม์ กผส.ผป.02

(งานตามภาระหน้าท่ีท่ีส าคญั)

 แผนงาน/โครงการ/งาน สถานท่ี ช่วงเวลา หน่วยงาน

หลกั

(1)งบท าการ (2)งบลงทุน รวม

1.แผนเพ่ิมรายได้ค่ากระแสไฟฟ้า (ธรุกิจหลกั) 1.1 จดัท าสญัญาซ้ือขายของผู้ใช้ไฟประเภทเอกชนรายใหญ่ ก่อนปี 2564 กฟฉ.1-2-3 ไตรมาส 1-4 กซข.ฝบพ.

เป้าหมาย :  มีสญัญาซ้ือขายครบถ้วนทุกราย ภายในไตรมาสท่ี 4 กฟฟ.ชัน้ 1-3

 ในระบบ SAP T-Code : ZCSR031 กฟส.

กฟฉ.1 100% 0.030 -                   0.030               

กฟฉ.2 100% 0.030 -                   0.030               

กฟฉ.3 100% 0.030 -                   0.030               

ภาค 2 100% 0.090 -                   0.090               

1.2  เร่งรดัการจดัเกบ็ค่าเสียหายกรณีละเมิดการใช้ไฟฟ้า (ผู้ใช้ไฟทุกประเภท) กฟฉ.1-2-3 ไตรมาส 1-4 กซข.ฝบพ.

1.2.1 เรียกเกบ็ค่าเบีย้ปรบักรณีละเมิดการใช้ไฟฟ้า หลงัจากท่ีได้รบัการแจง้หน้ี กฟฟ.ชัน้ 1-3

 ให้ครบถ้วน เป้าหมาย 80 %  กฟส.

กฟฉ.1 80% 0.030 -                   0.030               

กฟฉ.2 80% 0.030 -                   0.030               

กฟฉ.3 80% 0.030 -                   0.030               

ภาค 2 80% 0.090 -                   0.090               

หมายเหตุ เมือ่ตรวจพบละเมดิต้องตัง้หนี้ค่าเบีย้ปรบั และเรยีกเกบ็เงนิทนัที

1.2.2 ปรบัปรงุและตัง้หน้ี ค่ากระแสไฟฟ้ากรณีละเมิดให้ครบถ้วนทุกราย กฟฉ.1-2-3 ไตรมาส 1-4 กซข.ฝบพ.

เป้าหมาย ตัง้หน้ี 100% จากท่ีพบละเมิด (ให้รายงานเป็นจ านวนราย) กฟฟ.ชัน้ 1-3

กฟฉ.1 100% กฟส. 0.030 -                   0.030               

กฟฉ.2 100% 0.030 -                   0.030               

กฟฉ.3 100% 0.030 -                   0.030               

ภาค 2 100% 0.090 -                   0.090               

หมายเหตุ เมือ่ตรวจพบละเมดิ สว่นเกีย่วขอ้งพจิารณาด าเนินการปรบัปรงุ พรอ้มตัง้หนี้เรยีกเกบ็ค่าไฟฟ้าปรบัปรงุ

(ระบกิุจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) (หน่วย : ล้านบาท)

แผนปฏิบติั  งบประมาณ 

(ขออนุมัตเิป็นครัง้คราวตามความจ าเป็น

(ขออนุมัตเิป็นครัง้คราวตามความจ าเป็น

(ขออนุมัตเิป็นครัง้คราวตามความจ าเป็น
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2. แผนงานเพ่ิมรายได้ธรุกิจเสริม 2.1 ตรวจสอบ และ แก้ไข ปริมาณค าร้อง Y3 ท่ีเกิดขึ้นประจ าเดือน ให้รหสับริการ  กฟฉ.1-2-3 ไตรมาส 1-4 กบญ.กฟฉ.1-3

และธรุกิจท่ีเก่ียวเน่ือง ทัง้หมด 25 บญัชี (Service Mat.)  ให้ถกูต้อง ครบถ้วน 100 % กบล.กฟฉ.1-3

(นโยบาย KEEN 14 ด้าน KE2 : Smart Service) กฟฉ.1 100% กฟฟ.ชัน้ 1-3 -                   -                   -                   

กฟฉ.2 100% รายงานภายในวนัที ่10 ของเดอืนถดัไป กฟส. -                   -                   -                   

กฟฉ.3 100% -                   -                   -                   

ภาค 2 100% -                   -                   -                   

หมายเหตุ : เป้าหมาย ระหวา่งเดอืน 95%

3. แผนงานเร่งรดัการปิดใบสัง่งานงานบริการ 3.1 เร่งรดัการบนัทึกต้นทุนงานและปิดใบสัง่งานติดตัง้มิเตอรใ์หม่ ประเภทใบสัง่งาน ZW01 กฟฉ.1-2-3 ไตรมาส 1-4 กบญ.ฝบพ.

(กิจกรรม Z01) ท่ีมีการรบัช าระเงินจากผู้ใช้ไฟให้ครบถ้วน ให้ทนัภายในรอบการรบัช าระเงิน กบล.ฝวบ.

ไม่น้อยกวา่ร้อยละ 95 กฟฟ.ชัน้ 1-3

กฟฉ.1 95% กฟส. -                   -                   -                   

กฟฉ.2 95% รายงานภายในวนัที ่10 ของเดอืนถดัไป -                   -                   -                   

กฟฉ.3 95% -                   -                   -                   

ภาค 2 95% -                   -                   -                   

3.2 เร่งรดัการบนัทึกต้นทุนงานเข้าใบสัง่งานบริการหลงัการขาย (ZW03) ท่ีมีการรบัช าระเงิน กฟฉ.1-2-3 ไตรมาส 1-4 กบญ.ฝบพ.

จากผู้ใช้ไฟให้ครบถ้วนและปิดใบสัง่งานให้ทนัภายในรอบการรบัช าระเงินจากผู้ขอบริการ กบล.ฝวบ.

งานบริการ (WMS) (เฉพาะท่ีได้รบัช าระเงิน) ไม่น้อยกวา่ร้อยละ 90 กฟฟ.ชัน้ 1-3

กฟฉ.1 90% กฟส. -                   -                   -                   

กฟฉ.2 90% รายงานภายในวนัที ่10 ของเดอืนถดัไป -                   -                   -                   

กฟฉ.3 90% -                   -                   -                   

ภาค 2 90% -                   -                   -                   
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4. แผนงานบริหารจดัการสินทรพัย์ 4.1 การปิดงานก่อสร้าง (สถานะ Closed F4 และ Close E2 (ยกเลิกงาน)) กฟฉ.1-2-3 ไตรมาส 1-4 กกค.ฝวบ.

ทุกงบ (C,I)  งบ P  เฉพาะ คฟม.2,คขก.2 ในส่วน ท่ีเกิดขึ้น ก่อนปี 2563 ให้ได้ 100% ฝวธ.(ภ2) กบญ.ฝบพ.

(ยกเวน้งานท่ีดิน-หมู่บา้นจดัสรร และงานก่อสร้างท่ีส่วนกลางด าเนินงาน) กฟฟ.ชัน้ 1-3

กฟฉ.1 100% กฟส. -                   -                   -                   

กฟฉ.2 100% ฝวธ.(ภ2) -                   -                   -                   

กฟฉ.3 100% -                   -                   -                   

ภาค 2 100% -                   -                   -                   

ฝวธ.(ภ2) รายงานภายใน 35 วนัหลงัสิ้นไตรมาส 

4.2 การปิดงานก่อสร้าง (สถานะ Closed F4 และ Close E2 (ยกเลิกงาน)) กฟฉ.1-2-3 ไตรมาส 1-4 กกค.ฝวบ.

ทุกงบ (C,I)  งบ P  เฉพาะ คฟม.2,คขก.2 ในส่วน ท่ีเกิดขึ้น ปี 2563 ให้ได้ 80% ฝวธ.(ภ2) กบญ.ฝบพ.

(ยกเวน้งานท่ีดิน-หมู่บา้นจดัสรร และงานก่อสร้างท่ีส่วนกลางด าเนินงาน) กฟฟ.ชัน้ 1-3

กฟฉ.1 80% กฟส. -                   -                   -                   

กฟฉ.2 80% ฝวธ.(ภ2) -                   -                   -                   

กฟฉ.3 80% -                   -                   -                   

ภาค 2 80% -                   -                   -                   

ฝวธ.(ภ2) รายงานภายใน 35 วนัหลงัสิ้นไตรมาส 

5. แผนงานเพ่ิมคณุภาพระบบจ าหน่ายไฟฟ้า 5.1 กิจกรรมป้องกนัไฟดบัจากสตัว์ กฟฉ.1-2-3 ไตรมาส 1 กบษ.ฝปบ.

(นโยบาย KEEN 14 ด้าน EI3 : Smart Utilization) 5.1.1 ส ารวจขออนุมติัติดตัง้ Cover และเปล่ียนสายหลีดของหม้อแปลงเป็น กฟฟ.ชัน้ 1-3

ชนิดหุ้มฉนวนส าหรบัหม้อแปลงของ กฟฟ.ชัน้ 1-3 เป้าหมายร้อยละ 20 ของหม้อแปลง  

กฟฉ.1 2,400 เครือ่ง -                   -                   -                   

กฟฉ.2 2,400 เครือ่ง -                   -                   -                   

กฟฉ.3 2,700 เครือ่ง -                   -                   -                   

ภาค 2 7,500 เครือ่ง -                   -                   -                   

3 เฟส ทัง้หมด (ส ารวจ-ขออนุมติัภายใน ไตรมาส  1)
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5. แผนงานเพ่ิมคณุภาพระบบจ าหน่ายไฟฟ้า (ต่อ) กฟฉ.1-2-3 ไตรมาส 1-4 กบษ.ฝปบ.

(นโยบาย KEEN 14 ด้าน EI3 : Smart Utilization) กฟฟ.ชัน้ 1-3

กฟฉ.1 ด าเนินการได.้...เครือ่ง (คดิเป็น 100%) 0.360               -                   0.360               

กฟฉ.2 ด าเนินการได.้...เครือ่ง (คดิเป็น 100%) 0.360               -                   0.360               

กฟฉ.3 ด าเนินการได.้...เครือ่ง (คดิเป็น 100%) 0.405               -                   0.405               

ภาค 2 ด าเนินการได.้...เครือ่ง (คดิเป็น 100%) 1.125               -                   1.125               

6. แผนงานการบริหารจดัการความพร้อมใช้ 6.1 การบริหารจดัการความพร้อมใช้ของระบบ SCADA เพ่ือลดค่า SAIDI

ของระบบ SCADA 6.1.1 ตรวจสอบและบ ารงุรกัษาระบบ  CSCS/ SRTU ภายในสถานีไฟฟ้าอย่างน้อยปีละ 1 ครัง้ กฟฉ.1-2-3 ไตรมาส 1-4 กบษ.ฝปบ.

(นโยบาย KEEN 14 ด้าน EI3 : Smart Utilization) เพ่ือให้มีความพร้อมใช้งาน กปบ.ฝปบ.

กฟฉ.1  46 สถานี กรส.ฝปบ. -                   -                   -                   

กฟฉ.2 34 สถานี -                   -                   -                   

กฟฉ.3  40 สถานี -                   -                   -                   

ภาค 2 120 สถานี -                   -                   -                   

6.1.2 ตรวจสอบและบ ารงุรกัษาระบบ FRTU/FDTU  ระบบจ าหน่ายอย่างน้อยปีละ 1 ครัง้เพ่ือให้ กฟฉ.1-2-3 ไตรมาส 1-4 กบษ.ฝปบ.

มีความพร้อมใช้งาน กปบ.ฝปบ.

กฟฉ.1   539 ชุด กรส.ฝปบ. 0.315               -                   0.315               

กฟฉ.2  550 ชุด 0.321               -                   0.321               

กฟฉ.3 587 ชุด 0.342               -                   0.342               

ภาค 2 1,676 ชุด 0.978               -                   0.978               

6.1.3 ตรวจสอบและบ ารงุรกัษาอปุกรณ์ MARS Master อย่างน้อยปีละ 1 ครัง้ กฟฉ.1-2-3 ไตรมาส 1-4 กรส.ฝปบ.

 เพ่ือให้มีความพร้อมใช้งาน

กฟฉ.1   48 แห่ง 0.084               -                   0.084               

กฟฉ.2   48 แห่ง 0.084               -                   0.084               

กฟฉ.3  42 แห่ง 0.074               -                   0.074               

ภาค 2  138 แห่ง 0.242               -                   0.242               

5.1.2 ด าเนินการติดตัง้ Cover และเปล่ียนสายหลีดของหม้อแปลงเป็นชนิดหุ้มฉนวน 

ตามข้อ 5.1.1 ให้แล้วเสรจ็ในไตรมาส 4
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6. แผนงานการบริหารจดัการความพร้อมใช้ 6.1.4 ตรวจสอบและบ ารงุรกัษาระบบ SCADA/DMS  อย่างน้อยปีละ 1 ครัง้ เพ่ือให้มีเปอรเ์ซนต์ กฟฉ.1-2-3 ไตรมาส 1-4 กปบ.ฝปบ.

ของระบบ SCADA (ต่อ) การสัง่การส าเรจ็ตามเป้าหมาย กรส.ฝปบ. -                   -                   -                   

(นโยบาย KEEN 14 ด้าน EI3 : Smart Utilization) กฟฉ.1  1 แห่ง กบษ.ฝปบ. -                   -                   -                   

กฟฉ.2   1 แห่ง -                   -                   -                   

กฟฉ.3  1 แห่ง -                   -                   -                   

ภาค 2 3 แห่ง

7.แผนงานจดัท าฐานข้อมูลสายส่ือสารในระบบ TAMS 7.1 งานส ารวจน าเข้าข้อมูลสายส่ือสารโทรคมนาคมของหน่วยงานต่างๆ 

บนเสาไฟฟ้าของ กฟภ. ในระบบ TAMS กฟฉ.1-2-3 ไตรมาส 1-4 กบล.ฝวบ.

กฟฉ.1    ตน้ ฝวธ.(ภ2) กฟฟ.ชัน้ 1-3 -                   -                   -                   

กฟฉ.2      ตน้             รายงานภายใน 20 วนัหลงัสิ้นเดอืน กฟส. -                   -                   -                   

กฟฉ.3    ตน้             รอค่าเป้าหมายจาก กบท. ฝวธ.(ภ2) -                   -                   -                   

ภาค 2    ตน้ -                   -                   -                   

ฝวธ.(ภ2)   รายงานภายใน 30 วนัหลงัสิ้นเดอืน

8. แผนงานจดัความเป็นระเบียบเรียบร้อยของ 8.1 จดัระเบียบสายส่ือสาร ตามนโยบาย ผวก. เฟส 2 กฟฉ.1-2-3 ไตรมาส 4 กบล.ฝวบ.

สายส่ือสารบนเสาไฟฟ้า ให้แล้วเสรจ็ ภายในไตรมาส 4/2564 ฝวธ.(ภ2) กฟฟ.ชัน้ 1-3

กฟฉ.1  75 เสน้ทาง  กฟส. -                   -                   -                   

กฟฉ.2      75  เสน้ทาง        รายงานภายใน 15 วนัหลงัสิ้นไตรมาส ฝวธ.(ภ2) -                   -                   -                   

กฟฉ.3    80 เสน้ทาง  -                   -                   -                   

ภาค 2    230 เสน้ทาง  -                   -                   -                   

ฝวธ.(ภ2)   รายงานภายใน 30 วนัหลงัสิ้นไตรมาส 

9.แผนงานพฒันาระบบรกัษาความมัน่คงปลอดภยั 9. รกัษามาตรฐานระบบรกัษาความมัน่คงปลอดภยัด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ กฟฉ.1-2-3 ไตรมาส 1 กรท.ฝบพ.

ทางเทคโนโลยีดิจิทลั ตามมาตรฐาน ISO/IEC 27001:2013 ขอบเขตโครงสร้างพืน้ฐานท่ีส าคญั


(DT 2 พฒันาขดีความสามารถดา้น Cyber Security (Critical Infrastructure) ของศนูยค์อมพิวเตอรด้์านสารสนเทศ ประจ าการไฟฟ้าเขต

และการบรหิารจดัการ
เทคโนโลยดีจิทิลัสู่มาตรฐานสากล) 9.1.1 Internal Audit โดย สตภ. ภายในไตรมาสท่ี 1/2564 หรือตามแผนท่ี สตภ. ก าหนด

กฟฉ.1 1 ครัง้ -                   -                   -                   

กฟฉ.2 1 ครัง้ -                   -                   -                   

กฟฉ.3 1 ครัง้ -                   -                   -                   

ภาค 2 3 ครัง้ -                   -                   -                   
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9.แผนงานพฒันาระบบรกัษาความมัน่คงปลอดภยั 9.1.2 ตรวจประเมินเพ่ือรกัษาสภาพการได้รบัใบรบัรอง ครัง้ท่ี 1 ในเดือน เม.ย.2564 หรือ กฟฉ.1-2-3 ไตรมาส 2 กรท.ฝบพ.

ทางเทคโนโลยีดิจิทลั (ต่อ) ตามแผนของผู้ตรวจฯ  (สุ่มตรวจ อย่างน้อย 1 เขต)

(DT 2 พฒันาขดีความสามารถดา้น Cyber Security กฟฉ.1 -                   -                   -                   

และการบรหิารจดัการ
เทคโนโลยดีจิทิลัสู่มาตรฐานสากล) กฟฉ.2                                              สุ่มตรวจ อยา่งน้อย 1 เขต -                   -                   -                   

กฟฉ.3 -                   -                   -                   

ภาค 2 -                   -                   -                   

0.849               -                   0.849               

0.856               -                   0.856               

0.910               -                   0.910               

-                   -                   -                   

2.615               -                   2.615               

86.243             1,558.502        1,644.745        

84.927             1,273.588        1,358.515        

84.424             1,197.718        1,282.142        

0.167               -                   0.167               

255.760           4,029.809        4,285.570        

สรปุยอดรวมทุกด้านของ ฝวธ.(ภ2)

สรปุยอดรวมทุกด้านของ ภาค 2

สรปุยอดรวมด้าน งานตามภาระหน้าท่ีท่ีส าคญั ฝวธ.(ภ2)

สรปุยอดรวมด้าน งานตามภาระหน้าท่ีท่ีส าคญั ภาค 2

สรปุยอดรวมทุกด้านของ กฟฉ.1

สรปุยอดรวมทุกด้านของ กฟฉ.2

สรปุยอดรวมทุกด้านของ กฟฉ.3

สรปุยอดรวมด้าน งานตามภาระหน้าท่ีท่ีส าคญั กฟฉ.1

สรปุยอดรวมด้าน งานตามภาระหน้าท่ีท่ีส าคญั กฟฉ.2

สรปุยอดรวมด้าน งานตามภาระหน้าท่ีท่ีส าคญั กฟฉ.3


