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1. ดา้นเป้าหมาย Filter

1. 1.1 บรหิารและควบคมุคา่ใชจ้า่ยในการด าเนนิงานของ  กฟข. ใหอ้ยูใ่นกรอบวงเงนิงบประมาณท าการปี 2566 ตามเกณฑ ์กฟภ.ผบป. รอคา่เป้าหมาย 94.15 รอ้ยละ 94.15 94.15 94.15 94.15

2. 2.1 บรหิารและควบคมุคา่ใชจ้า่ยทีค่วบคมุได ้7 ประเภท ใหอ้ยูใ่นกรอบวงเงนิงบประมาณท าการปี 2566ผบป. รอคา่เป้าหมาย 100 รอ้ยละ 100 100 100 100

5. 5.1 การช าระหนีค้า่ไฟฟ้าคา้งช าระ ของผูใ้ชไ้ฟฟ้า เอกชนรายยอ่ย ทีเ่กดิขึน้ในปี 2566ผบป. กจิกรรมใหม่ 70 รอ้ยละ 70 70 70 70

5.2 การช าระหนีค้า่ไฟฟ้าคา้งช าระ ของผูใ้ชไ้ฟฟ้า เอกชนรายใหญ ่ทีเ่กดิขึน้ในปี 2566ผบป. กจิกรรมใหม่ 100 รอ้ยละ 100 100 100 100

6. 6.2.1 การปิดบัญชงีานระหวา่งกอ่สรา้งเขา้เป็นทรัพยส์นิ ทกุงบ ทกุโครงการ - งานทีม่มีลูคา่นอ้ยกวา่ 500,000 บาทผกส. กจิกรรมใหม่ 70 รอ้ยละ 20 40 60 70

6.2.2 การปิดบัญชงีานระหวา่งกอ่สรา้งเขา้เป็นทรัพยส์นิ ทกุงบ ทกุโครงการ - งานทีม่มีลูคา่ระหวา่ง 500,000-4,999,999 บาทผกส. กจิกรรมใหม่ 70 รอ้ยละ 20 40 60 70

6.2.3 การปิดบัญชงีานระหวา่งกอ่สรา้งเขา้เป็นทรัพยส์นิ ทกุงบ ทกุโครงการ - งานทีม่มีลูคา่ระหวา่ง 5,000,000-49,999,999 บาทผกส. กจิกรรมใหม่ 80 รอ้ยละ 20 40 60 80

6.2.4 การปิดบัญชงีานระหวา่งกอ่สรา้งเขา้เป็นทรัพยส์นิ ทกุงบ ทกุโครงการ - งานทีม่มีลูคา่ตัง้แต ่50,000,000 บาท ขึน้ไปผกส. กจิกรรมใหม่ 100 รอ้ยละ 25 50 75 100

7. 7.1 พจิารณาความสามารถในการสรา้งรายไดจ้ากธรุกจิเกีย่วเนือ่ง ผบค. รอคา่เป้าหมาย 48.75 ลา้นบาท 13.68 27.37 39.48 48.75

8. 8.1 ควบคมุตน้ทนุและบันทกึตน้ทนุใหไ้ดร้ะดับก าไรทีเ่หมาะสม ส าหรับงานใหบ้รกิารธรุกจิเสรมิ กอ่สรา้งระบบไฟฟ้ากับผูใ้ชไ้ฟฟ้า C02.2ผกส. รอคา่เป้าหมาย 25 รอ้ยละ 25 25 25 25

9. 9.1 การปิดใบสัง่งานของใบสัง่งาน WMS ส าหรับงานการใหบ้รกิารธรุกจิเสรมิงานตรวจสอบ ซอ่มแซม และบ ารงุรักษาผปบ. รอคา่เป้าหมาย 95 รอ้ยละ 95 95 95 95

ผปบ. 95 รอ้ยละ 95 95 95 95

สม. 95 รอ้ยละ 95 95 95 95

ลอง 95 รอ้ยละ 95 95 95 95

สอง 95 รอ้ยละ 95 95 95 95

รก. 95 รอ้ยละ 95 95 95 95

นมข. 95 รอ้ยละ 95 95 95 95

ดช. 95 รอ้ยละ 95 95 95 95

วช. 95 รอ้ยละ 95 95 95 95

2. ดา้นลกูคา้

2. 2.1 รวบรวม/ทบทวน และ พจิารณารายชือ่ลกูคา้รายส าคัญ ผบค. - 1 ครัง้ 1

2.2 ก าหนดสทิธปิระโยชน์ลกูคา้รายส าคัญ ไดแ้ก ่การบรกิารเสรมิโดยไมค่ดิคา่ใชจ้า่ย กจิกรรมการสรา้งความสัมพันธก์ับลกูคา้การตดิตอ่สือ่สารกับลกูคา้ผบค. - 1 ครัง้ 1

2.3 แผนการด าเนนิงานทีส่ าคัญและคา่เป้าหมายหลังจาก การก าหนดสทิธปิระโยชน์ของลกูคา้รายส าคัญ    (CRM-KAM-001 , CRM-KAM-002)ผบค. - 1 ครัง้ 1

2.4 จัดท าฐานขอ้มลูลกูคา้ พนักงานและแผนบรหิารลกูคา้รายส าคัญลงในระบบฐานขอ้มลูสารสนเทศฯ  CRM plus ผบค. - 1 ครัง้ 1

2.5 จัดการความสัมพันธก์ับลกูคา้ตามแผนฯ (CRM-KAM-003) ผบค. - 100 รอ้ยละ 100 100 100 100

2.6 บันทกึขอ้มลูการจัดการความสัมพันธก์ับลกูคา้ลงในระบบ สารสนเทศ ภายใน 7 วันหลังจากจัดการความสัมพันธก์ับลกูคา้ (CRM Plus , PEA-VOC System)ผบค. - 100 รอ้ยละ 100 100 100 100

2.7 ตดิตามผลการด าเนนิงาน และสรปุสารสนเทศเสยีงลกูคา้จากการจัดการความสัมพันธก์ับลกูคา้ผบค. - 4 ครัง้ 1 1 1 1

2.8 สรปุขอ้มลูรายชือ่และผูป้ระสานงานของลกูคา้รายส าคัญ เพือ่ส ารวจความพงึพอใจ โดยหน่วยงานภายนอกผบค. - 1 ครัง้ 1

2.10.1 การเยีย่มเยยีนลกูคา้และบันทกึผลการเยีย่มเยยีนลกูคา้ลงในโปรแกรม CRM Plus : ลกูคา้รายใหญ่ผบค. - 108 ราย 27 54 81 108

2.10.2 การเยีย่มเยยีนลกูคา้และบันทกึผลการเยีย่มเยยีนลกูคา้ลงในโปรแกรม CRM Plus: ลกูคา้ High Value (กลุม่ H)ผบค. - 0 ราย

5. 5.1 การขอใชไ้ฟใหมใ่นเขตชนุชน/เทศบาล ระบบแรงต า่ ขนาดมเิตอรไ์มเ่กนิ 30 A. 1 เฟส และเป็นไปตามมาตรฐาน พรอ้มทีจ่ะตดิตัง้มเิตอร ์1 วันท าการผบค. - 80 รอ้ยละ 80 80 80 80

สม. - 80 รอ้ยละ 80 80 80 80

ลอง - 80 รอ้ยละ 80 80 80 80

สอง - 80 รอ้ยละ 80 80 80 80

รก. - 80 รอ้ยละ 80 80 80 80

นมข. - 80 รอ้ยละ 80 80 80 80

ดช. - 80 รอ้ยละ 80 80 80 80

วช. - 80 รอ้ยละ 80 80 80 80

5.2 การขอใชไ้ฟใหมน่อกเขตชนุชน/เทศบาล ระบบแรงต า่ ขนาดมเิตอรไ์มเ่กนิ 30 A. 1 เฟส และเป็นไปตามมาตรฐาน พรอ้มทีจ่ะตดิตัง้มเิตอร ์3 วันท าการผบค. - 80 รอ้ยละ 80 80 80 80

สม. - 80 รอ้ยละ 80 80 80 80

ลอง - 80 รอ้ยละ 80 80 80 80

สอง - 80 รอ้ยละ 80 80 80 80

รก. - 80 รอ้ยละ 80 80 80 80

นมข. - 80 รอ้ยละ 80 80 80 80

ดช. - 80 รอ้ยละ 80 80 80 80

วช. - 80 รอ้ยละ 80 80 80 80

5.3 ไดรั้บการรับรองมาตรฐานตามโครงการ GECC ศนูยร์าชการสะดวก ผบค. - 1 กฟฟ. 1

ดช. 1 กฟฟ. 1

รก./สอง/สงูเมน่ 5.4 ตรวจรับรอง GECC IA กฟฟ. ทีเ่คยไดรั้บรองจาก สปน. และไมไ่ดส้ง่ประกวดในปี 2566ผบค. กจิกรรมใหม่ 80 รอ้ยละ 80 กฟส.สงูเมน่,กฟส.สอง,กฟส.รอ้งกวาง

7. 7.1 ตดิตามผลการเพิม่ประสทิธภิาพการจัดการขอ้รอ้งเรยีน โดยก าหนด SLA แยกตามประเภทขอ้รอ้งเรยีนและโดยรวมของขอ้รอ้งเรยีนท่ัวไป (ปิดไดภ้ายใน 30 วัน)ผบค. - 100 รอ้ยละ 100 100 100 100

สม. - 100 รอ้ยละ 100 100 100 100

ลอง - 100 รอ้ยละ 100 100 100 100

สอง - 100 รอ้ยละ 100 100 100 100

รก. - 100 รอ้ยละ 100 100 100 100

นมข. - 100 รอ้ยละ 100 100 100 100

ดช. - 100 รอ้ยละ 100 100 100 100

ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4
หมายเหตุ

แผนปฏบิัต ิกฟจ.พร. และ กฟส.ในสังกัด ประจ าปี 2566

แผนงาน/โครงการ/กจิกรรม/งาน กฟฟ. สถานะ เป้าหมายปี หน่วย
ไตรมาส 1
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ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4
หมายเหตุ

แผนปฏบิัต ิกฟจ.พร. และ กฟส.ในสังกัด ประจ าปี 2566

แผนงาน/โครงการ/กจิกรรม/งาน กฟฟ. สถานะ เป้าหมายปี หน่วย
ไตรมาส 1

วช. - 100 รอ้ยละ 100 100 100 100

7.2 ตดิตามผลการเพิม่ประสทิธภิาพการจัดการขอ้รอ้งเรยีนขอ้รอ้งเรยีนท่ัวไป ปิดไดภ้ายใน 15 วันผบค. - 90 รอ้ยละ 90 90 90 90

7.3 ตดิตามผลการเพิม่ประสทิธภิาพการจัดการขอ้รอ้งเรยีนแยกประเภท (ดา้นบรกิาร)ผบค. - 95 รอ้ยละ 95 95 95 95

7.4 การจัดท าแผน/แนวทางการปฏบิัตงิานเชงิป้องกัน รวมถงึมกีารถา่ยทอดแผนงาน/แนวทางดังกลา่ว ไปสูร่ะดับปฏบิัตกิารอยา่งท่ัวถงึผบค. - 1 ครัง้ 1

7.5 รายงานผลการด าเนนิงานตามแผน/แนวทางการปฏบิัตงิานเชงิป้องกัน ผบค. เปลีย่นแปลง 4 ครัง้ 1 1 1 1

7.7 จ านวนขอ้รอ้งเรยีนโดยรวม ลดลงรอ้ยละ 10 จากขอ้รอ้งเรยีนในชว่งเวลาเดยีวกันของปีกอ่น (วัดผลปลายปี)ผบค. - 20 เรือ่ง 5 10 15 20

7.8 จ านวนขอ้รอ้งเรยีนประเภทพฤตกิรรมพนักงาน ลดลงรอ้ยละ 50 จากขอ้รอ้งเรยีนในชว่งเวลาเดยีวกันของปีกอ่น (วัดผลปลายปี)ผบค. - 1 เรือ่ง 1 1 1 1

7.9 จ านวนขอ้รอ้งเรยีน/รอ้งขอ เรือ่งไมม่ไีฟฟ้าใช ้ลดลงรอ้ยละ 50 จากขอ้รอ้งเรยีน/รอ้งขอ ในชว่งเวลาเดยีวกันของปีกอ่น (วัดผลปลายปี)ผบค. - 3 เรือ่ง 3 3 3 3

9. 9.4 จัดประชมุ คูค่า้/ผูรั้บจา้งงานบรกิารดา้นมเิตอร/์จดหน่วย แจง้คา่ไฟฟ้า เกีย่วกับการใหบ้รกิารกับลกูคา้ผบป. - 1 ครัง้ 1 ขอเลขหนังสอืจาก บป

9.5 การขยายเขตระบบไฟฟ้าส าหรับผูใ้ชไ้ฟแรงต า่ระยะทางไมเ่กนิ 140 เมตรพรอ้ม ตดิตัง้มเิตอรแ์รงต า่ขนาดไมเ่กนิ 30 แอมป์ ภายใน 10 วันท าการ เฉพาะพืน้ทีเ่ขตชมุชน (เทศบาล) ในรปูแบบ PEA One Touch Serviceผบค. - 80 รอ้ยละ 80 80 80 80

สม. - 80 รอ้ยละ 80 80 80 80

ลอง - 80 รอ้ยละ 80 80 80 80

สอง - 80 รอ้ยละ 80 80 80 80

รก. - 80 รอ้ยละ 80 80 80 80

นมข. - 80 รอ้ยละ 80 80 80 80

ดช. - 80 รอ้ยละ 80 80 80 80

วช. - 80 รอ้ยละ 80 80 80 80

9.6 การประชาสัมพันธง์านบรกิารชอ่งทางการช าระเงนิคา่ไฟฟ้าผา่นออนไลน ์และการยืน่ค ารอ้งขอใชไ้ฟฟ้าผา่น PEA Smart Plus ในเว็บไซต ์(Internet)/สือ่สังคมออนไลน ์ของ กฟข.ผบค. - 4 ครัง้ 1 1 1 1

9.8 ด าเนนิการใหบ้รกิารตดิตัง้ตรวจสอบและบ ารงุรักษา Solar Rooftop ผบค. กจิกรรมใหม่ 17 ชดุ 0 5 12 17

9.9 การสนับสนุนการใหค้วามรู/้ใหค้ าปรกึษาในดา้นระบบไฟฟ้า/ใหบ้รกิารธรุกจิเกีย่วเนือ่งผบค. เปลีย่นแปลง 100 รอ้ยละ 100 100 100 100

9.10 การสนับสนุนการใหค้วามรู/้ใหค้ าปรกึษาในดา้นการอนุรักษ์พลังงาน ตามทีล่กูคา้รอ้งขอผบค. - 100 รอ้ยละ 100 100 100 100

9.12 การประชาสัมพันธข์อ้มลูการตดิตัง้ RCD ในเว็บไซต ์(Internet)/สือ่สังคมออนไลน์ผบค. - 4 ครัง้ 1 1 1 1

9.13 การประชาสัมพันธข์อ้มลูแนะน าการใชไ้ฟฟ้าอยา่งถกูตอ้งและปลอดภัย ในเว็บไซต ์(Internet)/สือ่สังคมออนไลน ์ของ กฟข.ผบค. - 4 ครัง้ 1 1 1 1

10. 10.1 ประกาศแผนดับไฟผา่น PEA Website 100% เปรยีบเทยีบกับขอ้มลูจากศนูยจ์า่ยไฟทกุจดุรวมงานผปบ. - 100 รอ้ยละ 100 100 100 100

10.2 แจง้แผนดับไฟผา่น PEA Smart Plus App. โดยพนักงาน EO บันทกึขอ้มลูลงในระบบ OMSผปบ. - 100 รอ้ยละ 100 100 100 100

10.3 แจง้แผนดับไฟผา่น Line Group การแกไ้ขไฟฟ้าขัดขอ้งของแตล่ะ กฟฟ. โดย Line Notifyผปบ. - 8 แหง่ 8

10.4 ขอ้รอ้งเรยีนกรณีไมแ่จง้แผนดับไฟลว่งหนา้ ไมเ่กนิคา่เฉลีย่ 3 ปียอ้นหลัง ผบค. เปลีย่นแปลง รอคา่เป้าหมาย0 เรือ่ง

11. 11.1 ประสานงานศนูย ์AMR และลกูคา้กรณีดขูอ้มลูจาก AMR ไมไ่ด ้ ผมต. - 100 รอ้ยละ 100 100 100 100

12. 12.1.1 ตดิตามผลการใชง้านระบบจา่ยงานอัจฉรยิะ WOM รอ้ยละการใชง้านในสว่นการส ารวจขอใชไ้ฟฟ้าผบค. - 85 รอ้ยละ 70 75 80 85

สม. - 85 รอ้ยละ 70 75 80 85

ลอง - 85 รอ้ยละ 70 75 80 85

สอง - 85 รอ้ยละ 70 75 80 85

รก. - 85 รอ้ยละ 70 75 80 85

นมข. - 85 รอ้ยละ 70 75 80 85

ดช. - 85 รอ้ยละ 70 75 80 85

วช. - 85 รอ้ยละ 70 75 80 85

12.1.2 ตดิตามผลการใชง้านระบบจา่ยงานอัจฉรยิะ WOM รอ้ยละการใชง้านในสว่นการตดิตัง้มเิตอร์ผมต. - 85 รอ้ยละ 70 75 80 85

สม. - 85 รอ้ยละ 70 75 80 85

ลอง - 85 รอ้ยละ 70 75 80 85

สอง - 85 รอ้ยละ 70 75 80 85

รก. - 85 รอ้ยละ 70 75 80 85

นมข. - 85 รอ้ยละ 70 75 80 85

ดช. - 85 รอ้ยละ 70 75 80 85

วช. - 85 รอ้ยละ 70 75 80 85

12.2 เพิม่การรับช าระเงนิผา่นชอ่งทางการรับช าระเงนิอืน่ ๆ นอกเหนือจากชอ่งทางส านักงาน PEA Shop PEA Mobile Shop และ ตัวแทนรับช าระเงนิผบป. - 70 รอ้ยละ 40 50 60 70

13. 13.1 มกีารแจง้เตอืนกอ่นงดจา่ยไฟ ในโปรแกรม INSX และแจง้เตอืนชอ่งทางอืน่ ผบป. กจิกรรมใหม่ 100 รอ้ยละ 100 100 100

13.2 ความรวดเร็วในการตอ่กลับมเิตอร ์กรณีถกูงดจา่ยไฟ ตามมาตรฐานคณุภาพบรกิาร โดยใชฐ้านขอ้มลูจากระบบ DMSXผบป. กจิกรรมใหม่ 100 รอ้ยละ

14. 14.1 รับค ารอ้งขอใชไ้ฟใหมผ่า่นระบบ ICS เพือ่ใหล้กูคา้สามารถใชร้ะบบตดิตามสถานะงานไดโ้ดยวัดสัดสว่นค ารอ้งในระบบ ICS เทยีบกับ SAPผบค. กจิกรรมใหม่ 85 รอ้ยละ 70 75 80 85

15. 15.1 เชญิชวนผูใ้ชไ้ฟฟ้ารายใหมท่กุราย สมัครใชบ้รกิารรับใบแจง้คา่ไฟฟ้าและใบเสร็จคา่ไฟฟ้าแบบออนไลน ์(e-Bill)ผบป. - 100 รอ้ยละ 100 100 100 100

15.2 เพิม่จ านวนผูใ้ชไ้ฟฟ้าสมัครใชบ้รกิารรับใบแจง้คา่ไฟฟ้าและใบเสร็จคา่ไฟฟ้าแบบออนไลน ์(e-Bill)ผบป. - 70 รอ้ยละ 70 70 70

17. 17.1 ปรับปรงุแกไ้ขขอ้มลูลกูคา้บคุคลธรรมดาใหม้คีวามถกูตอ้งเป็นปัจจบุัน ในสว่นของขอ้มลูคูค่า้ทางธรุกจิ (BP : Business Partner) เพือ่ใชใ้นการวเิคราะหข์อ้มลูลกูคา้เชงิลกึและพัฒนาการใหบ้รกิารในลักษณะรายบคุคลหรอืรายกลุม่ตอ่ไปผบค.กจิกรรมใหม ่รอคา่เป้าหมาย82 รอ้ยละ 82 82 82 82 เนน้ย ้าเฉพาะลกูคา้รายใหม่

18. 18.1 ความส าเร็จของการด าเนนิงานตามมาตรฐานการใหบ้รกิารตามแนวทาง PEA Doing Businessผบค.กจิกรรมใหม ่รอคา่เป้าหมาย100 รอ้ยละ 100 100 100 100

19. 19.1 ตดิตัง้สถานีอัดประจแุลว้เสร็จครบถว้นตามโครงการทีก่ าหนด กจิกรรมใหม ่รอคา่เป้าหมาย สถานี

3. ดา้นกระบวนการภายใน

1. 1.7 ตัดตน้ไมใ้กลแ้นวสายไฟฟ้า ผปบ. - 3,080 วงจร-กม. 1,240 270 1,420 150

ผปบ. 1,070 450 100 465 55

สม. 174 60 20 85 9

ลอง 360 150 30 160 20



เป้า เป้า เป้า เป้า

1. ดา้นเป้าหมาย Filter

ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4
หมายเหตุ

แผนปฏบิัต ิกฟจ.พร. และ กฟส.ในสังกัด ประจ าปี 2566

แผนงาน/โครงการ/กจิกรรม/งาน กฟฟ. สถานะ เป้าหมายปี หน่วย
ไตรมาส 1

สอง 248 90 20 130 8

รก. 280 110 20 135 15

นมข. 138 50 10 70 8

ดช. 255 90 20 130 15

วช. 555 240 50 245 20

1.8 ตัดตน้ไมต้ามหลักวชิาการในเขตพืน้ทีเ่ทศบาลทีเ่ป็นทีต่ัง้ของ สนง. กฟฟ. ชัน้ 1-3ผปบ. - 1 กม. 1

1.9 ตดิตัง้ฉนวนครอบ เชน่ บชุชิง่หมอ้แปลง Drop กับดักเสริจ์ฯลฯ ในเขตเทศบาล หรอืจดุทีม่คีวามเสีย่ง หรอืจากสถานีไฟฟ้า ถงึ รโีคลเซอรใ์นระบบจ าหน่ายตัวแรกผปบ. - 84 ชิน้ 42 42

ผปบ.

สม.

ลอง

สอง

รก.

นมข.

ดช.

วช.

1.10 ตดิตัง้ Snake Guard ผปบ. - 110 ชิน้ 55 55

ผปบ.

สม.

ลอง

สอง

รก. 41

นมข.

ดช.

วช.

1.11 เทคอนกรตีเสาตน้ทีต่ดิตัง้ Riserpole ในระบบจ าหน่าย ผปบ. เปลีย่นแปลง 2 ตน้ 2

1.12 ตรวจสอบและแกไ้ข ระบบจ าหน่ายแรงสงูทีม่ปัีญหาไฟฟ้าขัดขอ้งบอ่ยครัง้ (22 kV)ผปบ. - 100 รอ้ยละ 50 100 50 100

1.14 บ ารงุรักษาหมอ้แปลง 1 เฟส (บ ารงุรักษาทางเทคนคิ) ผปบ. เปลีย่นแปลง 39 เครือ่ง 10 10 10 9

ผปบ. 4 1 1 1 1

สม. 1 1

ลอง 6 2 1 2 1

สอง 5 2 1 1 1

รก. 13 3 3 3 4

นมข. 1 1

ดช. 5 2 2 1

วช. 4 1 1 1 1

1.15 บ ารงุรักษาหมอ้แปลง 3 เฟส (บ ารงุรักษาทางเทคนคิ) ผปบ. เปลีย่นแปลง 432 เครือ่ง 108 108 108 108

ผปบ. 105 27 26 26 26

สม. 59 15 15 15 14

ลอง 17 4 4 5 4

สอง 68 17 17 17 17

รก. 49 13 12 12 12

นมข. 38 9 9 10 10

ดช. 34 8 9 8 9

วช. 62 15 16 15 16

2. 2.1 การวัดสถติจิ านวนครัง้การท างานของอปุกรณ์ Circuit Breaker & Recloser (Trip reclose & Trip lock out) เฉพาะระบบจ าหน่ายแรงสงู 22-33 kV (เปรยีบเทยีบกับคา่เฉลีย่สถติฯิ 3 ปี ยอ้นหลังในชว่งเวลาเดยีวกัน) โดยใชข้อ้มลูจากระบบ OMSผปบ. เปลีย่นแปลง 494 รอ้ยละ 54 188 243 494

2.6 การตรวจสอบระบบจ าหน่ายแรงสงู และรายงานผลการด าเนนิการใน โปรแกรมประยกุต ์(MJM&MFO)ผปบ. เปลีย่นแปลง 100 รอ้ยละ 0 100 100 100

2.7 ด าเนนิการแกไ้ขจดุผดิปกตริะบบจ าหน่ายแรงสงูจากโปรแกรมประยกุต ์(MJM&MFO) และรายงานผลการด าเนนิงานผปบ. กจิกรรมใหม่ 80 รอ้ยละ 0 60 70 80

3. 3.1 สรา้งเหตกุารณ์และปรับปรงุประมาณการ/เวลาจา่ยไฟกลับคนืในระบบ OMS ในเชงิ Real time ภายใน 1 ชัว่โมงเมือ่เกดิไฟดับ (จดุรวมงาน)ผปบ. - 60 รอ้ยละ 60 60 60 60

4. 4.1 ด าเนนิการปรับปรงุระบบจ าหน่ายตามแผนงานการจัดระเบยีบสายสือ่สารโทรคมนาคมผปบ. รอคา่เป้าหมาย 100 รอ้ยละ 100

7. 7.1 ด าเนนิงานตามแผนงาน/โครงการพัฒนายกระดับโครงขา่ยระบบจ าหน่ายแรงต า่ ตามหลักเกณฑแ์ละ แนวทางปฏบิัตงิานดา้นเทคนคิทีป่รับปรงุและพัฒนาขึน้มา เพือ่ยกระดับความมัน่คงและความเชือ่ถอืได ้ของระบบจ าหน่ายแรงต า่และยกระดับแรงดันไฟฟ้าดา้นแรงต า่ใหส้อดคลอ้งกับมาตรฐานสากลและการไฟฟ้านครหลวงผปบ.กจิกรรมใหม ่รอคา่เป้าหมาย100 รอ้ยละ 100 100 100

8. 8.1 รายงานผลการประเมนิสถานะคา่ดัชนี SAIFI, SAIDI และเสนอแนวทางแกไ้ขปัญหาฯผปบ. กจิกรรมใหม่ 12 ครัง้ 3 3 3 3

8.2 รายงานวเิคราะหปั์ญหากระแสไฟฟ้าขัดขอ้งระบบจ าหน่ายแรงต า่ เพือ่ระบบอปุกรณ์ท างาน/สาเหต/ุแกไ้ขปัญหาฯผปบ. กจิกรรมใหม่ 4 ครัง้ 1 1 1 1

8.3 ด าเนนิการตรวจสอบระบบไฟฟ้าระบบจ าหน่ายแรงต า่พรอ้มทัง้ด าเนนิการแกไ้ขจดุผดิปกต ิและรายงานผลการด าเนนิการในโปรแกรมประยกุต ์(MJM&MFO) (Smart Patrol)  ผปบ. - 100 รอ้ยละ 25 50 75 100

ผปบ. 100 รอ้ยละ 25 50 75 100

สม. 100 รอ้ยละ 25 50 75 100

ลอง 100 รอ้ยละ 25 50 75 100

สอง 100 รอ้ยละ 25 50 75 100

รก. 100 รอ้ยละ 25 50 75 100



เป้า เป้า เป้า เป้า

1. ดา้นเป้าหมาย Filter

ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4
หมายเหตุ

แผนปฏบิัต ิกฟจ.พร. และ กฟส.ในสังกัด ประจ าปี 2566

แผนงาน/โครงการ/กจิกรรม/งาน กฟฟ. สถานะ เป้าหมายปี หน่วย
ไตรมาส 1

นมข. 100 รอ้ยละ 25 50 75 100

ดช. 100 รอ้ยละ 25 50 75 100

วช. 100 รอ้ยละ 25 50 75 100

8.4 ส ารวจระบบไฟฟ้าระบบจ าหน่ายแรงต า่ เพือ่พจิารณาเปลีย่นทดแทนอปุกรณ์ไฟฟ้าทีเ่สือ่มสภาพจ านวนมากหรอืทัง้ไลน ์(MS3000) ปิดงานกอ่สรา้งผปบ. - 100 รอ้ยละ 10 20 100

9. 9.1 แผนแกไ้ขขอ้มลู GIS แผนวัดโหลด และแผนการปรับปรงุระบบจ าหน่ายแรงต า่ผปบ. - 100 รอ้ยละ 50 80 100 100

9.2 แกไ้ขขอ้มลู GIS, วัดโหลด, กอ่สรา้งและปรับปรงุระบบจ าหน่ายแรงต า่ ผปบ. - 95 รอ้ยละ 20 50 80 95

10. 10.1 ปรับปรงุความถกูตอ้งและครบถว้นของขอ้มลูมเิตอรใ์นฐานขอ้มลูระบบ GIS ผมต. รอคา่เป้าหมาย 99 รอ้ยละ 99 99 99 99

10.2 ปรับปรงุความถกูตอ้งของขอ้มลูหมอ้แปลงไฟฟ้าในฐานขอ้มลู GIS ผปบ. รอคา่เป้าหมาย 96 รอ้ยละ 96 96 96 96

10.3 ปรับปรงุความถกูตอ้งของขอ้มลูอปุกรณ์ป้องกันและตัดตอนในระบบไฟฟ้าในฐานขอ้มลู GISผปบ. รอคา่เป้าหมาย 99 รอ้ยละ 99 99 99 99

10.4 ปรับปรงุความถกูตอ้งเชงิคณุภาพของขอ้มลูระบบจ าหน่ายแรงต า่ในระบบ GIS ผปบ. กจิกรรมใหม ่รอคา่เป้าหมาย95 รอ้ยละ 95 95 95 95

12. 12.1 บรหิารจัดการการวัดประสทิธภิาพในการบ ารงุรักษาระบบไฟฟ้าของ กฟภ. ผปบ. รอคา่เป้าหมาย 1.5 เทา่ 1.5 1.5 1.5 1.5

14. 14.2 ฝึกอบรมและขยายผลการใชก้ารระบบ WPS ไปใชใ้นพืน้ที ่1 เขต (ระบบงาน Warehouse Planning System (WPS)กจิกรรมใหม่ 1 แหง่ 1

14.3.1 ตดิตามผลส าเร็จในการใชง้านระบบ SmartCONs: การรับค ารอ้ง Y2 ผา่นระบบ SCS ของจ านวนงานทัง้หมดไมน่อ้ยกวา่ 80 % วัดผลเฉพาะ กฟฟ.ชัน้ 1-3 (ไมร่วม กฟส.กฟย) โดยเริม่วัดผลตัง้แต ่1 ก.ค. 2566 เป็นตน้ไปผบค. กจิกรรมใหม่ 80 รอ้ยละ 80 80

14.3.2 ตดิตามผลส าเร็จในการใชง้านระบบ SmartCONs : จ านวนปิดงานทีส่ถานะที ่17 ในระบบ ไมน่อ้ยกวา่ 60 % ภายใน 55 วัน ของจ านวนทีไ่ดรั้บช าระเงนิแลว้ (วัดผลเฉพาะ กฟฟ.ชัน้ 1-3 (ไมร่วม กฟส.กฟย) โดยเริม่วัดผลตัง้แต ่1 ก.ค. 2566 เป็นตน้ไป)ผบค. กจิกรรมใหม่ 60 รอ้ยละ 60 60

4. ดา้นเรยีนรูฯ้

1. 1.1 ด าเนนิงานตามมาตรฐานระบบการจัดการความปลอดภัยของ กฟภ. (PEA-SMS Monitoring)จป. เปลีย่นแปลง 100 รอ้ยละ 100 100 100 100

จป.

สม.

ลอง

สอง

รก.

นมข.

ดช.

วช.

1.3 กฟข., กฟฟ. ชัน้1-2-3, กฟส. และ กฟย. ด าเนนิการฝึกซอ้มเป็นประจ าทกุสัปดาหต์ามขัน้ตอนการปฏบิัตงิานดว้ยความปลอดภัย (Safety tools)จป. 100 รอ้ยละ 100 100 100

1.4 คา่ดัชนีการประสบอบุัตภัิยของ สายงานการไฟฟ้า ภาค 1 อยูใ่นเกณฑท์ี ่กฟภ. ก าหนดจป. 0.1208 ดัชนี 0.0882 0.1208 0.0000 0.1208

5. CSR

6. 6.1 บรจิาคโลหติใหแ้กส่ภากาชาดไทย ผบห. รอคา่เป้าหมาย 84,000 ซซีี 84,000

11. 11.1.2 กจิกรรมโครงการ PEA สูภั้ยโควดิ-19 ประจ าปี 2566 ผบห. - 8 กจิกรรม 8

ผบห. 1 กจิกรรม 1

สม. 1 กจิกรรม 1

ลอง 1 กจิกรรม 1

สอง 1 กจิกรรม 1

รก. 1 กจิกรรม 1

นมข. 1 กจิกรรม 1

ดช. 1 กจิกรรม 1

วช. 1 กจิกรรม 1


