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unuUfURnwe.a19. wenanunuUfURnng nvi.2 Uszdnd 2561 (ouiid 1avfl w.2 nua.(us) 518/2561 a2, 20 n.w. 2561) Fuidlmune (Goal) 1 wwuey 4 Aanssy

1As9n15 / Aanssu /au nauazaunuYn e wWhvane Tasanadl 1 Tasanail 2 Tasanail 3 Tasanail 4 Nadzau iy
WALY ) X ATuas
AsuRnvau Asuiinvau wvne NASIU wvane NAYIU wvane NAYIU wWvne NA9U
3. usanNAGEMINTSRY
3.1 We¥auardanulifimsdseuiiailuiiinednse wraunEmsvil () enyusIetey fovay
vosildlnihionyussges Miniulul 2561 nesdewnglih (nev.) nvle.aa. 60% 60% 60% 60% 60% #DIV/0!
Widulunudwmene sz 3) wulnweaa.|  60% 60% 60% 60% 60% HDIV/O!
Wsne w2 dwidradrszliiu 60 % vasseld navaa.|  60% 60% 60% 60% 60% #DIV/0!
WGKGR 60% 60% 60% 60% 60% #DIV/0!
gnviien . ; . . .
AUl | su2 | seau3 | seaud | seaus
| nszuglitih
(Hinlud 2561 266% | 64-65% | 63% | 61-62% | <60%
3. uNENWAREIMIINRY (o)

3.2 edauazamauliimstseuiialuindedse RTINS (HUw) Souay #DIV/0!
voulilnihenyuelng HAnTulul 2561 nestaelytin (nev.) onvuselng #DIV/0!
Whvane Lifiviidredsaiiu 1009% vesneld nvle.ana. 100% 100% 100% 100% 100% #REF!
wnewn : nsifiannsovesniiulshiunAndunasiv wulnvle.ana.  100% 100% 100% 100% 100% #DIV/0!

1. {lildhiitinsusugaliihuasldzunis nvlenda.|  100% 100% 100% 100% 100%

auliAlineudisznuszidou nannae waxsujufives nvin. nvlaea|  100% 100% 100% 100% 100%

2. {lflatAretnseldsunmseysiRlious
muszleu ndninast wagdSufuRves nuia.

3. {ldlahiinsilesdesdniiuni

a. nsdBuiifimgnauayausndu dealid
Wil 1w agsewrhemaiiiunsuiudgeen

i Suusaiiansdlsne [Wufu

4 o
qatinsdliiin | sl | seiuz | wdus | wdve | waus

fnlul 2561 | >106% | <106% | <104% | <102% | <100%
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unuUfURnwe.a19. wenanunuUfURnng nvi.2 Uszdnd 2561 (ouiid 1avfl w.2 nua.(us) 518/2561 a2, 20 n.w. 2561) Fuidlmune (Goal) 1 wwuey 4 Aanssy

lasunad 4

TAsen1s / fAanssu /au nasuazwaunluLYn MiNea wWhvane lasunai 1 lasunai 2 lasunail 3 NAETAY o
WALATY e e - AT
AsuRnvau Asuiinvau wvne NASIU wvane NAYIU wvane NAYIU wWvne NA9U
3. uiaanWAGEMIINRY (da)
3.3 efauazfinmugnuiiinszualniivdsleusin wrunuImvil (uu) Jovae
Suusgiunslélnih glélwiiensunetos nesdewnglih (nev.) nvle.aa. 100% 71-80% 81-90% 91-100% 100% #DIV/0!
FiAnneul 2561 melulasuain 3/2561 nul.nnle.aa. 71-80% 81-90% 91-100% 100% #DIV/0!
Wviane angauidtlnii newd 61 WilK 100% QUGRICER 71-80% 81-90% 91-100% 100% #DIV/0!
(U mnnedzau) nla.ea. 71-80% 81-90% 91-100% 100% #DIV/0!
il
drnsultimge | e | swive | sve | sivs | ossfud | sedus
Tawin
sy Tnswng 1| 040% | 41-50% | 5160% | 61-70% | 71-80%
mslillih - | lasina2 | 0-50% | 5160% | 61-70% | 7180% | 8190%
winnoul 2561 |lasine 34) 060% | 6170% | 71-80% | 81-90% |91-100%
3.4 Eehuavinmugnuilannssualiimdslouin
Ruusziunsldli gldlwinenvuselng wrunuImvil (uu) Jovae
uinlud 2561 Matrsziiu 3 Jadeuduly (szu 5) nestevslulii () avlo.ana. 100% 1-5% 1-5% 1-5% 1-5% #DIV/0!
Waviang Sruaumneiiidadedissiu 3 Sadiou 1-5% nul.nvle.ana. 1-5% 1-5% 1-5% 1-5% #DIV/0!
(Ovineazau) GRIGEN 1-5% 1-5% 1-5% 1-5% #DIV/0!
GKGR 1-5% 1-5% 1-5% 1-5% #DIV/0!
U1 52U 2 520U 3 STAU 4 U5
anuiiAnszualid [ - - - .y
v FWIUTY WY AW AWIIUTWY FWIUTY
viaslouinidu dan_x dan v das v data v das v
PUUAAN Uvan YUvanN UvanN UvanN
Uszunsldllaidh | . . oo oo . A
YI5UNU 3 YI15INU 3 YI5UNU 3 YI15UNU 3 YI15NU 3
1inludl 2561 o a o a a o a o
vanau vaaau valnau vanau vaaau
1iund 20% 16-20% 11-15% 6-10% 1-5%
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unuufiRinue.aia. uenanunuufiiins nviu.2 Uszanl 2561 (eudid

ava

@il .2 nua.(w5.) 518/2561 a2, 20 n.w. 2561) f1ugnén (Customer Value Proposition) 7 wHusy 24 Aanssy

nauazununlun . Wvane lasnal 1 lasunail 2 lasunail 3 lasunail 4 Hadze Aduas
UNUTY 1A3an3 / Ranssu /91y ; :
nFuRavoU nFuRavou Wwwe | wavw | Wwane | wasw | Wwane | waouw | Wdvane | waay
1. wnuuinvamenisasluudsanluia
wruUIN1IgNAN Adiun1st 2560 - 2562 Sovay
1.1 Bgyrlvigldliihaelng seidu (leud 2560) adas UHLNENTAUNARUUINTGNAN (KeU.) nwe.aa. 50% 50% 50% 50% 50% 0%
U Smart Invoice (e-mail 38 Fax) NBITEUVEANTAUINA (N9.) wuU.nwe.aaa. 50% 50% 50% 50%
Whvsne 50 % vassuaufldlnihselngtoun nvla.aa. 50% 50% 50% 50%
waglineauluguuuuves ovaz nwla.ad. 50% 50% 50% 50%
e * 4o 1.1-1.3 laisagndnitliussasd nvle.A. 50% 50% 50% 50%
awadinsiuuing
faenuann http://172.23.1.35/reform030
1.2 Bgyrndldlviiheelng selminnse alnsiu UHUNATAUARLUINTNAN (Wau.) Sovay
Smart Invoice (e-mail %30 Fax) NBITZUVEANTAUINA (N9.) nwe.aa. 100% 100% 100% 100% 100% 0%
wud.nvle.ana. 100% 100% 100% 100%
wWhuane 100 % vasdwaudldlniiselngselu nvld.aa. 100% 100% 100% 100%
GKGH 100% 100% 100% 100%
nNe.Au. 100% 100% 100% 100%
1.3 Bayrlifldlihselmiliaiassuuims sms e UHUNETAUMARLUINTNA (Wau.) Sovay
Sudayalni uazudadfieundansuimuntisziy nNBTFUUATAUMA (NTN.) nWe.aa.[  100% 100% 100% 100% 100% 0%
WUA.NNB.FIA. 100% 100% 100% 100%
wWhuane w2 $ewaz 100 vasgldlniraelni nvld.aa. 100% 100% 100% 100%
GKGH 100% 100% 100% 100%
(husgonds, wdive, Buq) nvly. A 100% 100% 100% 100%
2. nuiuvamenisieasdeya/imsiugldini
2.1 dafanssudrailiigndr Download uazinddldam unuNgNANANIIS (Waa.) ({3189una) Eald]
PEA SMART PLUS neIUINTgNAT (NUA.) nne.aa. 1250 313 313 313 313 0
UHLNENTAUNARUUINITGNAN (HetU.) WUA.NHD.78. 410 102 103 103 102
Wnune NDITTUUATAUNA (NTN.) nwa.vaa. 242 60 60 61 61
GKGH 468 117 117 117 117
nNe.Au. 130 32 32 33 33
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unuufiRinue.aa. uenanunuufiiinis nviu.2 Yszanl 2561 (eulid

ava

il u.2 nua.(w5.) 518/2561 a2, 20 n.w. 2561) fugnén (Customer Value Proposition) 7 whusy 24 Aanssy

nauazununlun . Wvane lnsnal 1 lasunail 2 lasunail 3 Tasunadl 4 PEEEEH Al
UNUTY 1A3an3 / Ranssu /9y ; ;
nFuiiavau nuiavau Wwane | waew | Wwwe | waow | Wvane | wasw | Wdwene | wanu
3. uiinUszdvsamnsTiuins
3.1 Ussiiunantinanuudmsanumantesgnéniiudly usungnANdUS (naa.) Ui
UM (Front Manager) NeIVININAT (nUa.) nvle.aaa. 1 1 0
WUA.NWO.E73. 1
v (v 1-2-3) nvld.aa. -
u.2 12 wide . eid. -
W98, AnviuuUseiiu Front Manager Awle.piu. -
3.2 weunIRiouInIUsETY usungnANAUS (naa.) Ui
neIVINIINAT (nUa.) nne.aa. 4 1 0
Wvng (v $u 1-2-3, nvid,nvle.) WUA.NWD.E73. 1
na.ea. 1
u.2 87 s . eia. 1
Ny AU, 1
3.3 daveiadsyndniusninnuiudsyiufivudssdidiou usungnANdUS (naa.) as
TneilszifuRasan il neIVINIgNAT (NUA.) nwe.aa. 12 3 3 3 3 0
1. suumsliinmsgnéfadieunnneedeswaugnén suA.nvle.aaa. - 3 3 3 3
selsusnmsitonun nvla.aa. -
2. fidiadaugnénng Smile Box snnndi3evas 60 vesswauRIvsn nwa.a. -
3. sefupsuuuyszdiuanufisnelavesgningsiian nvle. e, -
Whvsng  nviv. 1-2-3 1ieuas 1 ade
1.2 12wt Gt 144 ado)
3.4 Ussmaunudulniiy PEA Website 100% usungnANAuIS (nad.) as
NBIVINTYNAT (NUa.) nie.aa. 12 3 3 3 3 0
W (Mngasmey) nUu.nvl.aaa. 3 3 3 3
N naa.
U2 12 Wi nvla.eia.
nNe.AU. -
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ava

wruufiRnue.aa. wenarnuauUiRnns nvi.2 Uszdnl 2561 (ayiiA 1aufl u.2 nua.(rs) 518/2561 1. 20 A, 2561) Fugnén (Customer Value Proposition) 7 wNiu 24 Aanssal

nasuazwaunluLn v, Wnune lasunad 1 lasunadi 2 lasunail 3 lasunadl 4 WagzEy fduas
WALATY TAsenis / Aanssu /9w ) ,
AsuRnvay AsuRnvay Wviwne | wasw | Wwinne | waew | Wwane | waew | dvaene | wasu
3. uinUsEansamnnsliuins ()
3.5 9g18Ka One Touch Service faseRu nile. UNUNUIMSUAZIUGIND (HUS.) Ui
NeIVINTNAT (nUa.) nne.aa. 1 1 0
wWhviune WUA.NWD.E78. -
GRIGEN -
u2 10 U GG 1 GEGLTAE]
ne.AU. -
3.6 nmsieslosdeyaglilvangudeyansifousugs laeiedos
Smart Card Reader 90% wasgnéniibudasiinddlusiun, $1p513,  |ununansaumeduuinisgnd (au) Josay
Lﬁu-ammm, anldluin NOITEUVANTAUNA (NTN.) nne.a38. 90% 90% 90% 90% 90% 0%
HUA.NNE.F8. 90% 90% 90% 90%
\Wvisne nww.si?u 1-2-3, nWd., nwWe. nvla.vaa. 90% 90% 90% 90%
GKGR 90% 90% 90% 90%
U2 90% VBIIWIUAZD Avle.AU. 90% 90% 90% 90%
3.7 fnpuaiiunisuinmsnunszuauauvelglvliuuy
PEA Doing Business Iidulunueusf won. a2, 22 &.n. 2560 UNUNUIMIUAZIUGIND (HUS.) Ui
(a13n.(n3) 583/2560) NeIVINIINAN (nUa.) nne.aa. 1 1 0
HUA.NNE.F8. 1
Waviang nWwW.g 1-2-3, nwa. NGRIGEN 1
nwlat.ed. 1
u2 nelu 25 % ANe. AU, 1
3.8 dnda nil. Whaiasveiunissusesmsgiumsliuinsues
AugTWNTAEAIN (Government Easy Contact Center : GECC) unLNgNATETILG (Had.) Ui
NeIVININAN (nUa.) nne.aa. 1 1 0
Wviane  avin.du 1-2-3, nWd. HUA.NNE.F8. -
GRIGEN -
u.2 12w nla.fd. 1
nwe.AU. -
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ava

wruufiRnue.aa. wenarnuauUiRnns nvi.2 Uszdnl 2561 (ayiiA 1aufl u.2 nua.(rs) 518/2561 1. 20 A, 2561) Fugnén (Customer Value Proposition) 7 wNiu 24 Aanssal

nauazununlun . Wvane lnsnal 1 lasunail 2 lasunail 3 Tasunadl 4 PEEEEH Al
UNUTY 1A3an3 / Ranssu /9y ; ;
nFuRavoU FuRavou Wwwe | wavw | Wwane | wasw | Wwane | waouw | Wdvane | waay
4. uasernaduusiugnd
(nquwgiyg, gnamnssn) unuNgNATENTILG (Had.) el
a.1 FoviusuBenBougnéiluszuy BIC_SAP neIUINITgNAT (NUA.) nwe.aa. 24 6 6 6 6 0
4.1.1 gnAnselvgy wuA.nle.aaa. 17
wWhvwne avu.2 288 518 QUGRIGER 3
wnowi lisugnirileglulassnis High Value nvla.fa. 2
Ny AU, 2
4.2 BomBuugnénuastufinnanBendougnd adulusunsy usungnANAUS (waa.) el
BIC_SAP a1y CRM-VST-002,003 unundwsrzinan i W) nwe.aa. 24 6 6 6 6 0
4.2.1 gnfselvey nBIVIMIYNAT (NUA.) uuA.nvle.aa. 17
wWhvune avu.2 288 518 UNUAUSMSNSUEY (HUY.) nwa.vaa. 3
e laiswgndniieglulasems High Value nesdounelatit (new) nvla.a. 2
Ny AU, 2
4.3 BomBuugnénlnefuimsssiugs uastufinuandeudou usungnANdUS (naa.) el
andnaslusyuu BIC_SAP unundinseinun it ) nwe.aa. 24 6 6 6 6 0
wWhnang nBIVIMIYNAT (NUA.) wuA.Avle.aa. 17
09.1.2 12 71 (v 3 me/lasna) UNUNUTSNTUY (HUD.) na.ea. 3
HAN U2 288 (T8HAN.1-2-3 6 Te/lesana) nesgaveluit (nee.) [GKGH 2
ununAuANM Il (waw.) ANE.AU. 2
nesfuAnig (nUu.)
4.6 UszguanuzyineuimsgnanediAguszdn nam. usungnANdUS (naa.) as
NeIVININAN (nUa.) nne.aa. 12 3 3 3 3 0
Wviane (nvinFu 1-2-3 euas 1 ade) nue.nvle.aa. -
udlunsgmsuszgulszduieu nvld.aa. -
uz 140 o [GKGE -
Ny AU, -
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ava

unuufiRinue.aa. uenanunuufiiinis nviu.2 Yszanl 2561 (eulid

il u.2 nua.(w5.) 518/2561 a2, 20 n.w. 2561) fugnén (Customer Value Proposition) 7 whusy 24 Aanssy

nauazununlun . Wvane Tasunait 1 Tasunad 2 Tasunadl 3 Tasunadl 4 PEEEEH Al
UNUIY 1A3an3 / Ranssu /9y ! :
nFuiiavau nSuiiavau Wwane | waew | Wwwe | waow | Wvane | wasw | Wdwene | wanu
4. uasernuduusiugnd (ve)
4.12 yihfenssusamiudinssms Wy Sunedu unLNgNATETILG (o) as
Fdniadoud «an neIVINIGNAT (NUA.) nne.aa. 12 3 3 3 3 0
WUA.NWD.E73. -
Whvang (nl$ 1-2-3 Fauas 1 ase) nvld.aa. -
uz 140 o [GKGE -
(&, waz nvle. Tusauls) nvle.A. -
5. wauUiuusenszuaunsudslnindndas
(husgords, indive, grannssy, Fu) ALY s
5.1 fanunisandue SOA nszuunuuinszudliindadas (P2)  |ununudnsuazaugsia (wus.) nvle.ana. 1 1 0
NBIINTNAT (NUa.) wUu.nne.aa. -
Wmang (Ipsmem) na.ea. -
[GKGH -
nvle.AU. -
5.2 nenauinnssunsuigaidsmewnnszualiihdndas
neld Application wrunAuAaNM gl (waw.) uoie
naauAn1g (nUu.) nvle.ana. 1 1 0
wwunszudeasAingy (Nsa.) wUu.nvle.ana. -
Wmang (Insmem) nesszuudeans (nesszuudeans) nwa.vaa. -
U2 12w . eid. -
Ny AU, -
5.3 Ussynduiusliudanszudlnindndosinu PEA Call Center
wasumnoainsdwigliudanssualaiindados 91n aus. urunAIUANMITELI (Anl.) uvis
vl 1129 PEA Call Center nesUfifnng (nUu.) nwe.aa. 1 1 0
wunssuvAsmsdinay (usa.) wUu.nvle.ana. 1
Wmang (Insmem) nesszuudeans (nesszuudeans) nwa.vaa. -
U2 12w nvl.eid. -
Ny AU, -
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ava

unuufiRinue.aa. uenanunuufiiinis nviu.2 Yszanl 2561 (eulid

il u.2 nua.(w5.) 518/2561 a2, 20 n.w. 2561) fugnén (Customer Value Proposition) 7 whusy 24 Aanssy

nauazununlun . Wvane lnsnal 1 lasunail 2 Tasunadl 3 Tasunadl 4 PEEEEH Al
UHUY 1A3an3 / Ranssu /9y ! q
nFuiiavau nSuiiavau Wwane | waew | Wwwe | waow | Wvane | wasw | Wdwene | wanu
5. wauUiudssnszuaunsudslnindados (se)
(Whuegends, mdvd, anamnssy, Sus) ununasuAuMsTeli (wav.) Ui
5.4 udsanmuznsudluliihdademiungy Line quwu nasiAnng (mu.) nwe.aa. 1 1 0
wwunszudeasAiney (nsa.) ndu.nve.da.
Wmang (Insmem) nesszuudeans (nesszuudeans) nwa.vaa.
U2 12 uids UGG
Ny AU,
6. MuUWAYIYARINIRILNISTHUINNS
6.3 dndsern gAv/gSuiunuuinsiuiives/ ununfiwesuazviionuas () Ui
anvheudselaifi ieatunisliusmstugnén neIUINITgNAT (NUA.) nwe.aa. 1 1 0
UHLNENTAUNARLUINISNAN (HetU.) NuR.NNe.a. 1
wWhvane 12w NBITZUVEANTAUINA (N9, na.ea. -
[GKGH -
Ny AU, -
9. wHununuNIUIAsEUNETiUINsTineuaue saaudBaNsUAL
AUANNNIIVDINAD UHUNUSMSUAZIUGSHY (US.) as
9.1 Yfuupnszuiumsvheuensziuannnnisiiuinisgnén neIUINIgNAT (NUA.) nne.aa. 1 1 0
muasgIulmives nvin. WUA.NNB.E4. 1
na.ea. -
Wvinng 9n A, ATy iGKGH -
Ny AU, -
9.2 Aamuussdiudsyansuaveansliuinmsgnan UNUNUSNNTUALITUGINT (HUS.) as
manasgiulvives niin. neIVINTGNAT (NUA.) nne.aa. 12 3 3 3 3 0
WUA.NWO.E93. 3
wWhwane ynidau nvld.aa. 3
GKGE 3
u.2 12 ak Ny AU, -
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uwnuUFRnwe.a7a. wenannuauUfiRnng nuu.2 Uszdrl 2560 ey 1avil .2 nua.(ws.) 518/2561 a2, 20 n.. 2561) funszurunsnielu (Internal) 11 uwuey 36 Aanssu

nasuazununluln AU wvane Insanadl 1 Insanad 2 lasunait 3 lnsanad 4 WAz e
WAL . e AU
Asuiinvau fisuRinvau Wviwne | wasww | Whvwne | waew | Whvane | wasu | e | wasu
#u OM1
1. uRunuauAuMNLazUsEEnSanvesszuulni e
(OM1) |1.1 auau Aanu Jeafiu wazwily SAIFI, SAIDI LHUNIASIZARAY LSl (1)) nne.a7a. 12 3 3 3 3 0
A dulUnsnaeii nin. fasua nesuuRng (nNUu.) uuu.nvle.ana. 1 3 3 3 3
wWhvane nidiew) YGRIEE 1
nye.fe. 1
AU
1.2 dpsulsd
121 fadulindwnanslin othedoslas 2 ad wnunasIvdeukaztsssnwsEuUlW (Mau.) 95N
wWhnue (szegnnesaw) nasngeinm (nuw.) neda.| 3236 809 809 809 809 0
A2 : 50,900 Y. HUU.NNB.EA. 609
GRIGEN 280
GKER 595
ERGT 204
1688
1.2.2 diaduldfmamdninmslusiuiimaua wnunasIvdeukazUssnusEUUlW (Mau.) 295N,
Aduiifeos aus vl $ 13 nos3sinw (nuw) e 500 125 125 125 125 0
Wne Grusumslndhiidanauna) wlu.nvleana.| 125
w2 12 e lduesndn 500 ny. AskkuLTiun Avla.naa. -
GKER -
AN A, -
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uwnuUFRnwe.a7a. wenannuauUfiRnng nuu.2 Uszdrl 2560 ey 1avil .2 nua.(ws.) 518/2561 a2, 20 n.. 2561) funszurunsnielu (Internal) 11 uwuey 36 Aanssu

nasuazuAunTuYn wea | Wwwne lasunad 1 lasunadi 2 Insunadi 3 lasunadi 4 REEERH e
UNULY e e AU
nsuRavay nFuiavau Wwwe | wanu | dWhawe | waou | Wdwene | wasw | dwane | eau
1. uRunuiauAuNWuazUsEEnSanvesszuulnih (de)
1.2.3 susugFumnmsdaduldmundnizims ununasIREeULazUsshwsyuuliih (wau.) uvie
Whwne §Sumandaduld neageEnwm (uw) nvle.aa. 1 1 0
u2 seAnd I8N NN, uuu.nvle.ana. 1
nvla.vea. -
GKCH -
ne.Au.
13.1 fiassgunsaiiiosiussuusmine wu yadmifoutas ununasIREeULazUsshwsyuuliih (wau.) fu
Drop out fudinidse ma+ luwaweuta wiegaiiianudes naangeinw (nuw.) mleaa| 128 36 48 44 0
wiennaniluiilay e Srawesluszuu dwiedausn wluneaa 60
Wviane w2 2,000 Tu nvlanaa. 30
@nan1il fs gunsaidesiuiusnynilanes) nlama| 38
13.2 fiads Snake Guard ununasIREeuLazUsshwszuuliih (wau.) fu
e serntimaneain na. (Bw) nestngesny (nuw.) mleaa| 417 209 209 0
wlu.nWeaa| 200
u3 5000 3y navaa| 100
GKCH 117
Ny, -
13.3 wasundmanduiifinds Riserpole ununaTREaukariIginwsruUlnih (wav) fu
wWhnane nos13sinw (nuw.) nvle.ana. 8 3 3 2 0
u2 soruthmngan v, (Gu) wUu.nwe.aa. 8
90 #u [DAGRIGEN -
GKCH
Ny, -
(OM1) 1.5 amadeuvngssnumionuas nwin. amse ununfiwesuazniionuas () w0
1.5.1 thgsdhwmdeutas 1 wla neIUINITgNAT (NUA.) nne.ad.| 365 91 91 91 92 0
1.5.1.1 ATI9E0UNNNIBATN vodeya wiouwas usiaz nviw wUu.nWe.aa. 180
[DAGRTGEN 56
n9lL.2 : 5,000 1A3Bs nvlaea| 129
nile.Aw. -
1.5.1.2 Urgsinm urunfimosuagilouuas () 1o
NeIVININAN (nUa.) nne.ad.| 364 91 91 91 91 0
A2 : 5,000 \Ades ma%@:ﬂda ygiaulad uaay nviv wlu.nNe.aa. 180
[DIGRIGEN 56
GKCH 128
nile.Aw.
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uwnuUFRnwe.a7a. wenannuauUfiRnng nuu.2 Uszdrl 2560 ey 1avil .2 nua.(ws.) 518/2561 a2, 20 n.. 2561) funszurunsnielu (Internal) 11 uwuey 36 Aanssu

nasuazuAunTuYn wea | Wwwne lasunad 1 lasunadi 2 Insunadi 3 lasunadi 4 REEERH e
UKL , , AU
n5uRavay fsutinvau Wimne | wasw | Wwwne | wanu | Wivne | s | dhaane | waou
1. U uRIIAuNWLaUsEAVE A WYesszuulniih (de)
1.5.2 Urgeinunsdeutas 3 wia ununfiwmosiazndeudas (uus.) e
1.5.2.1 ATIEBUNNNBAN nBIVIMIENAT (NUA.) neaw.| 231 57 58 58 58 0
vodeya wilouas usiaz nviw wduneaa 119
nwa.mea. 47
.2 : 4,300 1edes N eiet. 74
nWe.AL.
1.5.1.2 Y1585nw ununfmesuazniionUad (Huw.) e
NBIINTYNAT (NUa.) neaa.| 364 91 91 91 91 0
A2 : 5,000 Iedes vodeya wilouas usiaz nviw wlu.nveaa.l 180
na.mea. 80
nwa.ed.| 104
nvle.Au. -
153 anvaeuiilugasiemsiiomsen uay n31FLsH ununfiwesuagviionuas () i
Wy nvivl. 9y 1-3 wisaz 50 1Adas nBIVIMIYNAT (NUA.) nne.ava. 90 22 22 22 24 0
nvia. wisaz 20 tadaq WUU.N.aa. 50
1.2 1,200 A0 [DIGRIGON 20
NV eiet. 20
nvle.Au. -
1.6 lasansianase anefs (USuusssvuudheliegluaniweaisau
Uaensie) ununaTREeukarIFsnYsTUUlnih (Mav.) Sovay
Wvune nos3esnw (Nuw.) nle.ana.|  100% 100% 100% 100% 100% 0%
u.2 100% finsranwy wUu.nvle.aa.[  100% 100% 100% 100% 100%
nlavaa.  100% 100% 100% 100% 100%
nvle.Ad.|  100% 100% 100% 100% 100%
e 100% 100% 100% 100% 100%
3. ununuardeuthysinwuatestulalniuaslsdluimani
©OM2) 3.1 asaaouthgsinwiedosiuialih UHUNATUANLAE N TN TLUURER (WUa.) e
3.1.2 %ila Portable nosgesnm (nuw.) nyle.ana. 3 0
Whvany @ae 1 af0) wUU.NB.aa.
nwa.mea.
N fiet.
nWe.AL.
4. wuauUiulsuazUrsesnengunsalszuulni
(OM2)  [4.1 m31adoUsEUUTMUY (Patrol System) wnunasIvdeukazUsssnwsEUUlIi (Mau.) I,
4.1.1 Us9g9 nasingesnw (uw.) nlo.aa.| 1656 414 414 414 414 0
Whvane (lasundas 1 A39) wlu.nveaa.l 609
A2 : 25,564 2993-NU. [1TTIUAUUIN AR nlavaa.| 280
e Widdunisas work manual fifnuuals naea.| 595
ne.AW| 204

Internal/3/7




uwnuUFRnwe.a7a. wenannuauUfiRnng nuu.2 Uszdrl 2560 ey 1avil .2 nua.(ws.) 518/2561 a2, 20 n.. 2561) funszurunsnielu (Internal) 11 uwuey 36 Aanssu

nasuazuAunTuYn wea | Wwwne lasunad 1 lasunadi 2 Insunadi 3 lasunadi 4 REEERH e
BHLIY , ) AU
NSuRavay AsuRnyau Waang | wavw | Whvinne | wasu | Wvene | weew | dvaneg | waou
4. wuuUiudssuazirssshenaunsalszuulnih (de)
(OMm2) 4.1.2 usai wnunasIvdeukaztsssnwsEUUlW (Mau.) WATANU.
Whvne (nsunaaz 1 sy naaingesnw (nNuw.) nwe.aa.| 2388 597 620 620 551 0
ANY.2 : 35,000 2995-N3. wlu.nwe.aa. 803
e Widndunsais work manual fifnuuals navea| 571
nwa.Ad. 864
EK 297
(OM2) 4.2 davinfianssu Big Patrolling and Cleansing wnunasIvdeukazUsssnwsEuUliih (nau.) A3
for Strong Grid 7i6fu LBS (SF6) naaingesnw (Nuw.) nyle.ana. 25 5 10 10 0
Wvwne yn avia. wlu.nWe.ana. 5 10 10
u.2 12 aw. na.nda.
- wivunaunda uuailul AuSuity Adu LBS (SF6) e Fa.
- ATRFRUANTIATIRY LBS (SF6) Ale. Ay,
- fnmagunsalfiudnd Wy Sneck Guard / Bird Guard
9. TnssmsWaNIzUUEBduaLsTUUSIMinY Spesdl 1 (Awa.1)
(OM1) 9.1 dsaveenuuudszanamsaildanel 2561 wunuFuugeszuulaih (is) I,
wnane unun ULz UU LW (93 nvle.a7a. 12 a a 2 2 0
W2 :300  2935-NY. (60 97U )[NBIIAINTTULAY AL (N2 wlu.nwe.aa. 12 a q 2 2
na.nda.
nwa.Ad.
nvle.e.
15. nudedaquédamsinihdndas
©OM1) |15.1 ednieasaqusdinslvidades i aviv.du 13 ununlesuazaanlndees.) uvia
whnane nasneaskazUIMslAsINIg (NnA.) nwe.aa. 1 1 0
u.2 4 U wUu.nn.ana. 1
na.nda.
nwa.Ad.
EKD
16. unuuAuunlegaudeluszuuiu Technical Loss
©OM2) |16.1 WasuRsvunms i wunUFuugeszuulnih (is) WITNY.
1612 uswh NBIFINTTULAZ AL (19.) nvle.a7a. a q 0
wvane nUu.ne 8. 2
na.nda. 1
nwa.Ad. 1
nvle.e. -
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nasuazuAunTuYn wea | Wwwne lasunad 1 lasunadi 2 Insunadi 3 lasunadi 4 REEERH e
UKL , , AU
75uRinvau PSuRnvau Wivwne | waew | Whane | waenw | dhwne | weew | e | wanu
16. unuuAtUAUIegaudesluszuuRu Technical Loss (sa)
16.2 ayaeuAUBIND UG
Whvane (nya) wunUrgeinuaunsalandmasszuuimiieg (wue.) %49
naaingesnw (Nuw.) nyle.ana. 7 7 0
.2 : 180 ¥n wlu.nWe.aa. 3
na.mea. 2
N eiet. 2
nvle.Au.
16.6 niloutasdming
16.6.1 utlunszudluiilh Unbalance iund 20% ununfiwosiazndoudas (. Sovay
W uly 100% fiasrawy : Swawedes NBIINTYNAT (NUa.) nvloana.|  100% 100% 100% 100% 100% 0%
HUU.NNB.EA. 100% 100% 100% 100% 100%
GRIGGE 100% 100% 100% 100% 100%
GKG 100% 100% 100% 100% 100%
LA 100% 100% 100% 100% 100%
16.6.2 duidsunsioutasiidisvanlslvanzay ununfwosiazndeudas (uus.) Sovay
(@19 Load tloyndn 40% vesvunaviioulas) NBIVININAT (NUa.) mle.ana.|  100% 100% 100% 100% 100% 0%
W uly 100% fiasrawy : Swowedes wlunne.aa  100% 100% 100% 100% 100%
GRIGGE 100% 100% 100% 100% 100%
GKG 100% 100% 100% 100% 100%
AU 100% 100% 100% 100% 100%
17. unuuauauilegadelussuusinu Non-Technical Loss
17.2 avaeuiieiusenou CT, VT usge
waiidu AVR uazlsiu AMR ununfiwesuazviionuas () e
Whvane (ynsne ez 1 afo) NBIVINTNAT (NUa.) mlean.| 58 a4 14 0 0 0
wum.NWe.Ea. 58 a4 14 0 0
na.mea.
N eiet.
nvle. AU,
17.3 amadouiinedussnou CT wswn vaidu AMR uas
Tafu AMR ununfiwosiazndoudas (uus.) e
Whvane (ynsne ez 1 afo) NBIVINTYNAT (NUa.) mleaa.| 280 131 135 8 4 0
wum.NWe.Ea. 135
Mu2 : 6,000 iAde na.nda. 27
GG 88
nvle. AU, 30
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nasuazuAunTuYn wea | Wwwne lasunad 1 lasunadi 2 Insunadi 3 lasunadi 4 REEERH e
WAL . e AU
Asuiinvau fisuRinvau Wviwne | wasww | Whvwne | waew | Whvane | wasu | e | wasu
17. unuuauauinegadelussuusinu Non-Technical Loss (da)
17.4 av19aeulnes AMR n13 Website LLNQQHLNWA’W urunilnasiasniionuad (s A3
Whvane (ynsne ez 1 afo) NBIINTYNAT (NUa.) mlean.| 196 97 90 5 4 0
HR.NNB.E3. 116
AnL.2 : 5,000 iATes UGRIGGE 27
GKER 38
Tusay nw. asraaeunsilaluau ANe. AU, 15
mMsnsadeuiines AMR nyaiuled
http://service.amr.pea.co.th/PortalPage/
yndUmA
17.5 avansouilinesuse
Wy @az 1 afo) ununilnasiasniionuad (s A3
NBIINTYNAT (nUa.) ne.ea.| 25919 6479 6482 6478 6480 0
WuR.NNe.EE. | 8561
A2 : 42,000 1A%0q nlavaa.| 4996
e 9650
ne.Aw| 2712
17.6 duiBsuiimesnunse fnes 1 wa engnsldamiu 15
Wvane @az 1 af0) urunilnasiasniionuad (aus.) A3
NBIINTNAT (NUa.) neaa.| 1140 285 285 285 285 0
HR.NNB.E3. 490
AW1L2 : 15,000 109 RUGRIGGE 100
U2 wdes (hwanean nun.) GKG 370
LA 180
17.7 duiBsufimesnumse finos 3 wa engnsldamuiu 10 U
wvane urunilnasiasvsionuad () e
NBIINTYNAT (NUa.) nne.ava. 14 4 4 4 2 0
HIR.NNB.EA. 5
A2 : 500 L0 GRIGGE 1
GKER 7
LA 1
17.9 asdeulliiansisay
17.9.1 drsrlulitensisas (sifndaimed uaziinnde ununilnasiasviionuad (s Sovay
fwesundaliliidnszun) uasihdnlussuuiamidalviasudou nBIUIMIYNAT (NUA.) nve.aa|  100% 50% 80% 100% 0%
H3IR.NWD. A, 100% 50% 80% 100%
Wane 100 % vasdauvirBulWaG ST A RGRIGAN
(Ovinneazau sreasBunnuBNaITHUY) A eiet.
AU
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nasuazuAunTuYn wea | Wwwne lasunad 1 lasunadi 2 Insunadi 3 lasunadi 4 REEERH e
UKL . e AU
n5uRavay fsutinvau Wimne | wasw | Wwwne | wanu | Wivne | s | dhaane | waou
17. ununuauguitegadelussuusinu Non-Technical Loss (da)
17.9.2 avaaeulwesiniiansisuy (ﬁﬁmsﬁzaasu'gau)
ununfiwesuagviionuas () wies
Whvane nBIVIMIYNAT (NUA.) mleada.| 921 231 227 232 231 0
M2 : 14,000 LFes wunnedE.| 289
nevea.| 225
neEAa.| 415
ne.Aw| 124
f1u OM2
* 1Nt Doing Business 37U 1 WHUIIU
24 ufiadszAngnmmissiuins
24.1 msweldlihwesdlilnihmelug (nsdilifesmmowauset)  |ununu3msuasanugsie (ius.) s
AMULUINIG Doing Business : World Bank) NBIINIYNAT (NUa.) nne.ava. 12 3 3 3 3 0
NUA.NND.AIA.
Whvang nvlawaa.
w2 enna nvin, GEGE
nWe.AL.
26. UHWITUNITINNNTTUUUTZAUAMATNIIY
mudannasszAunisliuings (QA for SLA) fu v, 4 1-3 uaz nvia.
vt
26.1 Annu/Ussiliuna/senuransinyinssuudseiunmunimau ARV nne.aaa. 3 1 2 0
mudennassediunsliuins (QA for SLAXP2) UHLNUINTUAZUINANUS.) (51897UNA) wUu.ne.ava.
Wy auv. 9 13 uaz nvia. nBIVIMIYNAN (NUA.) GRTGEN
GKGH
WAL,
29. ewdrsemedesst uazduiintoyananisdisivadluszuu TAMS
©OM2) [29.1 Vfuugdoyamsaumassuudeansmagiinans
(TAMS) Wigndeafutlagiu #1 (100%)
Wi (100% vesdwauamamusuaiitvu ) UHLNUINSIRalnTANLNAL (HoW.) nvloana.|  100% 100% 100% 100% 100% 0
NBIINIYNAT (nUa.) wlu.nweaa.|  100% 100% 100% 100% 100%
/NS nvlavaa.  100% 100% 100% 100% 100%
1. dflumsdrsasdesss yodunnuia nne.Aa.|  100% 100% 100% 100% 100%
sugUnsalynuiniaadeguuailtitmndu avleaw.|  100% 100% 100% 100% 100%
2. thitdesaaedemsadluszuy TAMS
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Whwne aviv. B 1-3 yaunis (@annasinnsluifiu
Y .
AuANUARANY)

u.2

LAY

nasuazununTutun v, Wnvane Insunadi 1 Insunadi 2 Insunaii 3 Insunadi 4 WAEZE fduas
WAUSTY TAsens / fanssu /9w , ,
Asuiinvau AsuRnvau Wine | wasw | W | e | Wvane | wasw | e | wasy
4. Tasamsaiaaiuguamiin
4.1 atanssulvininauseniidaneg wrunUIINsI Y Geum) ads
Wnane Avlu.2 672 m% N9I81UIBNTS (Non.) nne.a38. 12 3 3 3 3
iy, daniaz 2 ade WUN.ANB.E28.
vl fu 1-3 sgstlosduaiazate
8 uNLIUBNTERUANATNNITIIIILAzATIUARAdE U SUfURMY
(0C1) |83 asavdounuUannsiBuazanmLInaanluanIu ununAuUaBnfuLazeTIowsly (WUs.) UN
ey duama/daerudiuas duazess Tades w8 NBYIFINTTULAT LAY (N72.) nwe.aa. 4 a4 0
.2 AU.aue. way nww.) U.nNe.a78.
Wnune @az 1 ﬁ%ﬂ nnv., nWa., nWa.nwe.)
(0C1) |8.8 Innudaninnulasadslunisvinnu uwunAuUaBAfuLareTIowsly (WUe.) UN
NBMIFINTTULAZINUNY (172.) nwe.a7a. 1 1 0
Wavane (W, niln. Taz 1 ady) U.nWe.a7a. 1
(@Eaminnulasniouieii)
9. unusmaivayunsldliiegelivssnsnmuazasnde
©C1) (9.4 wnelasenis " nisluliaensy” Wesnseiuaraendy uNunANUUABAfBLareTIowLly (WUs.) N
9170y uazgguanwanderlumsvinulinisliimndanin NBIIMINTIULAYINUNY (172 nvle.ana. 1 1 0
Wuesnsuaeadeynianssu .nve.ana.
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