
Goal  

1. วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดับองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน
- - 1.1 อัตราผลตอบแทนต่อสินทรัพย์รวม (ROA) 1.1 อัตราผลตอบแทนต่อสินทรัพย์รวม (ROA)

1.2 การบริหารค่าใช้จ่ายในการด าเนินงาน (CPI-X) 1.2 การบริหารค่าใช้จ่ายในการด าเนินงาน (CPI-X)
  

5. กลยุทธ์ระดับสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน
 -  - ค่าก าไรทางเศรษฐศาสตร์ (Economic Profit: EP) ของศูนย์  - การบริหารค่าใช้จ่ายจากการด าเนินงานของ สายงานฯ ส่วนกลาง

  - อัตราผลตอบแทนต่อสินทรัพย์รวม (ROA)  - การบริหารค่าใช้จ่ายในการด าเนินงานของสายงานฯ ส่วนภูมิภาค
 - ค่าใช้จ่ายจากการด าเนินงานส่วนกลาง

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ

(ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

( Activities / Action Steps) เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล
ฝอภ.(ภาค 4)

กฟต.3 ร้อยละ 6.67 13.33 20.00 30.00 40.00 50.00 60.00 70.00 80.00 83.33 91.67 100.00 
กฟต.3 ล้านบาท 34.42 68.83 103.25 137.67 172.08 206.50 240.92 275.33 309.75 344.17 378.58 413.00 

34 กฟฟ.
1.ยะลา ยะลา ล้านบาท 2.42 4.84 7.25 9.67 12.09 14.51 16.92 19.34 21.76 24.18 26.59 29.01 

2.บันนังสตา บันนังสตา ล้านบาท 0.42 0.83 1.25 1.66 2.08 2.49 2.91 3.32 3.74 4.15 4.57 4.98 
3.รามัน รามัน ล้านบาท 0.33 0.65 0.98 1.30 1.63 1.96 2.28 2.61 2.93 3.26 3.58 3.91 

4.นราธิวาส นราธิวาส ล้านบาท 1.68 3.37 5.05 6.73 8.42 10.10 11.78 13.47 15.15 16.83 18.52 20.20 
5.ระแงะ ระแงะ ล้านบาท 0.63 1.27 1.90 2.53 3.16 3.80 4.43 5.06 5.69 6.33 6.96 7.59 

6.รือเสาะ รือเสาะ ล้านบาท 0.47 0.94 1.41 1.88 2.35 2.82 3.29 3.76 4.23 4.70 5.17 5.64 
7.ตากใบ ตากใบ ล้านบาท 0.45 0.90 1.35 1.80 2.25 2.70 3.14 3.59 4.04 4.49 4.94 5.39 
8.ปัตตานี ปัตตานี ล้านบาท 1.62 3.24 4.85 6.47 8.09 9.71 11.32 12.94 14.56 16.18 17.79 19.41 
9.โคกโพธ์ิ โคกโพธ์ิ ล้านบาท 0.55 1.10 1.66 2.21 2.76 3.31 3.86 4.41 4.97 5.52 6.07 6.62 

10.หนองจิก หนองจิก ล้านบาท 0.45 0.89 1.34 1.79 2.23 2.68 3.13 3.57 4.02 4.47 4.91 5.36 
11.สงขลา สงขลา ล้านบาท 2.46 4.92 7.38 9.84 12.30 14.77 17.23 19.69 22.15 24.61 27.07 29.53 

12.สิงหนคร สิงหนคร ล้านบาท 0.33 0.67 1.00 1.34 1.67 2.01 2.34 2.67 3.01 3.34 3.68 4.01 
13.สตูล สตูล ล้านบาท 0.83 1.66 2.49 3.31 4.14 4.97 5.80 6.63 7.46 8.28 9.11 9.94 
14.ละงู ละงู ล้านบาท 0.83 1.65 2.48 3.30 4.13 4.96 5.78 6.61 7.43 8.26 9.08 9.91 

15.ควนกาหลง ควนกาหลง ล้านบาท 1.01 2.03 3.04 4.05 5.07 6.08 7.09 8.11 9.12 10.13 11.15 12.16 
16.พัทลุง พัทลุง ล้านบาท 2.16 4.33 6.49 8.65 10.81 12.98 15.14 17.30 19.46 21.63 23.79 25.95 

17.ตะโหมด ตะโหมด ล้านบาท 0.76 1.52 2.28 3.04 3.80 4.56 5.31 6.07 6.83 7.59 8.35 9.11 
18.ควนขนุน ควนขนุน ล้านบาท 1.24 2.47 3.71 4.94 6.18 7.42 8.65 9.89 11.12 12.36 13.59 14.83 

19.ปากพะยูน ปากพะยูน ล้านบาท 0.32 0.64 0.95 1.27 1.59 1.91 2.22 2.54 2.86 3.18 3.49 3.81 
20.หาดใหญ่ หาดใหญ่ ล้านบาท 3.43 6.87 10.30 13.73 17.16 20.60 24.03 27.46 30.89 34.33 37.76 41.19 

21.รัตภูมิ รัตภูมิ ล้านบาท 1.35 2.71 4.06 5.41 6.76 8.12 9.47 10.82 12.17 13.53 14.88 16.23 
22.นาหม่อม นาหม่อม ล้านบาท 0.40 0.80 1.20 1.60 2.00 2.41 2.81 3.21 3.61 4.01 4.41 4.81 

23.สุไหงโก-ลก สุไหงโก-ลก ล้านบาท 1.36 2.73 4.09 5.46 6.82 8.19 9.55 10.91 12.28 13.64 15.01 16.37 
24.เบตง เบตง ล้านบาท 1.09 2.18 3.28 4.37 5.46 6.55 7.64 8.73 9.83 10.92 12.01 13.10 

25.สายบุรี สายบุรี ล้านบาท 0.56 1.13 1.69 2.26 2.82 3.39 3.95 4.51 5.08 5.64 6.21 6.77 
26.มายอ มายอ ล้านบาท 0.53 1.06 1.59 2.11 2.64 3.17 3.70 4.23 4.76 5.28 5.81 6.34 

27.ระโนด ระโนด ล้านบาท 0.72 1.44 2.16 2.88 3.60 4.32 5.04 5.76 6.48 7.20 7.92 8.64 
28.สทิงพระ สทิงพระ ล้านบาท 0.28 0.55 0.83 1.11 1.38 1.66 1.94 2.21 2.49 2.77 3.04 3.32 

29.สะเดา สะเดา ล้านบาท 1.79 3.59 5.38 7.17 8.97 10.76 12.55 14.35 16.14 17.93 19.73 21.52 
30.พังลา พังลา ล้านบาท 0.98 1.96 2.94 3.92 4.90 5.88 6.85 7.83 8.81 9.79 10.77 11.75 
31.จะนะ จะนะ ล้านบาท 1.13 2.26 3.39 4.52 5.65 6.79 7.92 9.05 10.18 11.31 12.44 13.57 
32.เทพา เทพา ล้านบาท 0.59 1.18 1.76 2.35 2.94 3.53 4.11 4.70 5.29 5.88 6.46 7.05 
33.นาทวี นาทวี ล้านบาท 0.61 1.22 1.83 2.43 3.04 3.65 4.26 4.87 5.48 6.08 6.69 7.30 

34.สะบ้าย้อย สะบ้าย้อย ล้านบาท 0.64 1.28 1.92 2.56 3.20 3.84 4.48 5.12 5.76 6.40 7.04 7.68 

แผนปฏิบัติการ ประจ าปี  2566
 (ทบทวนคร้ังท่ี 1)

(Operating Strategies หรือ 
Strategic Initiatives)

แผนงานหลักท่ี 1 แผนงานการ
ด าเนินงานธุรกิจเก่ียวเน่ือง

มุมมอง Goal (Finance Social Environment : FSE)

หน่วยงาน

สะสม ม.ค.-ส.ค. สะสม ม.ค.-ก.ย. สะสม ม.ค.-ต.ค. สะสม ม.ค.-พ.ย. สะสม ม.ค.-ธ.ค.

สะสม ม.ค.-ต.ค. สะสม ม.ค.-พ.ย. สะสม ม.ค.-ธ.ค.สะสม ม.ค.-พ.ค. สะสม ม.ค.-มิ.ย. สะสม ม.ค.-ก.ค. สะสม ม.ค.-ส.ค. สะสม ม.ค.-ก.ย.

หน่วยวัด เม.ย. พ.ค. มิ.ย.ม.ค. ก.พ. มี.ค.

สะสม ม.ค. สะสม ม.ค.-ก.พ. สะสม ม.ค.-มี.ค. สะสม ม.ค.-เม.ย.

ผู้รายงาน
ข้อมูล

ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ผู้รับผิด
ชอบ

เป้าหมายการด าเนินงาน ปี 2566

เป้าหมายปี 2565 ระดับ 5 =** -ข้อมูลข้ึนอยู่กับการจัดสรร
ค่ากลางจากสายงาน รผก.(ธต) เป้าหมายปี 2565 ระดับ 5  
ภ4 = 1,373 ลบ.(368+592+413) เป้าหมายและผลการ
ด าเนินงาน ม.ค.-ก.ย. 2565 กฟต.3 = 350.122 ลบ.    
ระดับ 5 = 413 ลบ. *** รอเป้าจากส่วนกลาง (กธส)  และ
ต้ังค่าเป้าหมายตามปี 2565 (ช่ัวคราว)***

1. วิเคราะห์ผลการด าเนินงานในปี 2565และก าหนด
เป้าหมายประจ าปี 2566 พร้อมกระจายเป้าหมายให้ส่วน
เก่ียวข้องกับการให้บริการธุรกิจเสริม 2. ความสามารถใน
การหารายได้การให้บริการธุรกิจเสริม ปี 2566จาก 28 บัญชี

กบล.
(ผบธ.)
 กฟต.
1-2-3

กบญ.(ผบต.)

สะสม ม.ค. สะสม ม.ค.-ก.พ. สะสม ม.ค.-มี.ค. สะสม ม.ค.-เม.ย. สะสม ม.ค.-พ.ค. สะสม ม.ค.-มิ.ย. สะสม ม.ค.-ก.ค.
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Goal  

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ

(ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

( Activities / Action Steps) เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล
(Operating Strategies หรือ 

Strategic Initiatives)

หน่วยงาน หน่วยวัด เม.ย. พ.ค. มิ.ย.ม.ค. ก.พ. มี.ค. ผู้รายงาน
ข้อมูล

ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ผู้รับผิด
ชอบ

เป้าหมายการด าเนินงาน ปี 2566

3. ประสิทธิภาพในการ ควบคุมต้นทุนและบันทึกต้นทุนให้ได้
ระดับก าไรท่ีเหมาะสมส าหรับงานให้บริการธุรกิจเสริม 
ก่อสร้างระบบไฟฟ้าให้กับผู้ใช้ไฟฟ้า C02.2
เป้าหมายปี 2565 ระดับ 5 =อัตราก าไรร้อยละ 25(รอเป้าหมายจากสานงาน รผก.(ธต))

ผลการด าเนินงาน ม.ค.-ก.ย.2565 กบญ.(ผบส.) กบญ.(ผบส.)

กฟต. 3 =  26.68% กฟต.3 ร้อยละ 25.00 25.00 25.00 25.00 25.00 25.00 25.00 25.00 25.00 25.00 25.00 25.00 กฟต.1-2-3

*** ไม่ได้ก าหนดค่าเป้าหมายในระดับ กฟย.***

34 กฟฟ.
1.ยะลา ยะลา ร้อยละ 25.00 25.00 25.00 25.00 25.00 25.00 25.00 25.00 25.00 25.00 25.00 25.00 

2.บันนังสตา บันนังสตา ร้อยละ 25.00 25.00 25.00 25.00 25.00 25.00 25.00 25.00 25.00 25.00 25.00 25.00 
3.รามัน รามัน ร้อยละ 25.00 25.00 25.00 25.00 25.00 25.00 25.00 25.00 25.00 25.00 25.00 25.00 

4.นราธิวาส นราธิวาส ร้อยละ 25.00 25.00 25.00 25.00 25.00 25.00 25.00 25.00 25.00 25.00 25.00 25.00 
5.ระแงะ ระแงะ ร้อยละ 25.00 25.00 25.00 25.00 25.00 25.00 25.00 25.00 25.00 25.00 25.00 25.00 

6.รือเสาะ รือเสาะ ร้อยละ 25.00 25.00 25.00 25.00 25.00 25.00 25.00 25.00 25.00 25.00 25.00 25.00 
7.ตากใบ ตากใบ ร้อยละ 25.00 25.00 25.00 25.00 25.00 25.00 25.00 25.00 25.00 25.00 25.00 25.00 
8.ปัตตานี ปัตตานี ร้อยละ 25.00 25.00 25.00 25.00 25.00 25.00 25.00 25.00 25.00 25.00 25.00 25.00 
9.โคกโพธ์ิ โคกโพธ์ิ ร้อยละ 25.00 25.00 25.00 25.00 25.00 25.00 25.00 25.00 25.00 25.00 25.00 25.00 

10.หนองจิก หนองจิก ร้อยละ 25.00 25.00 25.00 25.00 25.00 25.00 25.00 25.00 25.00 25.00 25.00 25.00 
11.สงขลา สงขลา ร้อยละ 25.00 25.00 25.00 25.00 25.00 25.00 25.00 25.00 25.00 25.00 25.00 25.00 

12.สิงหนคร สิงหนคร ร้อยละ 25.00 25.00 25.00 25.00 25.00 25.00 25.00 25.00 25.00 25.00 25.00 25.00 
13.สตูล สตูล ร้อยละ 25.00 25.00 25.00 25.00 25.00 25.00 25.00 25.00 25.00 25.00 25.00 25.00 
14.ละงู ละงู ร้อยละ 25.00 25.00 25.00 25.00 25.00 25.00 25.00 25.00 25.00 25.00 25.00 25.00 

15.ควนกาหลง ควนกาหลง ร้อยละ 25.00 25.00 25.00 25.00 25.00 25.00 25.00 25.00 25.00 25.00 25.00 25.00 
16.พัทลุง พัทลุง ร้อยละ 25.00 25.00 25.00 25.00 25.00 25.00 25.00 25.00 25.00 25.00 25.00 25.00 

17.ตะโหมด ตะโหมด ร้อยละ 25.00 25.00 25.00 25.00 25.00 25.00 25.00 25.00 25.00 25.00 25.00 25.00 
18.ควนขนุน ควนขนุน ร้อยละ 25.00 25.00 25.00 25.00 25.00 25.00 25.00 25.00 25.00 25.00 25.00 25.00 

19.ปากพะยูน ปากพะยูน ร้อยละ 25.00 25.00 25.00 25.00 25.00 25.00 25.00 25.00 25.00 25.00 25.00 25.00 
20.หาดใหญ่ หาดใหญ่ ร้อยละ 25.00 25.00 25.00 25.00 25.00 25.00 25.00 25.00 25.00 25.00 25.00 25.00 

21.รัตภูมิ รัตภูมิ ร้อยละ 25.00 25.00 25.00 25.00 25.00 25.00 25.00 25.00 25.00 25.00 25.00 25.00 
22.นาหม่อม นาหม่อม ร้อยละ 25.00 25.00 25.00 25.00 25.00 25.00 25.00 25.00 25.00 25.00 25.00 25.00 

23.สุไหงโก-ลก สุไหงโก-ลก ร้อยละ 25.00 25.00 25.00 25.00 25.00 25.00 25.00 25.00 25.00 25.00 25.00 25.00 
24.เบตง เบตง ร้อยละ 25.00 25.00 25.00 25.00 25.00 25.00 25.00 25.00 25.00 25.00 25.00 25.00 

25.สายบุรี สายบุรี ร้อยละ 25.00 25.00 25.00 25.00 25.00 25.00 25.00 25.00 25.00 25.00 25.00 25.00 
26.มายอ มายอ ร้อยละ 25.00 25.00 25.00 25.00 25.00 25.00 25.00 25.00 25.00 25.00 25.00 25.00 

27.ระโนด ระโนด ร้อยละ 25.00 25.00 25.00 25.00 25.00 25.00 25.00 25.00 25.00 25.00 25.00 25.00 
28.สทิงพระ สทิงพระ ร้อยละ 25.00 25.00 25.00 25.00 25.00 25.00 25.00 25.00 25.00 25.00 25.00 25.00 

29.สะเดา สะเดา ร้อยละ 25.00 25.00 25.00 25.00 25.00 25.00 25.00 25.00 25.00 25.00 25.00 25.00 
30.พังลา พังลา ร้อยละ 25.00 25.00 25.00 25.00 25.00 25.00 25.00 25.00 25.00 25.00 25.00 25.00 
31.จะนะ จะนะ ร้อยละ 25.00 25.00 25.00 25.00 25.00 25.00 25.00 25.00 25.00 25.00 25.00 25.00 
32.เทพา เทพา ร้อยละ 25.00 25.00 25.00 25.00 25.00 25.00 25.00 25.00 25.00 25.00 25.00 25.00 
33.นาทวี นาทวี ร้อยละ 25.00 25.00 25.00 25.00 25.00 25.00 25.00 25.00 25.00 25.00 25.00 25.00 

34.สะบ้าย้อย สะบ้าย้อย ร้อยละ 25.00 25.00 25.00 25.00 25.00 25.00 25.00 25.00 25.00 25.00 25.00 25.00 

สะสม ม.ค. สะสม ม.ค.-ก.พ. สะสม ม.ค.-มี.ค. สะสม ม.ค.-เม.ย. สะสม ม.ค.-ต.ค. สะสม ม.ค.-พ.ย. สะสม ม.ค.-ธ.ค.สะสม ม.ค.-ก.ย.

สะสม ม.ค.-มิ.ย. สะสม ม.ค.-ก.ค. สะสม ม.ค.-ส.ค. สะสม ม.ค.-ก.ย. สะสม ม.ค.-ต.ค. สะสม ม.ค.-ธ.ค.

สะสม ม.ค.-พ.ค. สะสม ม.ค.-มิ.ย. สะสม ม.ค.-ก.ค. สะสม ม.ค.-ส.ค.

* รอเป้าจากส่วนกลาง และต้ังเป้าหมายตามปี 2565

สะสม ม.ค.-มี.ค. สะสม ม.ค.-เม.ย. สะสม ม.ค.-พ.ค. สะสม ม.ค.-พ.ย.สะสม ม.ค. สะสม ม.ค.-ก.พ.
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Goal  

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ

(ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

( Activities / Action Steps) เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล
(Operating Strategies หรือ 

Strategic Initiatives)

หน่วยงาน หน่วยวัด เม.ย. พ.ค. มิ.ย.ม.ค. ก.พ. มี.ค. ผู้รายงาน
ข้อมูล

ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ผู้รับผิด
ชอบ

เป้าหมายการด าเนินงาน ปี 2566

4. ประสิทธิภาพของการปิดงานของใบส่ังงาน WMS งานบริการ
ธุรกิจเสริมตรวจสอบ ซ่อมแซม และบ ารุงรักษา
เป้าหมาย ปี 2565 ระดับ 5 = ร้อยละ 95  
ผลการด าเนินงาน ม.ค.-ก.ย. 2565 กบญ.(ผบต.) กบญ.(ผบต.)

กฟต. 3 =  92.09%  กฟต.3 ร้อยละ 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 กฟต.1-2-3

68 กฟฟ.
1.ยะลา ยะลา ร้อยละ 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 
2.ยะหา ยะหา ร้อยละ 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 
3.กาบัง กาบัง ร้อยละ 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 

4.กรงปินัง กรงปินัง ร้อยละ 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 
5.บันนังสตา บันนังสตา ร้อยละ 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 

6.ธารโต ธารโต ร้อยละ 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 
7.รามัน รามัน ร้อยละ 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 

8.นราธิวาส นราธิวาส ร้อยละ 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 
9.บาเจาะ บาเจาะ ร้อยละ 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 

10.ย่ีงอ ย่ีงอ ร้อยละ 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 
11.ระแงะ ระแงะ ร้อยละ 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 
12.จะแนะ จะแนะ ร้อยละ 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 

13.เจาะไอร้อง เจาะไอร้อง ร้อยละ 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 
14.รือเสาะ รือเสาะ ร้อยละ 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 
15.ศรีสาคร ศรีสาคร ร้อยละ 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 
16.ตากใบ ตากใบ ร้อยละ 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 
17.ปัตตานี ปัตตานี ร้อยละ 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 
18.ยะหร่ิง ยะหร่ิง ร้อยละ 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 
19.ยะรัง ยะรัง ร้อยละ 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 

20.โคกโพธ์ิ โคกโพธ์ิ ร้อยละ 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 
21.แม่ลาน แม่ลาน ร้อยละ 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 

22.หนองจิก หนองจิก ร้อยละ 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 
23.สงขลา สงขลา ร้อยละ 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 

24.สิงหนคร สิงหนคร ร้อยละ 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 
25.สตูล สตูล ร้อยละ 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 

26.ท่าแพ ท่าแพ ร้อยละ 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 
27.ละงู ละงู ร้อยละ 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 

28.ทุ่งหว้า ทุ่งหว้า ร้อยละ 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 
29.ควนกาหลง ควนกาหลง ร้อยละ 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 

30.มะนัง มะนัง ร้อยละ 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 
31.พัทลุง พัทลุง ร้อยละ 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 

32.เขาชัยสน เขาชัยสน ร้อยละ 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 
33.กงหรา กงหรา ร้อยละ 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 

34.ตะโหมด ตะโหมด ร้อยละ 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 
35.บางแก้ว บางแก้ว ร้อยละ 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 
36.ป่าบอน ป่าบอน ร้อยละ 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 

37.ควนขนุน ควนขนุน ร้อยละ 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 
38.ศรีบรรพต ศรีบรรพต ร้อยละ 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 
39.ป่าพะยอม ป่าพะยอม ร้อยละ 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 
40.ปากพะยูน ปากพะยูน ร้อยละ 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 
41.หาดใหญ่ หาดใหญ่ ร้อยละ 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 
42.บางกล่ า บางกล่ า ร้อยละ 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 

43.รัตภูมิ รัตภูมิ ร้อยละ 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 
44.ควนเนียง ควนเนียง ร้อยละ 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 
45.นาหม่อม นาหม่อม ร้อยละ 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 

46.สุไหงโก-ลก สุไหงโก-ลก ร้อยละ 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 
47.สุไหงปาดี สุไหงปาดี ร้อยละ 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 

48.แว้ง แว้ง ร้อยละ 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 
49.สุคิริน สุคิริน ร้อยละ 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 
50.เบตง เบตง ร้อยละ 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 

51.สายบุรี สายบุรี ร้อยละ 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 
52.ทุ่งยางแดง ทุ่งยางแดง ร้อยละ 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 

53.ไม้แก่น ไม้แก่น ร้อยละ 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 

สะสม ม.ค.-ก.ย.

สะสม ม.ค.-พ.ย. สะสม ม.ค.-ธ.ค.

สะสม ม.ค.-ต.ค. สะสม ม.ค.-พ.ย. สะสม ม.ค.-ธ.ค.

* รอเป้าจากส่วนกลาง และให้ใช้เป้าหมายปี 2565 ไปก่อน

สะสม ม.ค.-มิ.ย. สะสม ม.ค.-ก.ค. สะสม ม.ค.-ส.ค. สะสม ม.ค.-ก.ย. สะสม ม.ค.-ต.ค.สะสม ม.ค. สะสม ม.ค.-ก.พ. สะสม ม.ค.-มี.ค. สะสม ม.ค.-เม.ย.

สะสม ม.ค. สะสม ม.ค.-ก.พ. สะสม ม.ค.-มี.ค. สะสม ม.ค.-เม.ย. สะสม ม.ค.-พ.ค. สะสม ม.ค.-มิ.ย. สะสม ม.ค.-ก.ค. สะสม ม.ค.-ส.ค.

สะสม ม.ค.-พ.ค.
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Goal  

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ

(ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

( Activities / Action Steps) เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล
(Operating Strategies หรือ 

Strategic Initiatives)

หน่วยงาน หน่วยวัด เม.ย. พ.ค. มิ.ย.ม.ค. ก.พ. มี.ค. ผู้รายงาน
ข้อมูล

ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ผู้รับผิด
ชอบ

เป้าหมายการด าเนินงาน ปี 2566

54.กะพ้อ กะพ้อ ร้อยละ 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 
55.มายอ มายอ ร้อยละ 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 

56.ปะนาเระ ปะนาเระ ร้อยละ 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 
57.ระโนด ระโนด ร้อยละ 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 

58.กระแสสินธ์ุ กระแสสินธ์ุ ร้อยละ 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 
59.สทิงพระ สทิงพระ ร้อยละ 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 

60.สะเดา สะเดา ร้อยละ 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 
61.ปาดังเบซาร์ ปาดังเบซาร์ ร้อยละ 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 

62.ด่านนอก ด่านนอก ร้อยละ 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 
63.พังลา พังลา ร้อยละ 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 

64.คลองหอยโข่ง คลองหอยโข่ง ร้อยละ 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 
65.จะนะ จะนะ ร้อยละ 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 
66.เทพา เทพา ร้อยละ 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 
67.นาทวี นาทวี ร้อยละ 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 

68.สะบ้าย้อย สะบ้าย้อย ร้อยละ 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 
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Goal  

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ

(ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

( Activities / Action Steps) เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล
(Operating Strategies หรือ 

Strategic Initiatives)

หน่วยงาน หน่วยวัด เม.ย. พ.ค. มิ.ย.ม.ค. ก.พ. มี.ค. ผู้รายงาน
ข้อมูล

ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ผู้รับผิด
ชอบ

เป้าหมายการด าเนินงาน ปี 2566

5. ตรวจสอบความถูกต้องครบถ้วนการเช่าพาดสายส่ือสาร ปี 2566

01 ตรวจนับเสาไฟฟ้าเพ่ือเรียกเก็บค่าบริการประจ าปี 2566 กบล.(ผธท.) กบล.(ผธท.)

    ให้ครบถ้วนภายในไตรมาสท่ี 4/2565 กฟต.3 ร้อยละ - - - - - - - - - 100.00 100.00 100.00 กฟต.1-2-3

68 กฟฟ.
1.ยะลา ยะลา ร้อยละ - - - - - - - - - 100.00 100.00 100.00 
2.ยะหา ยะหา ร้อยละ - - - - - - - - - 100.00 100.00 100.00 
3.กาบัง กาบัง ร้อยละ - - - - - - - - - 100.00 100.00 100.00 

4.กรงปินัง กรงปินัง ร้อยละ - - - - - - - - - 100.00 100.00 100.00 
5.บันนังสตา บันนังสตา ร้อยละ - - - - - - - - - 100.00 100.00 100.00 

6.ธารโต ธารโต ร้อยละ - - - - - - - - - 100.00 100.00 100.00 
7.รามัน รามัน ร้อยละ - - - - - - - - - 100.00 100.00 100.00 

8.นราธิวาส นราธิวาส ร้อยละ - - - - - - - - - 100.00 100.00 100.00 
9.บาเจาะ บาเจาะ ร้อยละ - - - - - - - - - 100.00 100.00 100.00 

10.ย่ีงอ ย่ีงอ ร้อยละ - - - - - - - - - 100.00 100.00 100.00 
11.ระแงะ ระแงะ ร้อยละ - - - - - - - - - 100.00 100.00 100.00 
12.จะแนะ จะแนะ ร้อยละ - - - - - - - - - 100.00 100.00 100.00 

13.เจาะไอร้อง เจาะไอร้อง ร้อยละ - - - - - - - - - 100.00 100.00 100.00 
14.รือเสาะ รือเสาะ ร้อยละ - - - - - - - - - 100.00 100.00 100.00 
15.ศรีสาคร ศรีสาคร ร้อยละ - - - - - - - - - 100.00 100.00 100.00 
16.ตากใบ ตากใบ ร้อยละ - - - - - - - - - 100.00 100.00 100.00 
17.ปัตตานี ปัตตานี ร้อยละ - - - - - - - - - 100.00 100.00 100.00 
18.ยะหร่ิง ยะหร่ิง ร้อยละ - - - - - - - - - 100.00 100.00 100.00 
19.ยะรัง ยะรัง ร้อยละ - - - - - - - - - 100.00 100.00 100.00 

20.โคกโพธ์ิ โคกโพธ์ิ ร้อยละ - - - - - - - - - 100.00 100.00 100.00 
21.แม่ลาน แม่ลาน ร้อยละ - - - - - - - - - 100.00 100.00 100.00 

22.หนองจิก หนองจิก ร้อยละ - - - - - - - - - 100.00 100.00 100.00 
23.สงขลา สงขลา ร้อยละ - - - - - - - - - 100.00 100.00 100.00 

24.สิงหนคร สิงหนคร ร้อยละ - - - - - - - - - 100.00 100.00 100.00 
25.สตูล สตูล ร้อยละ - - - - - - - - - 100.00 100.00 100.00 

26.ท่าแพ ท่าแพ ร้อยละ - - - - - - - - - 100.00 100.00 100.00 
27.ละงู ละงู ร้อยละ - - - - - - - - - 100.00 100.00 100.00 

28.ทุ่งหว้า ทุ่งหว้า ร้อยละ - - - - - - - - - 100.00 100.00 100.00 
29.ควนกาหลง ควนกาหลง ร้อยละ - - - - - - - - - 100.00 100.00 100.00 

30.มะนัง มะนัง ร้อยละ - - - - - - - - - 100.00 100.00 100.00 
31.พัทลุง พัทลุง ร้อยละ - - - - - - - - - 100.00 100.00 100.00 

32.เขาชัยสน เขาชัยสน ร้อยละ - - - - - - - - - 100.00 100.00 100.00 
33.กงหรา กงหรา ร้อยละ - - - - - - - - - 100.00 100.00 100.00 

34.ตะโหมด ตะโหมด ร้อยละ - - - - - - - - - 100.00 100.00 100.00 
35.บางแก้ว บางแก้ว ร้อยละ - - - - - - - - - 100.00 100.00 100.00 
36.ป่าบอน ป่าบอน ร้อยละ - - - - - - - - - 100.00 100.00 100.00 

37.ควนขนุน ควนขนุน ร้อยละ - - - - - - - - - 100.00 100.00 100.00 
38.ศรีบรรพต ศรีบรรพต ร้อยละ - - - - - - - - - 100.00 100.00 100.00 
39.ป่าพะยอม ป่าพะยอม ร้อยละ - - - - - - - - - 100.00 100.00 100.00 
40.ปากพะยูน ปากพะยูน ร้อยละ - - - - - - - - - 100.00 100.00 100.00 
41.หาดใหญ่ หาดใหญ่ ร้อยละ - - - - - - - - - 100.00 100.00 100.00 
42.บางกล่ า บางกล่ า ร้อยละ - - - - - - - - - 100.00 100.00 100.00 

43.รัตภูมิ รัตภูมิ ร้อยละ - - - - - - - - - 100.00 100.00 100.00 
44.ควนเนียง ควนเนียง ร้อยละ - - - - - - - - - 100.00 100.00 100.00 
45.นาหม่อม นาหม่อม ร้อยละ - - - - - - - - - 100.00 100.00 100.00 

46.สุไหงโก-ลก สุไหงโก-ลก ร้อยละ - - - - - - - - - 100.00 100.00 100.00 
47.สุไหงปาดี สุไหงปาดี ร้อยละ - - - - - - - - - 100.00 100.00 100.00 

48.แว้ง แว้ง ร้อยละ - - - - - - - - - 100.00 100.00 100.00 
49.สุคิริน สุคิริน ร้อยละ - - - - - - - - - 100.00 100.00 100.00 
50.เบตง เบตง ร้อยละ - - - - - - - - - 100.00 100.00 100.00 

51.สายบุรี สายบุรี ร้อยละ - - - - - - - - - 100.00 100.00 100.00 
52.ทุ่งยางแดง ทุ่งยางแดง ร้อยละ - - - - - - - - - 100.00 100.00 100.00 

53.ไม้แก่น ไม้แก่น ร้อยละ - - - - - - - - - 100.00 100.00 100.00 
54.กะพ้อ กะพ้อ ร้อยละ - - - - - - - - - 100.00 100.00 100.00 
55.มายอ มายอ ร้อยละ - - - - - - - - - 100.00 100.00 100.00 

สะสม ม.ค.-ต.ค.

สะสม ม.ค.-พ.ย. สะสม ม.ค.-ธ.ค.สะสม ม.ค.-มิ.ย. สะสม ม.ค.-ก.ค. สะสม ม.ค.-ส.ค. สะสม ม.ค.-ก.ย. สะสม ม.ค.-ต.ค.สะสม ม.ค. สะสม ม.ค.-ก.พ. สะสม ม.ค.-มี.ค. สะสม ม.ค.-เม.ย. สะสม ม.ค.-พ.ค.

สะสม ม.ค. สะสม ม.ค.-ก.พ. สะสม ม.ค.-มี.ค. สะสม ม.ค.-เม.ย. สะสม ม.ค.-พ.ค. สะสม ม.ค.-มิ.ย. สะสม ม.ค.-ก.ค. สะสม ม.ค.-ส.ค. สะสม ม.ค.-ก.ย. สะสม ม.ค.-พ.ย. สะสม ม.ค.-ธ.ค.
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Goal  

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ

(ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

( Activities / Action Steps) เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล
(Operating Strategies หรือ 

Strategic Initiatives)

หน่วยงาน หน่วยวัด เม.ย. พ.ค. มิ.ย.ม.ค. ก.พ. มี.ค. ผู้รายงาน
ข้อมูล

ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ผู้รับผิด
ชอบ

เป้าหมายการด าเนินงาน ปี 2566

56.ปะนาเระ ปะนาเระ ร้อยละ - - - - - - - - - 100.00 100.00 100.00 
57.ระโนด ระโนด ร้อยละ - - - - - - - - - 100.00 100.00 100.00 

58.กระแสสินธ์ุ กระแสสินธ์ุ ร้อยละ - - - - - - - - - 100.00 100.00 100.00 
59.สทิงพระ สทิงพระ ร้อยละ - - - - - - - - - 100.00 100.00 100.00 

60.สะเดา สะเดา ร้อยละ - - - - - - - - - 100.00 100.00 100.00 
61.ปาดังเบซาร์ ปาดังเบซาร์ ร้อยละ - - - - - - - - - 100.00 100.00 100.00 

62.ด่านนอก ด่านนอก ร้อยละ - - - - - - - - - 100.00 100.00 100.00 
63.พังลา พังลา ร้อยละ - - - - - - - - - 100.00 100.00 100.00 

64.คลองหอยโข่ง คลองหอยโข่ง ร้อยละ - - - - - - - - - 100.00 100.00 100.00 
65.จะนะ จะนะ ร้อยละ - - - - - - - - - 100.00 100.00 100.00 
66.เทพา เทพา ร้อยละ - - - - - - - - - 100.00 100.00 100.00 
67.นาทวี นาทวี ร้อยละ - - - - - - - - - 100.00 100.00 100.00 

68.สะบ้าย้อย สะบ้าย้อย ร้อยละ - - - - - - - - - 100.00 100.00 100.00 
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Goal  

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ

(ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

( Activities / Action Steps) เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล
(Operating Strategies หรือ 

Strategic Initiatives)

หน่วยงาน หน่วยวัด เม.ย. พ.ค. มิ.ย.ม.ค. ก.พ. มี.ค. ผู้รายงาน
ข้อมูล

ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ผู้รับผิด
ชอบ

เป้าหมายการด าเนินงาน ปี 2566

02 แจ้งค่าบริการพาดสายและต้ังหน้ีอุปกรณ์ส่ือสารบนเสาไฟฟ้า กบล.(ผธท.) กบล.(ผธท.)

      ของปี 2566  ภายในไตรมาสท่ี 1 /2566 (รายเก่า) กฟต.3 ร้อยละ - - 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 กฟต.1-2-3

68 กฟฟ.
1.ยะลา ยะลา ร้อยละ - - 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 
2.ยะหา ยะหา ร้อยละ - - 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 
3.กาบัง กาบัง ร้อยละ - - 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 

4.กรงปินัง กรงปินัง ร้อยละ - - 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 
5.บันนังสตา บันนังสตา ร้อยละ - - 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 

6.ธารโต ธารโต ร้อยละ - - 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 
7.รามัน รามัน ร้อยละ - - 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 

8.นราธิวาส นราธิวาส ร้อยละ - - 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 
9.บาเจาะ บาเจาะ ร้อยละ - - 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 

10.ย่ีงอ ย่ีงอ ร้อยละ - - 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 
11.ระแงะ ระแงะ ร้อยละ - - 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 
12.จะแนะ จะแนะ ร้อยละ - - 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 

13.เจาะไอร้อง เจาะไอร้อง ร้อยละ - - 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 
14.รือเสาะ รือเสาะ ร้อยละ - - 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 
15.ศรีสาคร ศรีสาคร ร้อยละ - - 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 
16.ตากใบ ตากใบ ร้อยละ - - 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 
17.ปัตตานี ปัตตานี ร้อยละ - - 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 
18.ยะหร่ิง ยะหร่ิง ร้อยละ - - 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 
19.ยะรัง ยะรัง ร้อยละ - - 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 

20.โคกโพธ์ิ โคกโพธ์ิ ร้อยละ - - 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 
21.แม่ลาน แม่ลาน ร้อยละ - - 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 

22.หนองจิก หนองจิก ร้อยละ - - 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 
23.สงขลา สงขลา ร้อยละ - - 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 

24.สิงหนคร สิงหนคร ร้อยละ - - 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 
25.สตูล สตูล ร้อยละ - - 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 

26.ท่าแพ ท่าแพ ร้อยละ - - 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 
27.ละงู ละงู ร้อยละ - - 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 

28.ทุ่งหว้า ทุ่งหว้า ร้อยละ - - 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 
29.ควนกาหลง ควนกาหลง ร้อยละ - - 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 

30.มะนัง มะนัง ร้อยละ - - 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 
31.พัทลุง พัทลุง ร้อยละ - - 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 

32.เขาชัยสน เขาชัยสน ร้อยละ - - 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 
33.กงหรา กงหรา ร้อยละ - - 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 

34.ตะโหมด ตะโหมด ร้อยละ - - 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 
35.บางแก้ว บางแก้ว ร้อยละ - - 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 
36.ป่าบอน ป่าบอน ร้อยละ - - 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 

37.ควนขนุน ควนขนุน ร้อยละ - - 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 
38.ศรีบรรพต ศรีบรรพต ร้อยละ - - 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 
39.ป่าพะยอม ป่าพะยอม ร้อยละ - - 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 
40.ปากพะยูน ปากพะยูน ร้อยละ - - 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 
41.หาดใหญ่ หาดใหญ่ ร้อยละ - - 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 
42.บางกล่ า บางกล่ า ร้อยละ - - 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 

43.รัตภูมิ รัตภูมิ ร้อยละ - - 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 
44.ควนเนียง ควนเนียง ร้อยละ - - 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 
45.นาหม่อม นาหม่อม ร้อยละ - - 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 

46.สุไหงโก-ลก สุไหงโก-ลก ร้อยละ - - 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 
47.สุไหงปาดี สุไหงปาดี ร้อยละ - - 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 

48.แว้ง แว้ง ร้อยละ - - 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 
49.สุคิริน สุคิริน ร้อยละ - - 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 
50.เบตง เบตง ร้อยละ - - 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 

51.สายบุรี สายบุรี ร้อยละ - - 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 
52.ทุ่งยางแดง ทุ่งยางแดง ร้อยละ - - 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 

53.ไม้แก่น ไม้แก่น ร้อยละ - - 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 
54.กะพ้อ กะพ้อ ร้อยละ - - 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 
55.มายอ มายอ ร้อยละ - - 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 

สะสม ม.ค.-พ.ค. สะสม ม.ค.-มิ.ย. สะสม ม.ค.-ก.ค. สะสม ม.ค.-ส.ค. สะสม ม.ค.-ก.ย. สะสม ม.ค.-ต.ค. สะสม ม.ค.-พ.ย. สะสม ม.ค.-ธ.ค.

สะสม ม.ค. สะสม ม.ค.-ก.พ. สะสม ม.ค.-มี.ค. สะสม ม.ค.-เม.ย. สะสม ม.ค.-พ.ค. สะสม ม.ค.-มิ.ย. สะสม ม.ค.-ก.ค. สะสม ม.ค.-ส.ค. สะสม ม.ค.-ก.ย. สะสม ม.ค.-ต.ค. สะสม ม.ค.-พ.ย. สะสม ม.ค.-ธ.ค.

สะสม ม.ค. สะสม ม.ค.-ก.พ. สะสม ม.ค.-มี.ค. สะสม ม.ค.-เม.ย.
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Goal  

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ

(ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

( Activities / Action Steps) เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล
(Operating Strategies หรือ 

Strategic Initiatives)

หน่วยงาน หน่วยวัด เม.ย. พ.ค. มิ.ย.ม.ค. ก.พ. มี.ค. ผู้รายงาน
ข้อมูล

ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ผู้รับผิด
ชอบ

เป้าหมายการด าเนินงาน ปี 2566

56.ปะนาเระ ปะนาเระ ร้อยละ - - 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 
57.ระโนด ระโนด ร้อยละ - - 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 

58.กระแสสินธ์ุ กระแสสินธ์ุ ร้อยละ - - 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 
59.สทิงพระ สทิงพระ ร้อยละ - - 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 

60.สะเดา สะเดา ร้อยละ - - 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 
61.ปาดังเบซาร์ ปาดังเบซาร์ ร้อยละ - - 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 

62.ด่านนอก ด่านนอก ร้อยละ - - 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 
63.พังลา พังลา ร้อยละ - - 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 

64.คลองหอยโข่ง คลองหอยโข่ง ร้อยละ - - 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 
65.จะนะ จะนะ ร้อยละ - - 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 
66.เทพา เทพา ร้อยละ - - 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 
67.นาทวี นาทวี ร้อยละ - - 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 

68.สะบ้าย้อย สะบ้าย้อย ร้อยละ - - 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 
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Goal  

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ

(ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

( Activities / Action Steps) เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล
(Operating Strategies หรือ 

Strategic Initiatives)

หน่วยงาน หน่วยวัด เม.ย. พ.ค. มิ.ย.ม.ค. ก.พ. มี.ค. ผู้รายงาน
ข้อมูล

ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ผู้รับผิด
ชอบ

เป้าหมายการด าเนินงาน ปี 2566

03  สุ่มตรวจนับจ านวนเสาไฟฟ้าเพ่ือตรวจสอบความถูกต้อง กฟต.1-2-3

        ของการเรียกเก็บค่าบริการเช่าพาดสาย กฟฟ.
        จากระบบ TAMs เทียบกับสภาพหน้างานจริง ผธท.
เป้าหมาย สุ่มทุก กฟฟ.จุดรวมงานและสังกัด ภายในปี กฟต.3 ร้อยละ - - - - - - - - - 100.00 100.00 100.00 กบล.(ผธท.) กบล.(ผธท.)

*** งบท าการ กฟภ. ปรับปรุงสายส่ือสาร
68 กฟฟ.
1.ยะลา ยะลา ร้อยละ - - - - - - - - - 100.00 100.00 100.00 
2.ยะหา ยะหา ร้อยละ - - - - - - - - - 100.00 100.00 100.00 
3.กาบัง กาบัง ร้อยละ - - - - - - - - - 100.00 100.00 100.00 

4.กรงปินัง กรงปินัง ร้อยละ - - - - - - - - - 100.00 100.00 100.00 
5.บันนังสตา บันนังสตา ร้อยละ - - - - - - - - - 100.00 100.00 100.00 

6.ธารโต ธารโต ร้อยละ - - - - - - - - - 100.00 100.00 100.00 
7.รามัน รามัน ร้อยละ - - - - - - - - - 100.00 100.00 100.00 

8.นราธิวาส นราธิวาส ร้อยละ - - - - - - - - - 100.00 100.00 100.00 
9.บาเจาะ บาเจาะ ร้อยละ - - - - - - - - - 100.00 100.00 100.00 

10.ย่ีงอ ย่ีงอ ร้อยละ - - - - - - - - - 100.00 100.00 100.00 
11.ระแงะ ระแงะ ร้อยละ - - - - - - - - - 100.00 100.00 100.00 
12.จะแนะ จะแนะ ร้อยละ - - - - - - - - - 100.00 100.00 100.00 

13.เจาะไอร้อง เจาะไอร้อง ร้อยละ - - - - - - - - - 100.00 100.00 100.00 
14.รือเสาะ รือเสาะ ร้อยละ - - - - - - - - - 100.00 100.00 100.00 
15.ศรีสาคร ศรีสาคร ร้อยละ - - - - - - - - - 100.00 100.00 100.00 
16.ตากใบ ตากใบ ร้อยละ - - - - - - - - - 100.00 100.00 100.00 
17.ปัตตานี ปัตตานี ร้อยละ - - - - - - - - - 100.00 100.00 100.00 
18.ยะหร่ิง ยะหร่ิง ร้อยละ - - - - - - - - - 100.00 100.00 100.00 
19.ยะรัง ยะรัง ร้อยละ - - - - - - - - - 100.00 100.00 100.00 

20.โคกโพธ์ิ โคกโพธ์ิ ร้อยละ - - - - - - - - - 100.00 100.00 100.00 
21.แม่ลาน แม่ลาน ร้อยละ - - - - - - - - - 100.00 100.00 100.00 

22.หนองจิก หนองจิก ร้อยละ - - - - - - - - - 100.00 100.00 100.00 
23.สงขลา สงขลา ร้อยละ - - - - - - - - - 100.00 100.00 100.00 

24.สิงหนคร สิงหนคร ร้อยละ - - - - - - - - - 100.00 100.00 100.00 
25.สตูล สตูล ร้อยละ - - - - - - - - - 100.00 100.00 100.00 

26.ท่าแพ ท่าแพ ร้อยละ - - - - - - - - - 100.00 100.00 100.00 
27.ละงู ละงู ร้อยละ - - - - - - - - - 100.00 100.00 100.00 

28.ทุ่งหว้า ทุ่งหว้า ร้อยละ - - - - - - - - - 100.00 100.00 100.00 
29.ควนกาหลง ควนกาหลง ร้อยละ - - - - - - - - - 100.00 100.00 100.00 

30.มะนัง มะนัง ร้อยละ - - - - - - - - - 100.00 100.00 100.00 
31.พัทลุง พัทลุง ร้อยละ - - - - - - - - - 100.00 100.00 100.00 

32.เขาชัยสน เขาชัยสน ร้อยละ - - - - - - - - - 100.00 100.00 100.00 
33.กงหรา กงหรา ร้อยละ - - - - - - - - - 100.00 100.00 100.00 

34.ตะโหมด ตะโหมด ร้อยละ - - - - - - - - - 100.00 100.00 100.00 
35.บางแก้ว บางแก้ว ร้อยละ - - - - - - - - - 100.00 100.00 100.00 
36.ป่าบอน ป่าบอน ร้อยละ - - - - - - - - - 100.00 100.00 100.00 

37.ควนขนุน ควนขนุน ร้อยละ - - - - - - - - - 100.00 100.00 100.00 
38.ศรีบรรพต ศรีบรรพต ร้อยละ - - - - - - - - - 100.00 100.00 100.00 
39.ป่าพะยอม ป่าพะยอม ร้อยละ - - - - - - - - - 100.00 100.00 100.00 
40.ปากพะยูน ปากพะยูน ร้อยละ - - - - - - - - - 100.00 100.00 100.00 
41.หาดใหญ่ หาดใหญ่ ร้อยละ - - - - - - - - - 100.00 100.00 100.00 
42.บางกล่ า บางกล่ า ร้อยละ - - - - - - - - - 100.00 100.00 100.00 

43.รัตภูมิ รัตภูมิ ร้อยละ - - - - - - - - - 100.00 100.00 100.00 
44.ควนเนียง ควนเนียง ร้อยละ - - - - - - - - - 100.00 100.00 100.00 
45.นาหม่อม นาหม่อม ร้อยละ - - - - - - - - - 100.00 100.00 100.00 

46.สุไหงโก-ลก สุไหงโก-ลก ร้อยละ - - - - - - - - - 100.00 100.00 100.00 
47.สุไหงปาดี สุไหงปาดี ร้อยละ - - - - - - - - - 100.00 100.00 100.00 

48.แว้ง แว้ง ร้อยละ - - - - - - - - - 100.00 100.00 100.00 
49.สุคิริน สุคิริน ร้อยละ - - - - - - - - - 100.00 100.00 100.00 
50.เบตง เบตง ร้อยละ - - - - - - - - - 100.00 100.00 100.00 

51.สายบุรี สายบุรี ร้อยละ - - - - - - - - - 100.00 100.00 100.00 
52.ทุ่งยางแดง ทุ่งยางแดง ร้อยละ - - - - - - - - - 100.00 100.00 100.00 

53.ไม้แก่น ไม้แก่น ร้อยละ - - - - - - - - - 100.00 100.00 100.00 
54.กะพ้อ กะพ้อ ร้อยละ - - - - - - - - - 100.00 100.00 100.00 

สะสม ม.ค.-พ.ย. สะสม ม.ค.-ธ.ค.

สะสม ม.ค. สะสม ม.ค.-ก.พ. สะสม ม.ค.-มี.ค. สะสม ม.ค.-เม.ย. สะสม ม.ค.-พ.ค. สะสม ม.ค.-มิ.ย. สะสม ม.ค.-ก.ค. สะสม ม.ค.-ส.ค. สะสม ม.ค.-ก.ย. สะสม ม.ค.-ต.ค. สะสม ม.ค.-พ.ย. สะสม ม.ค.-ธ.ค.

สะสม ม.ค.-มิ.ย. สะสม ม.ค.-ก.ค. สะสม ม.ค.-ส.ค. สะสม ม.ค.-ก.ย. สะสม ม.ค.-ต.ค.สะสม ม.ค. สะสม ม.ค.-ก.พ. สะสม ม.ค.-มี.ค. สะสม ม.ค.-เม.ย. สะสม ม.ค.-พ.ค.
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Goal  

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ

(ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

( Activities / Action Steps) เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล
(Operating Strategies หรือ 

Strategic Initiatives)

หน่วยงาน หน่วยวัด เม.ย. พ.ค. มิ.ย.ม.ค. ก.พ. มี.ค. ผู้รายงาน
ข้อมูล

ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ผู้รับผิด
ชอบ

เป้าหมายการด าเนินงาน ปี 2566

55.มายอ มายอ ร้อยละ - - - - - - - - - 100.00 100.00 100.00 
56.ปะนาเระ ปะนาเระ ร้อยละ - - - - - - - - - 100.00 100.00 100.00 

57.ระโนด ระโนด ร้อยละ - - - - - - - - - 100.00 100.00 100.00 
58.กระแสสินธ์ุ กระแสสินธ์ุ ร้อยละ - - - - - - - - - 100.00 100.00 100.00 

59.สทิงพระ สทิงพระ ร้อยละ - - - - - - - - - 100.00 100.00 100.00 
60.สะเดา สะเดา ร้อยละ - - - - - - - - - 100.00 100.00 100.00 

61.ปาดังเบซาร์ ปาดังเบซาร์ ร้อยละ - - - - - - - - - 100.00 100.00 100.00 
62.ด่านนอก ด่านนอก ร้อยละ - - - - - - - - - 100.00 100.00 100.00 

63.พังลา พังลา ร้อยละ - - - - - - - - - 100.00 100.00 100.00 
64.คลองหอยโข่ง คลองหอยโข่ง ร้อยละ - - - - - - - - - 100.00 100.00 100.00 

65.จะนะ จะนะ ร้อยละ - - - - - - - - - 100.00 100.00 100.00 
66.เทพา เทพา ร้อยละ - - - - - - - - - 100.00 100.00 100.00 
67.นาทวี นาทวี ร้อยละ - - - - - - - - - 100.00 100.00 100.00 

68.สะบ้าย้อย สะบ้าย้อย ร้อยละ - - - - - - - - - 100.00 100.00 100.00 
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Goal  

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ

(ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

( Activities / Action Steps) เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล
(Operating Strategies หรือ 

Strategic Initiatives)

หน่วยงาน หน่วยวัด เม.ย. พ.ค. มิ.ย.ม.ค. ก.พ. มี.ค. ผู้รายงาน
ข้อมูล

ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ผู้รับผิด
ชอบ

เป้าหมายการด าเนินงาน ปี 2566

6. เร่งรัดจัดเก็บลูกหน้ีจากการให้เช่าหรือใช้ทรัพย์สิน กฟต.1-2-3

พาดสายส่ือสารโทรคมนาคม ก่อนปี 2566 ท่ียังค้างช าระให้ได้ 100% กฟฟ.
** ลูกหน้ีท่ีค้างช าระท้ังหมด ผบน.

กฟต.3 ร้อยละ 6.67 13.33 20.00 26.67 33.33 40.00 50.00 60.00 70.00 80.00 90.00 100.00 กซข.(ผบน.) กซข.(ผบน.)

*ไม่มีการกระจายค่าเป้าหมายลง กฟย.

34 กฟฟ.
1.ยะลา ยะลา ร้อยละ 6.67 13.33 20.00 26.67 33.33 40.00 50.00 60.00 70.00 80.00 90.00 100.00 

2.บันนังสตา บันนังสตา ร้อยละ 6.67 13.33 20.00 26.67 33.33 40.00 50.00 60.00 70.00 80.00 90.00 100.00 
3.รามัน รามัน ร้อยละ 6.67 13.33 20.00 26.67 33.33 40.00 50.00 60.00 70.00 80.00 90.00 100.00 

4.นราธิวาส นราธิวาส ร้อยละ 6.67 13.33 20.00 26.67 33.33 40.00 50.00 60.00 70.00 80.00 90.00 100.00 
5.ระแงะ ระแงะ ร้อยละ 6.67 13.33 20.00 26.67 33.33 40.00 50.00 60.00 70.00 80.00 90.00 100.00 

6.รือเสาะ รือเสาะ ร้อยละ 6.67 13.33 20.00 26.67 33.33 40.00 50.00 60.00 70.00 80.00 90.00 100.00 
7.ตากใบ ตากใบ ร้อยละ 6.67 13.33 20.00 26.67 33.33 40.00 50.00 60.00 70.00 80.00 90.00 100.00 
8.ปัตตานี ปัตตานี ร้อยละ 6.67 13.33 20.00 26.67 33.33 40.00 50.00 60.00 70.00 80.00 90.00 100.00 
9.โคกโพธ์ิ โคกโพธ์ิ ร้อยละ 6.67 13.33 20.00 26.67 33.33 40.00 50.00 60.00 70.00 80.00 90.00 100.00 

10.หนองจิก หนองจิก ร้อยละ 6.67 13.33 20.00 26.67 33.33 40.00 50.00 60.00 70.00 80.00 90.00 100.00 
11.สงขลา สงขลา ร้อยละ 6.67 13.33 20.00 26.67 33.33 40.00 50.00 60.00 70.00 80.00 90.00 100.00 

12.สิงหนคร สิงหนคร ร้อยละ 6.67 13.33 20.00 26.67 33.33 40.00 50.00 60.00 70.00 80.00 90.00 100.00 
13.สตูล สตูล ร้อยละ 6.67 13.33 20.00 26.67 33.33 40.00 50.00 60.00 70.00 80.00 90.00 100.00 
14.ละงู ละงู ร้อยละ 6.67 13.33 20.00 26.67 33.33 40.00 50.00 60.00 70.00 80.00 90.00 100.00 

15.ควนกาหลง ควนกาหลง ร้อยละ 6.67 13.33 20.00 26.67 33.33 40.00 50.00 60.00 70.00 80.00 90.00 100.00 
16.พัทลุง พัทลุง ร้อยละ 6.67 13.33 20.00 26.67 33.33 40.00 50.00 60.00 70.00 80.00 90.00 100.00 

17.ตะโหมด ตะโหมด ร้อยละ 6.67 13.33 20.00 26.67 33.33 40.00 50.00 60.00 70.00 80.00 90.00 100.00 
18.ควนขนุน ควนขนุน ร้อยละ 6.67 13.33 20.00 26.67 33.33 40.00 50.00 60.00 70.00 80.00 90.00 100.00 

19.ปากพะยูน ปากพะยูน ร้อยละ 6.67 13.33 20.00 26.67 33.33 40.00 50.00 60.00 70.00 80.00 90.00 100.00 
20.หาดใหญ่ หาดใหญ่ ร้อยละ 6.67 13.33 20.00 26.67 33.33 40.00 50.00 60.00 70.00 80.00 90.00 100.00 

21.รัตภูมิ รัตภูมิ ร้อยละ 6.67 13.33 20.00 26.67 33.33 40.00 50.00 60.00 70.00 80.00 90.00 100.00 
22.นาหม่อม นาหม่อม ร้อยละ 6.67 13.33 20.00 26.67 33.33 40.00 50.00 60.00 70.00 80.00 90.00 100.00 

23.สุไหงโก-ลก สุไหงโก-ลก ร้อยละ 6.67 13.33 20.00 26.67 33.33 40.00 50.00 60.00 70.00 80.00 90.00 100.00 
24.เบตง เบตง ร้อยละ 6.67 13.33 20.00 26.67 33.33 40.00 50.00 60.00 70.00 80.00 90.00 100.00 

25.สายบุรี สายบุรี ร้อยละ 6.67 13.33 20.00 26.67 33.33 40.00 50.00 60.00 70.00 80.00 90.00 100.00 
26.มายอ มายอ ร้อยละ 6.67 13.33 20.00 26.67 33.33 40.00 50.00 60.00 70.00 80.00 90.00 100.00 

27.ระโนด ระโนด ร้อยละ 6.67 13.33 20.00 26.67 33.33 40.00 50.00 60.00 70.00 80.00 90.00 100.00 
28.สทิงพระ สทิงพระ ร้อยละ 6.67 13.33 20.00 26.67 33.33 40.00 50.00 60.00 70.00 80.00 90.00 100.00 

29.สะเดา สะเดา ร้อยละ 6.67 13.33 20.00 26.67 33.33 40.00 50.00 60.00 70.00 80.00 90.00 100.00 
30.พังลา พังลา ร้อยละ 6.67 13.33 20.00 26.67 33.33 40.00 50.00 60.00 70.00 80.00 90.00 100.00 
31.จะนะ จะนะ ร้อยละ 6.67 13.33 20.00 26.67 33.33 40.00 50.00 60.00 70.00 80.00 90.00 100.00 
32.เทพา เทพา ร้อยละ 6.67 13.33 20.00 26.67 33.33 40.00 50.00 60.00 70.00 80.00 90.00 100.00 
33.นาทวี นาทวี ร้อยละ 6.67 13.33 20.00 26.67 33.33 40.00 50.00 60.00 70.00 80.00 90.00 100.00 

34.สะบ้าย้อย สะบ้าย้อย ร้อยละ 6.67 13.33 20.00 26.67 33.33 40.00 50.00 60.00 70.00 80.00 90.00 100.00 

7.  เร่งรัดจัดเก็บลูกหน้ีจากการให้เช่าหรือใช้ทรัพย์สินเพ่ือ
พาดสายส่ือสารโทรคมนาคมปี 2566 ให้ได้ 100%
 7.1 ลูกหน้ีจากการให้เช่าหรือใช้ทรัพย์สิน(ขออนุญาตพาดสายในปีแรก) กฟต.1-2-3

 ในรอบ ปี 2566 (เกิดข้ึนในช่วง 1 พ.ย. 65 - 31 ต.ค .66) กฟฟ.
      (**ต้องช าระเงินภายใน 45 วัน หลังจากรับใบแจ้งหน้ี)
      (**ให้เวลาติดตามกรณีหน้ีค้าง  15 วัน) กฟต.3 ร้อยละ - - 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 กซข.(ผบน.) กซข.(ผบน.)

** ทุกรายท่ีขอในปีถือเป็นรายใหม่(เส้นทางใหม่)
*ไม่มีการกระจายค่าเป้าหมายลง กฟย.

34 กฟฟ.
1.ยะลา ยะลา ร้อยละ - - 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 

2.บันนังสตา บันนังสตา ร้อยละ - - 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 
3.รามัน รามัน ร้อยละ - - 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 

4.นราธิวาส นราธิวาส ร้อยละ - - 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 
5.ระแงะ ระแงะ ร้อยละ - - 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 

6.รือเสาะ รือเสาะ ร้อยละ - - 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 
7.ตากใบ ตากใบ ร้อยละ - - 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 
8.ปัตตานี ปัตตานี ร้อยละ - - 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 
9.โคกโพธ์ิ โคกโพธ์ิ ร้อยละ - - 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 

10.หนองจิก หนองจิก ร้อยละ - - 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 

สะสม ม.ค.-พ.ย. สะสม ม.ค.-ธ.ค.

สะสม ม.ค. สะสม ม.ค.-ก.พ. สะสม ม.ค.-มี.ค. สะสม ม.ค.-เม.ย. สะสม ม.ค.-พ.ค. สะสม ม.ค.-มิ.ย. สะสม ม.ค.-ก.ค. สะสม ม.ค.-ส.ค. สะสม ม.ค.-ก.ย. สะสม ม.ค.-ต.ค. สะสม ม.ค.-พ.ย. สะสม ม.ค.-ธ.ค.

สะสม ม.ค.-มิ.ย. สะสม ม.ค.-ก.ค. สะสม ม.ค.-ส.ค. สะสม ม.ค.-ก.ย. สะสม ม.ค.-ต.ค.สะสม ม.ค. สะสม ม.ค.-ก.พ. สะสม ม.ค.-มี.ค. สะสม ม.ค.-เม.ย. สะสม ม.ค.-พ.ค.

สะสม ม.ค.-พ.ย. สะสม ม.ค.-ธ.ค.

สะสม ม.ค. สะสม ม.ค.-ก.พ. สะสม ม.ค.-มี.ค. สะสม ม.ค.-เม.ย. สะสม ม.ค.-พ.ค. สะสม ม.ค.-มิ.ย. สะสม ม.ค.-ก.ค. สะสม ม.ค.-ส.ค. สะสม ม.ค.-ก.ย. สะสม ม.ค.-ต.ค. สะสม ม.ค.-พ.ย. สะสม ม.ค.-ธ.ค.

สะสม ม.ค.-มิ.ย. สะสม ม.ค.-ก.ค. สะสม ม.ค.-ส.ค. สะสม ม.ค.-ก.ย. สะสม ม.ค.-ต.ค.สะสม ม.ค. สะสม ม.ค.-ก.พ. สะสม ม.ค.-มี.ค. สะสม ม.ค.-เม.ย. สะสม ม.ค.-พ.ค.
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Goal  

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ

(ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

( Activities / Action Steps) เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล
(Operating Strategies หรือ 

Strategic Initiatives)

หน่วยงาน หน่วยวัด เม.ย. พ.ค. มิ.ย.ม.ค. ก.พ. มี.ค. ผู้รายงาน
ข้อมูล

ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ผู้รับผิด
ชอบ

เป้าหมายการด าเนินงาน ปี 2566

11.สงขลา สงขลา ร้อยละ - - 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 
12.สิงหนคร สิงหนคร ร้อยละ - - 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 

13.สตูล สตูล ร้อยละ - - 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 
14.ละงู ละงู ร้อยละ - - 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 

15.ควนกาหลง ควนกาหลง ร้อยละ - - 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 
16.พัทลุง พัทลุง ร้อยละ - - 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 

17.ตะโหมด ตะโหมด ร้อยละ - - 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 
18.ควนขนุน ควนขนุน ร้อยละ - - 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 

19.ปากพะยูน ปากพะยูน ร้อยละ - - 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 
20.หาดใหญ่ หาดใหญ่ ร้อยละ - - 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 

21.รัตภูมิ รัตภูมิ ร้อยละ - - 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 
22.นาหม่อม นาหม่อม ร้อยละ - - 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 

23.สุไหงโก-ลก สุไหงโก-ลก ร้อยละ - - 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 
24.เบตง เบตง ร้อยละ - - 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 

25.สายบุรี สายบุรี ร้อยละ - - 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 
26.มายอ มายอ ร้อยละ - - 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 

27.ระโนด ระโนด ร้อยละ - - 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 
28.สทิงพระ สทิงพระ ร้อยละ - - 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 

29.สะเดา สะเดา ร้อยละ - - 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 
30.พังลา พังลา ร้อยละ - - 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 
31.จะนะ จะนะ ร้อยละ - - 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 
32.เทพา เทพา ร้อยละ - - 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 
33.นาทวี นาทวี ร้อยละ - - 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 

34.สะบ้าย้อย สะบ้าย้อย ร้อยละ - - 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 
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Goal  

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ

(ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

( Activities / Action Steps) เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล
(Operating Strategies หรือ 

Strategic Initiatives)

หน่วยงาน หน่วยวัด เม.ย. พ.ค. มิ.ย.ม.ค. ก.พ. มี.ค. ผู้รายงาน
ข้อมูล

ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ผู้รับผิด
ชอบ

เป้าหมายการด าเนินงาน ปี 2566

7.2 ลูกหน้ีจากการให้เช่าหรือใช้ทรัพย์สินปีท่ี 2 (จากการตรวจนับประจ าปี) กฟต.1-2-3

     ในรอบปี 2566 กฟฟ.
*หมายเหตุ ข้อ 6 และข้อ 7.1 , 7.2  กรณีท่ีมีการผิดนัดช าระเงินและได้ส่งให้ ผกม.ด าเนินการถือว่า ยกเว้นได้

กฟต.3 ร้อยละ 16.67 33.33 50.00 63.33 76.67 90.00 90.00 90.00 100.00 100.00 100.00 100.00 กซข.(ผบน.) กซข.(ผบน.)

*ไม่มีการกระจายค่าเป้าหมายลง กฟย.

34 กฟฟ.
1.ยะลา ยะลา ร้อยละ 16.67 33.33 50.00 63.33 76.67 90.00 90.00 90.00 100.00 100.00 100.00 100.00 

2.บันนังสตา บันนังสตา ร้อยละ 16.67 33.33 50.00 63.33 76.67 90.00 90.00 90.00 100.00 100.00 100.00 100.00 
3.รามัน รามัน ร้อยละ 16.67 33.33 50.00 63.33 76.67 90.00 90.00 90.00 100.00 100.00 100.00 100.00 

4.นราธิวาส นราธิวาส ร้อยละ 16.67 33.33 50.00 63.33 76.67 90.00 90.00 90.00 100.00 100.00 100.00 100.00 
5.ระแงะ ระแงะ ร้อยละ 16.67 33.33 50.00 63.33 76.67 90.00 90.00 90.00 100.00 100.00 100.00 100.00 

6.รือเสาะ รือเสาะ ร้อยละ 16.67 33.33 50.00 63.33 76.67 90.00 90.00 90.00 100.00 100.00 100.00 100.00 
7.ตากใบ ตากใบ ร้อยละ 16.67 33.33 50.00 63.33 76.67 90.00 90.00 90.00 100.00 100.00 100.00 100.00 
8.ปัตตานี ปัตตานี ร้อยละ 16.67 33.33 50.00 63.33 76.67 90.00 90.00 90.00 100.00 100.00 100.00 100.00 
9.โคกโพธ์ิ โคกโพธ์ิ ร้อยละ 16.67 33.33 50.00 63.33 76.67 90.00 90.00 90.00 100.00 100.00 100.00 100.00 

10.หนองจิก หนองจิก ร้อยละ 16.67 33.33 50.00 63.33 76.67 90.00 90.00 90.00 100.00 100.00 100.00 100.00 
11.สงขลา สงขลา ร้อยละ 16.67 33.33 50.00 63.33 76.67 90.00 90.00 90.00 100.00 100.00 100.00 100.00 

12.สิงหนคร สิงหนคร ร้อยละ 16.67 33.33 50.00 63.33 76.67 90.00 90.00 90.00 100.00 100.00 100.00 100.00 
13.สตูล สตูล ร้อยละ 16.67 33.33 50.00 63.33 76.67 90.00 90.00 90.00 100.00 100.00 100.00 100.00 
14.ละงู ละงู ร้อยละ 16.67 33.33 50.00 63.33 76.67 90.00 90.00 90.00 100.00 100.00 100.00 100.00 

15.ควนกาหลง ควนกาหลง ร้อยละ 16.67 33.33 50.00 63.33 76.67 90.00 90.00 90.00 100.00 100.00 100.00 100.00 
16.พัทลุง พัทลุง ร้อยละ 16.67 33.33 50.00 63.33 76.67 90.00 90.00 90.00 100.00 100.00 100.00 100.00 

17.ตะโหมด ตะโหมด ร้อยละ 16.67 33.33 50.00 63.33 76.67 90.00 90.00 90.00 100.00 100.00 100.00 100.00 
18.ควนขนุน ควนขนุน ร้อยละ 16.67 33.33 50.00 63.33 76.67 90.00 90.00 90.00 100.00 100.00 100.00 100.00 

19.ปากพะยูน ปากพะยูน ร้อยละ 16.67 33.33 50.00 63.33 76.67 90.00 90.00 90.00 100.00 100.00 100.00 100.00 
20.หาดใหญ่ หาดใหญ่ ร้อยละ 16.67 33.33 50.00 63.33 76.67 90.00 90.00 90.00 100.00 100.00 100.00 100.00 

21.รัตภูมิ รัตภูมิ ร้อยละ 16.67 33.33 50.00 63.33 76.67 90.00 90.00 90.00 100.00 100.00 100.00 100.00 
22.นาหม่อม นาหม่อม ร้อยละ 16.67 33.33 50.00 63.33 76.67 90.00 90.00 90.00 100.00 100.00 100.00 100.00 

23.สุไหงโก-ลก สุไหงโก-ลก ร้อยละ 16.67 33.33 50.00 63.33 76.67 90.00 90.00 90.00 100.00 100.00 100.00 100.00 
24.เบตง เบตง ร้อยละ 16.67 33.33 50.00 63.33 76.67 90.00 90.00 90.00 100.00 100.00 100.00 100.00 

25.สายบุรี สายบุรี ร้อยละ 16.67 33.33 50.00 63.33 76.67 90.00 90.00 90.00 100.00 100.00 100.00 100.00 
26.มายอ มายอ ร้อยละ 16.67 33.33 50.00 63.33 76.67 90.00 90.00 90.00 100.00 100.00 100.00 100.00 

27.ระโนด ระโนด ร้อยละ 16.67 33.33 50.00 63.33 76.67 90.00 90.00 90.00 100.00 100.00 100.00 100.00 
28.สทิงพระ สทิงพระ ร้อยละ 16.67 33.33 50.00 63.33 76.67 90.00 90.00 90.00 100.00 100.00 100.00 100.00 

29.สะเดา สะเดา ร้อยละ 16.67 33.33 50.00 63.33 76.67 90.00 90.00 90.00 100.00 100.00 100.00 100.00 
30.พังลา พังลา ร้อยละ 16.67 33.33 50.00 63.33 76.67 90.00 90.00 90.00 100.00 100.00 100.00 100.00 
31.จะนะ จะนะ ร้อยละ 16.67 33.33 50.00 63.33 76.67 90.00 90.00 90.00 100.00 100.00 100.00 100.00 
32.เทพา เทพา ร้อยละ 16.67 33.33 50.00 63.33 76.67 90.00 90.00 90.00 100.00 100.00 100.00 100.00 
33.นาทวี นาทวี ร้อยละ 16.67 33.33 50.00 63.33 76.67 90.00 90.00 90.00 100.00 100.00 100.00 100.00 

34.สะบ้าย้อย สะบ้าย้อย ร้อยละ 16.67 33.33 50.00 63.33 76.67 90.00 90.00 90.00 100.00 100.00 100.00 100.00 

1. ก าหนดเกณฑ์ประเมินผลการบริหารค่าใช้จ่ายด าเนินงาน กฟต.3 คร้ัง - - 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 2.00 ฝวธ.ภ.4 กซข.(ผงป.)

ของหน่วยงานภายในสายงาน กซข.(ผงป.)

แผนงานหลักท่ี 2 แผนบริหาร
ค่าใช้จ่ายการด าเนินงาน

สะสม ม.ค.-พ.ย. สะสม ม.ค.-ธ.ค.สะสม ม.ค.-มิ.ย. สะสม ม.ค.-ก.ค. สะสม ม.ค.-ส.ค. สะสม ม.ค.-ก.ย. สะสม ม.ค.-ต.ค.

สะสม ม.ค.-เม.ย. สะสม ม.ค.-พ.ค. สะสม ม.ค.-พ.ย. สะสม ม.ค.-ธ.ค.สะสม ม.ค.-ส.ค. สะสม ม.ค.-ก.ย. สะสม ม.ค.-ต.ค.

สะสม ม.ค.-เม.ย. สะสม ม.ค.-พ.ค.

สะสม ม.ค.-พ.ย. สะสม ม.ค.-ธ.ค.สะสม ม.ค.-มิ.ย. สะสม ม.ค.-ก.ค. สะสม ม.ค.-ส.ค. สะสม ม.ค.-ก.ย. สะสม ม.ค.-ต.ค.สะสม ม.ค. สะสม ม.ค.-ก.พ. สะสม ม.ค.-มี.ค. สะสม ม.ค.-เม.ย. สะสม ม.ค.-พ.ค.

สะสม ม.ค.-มิ.ย. สะสม ม.ค.-ก.ค.สะสม ม.ค. สะสม ม.ค.-ก.พ. สะสม ม.ค.-มี.ค.

สะสม ม.ค. สะสม ม.ค.-ก.พ. สะสม ม.ค.-มี.ค.
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Goal  

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ

(ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

( Activities / Action Steps) เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล
(Operating Strategies หรือ 

Strategic Initiatives)

หน่วยงาน หน่วยวัด เม.ย. พ.ค. มิ.ย.ม.ค. ก.พ. มี.ค. ผู้รายงาน
ข้อมูล

ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ผู้รับผิด
ชอบ

เป้าหมายการด าเนินงาน ปี 2566

2. ควบคุมค่าใช้จ่ายด าเนินงาน 7 ประเภท ตามมาตรการท่ี กฟต.3 คร้ัง 1.00 2.00 3.00 4.00 5.00 6.00 7.00 8.00 9.00 10.00 11.00 12.00 กซข.(ผงป.) กซข.(ผงป.)

ผวก. อนุมัติ เป้าหมายไม่เกินกรอบวงเงินท่ีได้รับจัดสรร ร้อยละ 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 ทุก กฟฟ.1-3

***   ภาค 4 รับทราบของแต่ละเขต
*ไม่มีการกระจายเป้าหมายลงถึง กฟย. 

34 กฟฟ.
1.ยะลา ยะลา ร้อยละ 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 

2.บันนังสตา บันนังสตา ร้อยละ 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 
3.รามัน รามัน ร้อยละ 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 

4.นราธิวาส นราธิวาส ร้อยละ 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 
5.ระแงะ ระแงะ ร้อยละ 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 

6.รือเสาะ รือเสาะ ร้อยละ 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 
7.ตากใบ ตากใบ ร้อยละ 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 
8.ปัตตานี ปัตตานี ร้อยละ 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 
9.โคกโพธ์ิ โคกโพธ์ิ ร้อยละ 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 

10.หนองจิก หนองจิก ร้อยละ 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 
11.สงขลา สงขลา ร้อยละ 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 

12.สิงหนคร สิงหนคร ร้อยละ 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 
13.สตูล สตูล ร้อยละ 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 
14.ละงู ละงู ร้อยละ 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 

15.ควนกาหลง ควนกาหลง ร้อยละ 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 
16.พัทลุง พัทลุง ร้อยละ 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 

17.ตะโหมด ตะโหมด ร้อยละ 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 
18.ควนขนุน ควนขนุน ร้อยละ 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 

19.ปากพะยูน ปากพะยูน ร้อยละ 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 
20.หาดใหญ่ หาดใหญ่ ร้อยละ 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 

21.รัตภูมิ รัตภูมิ ร้อยละ 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 
22.นาหม่อม นาหม่อม ร้อยละ 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 

23.สุไหงโก-ลก สุไหงโก-ลก ร้อยละ 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 
24.เบตง เบตง ร้อยละ 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 

25.สายบุรี สายบุรี ร้อยละ 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 
26.มายอ มายอ ร้อยละ 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 

27.ระโนด ระโนด ร้อยละ 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 
28.สทิงพระ สทิงพระ ร้อยละ 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 

29.สะเดา สะเดา ร้อยละ 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 
30.พังลา พังลา ร้อยละ 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 
31.จะนะ จะนะ ร้อยละ 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 
32.เทพา เทพา ร้อยละ 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 
33.นาทวี นาทวี ร้อยละ 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 

34.สะบ้าย้อย สะบ้าย้อย ร้อยละ 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 

3. สรุปผลการด าเนินงานให้ผู้บริหารทราบ กฟต.3 คร้ัง 1.00 2.00 3.00 4.00 5.00 6.00 7.00 8.00 9.00 10.00 11.00 12.00 กซข.(ผงป.) กซข.(ผงป.)

***   ภาค 4 รับทราบของแต่ละเขต ทุก กฟฟ.1-3

สะสม ม.ค. สะสม ม.ค.-ก.พ. สะสม ม.ค.-มี.ค. สะสม ม.ค.-เม.ย. สะสม ม.ค.-พ.ค. สะสม ม.ค.-มิ.ย. สะสม ม.ค.-ก.ค. สะสม ม.ค.-ส.ค. สะสม ม.ค.-ก.ย. สะสม ม.ค.-ต.ค. สะสม ม.ค.-พ.ย. สะสม ม.ค.-ธ.ค.

สะสม ม.ค.-พ.ย. สะสม ม.ค.-ธ.ค.

สะสม ม.ค. สะสม ม.ค.-ก.พ.

สะสม ม.ค.-มิ.ย. สะสม ม.ค.-ก.ค. สะสม ม.ค.-ส.ค. สะสม ม.ค.-ก.ย. สะสม ม.ค.-ต.ค.สะสม ม.ค. สะสม ม.ค.-ก.พ. สะสม ม.ค.-มี.ค.

สะสม ม.ค.-ส.ค. สะสม ม.ค.-ก.ย. สะสม ม.ค.-ต.ค. สะสม ม.ค.-พ.ย. สะสม ม.ค.-ธ.ค.สะสม ม.ค.-มี.ค. สะสม ม.ค.-เม.ย. สะสม ม.ค.-พ.ค. สะสม ม.ค.-มิ.ย. สะสม ม.ค.-ก.ค.

*ค่าเป้าช่ัวคราวปี 2565

สะสม ม.ค.-เม.ย. สะสม ม.ค.-พ.ค.
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Goal  

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ

(ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

( Activities / Action Steps) เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล
(Operating Strategies หรือ 

Strategic Initiatives)

หน่วยงาน หน่วยวัด เม.ย. พ.ค. มิ.ย.ม.ค. ก.พ. มี.ค. ผู้รายงาน
ข้อมูล

ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ผู้รับผิด
ชอบ

เป้าหมายการด าเนินงาน ปี 2566

4. ควบคุม/ก ากับ/ติดตาม การบันทึกเวลาปฏิบัติงาน  ฝวธ.ภ.4/กฟต.1-3

 (Time Confirm) ให้ถูกต้องครบถ้วนตามความเป็นจริง
* รอกระจายเป้าหมายจาก ภาค 4
 01 การบันทึกเวลาปฏิบัติงาน (Time Confirm) ระบบงาน PS 
ผลการด าเนินงาน ม.ค.-ก.ย.2565 กฟต.3 ล้านบาท 5.68 11.35 17.03 22.71 28.38 34.06 39.74 45.41 51.09 56.77 62.44 68.12 กบล.,กกค. กบญ.(ผบส.)

กฟต. 3 =  53.274 ลบ.    ระดับ 5 = 68.121 ลบ. กฟฟ.
*** ไม่ได้ก าหนดค่าเป้าหมายในระดับ กฟย.***

34 กฟฟ.
1.ยะลา ยะลา ล้านบาท 0.25 0.50 0.76 1.01 1.26 1.51 1.76 2.02 2.27 2.52 2.77 3.02 

2.บันนังสตา บันนังสตา ล้านบาท 0.13 0.25 0.38 0.51 0.63 0.76 0.89 1.01 1.14 1.27 1.39 1.52 
3.รามัน รามัน ล้านบาท 0.10 0.20 0.30 0.41 0.51 0.61 0.71 0.81 0.91 1.01 1.12 1.22 

4.นราธิวาส นราธิวาส ล้านบาท 0.33 0.65 0.97 1.30 1.62 1.95 2.27 2.60 2.92 3.25 3.57 3.89 
5.ระแงะ ระแงะ ล้านบาท 0.08 0.17 0.25 0.33 0.42 0.50 0.59 0.67 0.75 0.84 0.92 1.00 

6.รือเสาะ รือเสาะ ล้านบาท 0.13 0.25 0.38 0.51 0.64 0.76 0.89 1.02 1.15 1.27 1.40 1.53 
7.ตากใบ ตากใบ ล้านบาท 0.12 0.24 0.35 0.47 0.59 0.71 0.83 0.94 1.06 1.18 1.30 1.42 
8.ปัตตานี ปัตตานี ล้านบาท 0.43 0.86 1.29 1.71 2.14 2.57 3.00 3.43 3.86 4.28 4.71 5.14 
9.โคกโพธ์ิ โคกโพธ์ิ ล้านบาท 0.08 0.16 0.24 0.32 0.39 0.47 0.55 0.63 0.71 0.79 0.87 0.94 

10.หนองจิก หนองจิก ล้านบาท 0.11 0.21 0.32 0.42 0.53 0.63 0.74 0.85 0.95 1.06 1.16 1.27 
11.สงขลา สงขลา ล้านบาท 0.22 0.45 0.67 0.89 1.11 1.33 1.56 1.78 2.00 2.22 2.45 2.67 

12.สิงหนคร สิงหนคร ล้านบาท 0.08 0.16 0.24 0.32 0.41 0.49 0.57 0.65 0.73 0.81 0.89 0.97 
13.สตูล สตูล ล้านบาท 0.24 0.48 0.72 0.97 1.21 1.45 1.69 1.93 2.17 2.41 2.65 2.90 
14.ละงู ละงู ล้านบาท 0.09 0.17 0.26 0.35 0.43 0.52 0.61 0.69 0.78 0.87 0.95 1.04 

15.ควนกาหลง ควนกาหลง ล้านบาท 0.12 0.23 0.35 0.46 0.58 0.69 0.81 0.92 1.04 1.16 1.27 1.39 
16.พัทลุง พัทลุง ล้านบาท 0.25 0.49 0.74 0.98 1.23 1.47 1.71 1.96 2.20 2.45 2.69 2.94 

17.ตะโหมด ตะโหมด ล้านบาท 0.08 0.16 0.24 0.31 0.04 0.47 0.55 0.63 0.71 0.78 0.86 0.94 
18.ควนขนุน ควนขนุน ล้านบาท 0.12 0.23 0.35 0.46 0.58 0.69 0.81 0.92 1.04 1.15 1.27 1.38 

19.ปากพะยูน ปากพะยูน ล้านบาท 0.09 0.18 0.28 0.37 0.46 0.55 0.65 0.74 0.83 0.92 1.01 1.11 
20.หาดใหญ่ หาดใหญ่ ล้านบาท 0.36 0.73 1.09 1.45 1.82 2.18 2.54 2.91 3.27 3.63 4.00 4.36 

21.รัตภูมิ รัตภูมิ ล้านบาท 0.15 0.31 0.46 0.61 0.76 0.92 1.07 1.22 1.38 1.53 1.68 1.83 
22.นาหม่อม นาหม่อม ล้านบาท 0.12 0.23 0.35 0.46 0.57 0.69 0.80 0.92 1.03 1.15 1.26 1.38 

23.สุไหงโก-ลก สุไหงโก-ลก ล้านบาท 0.23 0.45 0.67 0.90 1.12 1.35 1.57 1.80 2.02 2.25 2.47 2.69 
24.เบตง เบตง ล้านบาท 0.12 0.24 0.37 0.49 0.61 0.73 0.85 0.97 1.10 1.22 1.34 1.46 

25.สายบุรี สายบุรี ล้านบาท 0.20 0.39 0.59 0.79 0.98 1.18 1.38 1.57 1.77 1.97 2.16 2.36 
26.มายอ มายอ ล้านบาท 0.13 0.25 0.38 0.51 0.64 0.76 0.89 1.02 1.15 1.27 1.40 1.53 

27.ระโนด ระโนด ล้านบาท 0.18 0.36 0.54 0.72 0.90 1.09 1.27 1.45 1.63 1.81 1.99 2.17 
28.สทิงพระ สทิงพระ ล้านบาท 0.04 0.07 0.11 0.14 0.18 0.22 0.25 0.29 0.32 0.36 0.39 0.43 

29.สะเดา สะเดา ล้านบาท 0.14 0.29 0.43 0.57 0.72 0.86 1.00 1.15 1.29 1.43 1.58 1.72 
30.พังลา พังลา ล้านบาท 0.10 0.20 0.30 0.40 0.50 0.59 0.69 0.79 0.89 0.99 1.09 1.19 
31.จะนะ จะนะ ล้านบาท 0.17 0.34 0.51 0.67 0.84 1.01 1.18 1.35 1.51 1.68 1.85 2.02 
32.เทพา เทพา ล้านบาท 0.06 0.12 0.17 0.23 0.29 0.35 0.40 0.46 0.52 0.58 0.63 0.69 
33.นาทวี นาทวี ล้านบาท 0.09 0.17 0.25 0.34 0.42 0.51 0.59 0.68 0.76 0.85 0.93 1.02 

34.สะบ้าย้อย สะบ้าย้อย ล้านบาท 0.09 0.17 0.25 0.34 0.42 0.51 0.59 0.68 0.76 0.85 0.93 1.01 

 02 การบันทึกเวลาปฏิบัติงาน (Time Confirm) ระบบงาน WMS 

ผลการด าเนินงาน ม.ค.-ก.ย.2565 กฟต.3 ล้านบาท 1.61 3.21 4.82 6.42 8.03 9.64 11.24 12.85 14.45 16.06 17.66 19.27 กบล.,กกค. กบญ.(ผบต.)

กฟต. 3 =  12.087 ลบ.   ระดับ 5 = 19.270 ลบ. ทุก กฟฟ.1-3

*** ไม่ได้ก าหนดค่าเป้าหมายในระดับ กฟย.***

34 กฟฟ.
1.ยะลา ยะลา ล้านบาท 0.088 0.175 0.263 0.350 0.438 0.525 0.613 0.700 0.788 0.875 0.963 1.050 

2.บันนังสตา บันนังสตา ล้านบาท 0.016 0.033 0.049 0.065 0.081 0.098 0.114 0.130 0.146 0.163 0.179 0.195 
3.รามัน รามัน ล้านบาท 0.031 0.063 0.094 0.125 0.157 0.188 0.219 0.251 0.282 0.313 0.345 0.376 

4.นราธิวาส นราธิวาส ล้านบาท 0.154 0.309 0.463 0.617 0.771 0.926 1.080 1.234 1.388 1.543 1.697 1.851 
5.ระแงะ ระแงะ ล้านบาท 0.048 0.095 0.143 0.191 0.238 0.286 0.334 0.381 0.429 0.477 0.524 0.572 

6.รือเสาะ รือเสาะ ล้านบาท 0.098 0.196 0.295 0.393 0.491 0.589 0.687 0.785 0.884 0.982 1.080 1.178 
7.ตากใบ ตากใบ ล้านบาท 0.070 0.140 0.210 0.280 0.350 0.421 0.491 0.561 0.631 0.701 0.771 0.841 
8.ปัตตานี ปัตตานี ล้านบาท 0.067 0.134 0.200 0.267 0.334 0.401 0.467 0.534 0.601 0.668 0.734 0.801 
9.โคกโพธ์ิ โคกโพธ์ิ ล้านบาท 0.034 0.067 0.101 0.134 0.168 0.202 0.235 0.269 0.302 0.336 0.369 0.403 

10.หนองจิก หนองจิก ล้านบาท 0.021 0.041 0.062 0.083 0.103 0.124 0.145 0.165 0.186 0.207 0.227 0.248 
11.สงขลา สงขลา ล้านบาท 0.082 0.164 0.246 0.328 0.410 0.492 0.574 0.656 0.738 0.820 0.902 0.984 

สะสม ม.ค. สะสม ม.ค.-ก.พ. สะสม ม.ค.-มี.ค. สะสม ม.ค.-เม.ย. สะสม ม.ค.-พ.ค. สะสม ม.ค.-มิ.ย. สะสม ม.ค.-ก.ค. สะสม ม.ค.-ส.ค. สะสม ม.ค.-ก.ย. สะสม ม.ค.-ต.ค. สะสม ม.ค.-พ.ย. สะสม ม.ค.-ธ.ค.

สะสม ม.ค. สะสม ม.ค.-ก.พ. สะสม ม.ค.-มี.ค. สะสม ม.ค.-เม.ย. สะสม ม.ค.-พ.ค. สะสม ม.ค.-มิ.ย. สะสม ม.ค.-ก.ค. สะสม ม.ค.-ส.ค. สะสม ม.ค.-ก.ย.

สะสม ม.ค.-ก.พ. สะสม ม.ค.-มี.ค. สะสม ม.ค.-เม.ย. สะสม ม.ค.-พ.ค.

สะสม ม.ค.-ต.ค. สะสม ม.ค.-พ.ย. สะสม ม.ค.-ธ.ค.

สะสม ม.ค.-พ.ย. สะสม ม.ค.-ธ.ค.

สะสม ม.ค. สะสม ม.ค.-ก.พ. สะสม ม.ค.-มี.ค. สะสม ม.ค.-เม.ย. สะสม ม.ค.-พ.ค. สะสม ม.ค.-มิ.ย. สะสม ม.ค.-ก.ค. สะสม ม.ค.-ส.ค. สะสม ม.ค.-ก.ย. สะสม ม.ค.-ต.ค. สะสม ม.ค.-พ.ย. สะสม ม.ค.-ธ.ค.

สะสม ม.ค.-มิ.ย. สะสม ม.ค.-ก.ค. สะสม ม.ค.-ส.ค. สะสม ม.ค.-ก.ย. สะสม ม.ค.-ต.ค.สะสม ม.ค.
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Goal  

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ

(ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

( Activities / Action Steps) เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล
(Operating Strategies หรือ 

Strategic Initiatives)

หน่วยงาน หน่วยวัด เม.ย. พ.ค. มิ.ย.ม.ค. ก.พ. มี.ค. ผู้รายงาน
ข้อมูล

ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ผู้รับผิด
ชอบ

เป้าหมายการด าเนินงาน ปี 2566

12.สิงหนคร สิงหนคร ล้านบาท 0.030 0.059 0.089 0.118 0.148 0.178 0.207 0.237 0.266 0.296 0.325 0.355 
13.สตูล สตูล ล้านบาท 0.035 0.070 0.105 0.140 0.175 0.210 0.244 0.279 0.314 0.349 0.384 0.419 
14.ละงู ละงู ล้านบาท 0.027 0.054 0.081 0.107 0.134 0.161 0.188 0.215 0.242 0.268 0.295 0.322 

15.ควนกาหลง ควนกาหลง ล้านบาท 0.018 0.035 0.053 0.070 0.088 0.106 0.123 0.141 0.158 0.176 0.193 0.211 
16.พัทลุง พัทลุง ล้านบาท 0.071 0.143 0.214 0.285 0.357 0.428 0.499 0.571 0.642 0.713 0.785 0.856 

17.ตะโหมด ตะโหมด ล้านบาท 0.025 0.050 0.075 0.100 0.125 0.151 0.176 0.201 0.226 0.251 0.276 0.301 
18.ควนขนุน ควนขนุน ล้านบาท 0.026 0.053 0.079 0.105 0.132 0.158 0.184 0.211 0.237 0.263 0.290 0.316 

19.ปากพะยูน ปากพะยูน ล้านบาท 0.013 0.026 0.039 0.051 0.064 0.077 0.090 0.103 0.116 0.128 0.141 0.154 
20.หาดใหญ่ หาดใหญ่ ล้านบาท 0.140 0.279 0.419 0.559 0.698 0.838 0.978 1.117 1.257 1.397 1.536 1.676 

21.รัตภูมิ รัตภูมิ ล้านบาท 0.044 0.089 0.133 0.177 0.221 0.266 0.310 0.354 0.398 0.443 0.487 0.531 
22.นาหม่อม นาหม่อม ล้านบาท 0.055 0.111 0.166 0.221 0.276 0.332 0.387 0.442 0.497 0.553 0.608 0.663 

23.สุไหงโก-ลก สุไหงโก-ลก ล้านบาท 0.037 0.074 0.111 0.148 0.185 0.222 0.258 0.295 0.332 0.369 0.406 0.443 
24.เบตง เบตง ล้านบาท 0.025 0.050 0.074 0.099 0.124 0.149 0.173 0.198 0.223 0.248 0.272 0.297 

25.สายบุรี สายบุรี ล้านบาท 0.054 0.107 0.161 0.214 0.268 0.322 0.375 0.429 0.482 0.536 0.589 0.643 
26.มายอ มายอ ล้านบาท 0.044 0.088 0.132 0.176 0.220 0.264 0.308 0.352 0.396 0.440 0.484 0.528 

27.ระโนด ระโนด ล้านบาท 0.018 0.036 0.054 0.072 0.090 0.108 0.126 0.144 0.162 0.180 0.198 0.216 
28.สทิงพระ สทิงพระ ล้านบาท 0.022 0.044 0.066 0.088 0.110 0.132 0.154 0.176 0.198 0.220 0.242 0.264 

29.สะเดา สะเดา ล้านบาท 0.043 0.087 0.130 0.173 0.216 0.260 0.303 0.346 0.389 0.433 0.476 0.519 
30.พังลา พังลา ล้านบาท 0.049 0.097 0.146 0.194 0.243 0.292 0.340 0.389 0.437 0.486 0.534 0.583 
31.จะนะ จะนะ ล้านบาท 0.032 0.064 0.096 0.128 0.160 0.192 0.223 0.255 0.287 0.319 0.351 0.383 
32.เทพา เทพา ล้านบาท 0.024 0.048 0.072 0.096 0.120 0.144 0.168 0.192 0.216 0.240 0.264 0.288 
33.นาทวี นาทวี ล้านบาท 0.038 0.076 0.114 0.151 0.189 0.227 0.265 0.303 0.341 0.378 0.416 0.454 

34.สะบ้าย้อย สะบ้าย้อย ล้านบาท 0.029 0.058 0.087 0.116 0.145 0.175 0.204 0.233 0.262 0.291 0.320 0.349 
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Goal  

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ

(ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

( Activities / Action Steps) เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล
(Operating Strategies หรือ 

Strategic Initiatives)

หน่วยงาน หน่วยวัด เม.ย. พ.ค. มิ.ย.ม.ค. ก.พ. มี.ค. ผู้รายงาน
ข้อมูล

ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ผู้รับผิด
ชอบ

เป้าหมายการด าเนินงาน ปี 2566

5. บริหารค่าใช้จ่ายในการด าเนินงานของ ต.1-ต.2-ต.3 ให้เป็น
ไปตามค่างบประมาณท่ีได้รับจัดสรร(CPI-X)จ านวน 3,085.612 ล้านบาท

เป้าหมายปี 2566 ระดับ 5 ใช้ค่าเกณฑ์ของปี 2565 ไปก่อน กซข.(ผงป.) กซข.(ผงป.)

กฟต. 3 ระดับ 2 = 999.027 ลบ.   ระดับ 5=  945.199 ลบ.   กฟต.3 ร้อยละ 96.37 96.37 96.37 96.37 96.37 96.37 96.37 96.37 96.37 96.37 96.37 96.37 ทุก กฟฟ.1-3

หมายเหตุ  ระดับ 2 เท่ากับงบประมาณท่ีได้รับจัดสรร
             ระดับ 5 ใช้น้อยกว่างบท่ีได้รับจัดสรร 5.388 % (ก าหนดช่วง=1.796%)

กรอบงบประมาณมีการปรับเพ่ิมลดระหว่างปีจาก ส่วนกลาง
* หมายเหตุ  รอเป้าหมายจากส่วนกลาง

68 กฟฟ.
1.ยะลา ยะลา ร้อยละ 96.37 96.37 96.37 96.37 96.37 96.37 96.37 96.37 96.37 96.37 96.37 96.37 
2.ยะหา ยะหา ร้อยละ 96.37 96.37 96.37 96.37 96.37 96.37 96.37 96.37 96.37 96.37 96.37 96.37 
3.กาบัง กาบัง ร้อยละ 96.37 96.37 96.37 96.37 96.37 96.37 96.37 96.37 96.37 96.37 96.37 96.37 

4.กรงปินัง กรงปินัง ร้อยละ 96.37 96.37 96.37 96.37 96.37 96.37 96.37 96.37 96.37 96.37 96.37 96.37 
5.บันนังสตา บันนังสตา ร้อยละ 96.37 96.37 96.37 96.37 96.37 96.37 96.37 96.37 96.37 96.37 96.37 96.37 

6.ธารโต ธารโต ร้อยละ 96.37 96.37 96.37 96.37 96.37 96.37 96.37 96.37 96.37 96.37 96.37 96.37 
7.รามัน รามัน ร้อยละ 96.37 96.37 96.37 96.37 96.37 96.37 96.37 96.37 96.37 96.37 96.37 96.37 

8.นราธิวาส นราธิวาส ร้อยละ 96.37 96.37 96.37 96.37 96.37 96.37 96.37 96.37 96.37 96.37 96.37 96.37 
9.บาเจาะ บาเจาะ ร้อยละ 96.37 96.37 96.37 96.37 96.37 96.37 96.37 96.37 96.37 96.37 96.37 96.37 

10.ย่ีงอ ย่ีงอ ร้อยละ 96.37 96.37 96.37 96.37 96.37 96.37 96.37 96.37 96.37 96.37 96.37 96.37 
11.ระแงะ ระแงะ ร้อยละ 96.37 96.37 96.37 96.37 96.37 96.37 96.37 96.37 96.37 96.37 96.37 96.37 
12.จะแนะ จะแนะ ร้อยละ 96.37 96.37 96.37 96.37 96.37 96.37 96.37 96.37 96.37 96.37 96.37 96.37 

13.เจาะไอร้อง เจาะไอร้อง ร้อยละ 96.37 96.37 96.37 96.37 96.37 96.37 96.37 96.37 96.37 96.37 96.37 96.37 
14.รือเสาะ รือเสาะ ร้อยละ 96.37 96.37 96.37 96.37 96.37 96.37 96.37 96.37 96.37 96.37 96.37 96.37 
15.ศรีสาคร ศรีสาคร ร้อยละ 96.37 96.37 96.37 96.37 96.37 96.37 96.37 96.37 96.37 96.37 96.37 96.37 
16.ตากใบ ตากใบ ร้อยละ 96.37 96.37 96.37 96.37 96.37 96.37 96.37 96.37 96.37 96.37 96.37 96.37 
17.ปัตตานี ปัตตานี ร้อยละ 96.37 96.37 96.37 96.37 96.37 96.37 96.37 96.37 96.37 96.37 96.37 96.37 
18.ยะหร่ิง ยะหร่ิง ร้อยละ 96.37 96.37 96.37 96.37 96.37 96.37 96.37 96.37 96.37 96.37 96.37 96.37 
19.ยะรัง ยะรัง ร้อยละ 96.37 96.37 96.37 96.37 96.37 96.37 96.37 96.37 96.37 96.37 96.37 96.37 

20.โคกโพธ์ิ โคกโพธ์ิ ร้อยละ 96.37 96.37 96.37 96.37 96.37 96.37 96.37 96.37 96.37 96.37 96.37 96.37 
21.แม่ลาน แม่ลาน ร้อยละ 96.37 96.37 96.37 96.37 96.37 96.37 96.37 96.37 96.37 96.37 96.37 96.37 

22.หนองจิก หนองจิก ร้อยละ 96.37 96.37 96.37 96.37 96.37 96.37 96.37 96.37 96.37 96.37 96.37 96.37 
23.สงขลา สงขลา ร้อยละ 96.37 96.37 96.37 96.37 96.37 96.37 96.37 96.37 96.37 96.37 96.37 96.37 

24.สิงหนคร สิงหนคร ร้อยละ 96.37 96.37 96.37 96.37 96.37 96.37 96.37 96.37 96.37 96.37 96.37 96.37 
25.สตูล สตูล ร้อยละ 96.37 96.37 96.37 96.37 96.37 96.37 96.37 96.37 96.37 96.37 96.37 96.37 

26.ท่าแพ ท่าแพ ร้อยละ 96.37 96.37 96.37 96.37 96.37 96.37 96.37 96.37 96.37 96.37 96.37 96.37 
27.ละงู ละงู ร้อยละ 96.37 96.37 96.37 96.37 96.37 96.37 96.37 96.37 96.37 96.37 96.37 96.37 

28.ทุ่งหว้า ทุ่งหว้า ร้อยละ 96.37 96.37 96.37 96.37 96.37 96.37 96.37 96.37 96.37 96.37 96.37 96.37 
29.ควนกาหลง ควนกาหลง ร้อยละ 96.37 96.37 96.37 96.37 96.37 96.37 96.37 96.37 96.37 96.37 96.37 96.37 

30.มะนัง มะนัง ร้อยละ 96.37 96.37 96.37 96.37 96.37 96.37 96.37 96.37 96.37 96.37 96.37 96.37 
31.พัทลุง พัทลุง ร้อยละ 96.37 96.37 96.37 96.37 96.37 96.37 96.37 96.37 96.37 96.37 96.37 96.37 

32.เขาชัยสน เขาชัยสน ร้อยละ 96.37 96.37 96.37 96.37 96.37 96.37 96.37 96.37 96.37 96.37 96.37 96.37 
33.กงหรา กงหรา ร้อยละ 96.37 96.37 96.37 96.37 96.37 96.37 96.37 96.37 96.37 96.37 96.37 96.37 

34.ตะโหมด ตะโหมด ร้อยละ 96.37 96.37 96.37 96.37 96.37 96.37 96.37 96.37 96.37 96.37 96.37 96.37 
35.บางแก้ว บางแก้ว ร้อยละ 96.37 96.37 96.37 96.37 96.37 96.37 96.37 96.37 96.37 96.37 96.37 96.37 
36.ป่าบอน ป่าบอน ร้อยละ 96.37 96.37 96.37 96.37 96.37 96.37 96.37 96.37 96.37 96.37 96.37 96.37 

37.ควนขนุน ควนขนุน ร้อยละ 96.37 96.37 96.37 96.37 96.37 96.37 96.37 96.37 96.37 96.37 96.37 96.37 
38.ศรีบรรพต ศรีบรรพต ร้อยละ 96.37 96.37 96.37 96.37 96.37 96.37 96.37 96.37 96.37 96.37 96.37 96.37 
39.ป่าพะยอม ป่าพะยอม ร้อยละ 96.37 96.37 96.37 96.37 96.37 96.37 96.37 96.37 96.37 96.37 96.37 96.37 
40.ปากพะยูน ปากพะยูน ร้อยละ 96.37 96.37 96.37 96.37 96.37 96.37 96.37 96.37 96.37 96.37 96.37 96.37 
41.หาดใหญ่ หาดใหญ่ ร้อยละ 96.37 96.37 96.37 96.37 96.37 96.37 96.37 96.37 96.37 96.37 96.37 96.37 
42.บางกล่ า บางกล่ า ร้อยละ 96.37 96.37 96.37 96.37 96.37 96.37 96.37 96.37 96.37 96.37 96.37 96.37 

43.รัตภูมิ รัตภูมิ ร้อยละ 96.37 96.37 96.37 96.37 96.37 96.37 96.37 96.37 96.37 96.37 96.37 96.37 
44.ควนเนียง ควนเนียง ร้อยละ 96.37 96.37 96.37 96.37 96.37 96.37 96.37 96.37 96.37 96.37 96.37 96.37 
45.นาหม่อม นาหม่อม ร้อยละ 96.37 96.37 96.37 96.37 96.37 96.37 96.37 96.37 96.37 96.37 96.37 96.37 

46.สุไหงโก-ลก สุไหงโก-ลก ร้อยละ 96.37 96.37 96.37 96.37 96.37 96.37 96.37 96.37 96.37 96.37 96.37 96.37 
47.สุไหงปาดี สุไหงปาดี ร้อยละ 96.37 96.37 96.37 96.37 96.37 96.37 96.37 96.37 96.37 96.37 96.37 96.37 

48.แว้ง แว้ง ร้อยละ 96.37 96.37 96.37 96.37 96.37 96.37 96.37 96.37 96.37 96.37 96.37 96.37 
49.สุคิริน สุคิริน ร้อยละ 96.37 96.37 96.37 96.37 96.37 96.37 96.37 96.37 96.37 96.37 96.37 96.37 

สะสม ม.ค.-ก.พ. สะสม ม.ค.-มี.ค. สะสม ม.ค.-เม.ย. สะสม ม.ค.-พ.ค. สะสม ม.ค.-พ.ย. สะสม ม.ค.-ธ.ค.

สะสม ม.ค. สะสม ม.ค.-ก.พ. สะสม ม.ค.-มี.ค. สะสม ม.ค.-เม.ย. สะสม ม.ค.-พ.ค. สะสม ม.ค.-มิ.ย. สะสม ม.ค.-ก.ค. สะสม ม.ค.-ส.ค. สะสม ม.ค.-ก.ย. สะสม ม.ค.-ต.ค. สะสม ม.ค.-พ.ย. สะสม ม.ค.-ธ.ค.

สะสม ม.ค.-มิ.ย. สะสม ม.ค.-ก.ค. สะสม ม.ค.-ส.ค. สะสม ม.ค.-ก.ย. สะสม ม.ค.-ต.ค.สะสม ม.ค.

*ค่าเป้าช่ัวคราวปี 2565

* ปี 2566 รอคา่เกณฑว์ดั

จาก กปง.
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Goal  

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ

(ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

( Activities / Action Steps) เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล
(Operating Strategies หรือ 

Strategic Initiatives)

หน่วยงาน หน่วยวัด เม.ย. พ.ค. มิ.ย.ม.ค. ก.พ. มี.ค. ผู้รายงาน
ข้อมูล

ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ผู้รับผิด
ชอบ

เป้าหมายการด าเนินงาน ปี 2566

50.เบตง เบตง ร้อยละ 96.37 96.37 96.37 96.37 96.37 96.37 96.37 96.37 96.37 96.37 96.37 96.37 
51.สายบุรี สายบุรี ร้อยละ 96.37 96.37 96.37 96.37 96.37 96.37 96.37 96.37 96.37 96.37 96.37 96.37 

52.ทุ่งยางแดง ทุ่งยางแดง ร้อยละ 96.37 96.37 96.37 96.37 96.37 96.37 96.37 96.37 96.37 96.37 96.37 96.37 
53.ไม้แก่น ไม้แก่น ร้อยละ 96.37 96.37 96.37 96.37 96.37 96.37 96.37 96.37 96.37 96.37 96.37 96.37 
54.กะพ้อ กะพ้อ ร้อยละ 96.37 96.37 96.37 96.37 96.37 96.37 96.37 96.37 96.37 96.37 96.37 96.37 
55.มายอ มายอ ร้อยละ 96.37 96.37 96.37 96.37 96.37 96.37 96.37 96.37 96.37 96.37 96.37 96.37 

56.ปะนาเระ ปะนาเระ ร้อยละ 96.37 96.37 96.37 96.37 96.37 96.37 96.37 96.37 96.37 96.37 96.37 96.37 
57.ระโนด ระโนด ร้อยละ 96.37 96.37 96.37 96.37 96.37 96.37 96.37 96.37 96.37 96.37 96.37 96.37 

58.กระแสสินธ์ุ กระแสสินธ์ุ ร้อยละ 96.37 96.37 96.37 96.37 96.37 96.37 96.37 96.37 96.37 96.37 96.37 96.37 
59.สทิงพระ สทิงพระ ร้อยละ 96.37 96.37 96.37 96.37 96.37 96.37 96.37 96.37 96.37 96.37 96.37 96.37 

60.สะเดา สะเดา ร้อยละ 96.37 96.37 96.37 96.37 96.37 96.37 96.37 96.37 96.37 96.37 96.37 96.37 
61.ปาดังเบซาร์ ปาดังเบซาร์ ร้อยละ 96.37 96.37 96.37 96.37 96.37 96.37 96.37 96.37 96.37 96.37 96.37 96.37 

62.ด่านนอก ด่านนอก ร้อยละ 96.37 96.37 96.37 96.37 96.37 96.37 96.37 96.37 96.37 96.37 96.37 96.37 
63.พังลา พังลา ร้อยละ 96.37 96.37 96.37 96.37 96.37 96.37 96.37 96.37 96.37 96.37 96.37 96.37 

64.คลองหอยโข่ง คลองหอยโข่ง ร้อยละ 96.37 96.37 96.37 96.37 96.37 96.37 96.37 96.37 96.37 96.37 96.37 96.37 
65.จะนะ จะนะ ร้อยละ 96.37 96.37 96.37 96.37 96.37 96.37 96.37 96.37 96.37 96.37 96.37 96.37 
66.เทพา เทพา ร้อยละ 96.37 96.37 96.37 96.37 96.37 96.37 96.37 96.37 96.37 96.37 96.37 96.37 
67.นาทวี นาทวี ร้อยละ 96.37 96.37 96.37 96.37 96.37 96.37 96.37 96.37 96.37 96.37 96.37 96.37 

68.สะบ้าย้อย สะบ้าย้อย ร้อยละ 96.37 96.37 96.37 96.37 96.37 96.37 96.37 96.37 96.37 96.37 96.37 96.37 

Page 18



Customer SCM2  
แผนปฏิบัติการ ประจ าปี  2566 ด้าน Customer
(ทบทวนคร้ังท่ี 1)

1. วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดับองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน
SO2 พัฒนาระบบจ าหน่ายท่ีมีประสิทธิภาพ เช่ือถือได้ SCM2 การสร้างประสบการณ์ท่ีดีของการให้ 2.4 Net Promotor Score ของลูกค้าท่ีใช้
และยกระดับสู่โครงข่ายอัจฉริยะ (Smart grid) เพ่ือเป็น บริการแบบ New Normal บริการผ่าน Digital Channel ของ กฟภ.
ผู้น าระบบไฟฟ้า ตอบสนองความพึงพอใจแก่ลูกค้า (Digital Customer Experience) 2.5 ความส าเร็จของการให้บริการออนไลน์
และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ผ่าน e-Service และ PEA Smart Plus

2.6 ความพึงพอใจรายกลุ่มลูกค้า
- กลุ่มลูกค้ารายย่อย (บ้านอยู่อาศัยและ
พาณิชย์รายย่อย)
- กลุุ่มลูกค้ารายใหญ่ (อุตสาหกรรมและ
พาณิชย์รายใหญ่)
- กลุ่มภาครัฐ (ราชการและรัฐวิสาหกิจ)
- กลุ่มลุูกค้ารายส าคัญ (Key Account
Customer)
2.7 จ านวนผู้สมัครใช้บริการ e-Bill
2.8 จ านวนผู้สมัครใช้งาน PEA Smart Plus
2.9 ร้อยละของจ านวนศูนย์บริการลูกค้า
PEA Shop ท่ีปิดให้บริการ เทียบกับจ านวน
 PEA Shop ตามเป้าหมายท่ีต้องการปิดให้

บริการ
2.10 ความส าเร็จของการให้บริการตาม
มาตรฐาน SLA ท่ีก าหนด

5. กลยุทธ์ระดับสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน
SCM2 การสร้างประสบการณ์ท่ีดีของการให้ 2.4 ความพึงพอใจรายกลุ่มลูกค้า
บริการแบบ New Normal  - ความพึงพอใจรายกลุ่มลูกค้า ของสายงานการไฟฟ้าภาค 4
(Digital Customer Experience) 2.5 ร้อยละของจ านวนศูนย์บริการลูกค้า

PEA Shop ท่ีปิดให้บริการเทียบกับจ านวน 
PEA Shop ตามเป้าหมายท่ีต้องการปิดให้บริการ

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ ผู้รายงาน
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) ข้อมูล

( Activities / Action Steps) เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล
แผนงานหลักท่ี 5 ยกระดับความพึงพอใจรายกลุ่มลูกค้า 01 รายงานการยกระดับความพึงพอใจรายกลุ่มลูกค้า ฝอภ.(ภ4) กบล.(ผลส)
(ตาม balanced Scorecard) กฟต.3 คร้ัง กฟต.1-3

02 น าข้อมูลเสียงของลูกค้าทุกช่องทางไปทบทวน/ปรับปรุงกระบวนการ
ท างาน/แผนปฏิบัติการสายงาน ประจ าปี 2566
(ตามเกณฑ์ Enablers ข้อท่ี 4.2.3.1) กบล.(ผลส)
02.1 ทบทวนปรับปรุงกระบวนการท างาน และจัดท าแผนปฏิบัติการ กฟต.3 คร้ัง 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 ฝอภ.(ภ4)
สายงาน จากรายงานสรุปสารสนเทศจากเสียงของลูกค้า กฟต.1-3

ฝอภ.(ภ4) กบล.(ผลส)
02.2 รายงานแผนปฏิบัติการสายงาน จากรายงานสรุปสารสนเทศ กฟต.3 คร้ัง 1.00 1.00 1.00 2.00 2.00 2.00 3.00 3.00 3.00 4.00 กฟต.1-3
จากเสียงของลูกค้า 

สะสม ม.ค.-พ.ย.

ผู้รับผิดชอบหน่วยงาน หน่วยวัด
เป้าหมายการด าเนินงาน ปี 2566

พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค.ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย.

สะสม ม.ค.-ธ.ค.

สะสม ม.ค. สะสม ม.ค.-ก.พ. สะสม ม.ค.-มี.ค. สะสม ม.ค.-เม.ย. สะสม ม.ค.-พ.ค. สะสม ม.ค.-มิ.ย. สะสม ม.ค.-ก.ค. สะสม ม.ค.-ส.ค. สะสม ม.ค.-ก.ย. สะสม ม.ค.-ต.ค. สะสม ม.ค.-พ.ย. สะสม ม.ค.-ธ.ค.

สะสม ม.ค.-พ.ค. สะสม ม.ค.-มิ.ย. สะสม ม.ค.-ก.ค. สะสม ม.ค.-ส.ค. สะสม ม.ค.-ก.ย.สะสม ม.ค.
รอค่าเป้าหมายจาก ส่วนกลาง

สะสม ม.ค.-ก.พ. สะสม ม.ค.-มี.ค. สะสม ม.ค.-เม.ย. สะสม ม.ค.-ต.ค.

สะสม ม.ค.-พ.ย. สะสม ม.ค.-ธ.ค.สะสม ม.ค.-มิ.ย. สะสม ม.ค.-ก.ค. สะสม ม.ค.-ส.ค. สะสม ม.ค.-ก.ย. สะสม ม.ค.-ต.ค.สะสม ม.ค. สะสม ม.ค.-ก.พ. สะสม ม.ค.-มี.ค. สะสม ม.ค.-เม.ย. สะสม ม.ค.-พ.ค.
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Customer SCM2  
8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ ผู้รายงาน

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) ข้อมูล
( Activities / Action Steps) เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล

ผู้รับผิดชอบหน่วยงาน หน่วยวัด
เป้าหมายการด าเนินงาน ปี 2566

พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค.ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย.

03 จ านวนการตอบแบบสอบถามความพึงพอใจภายหลังใช้บริการ 15 วัน
(ตามเกณฑ์ Enablers ข้อท่ี 4.2.4) กบล.(ผลส)
03.1 งานขอใช้ไฟติดต้ังมิเตอร์ กฟต.3 ราย 60.00 - 141.00 - 235.00 - 295.00 - 376.00 - 470.00 - 530.00 - 611.00 - 705.00 - 765.00 - 846.00 - 940.00 

**ไมม่กีารกระจายเป้าถงึ กฟย.

34 กฟฟ.
1.ยะลา ยะลา ล้านบาท 3.000 6.000 10.000 13.000 16.000 20.000 23.000 26.000 30.000 33.000 36.000 40.000 

2.บันนังสตา บันนังสตา ล้านบาท 1.000 3.000 5.000 6.000 8.000 10.000 11.000 13.000 15.000 16.000 18.000 20.000 
3.รามัน รามัน ล้านบาท 1.000 3.000 5.000 6.000 8.000 10.000 11.000 13.000 15.000 16.000 18.000 20.000 

4.นราธิวาส นราธิวาส ล้านบาท 3.000 6.000 10.000 13.000 16.000 20.000 23.000 26.000 30.000 33.000 36.000 40.000 
5.ระแงะ ระแงะ ล้านบาท 1.000 3.000 5.000 6.000 8.000 10.000 11.000 13.000 15.000 16.000 18.000 20.000 

6.รือเสาะ รือเสาะ ล้านบาท 1.000 3.000 5.000 6.000 8.000 10.000 11.000 13.000 15.000 16.000 18.000 20.000 
7.ตากใบ ตากใบ ล้านบาท 1.000 3.000 5.000 6.000 8.000 10.000 11.000 13.000 15.000 16.000 18.000 20.000 
8.ปัตตานี ปัตตานี ล้านบาท 3.000 6.000 10.000 13.000 16.000 20.000 23.000 26.000 30.000 33.000 36.000 40.000 
9.โคกโพธ์ิ โคกโพธ์ิ ล้านบาท 1.000 3.000 5.000 6.000 8.000 10.000 11.000 13.000 15.000 16.000 18.000 20.000 

10.หนองจิก หนองจิก ล้านบาท 1.000 3.000 5.000 6.000 8.000 10.000 11.000 13.000 15.000 16.000 18.000 20.000 
11.สงขลา สงขลา ล้านบาท 3.000 6.000 10.000 13.000 16.000 20.000 23.000 26.000 30.000 33.000 36.000 40.000 

12.สิงหนคร สิงหนคร ล้านบาท 1.000 3.000 5.000 6.000 8.000 10.000 11.000 13.000 15.000 16.000 18.000 20.000 
13.สตูล สตูล ล้านบาท 3.000 6.000 10.000 13.000 16.000 20.000 23.000 26.000 30.000 33.000 36.000 40.000 
14.ละงู ละงู ล้านบาท 1.000 3.000 5.000 6.000 8.000 10.000 11.000 13.000 15.000 16.000 18.000 20.000 

15.ควนกาหลง ควนกาหลง ล้านบาท 1.000 3.000 5.000 6.000 8.000 10.000 11.000 13.000 15.000 16.000 18.000 20.000 
16.พัทลุง พัทลุง ล้านบาท 3.000 6.000 10.000 13.000 16.000 20.000 23.000 26.000 30.000 33.000 36.000 40.000 

17.ตะโหมด ตะโหมด ล้านบาท 1.000 3.000 5.000 6.000 8.000 10.000 11.000 13.000 15.000 16.000 18.000 20.000 
18.ควนขนุน ควนขนุน ล้านบาท 1.000 3.000 5.000 6.000 8.000 10.000 11.000 13.000 15.000 16.000 18.000 20.000 

19.ปากพะยูน ปากพะยูน ล้านบาท 1.000 3.000 5.000 6.000 8.000 10.000 11.000 13.000 15.000 16.000 18.000 20.000 
20.หาดใหญ่ หาดใหญ่ ล้านบาท 3.000 6.000 10.000 13.000 16.000 20.000 23.000 26.000 30.000 33.000 36.000 40.000 

21.รัตภูมิ รัตภูมิ ล้านบาท 1.000 3.000 5.000 6.000 8.000 10.000 11.000 13.000 15.000 16.000 18.000 20.000 
22.นาหม่อม นาหม่อม ล้านบาท 1.000 3.000 5.000 6.000 8.000 10.000 11.000 13.000 15.000 16.000 18.000 20.000 

23.สุไหงโก-ลก สุไหงโก-ลก ล้านบาท 3.000 6.000 10.000 13.000 16.000 20.000 23.000 26.000 30.000 33.000 36.000 40.000 
24.เบตง เบตง ล้านบาท 3.000 6.000 10.000 13.000 16.000 20.000 23.000 26.000 30.000 33.000 36.000 40.000 

25.สายบุรี สายบุรี ล้านบาท 3.000 6.000 10.000 13.000 16.000 20.000 23.000 26.000 30.000 33.000 36.000 40.000 
26.มายอ มายอ ล้านบาท 1.000 3.000 5.000 6.000 8.000 10.000 11.000 13.000 15.000 16.000 18.000 20.000 

27.ระโนด ระโนด ล้านบาท 3.000 6.000 10.000 13.000 16.000 20.000 23.000 26.000 30.000 33.000 36.000 40.000 
28.สทิงพระ สทิงพระ ล้านบาท 1.000 3.000 5.000 6.000 8.000 10.000 11.000 13.000 15.000 16.000 18.000 20.000 

29.สะเดา สะเดา ล้านบาท 3.000 6.000 10.000 13.000 16.000 20.000 23.000 26.000 30.000 33.000 36.000 40.000 
30.พังลา พังลา ล้านบาท 1.000 3.000 5.000 6.000 8.000 10.000 11.000 13.000 15.000 16.000 18.000 20.000 
31.จะนะ จะนะ ล้านบาท 3.000 6.000 10.000 13.000 16.000 20.000 23.000 26.000 30.000 33.000 36.000 40.000 
32.เทพา เทพา ล้านบาท 1.000 3.000 5.000 6.000 8.000 10.000 11.000 13.000 15.000 16.000 18.000 20.000 
33.นาทวี นาทวี ล้านบาท 1.000 3.000 5.000 6.000 8.000 10.000 11.000 13.000 15.000 16.000 18.000 20.000 

34.สะบ้าย้อย สะบ้าย้อย ล้านบาท 1.000 3.000 5.000 6.000 8.000 10.000 11.000 13.000 15.000 16.000 18.000 20.000 

กบล. กบล.
03.2 งานขอขยายเขตแรงต่ า กฟต.3 ราย 20.00 40.00 60.00 80.00 
**ไมม่กีารกระจายเป้าถงึ กฟย.

34 กฟฟ.
1.ยะลา ยะลา ราย - 1.000 2.000 2.000 3.000 4.000 4.000 5.000 6.000 6.000 7.000 8.000 

2.บันนังสตา บันนังสตา ราย - - 1.000 1.000 1.000 2.000 2.000 2.000 3.000 3.000 3.000 4.000 
3.รามัน รามัน ราย - - 1.000 1.000 1.000 2.000 2.000 2.000 3.000 3.000 3.000 4.000 

4.นราธิวาส นราธิวาส ราย - 1.000 2.000 2.000 3.000 4.000 4.000 5.000 6.000 6.000 7.000 8.000 
5.ระแงะ ระแงะ ราย - - 1.000 1.000 1.000 2.000 2.000 2.000 3.000 3.000 3.000 4.000 

6.รือเสาะ รือเสาะ ราย - - 1.000 1.000 1.000 2.000 2.000 2.000 3.000 3.000 3.000 4.000 
7.ตากใบ ตากใบ ราย - - 1.000 1.000 1.000 2.000 2.000 2.000 3.000 3.000 3.000 4.000 
8.ปัตตานี ปัตตานี ราย - 1.000 2.000 2.000 3.000 4.000 4.000 5.000 6.000 6.000 7.000 8.000 
9.โคกโพธ์ิ โคกโพธ์ิ ราย - - 1.000 1.000 1.000 2.000 2.000 2.000 3.000 3.000 3.000 4.000 

10.หนองจิก หนองจิก ราย - - 1.000 1.000 1.000 2.000 2.000 2.000 3.000 3.000 3.000 4.000 
11.สงขลา สงขลา ราย - 1.000 2.000 2.000 3.000 4.000 4.000 5.000 6.000 6.000 7.000 8.000 

12.สิงหนคร สิงหนคร ราย - - 1.000 1.000 1.000 2.000 2.000 2.000 3.000 3.000 3.000 4.000 
13.สตูล สตูล ราย - 1.000 2.000 2.000 3.000 4.000 4.000 5.000 6.000 6.000 7.000 8.000 
14.ละงู ละงู ราย - - 1.000 1.000 1.000 2.000 2.000 2.000 3.000 3.000 3.000 4.000 

15.ควนกาหลง ควนกาหลง ราย - - 1.000 1.000 1.000 2.000 2.000 2.000 3.000 3.000 3.000 4.000 
16.พัทลุง พัทลุง ราย - 1.000 2.000 2.000 3.000 4.000 4.000 5.000 6.000 6.000 7.000 8.000 

17.ตะโหมด ตะโหมด ราย - - 1.000 1.000 1.000 2.000 2.000 2.000 3.000 3.000 3.000 4.000 
18.ควนขนุน ควนขนุน ราย - - 1.000 1.000 1.000 2.000 2.000 2.000 3.000 3.000 3.000 4.000 

19.ปากพะยูน ปากพะยูน ราย - - 1.000 1.000 1.000 2.000 2.000 2.000 3.000 3.000 3.000 4.000 
20.หาดใหญ่ หาดใหญ่ ราย - 1.000 2.000 2.000 3.000 4.000 4.000 5.000 6.000 6.000 7.000 8.000 

21.รัตภูมิ รัตภูมิ ราย - - 1.000 1.000 1.000 2.000 2.000 2.000 3.000 3.000 3.000 4.000 
22.นาหม่อม นาหม่อม ราย - - 1.000 1.000 1.000 2.000 2.000 2.000 3.000 3.000 3.000 4.000 

23.สุไหงโก-ลก สุไหงโก-ลก ราย - 1.000 2.000 2.000 3.000 4.000 4.000 5.000 6.000 6.000 7.000 8.000 
24.เบตง เบตง ราย - 1.000 2.000 2.000 3.000 4.000 4.000 5.000 6.000 6.000 7.000 8.000 

25.สายบุรี สายบุรี ราย - 1.000 2.000 2.000 3.000 4.000 4.000 5.000 6.000 6.000 7.000 8.000 
26.มายอ มายอ ราย - - 1.000 1.000 1.000 2.000 2.000 2.000 3.000 3.000 3.000 4.000 

27.ระโนด ระโนด ราย - 1.000 2.000 2.000 3.000 4.000 4.000 5.000 6.000 6.000 7.000 8.000 
28.สทิงพระ สทิงพระ ราย - - 1.000 1.000 1.000 2.000 2.000 2.000 3.000 3.000 3.000 4.000 

29.สะเดา สะเดา ราย - 1.000 2.000 2.000 3.000 4.000 4.000 5.000 6.000 6.000 7.000 8.000 
30.พังลา พังลา ราย - - 1.000 1.000 1.000 2.000 2.000 2.000 3.000 3.000 3.000 4.000 
31.จะนะ จะนะ ราย - 1.000 2.000 2.000 3.000 4.000 4.000 5.000 6.000 6.000 7.000 8.000 
32.เทพา เทพา ราย - - 1.000 1.000 1.000 2.000 2.000 2.000 3.000 3.000 3.000 4.000 
33.นาทวี นาทวี ราย - - 1.000 1.000 1.000 2.000 2.000 2.000 3.000 3.000 3.000 4.000 

34.สะบ้าย้อย สะบ้าย้อย ราย - - 1.000 1.000 1.000 2.000 2.000 2.000 3.000 3.000 3.000 4.000 

สะสม ม.ค. สะสม ม.ค.-ก.พ. สะสม ม.ค.-มี.ค. สะสม ม.ค.-เม.ย. สะสม ม.ค.-พ.ค. สะสม ม.ค.-มิ.ย. สะสม ม.ค.-ก.ค. สะสม ม.ค.-ส.ค. สะสม ม.ค.-ก.ย. สะสม ม.ค.-ต.ค. สะสม ม.ค.-พ.ย. สะสม ม.ค.-ธ.ค.

สะสม ม.ค.-พ.ย. สะสม ม.ค.-ธ.ค.

สะสม ม.ค. สะสม ม.ค.-ก.พ. สะสม ม.ค.-มี.ค. สะสม ม.ค.-เม.ย. สะสม ม.ค.-พ.ค. สะสม ม.ค.-มิ.ย. สะสม ม.ค.-ก.ค. สะสม ม.ค.-ส.ค. สะสม ม.ค.-ก.ย. สะสม ม.ค.-ต.ค. สะสม ม.ค.-พ.ย. สะสม ม.ค.-ธ.ค.

สะสม ม.ค.-มิ.ย. สะสม ม.ค.-ก.ค. สะสม ม.ค.-ส.ค. สะสม ม.ค.-ก.ย. สะสม ม.ค.-ต.ค.สะสม ม.ค. สะสม ม.ค.-ก.พ. สะสม ม.ค.-มี.ค. สะสม ม.ค.-เม.ย. สะสม ม.ค.-พ.ค.

สะสม ม.ค.-พ.ย. สะสม ม.ค.-ธ.ค.สะสม ม.ค.-มิ.ย. สะสม ม.ค.-ก.ค. สะสม ม.ค.-ส.ค. สะสม ม.ค.-ก.ย. สะสม ม.ค.-ต.ค.สะสม ม.ค. สะสม ม.ค.-ก.พ. สะสม ม.ค.-มี.ค. สะสม ม.ค.-เม.ย. สะสม ม.ค.-พ.ค.
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Customer SCM2  
8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ ผู้รายงาน

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) ข้อมูล
( Activities / Action Steps) เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล

ผู้รับผิดชอบหน่วยงาน หน่วยวัด
เป้าหมายการด าเนินงาน ปี 2566

พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค.ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย.

กบล. กบล.
03.3 งานขยายเขตติดต้ังหม้อแปลงเฉพาะราย กฟต.3 ราย 10.00 20.00 30.00 40.00 
**ไมม่กีารกระจายเป้าถงึ กฟส.และ กฟย.

34 กฟฟ.
1.ยะลา ยะลา ราย - 1.000 2.000 2.000 3.000 4.000 4.000 5.000 6.000 6.000 7.000 8.000 

2.บันนังสตา บันนังสตา ราย - - - - - - - - - - - - 
3.รามัน รามัน ราย - - - - - - - - - - - - 

4.นราธิวาส นราธิวาส ราย - 1.000 2.000 2.000 3.000 4.000 4.000 5.000 6.000 6.000 7.000 8.000 
5.ระแงะ ระแงะ ราย - - - - - - - - - - - - 

6.รือเสาะ รือเสาะ ราย - - - - - - - - - - - - 
7.ตากใบ ตากใบ ราย - - - - - - - - - - - - 
8.ปัตตานี ปัตตานี ราย - 1.000 2.000 2.000 3.000 4.000 4.000 5.000 6.000 6.000 7.000 8.000 
9.โคกโพธ์ิ โคกโพธ์ิ ราย - - - - - - - - - - - - 

10.หนองจิก หนองจิก ราย - - - - - - - - - - - - 
11.สงขลา สงขลา ราย - 1.000 2.000 2.000 3.000 4.000 4.000 5.000 6.000 6.000 7.000 8.000 

12.สิงหนคร สิงหนคร ราย - - - - - - - - - - - - 
13.สตูล สตูล ราย - 1.000 2.000 2.000 3.000 4.000 4.000 5.000 6.000 6.000 7.000 8.000 
14.ละงู ละงู ราย - - - - - - - - - - - - 

15.ควนกาหลง ควนกาหลง ราย - - - - - - - - - - - - 
16.พัทลุง พัทลุง ราย - 1.000 2.000 2.000 3.000 4.000 4.000 5.000 6.000 6.000 7.000 8.000 

17.ตะโหมด ตะโหมด ราย - - - - - - - - - - - - 
18.ควนขนุน ควนขนุน ราย - - - - - - - - - - - - 

19.ปากพะยูน ปากพะยูน ราย - - - - - - - - - - - - 
20.หาดใหญ่ หาดใหญ่ ราย - 1.000 2.000 2.000 3.000 4.000 4.000 5.000 6.000 6.000 7.000 8.000 

21.รัตภูมิ รัตภูมิ ราย - - - - - - - - - - - - 
22.นาหม่อม นาหม่อม ราย - - - - - - - - - - - - 

23.สุไหงโก-ลก สุไหงโก-ลก ราย - 1.000 2.000 2.000 3.000 4.000 4.000 5.000 6.000 6.000 7.000 8.000 
24.เบตง เบตง ราย - 1.000 2.000 2.000 3.000 4.000 4.000 5.000 6.000 6.000 7.000 8.000 

25.สายบุรี สายบุรี ราย - 1.000 2.000 2.000 3.000 4.000 4.000 5.000 6.000 6.000 7.000 8.000 
26.มายอ มายอ ราย - - - - - - - - - - - - 

27.ระโนด ระโนด ราย - 1.000 2.000 2.000 3.000 4.000 4.000 5.000 6.000 6.000 7.000 8.000 
28.สทิงพระ สทิงพระ ราย - - - - - - - - - - - - 

29.สะเดา สะเดา ราย - 1.000 2.000 2.000 3.000 4.000 4.000 5.000 6.000 6.000 7.000 8.000 
30.พังลา พังลา ราย - - - - - - - - - - - - 
31.จะนะ จะนะ ราย - 1.000 2.000 2.000 3.000 4.000 4.000 5.000 6.000 6.000 7.000 8.000 
32.เทพา เทพา ราย - - - - - - - - - - - - 
33.นาทวี นาทวี ราย - - - - - - - - - - - - 

34.สะบ้าย้อย สะบ้าย้อย ราย - - 1.000 1.000 1.000 2.000 2.000 2.000 3.000 3.000 3.000 4.000 

04 การจัดการและรวบรวมความรู้ จากการจัดการข้อร้องเรียนท่ีมี
นัยส าคัญพร้อมท้ังมีการตรวจสอบความถูกต้อง และเผยแพร่ใน
ระบบ KMS 
(ตามเกณฑ์ Enablers ข้อท่ี 4.2.6) กฟต.3 เร่ือง - - - - - - - - 1.00 1.00 1.00 1.00 

สะสม ม.ค. สะสม ม.ค.-ก.พ. สะสม ม.ค.-ส.ค. สะสม ม.ค.-ก.ย. สะสม ม.ค.-ต.ค. สะสม ม.ค.-พ.ย. สะสม ม.ค.-ธ.ค.สะสม ม.ค.-มี.ค. สะสม ม.ค.-เม.ย. สะสม ม.ค.-พ.ค. สะสม ม.ค.-มิ.ย. สะสม ม.ค.-ก.ค.

สะสม ม.ค.-พ.ย. สะสม ม.ค.-ธ.ค.

สะสม ม.ค. สะสม ม.ค.-ก.พ. สะสม ม.ค.-มี.ค. สะสม ม.ค.-เม.ย. สะสม ม.ค.-พ.ค. สะสม ม.ค.-มิ.ย. สะสม ม.ค.-ก.ค. สะสม ม.ค.-ส.ค. สะสม ม.ค.-ก.ย. สะสม ม.ค.-ต.ค. สะสม ม.ค.-พ.ย. สะสม ม.ค.-ธ.ค.

สะสม ม.ค.-มิ.ย. สะสม ม.ค.-ก.ค. สะสม ม.ค.-ส.ค. สะสม ม.ค.-ก.ย. สะสม ม.ค.-ต.ค.สะสม ม.ค. สะสม ม.ค.-ก.พ. สะสม ม.ค.-มี.ค. สะสม ม.ค.-เม.ย. สะสม ม.ค.-พ.ค.
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Customer SCM2  
8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ ผู้รายงาน

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) ข้อมูล
( Activities / Action Steps) เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล

ผู้รับผิดชอบหน่วยงาน หน่วยวัด
เป้าหมายการด าเนินงาน ปี 2566

พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค.ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย.

05 การตอบข้อร้องเรียนของผู้ใช้ไฟฟ้า (ด้านบริการ)
(ตามเกณฑ์ Enablers ข้อท่ี 4.2.12)
05.1 ข้อร้องเรียนท่ัวไป ปิดได้ภายใน 30 วัน กฟต.3 ร้อยละ 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 

68 กฟฟ.
1.ยะลา ยะลา ร้อยละ 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 
2.ยะหา ยะหา ร้อยละ 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 
3.กาบัง กาบัง ร้อยละ 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 

4.กรงปินัง กรงปินัง ร้อยละ 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 
5.บันนังสตา บันนังสตา ร้อยละ 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 

6.ธารโต ธารโต ร้อยละ 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 
7.รามัน รามัน ร้อยละ 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 

8.นราธิวาส นราธิวาส ร้อยละ 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 
9.บาเจาะ บาเจาะ ร้อยละ 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 

10.ย่ีงอ ย่ีงอ ร้อยละ 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 
11.ระแงะ ระแงะ ร้อยละ 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 
12.จะแนะ จะแนะ ร้อยละ 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 

13.เจาะไอร้อง เจาะไอร้อง ร้อยละ 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 
14.รือเสาะ รือเสาะ ร้อยละ 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 
15.ศรีสาคร ศรีสาคร ร้อยละ 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 
16.ตากใบ ตากใบ ร้อยละ 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 
17.ปัตตานี ปัตตานี ร้อยละ 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 
18.ยะหร่ิง ยะหร่ิง ร้อยละ 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 
19.ยะรัง ยะรัง ร้อยละ 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 

20.โคกโพธ์ิ โคกโพธ์ิ ร้อยละ 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 
21.แม่ลาน แม่ลาน ร้อยละ 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 

22.หนองจิก หนองจิก ร้อยละ 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 
23.สงขลา สงขลา ร้อยละ 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 

24.สิงหนคร สิงหนคร ร้อยละ 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 
25.สตูล สตูล ร้อยละ 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 

26.ท่าแพ ท่าแพ ร้อยละ 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 
27.ละงู ละงู ร้อยละ 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 

28.ทุ่งหว้า ทุ่งหว้า ร้อยละ 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 
29.ควนกาหลง ควนกาหลง ร้อยละ 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 

30.มะนัง มะนัง ร้อยละ 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 
31.พัทลุง พัทลุง ร้อยละ 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 

32.เขาชัยสน เขาชัยสน ร้อยละ 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 
33.กงหรา กงหรา ร้อยละ 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 

34.ตะโหมด ตะโหมด ร้อยละ 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 
35.บางแก้ว บางแก้ว ร้อยละ 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 
36.ป่าบอน ป่าบอน ร้อยละ 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 

37.ควนขนุน ควนขนุน ร้อยละ 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 
38.ศรีบรรพต ศรีบรรพต ร้อยละ 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 
39.ป่าพะยอม ป่าพะยอม ร้อยละ 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 
40.ปากพะยูน ปากพะยูน ร้อยละ 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 
41.หาดใหญ่ หาดใหญ่ ร้อยละ 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 
42.บางกล่ า บางกล่ า ร้อยละ 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 

43.รัตภูมิ รัตภูมิ ร้อยละ 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 
44.ควนเนียง ควนเนียง ร้อยละ 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 
45.นาหม่อม นาหม่อม ร้อยละ 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 

46.สุไหงโก-ลก สุไหงโก-ลก ร้อยละ 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 
47.สุไหงปาดี สุไหงปาดี ร้อยละ 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 

48.แว้ง แว้ง ร้อยละ 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 
49.สุคิริน สุคิริน ร้อยละ 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 
50.เบตง เบตง ร้อยละ 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 

51.สายบุรี สายบุรี ร้อยละ 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 
52.ทุ่งยางแดง ทุ่งยางแดง ร้อยละ 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 

53.ไม้แก่น ไม้แก่น ร้อยละ 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 
54.กะพ้อ กะพ้อ ร้อยละ 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 
55.มายอ มายอ ร้อยละ 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 

56.ปะนาเระ ปะนาเระ ร้อยละ 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 
57.ระโนด ระโนด ร้อยละ 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 

58.กระแสสินธ์ุ กระแสสินธ์ุ ร้อยละ 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 
59.สทิงพระ สทิงพระ ร้อยละ 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 

60.สะเดา สะเดา ร้อยละ 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 
61.ปาดังเบซาร์ ปาดังเบซาร์ ร้อยละ 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 

62.ด่านนอก ด่านนอก ร้อยละ 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 
63.พังลา พังลา ร้อยละ 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 

64.คลองหอยโข่ง คลองหอยโข่ง ร้อยละ 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 
65.จะนะ จะนะ ร้อยละ 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 
66.เทพา เทพา ร้อยละ 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 
67.นาทวี นาทวี ร้อยละ 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 

68.สะบ้าย้อย สะบ้าย้อย ร้อยละ 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 

สะสม ม.ค.-พ.ย. สะสม ม.ค.-ธ.ค.

สะสม ม.ค. สะสม ม.ค.-ก.พ. สะสม ม.ค.-มี.ค. สะสม ม.ค.-เม.ย. สะสม ม.ค.-พ.ค. สะสม ม.ค.-มิ.ย. สะสม ม.ค.-ก.ค. สะสม ม.ค.-ส.ค. สะสม ม.ค.-ก.ย. สะสม ม.ค.-ต.ค. สะสม ม.ค.-พ.ย. สะสม ม.ค.-ธ.ค.

สะสม ม.ค.-มิ.ย. สะสม ม.ค.-ก.ค. สะสม ม.ค.-ส.ค. สะสม ม.ค.-ก.ย. สะสม ม.ค.-ต.ค.สะสม ม.ค. สะสม ม.ค.-ก.พ. สะสม ม.ค.-มี.ค. สะสม ม.ค.-เม.ย. สะสม ม.ค.-พ.ค.

Page 16



Customer SCM2  
8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ ผู้รายงาน

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) ข้อมูล
( Activities / Action Steps) เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล

ผู้รับผิดชอบหน่วยงาน หน่วยวัด
เป้าหมายการด าเนินงาน ปี 2566

พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค.ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย.

05.2 ข้อร้องเรียนท่ัวไป ปิดได้ภายใน 15 วัน กฟต.3 ร้อยละ 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00 
68 กฟฟ.

1.ยะลา ยะลา ร้อยละ 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00 
2.ยะหา ยะหา ร้อยละ 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00 
3.กาบัง กาบัง ร้อยละ 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00 

4.กรงปินัง กรงปินัง ร้อยละ 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00 
5.บันนังสตา บันนังสตา ร้อยละ 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00 

6.ธารโต ธารโต ร้อยละ 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00 
7.รามัน รามัน ร้อยละ 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00 

8.นราธิวาส นราธิวาส ร้อยละ 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00 
9.บาเจาะ บาเจาะ ร้อยละ 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00 

10.ย่ีงอ ย่ีงอ ร้อยละ 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00 
11.ระแงะ ระแงะ ร้อยละ 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00 
12.จะแนะ จะแนะ ร้อยละ 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00 

13.เจาะไอร้อง เจาะไอร้อง ร้อยละ 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00 
14.รือเสาะ รือเสาะ ร้อยละ 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00 
15.ศรีสาคร ศรีสาคร ร้อยละ 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00 
16.ตากใบ ตากใบ ร้อยละ 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00 
17.ปัตตานี ปัตตานี ร้อยละ 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00 
18.ยะหร่ิง ยะหร่ิง ร้อยละ 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00 
19.ยะรัง ยะรัง ร้อยละ 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00 

20.โคกโพธ์ิ โคกโพธ์ิ ร้อยละ 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00 
21.แม่ลาน แม่ลาน ร้อยละ 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00 

22.หนองจิก หนองจิก ร้อยละ 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00 
23.สงขลา สงขลา ร้อยละ 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00 

24.สิงหนคร สิงหนคร ร้อยละ 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00 
25.สตูล สตูล ร้อยละ 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00 

26.ท่าแพ ท่าแพ ร้อยละ 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00 
27.ละงู ละงู ร้อยละ 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00 

28.ทุ่งหว้า ทุ่งหว้า ร้อยละ 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00 
29.ควนกาหลง ควนกาหลง ร้อยละ 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00 

30.มะนัง มะนัง ร้อยละ 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00 
31.พัทลุง พัทลุง ร้อยละ 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00 

32.เขาชัยสน เขาชัยสน ร้อยละ 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00 
33.กงหรา กงหรา ร้อยละ 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00 

34.ตะโหมด ตะโหมด ร้อยละ 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00 
35.บางแก้ว บางแก้ว ร้อยละ 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00 
36.ป่าบอน ป่าบอน ร้อยละ 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00 

37.ควนขนุน ควนขนุน ร้อยละ 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00 
38.ศรีบรรพต ศรีบรรพต ร้อยละ 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00 
39.ป่าพะยอม ป่าพะยอม ร้อยละ 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00 
40.ปากพะยูน ปากพะยูน ร้อยละ 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00 
41.หาดใหญ่ หาดใหญ่ ร้อยละ 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00 
42.บางกล่ า บางกล่ า ร้อยละ 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00 

43.รัตภูมิ รัตภูมิ ร้อยละ 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00 
44.ควนเนียง ควนเนียง ร้อยละ 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00 
45.นาหม่อม นาหม่อม ร้อยละ 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00 

46.สุไหงโก-ลก สุไหงโก-ลก ร้อยละ 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00 
47.สุไหงปาดี สุไหงปาดี ร้อยละ 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00 

48.แว้ง แว้ง ร้อยละ 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00 
49.สุคิริน สุคิริน ร้อยละ 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00 
50.เบตง เบตง ร้อยละ 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00 

51.สายบุรี สายบุรี ร้อยละ 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00 
52.ทุ่งยางแดง ทุ่งยางแดง ร้อยละ 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00 

53.ไม้แก่น ไม้แก่น ร้อยละ 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00 
54.กะพ้อ กะพ้อ ร้อยละ 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00 
55.มายอ มายอ ร้อยละ 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00 

56.ปะนาเระ ปะนาเระ ร้อยละ 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00 
57.ระโนด ระโนด ร้อยละ 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00 

58.กระแสสินธ์ุ กระแสสินธ์ุ ร้อยละ 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00 
59.สทิงพระ สทิงพระ ร้อยละ 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00 

60.สะเดา สะเดา ร้อยละ 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00 
61.ปาดังเบซาร์ ปาดังเบซาร์ ร้อยละ 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00 

62.ด่านนอก ด่านนอก ร้อยละ 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00 
63.พังลา พังลา ร้อยละ 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00 

64.คลองหอยโข่ง คลองหอยโข่ง ร้อยละ 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00 
65.จะนะ จะนะ ร้อยละ 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00 
66.เทพา เทพา ร้อยละ 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00 
67.นาทวี นาทวี ร้อยละ 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00 

68.สะบ้าย้อย สะบ้าย้อย ร้อยละ 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00 

สะสม ม.ค.-พ.ย. สะสม ม.ค.-ธ.ค.

สะสม ม.ค. สะสม ม.ค.-ก.พ. สะสม ม.ค.-มี.ค. สะสม ม.ค.-เม.ย. สะสม ม.ค.-พ.ค. สะสม ม.ค.-มิ.ย. สะสม ม.ค.-ก.ค. สะสม ม.ค.-ส.ค. สะสม ม.ค.-ก.ย. สะสม ม.ค.-ต.ค. สะสม ม.ค.-พ.ย. สะสม ม.ค.-ธ.ค.

สะสม ม.ค.-มิ.ย. สะสม ม.ค.-ก.ค. สะสม ม.ค.-ส.ค. สะสม ม.ค.-ก.ย. สะสม ม.ค.-ต.ค.สะสม ม.ค. สะสม ม.ค.-ก.พ. สะสม ม.ค.-มี.ค. สะสม ม.ค.-เม.ย. สะสม ม.ค.-พ.ค.
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Customer SCM2  
8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ ผู้รายงาน

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) ข้อมูล
( Activities / Action Steps) เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล

ผู้รับผิดชอบหน่วยงาน หน่วยวัด
เป้าหมายการด าเนินงาน ปี 2566

พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค.ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย.

05.3 ข้อร้องเรียนสัญเร่งด่วน (IA/IR chat) ปิดได้ภายใน 24 ช่ัวโมง กฟต.3 ร้อยละ 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 
68 กฟฟ.

1.ยะลา ยะลา ร้อยละ 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 
2.ยะหา ยะหา ร้อยละ 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 
3.กาบัง กาบัง ร้อยละ 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 

4.กรงปินัง กรงปินัง ร้อยละ 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 
5.บันนังสตา บันนังสตา ร้อยละ 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 

6.ธารโต ธารโต ร้อยละ 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 
7.รามัน รามัน ร้อยละ 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 

8.นราธิวาส นราธิวาส ร้อยละ 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 
9.บาเจาะ บาเจาะ ร้อยละ 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 

10.ย่ีงอ ย่ีงอ ร้อยละ 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 
11.ระแงะ ระแงะ ร้อยละ 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 
12.จะแนะ จะแนะ ร้อยละ 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 

13.เจาะไอร้อง เจาะไอร้อง ร้อยละ 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 
14.รือเสาะ รือเสาะ ร้อยละ 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 
15.ศรีสาคร ศรีสาคร ร้อยละ 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 
16.ตากใบ ตากใบ ร้อยละ 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 
17.ปัตตานี ปัตตานี ร้อยละ 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 
18.ยะหร่ิง ยะหร่ิง ร้อยละ 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 
19.ยะรัง ยะรัง ร้อยละ 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 

20.โคกโพธ์ิ โคกโพธ์ิ ร้อยละ 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 
21.แม่ลาน แม่ลาน ร้อยละ 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 

22.หนองจิก หนองจิก ร้อยละ 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 
23.สงขลา สงขลา ร้อยละ 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 

24.สิงหนคร สิงหนคร ร้อยละ 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 
25.สตูล สตูล ร้อยละ 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 

26.ท่าแพ ท่าแพ ร้อยละ 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 
27.ละงู ละงู ร้อยละ 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 

28.ทุ่งหว้า ทุ่งหว้า ร้อยละ 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 
29.ควนกาหลง ควนกาหลง ร้อยละ 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 

30.มะนัง มะนัง ร้อยละ 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 
31.พัทลุง พัทลุง ร้อยละ 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 

32.เขาชัยสน เขาชัยสน ร้อยละ 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 
33.กงหรา กงหรา ร้อยละ 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 

34.ตะโหมด ตะโหมด ร้อยละ 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 
35.บางแก้ว บางแก้ว ร้อยละ 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 
36.ป่าบอน ป่าบอน ร้อยละ 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 

37.ควนขนุน ควนขนุน ร้อยละ 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 
38.ศรีบรรพต ศรีบรรพต ร้อยละ 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 
39.ป่าพะยอม ป่าพะยอม ร้อยละ 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 
40.ปากพะยูน ปากพะยูน ร้อยละ 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 
41.หาดใหญ่ หาดใหญ่ ร้อยละ 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 
42.บางกล่ า บางกล่ า ร้อยละ 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 

43.รัตภูมิ รัตภูมิ ร้อยละ 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 
44.ควนเนียง ควนเนียง ร้อยละ 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 
45.นาหม่อม นาหม่อม ร้อยละ 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 

46.สุไหงโก-ลก สุไหงโก-ลก ร้อยละ 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 
47.สุไหงปาดี สุไหงปาดี ร้อยละ 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 

48.แว้ง แว้ง ร้อยละ 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 
49.สุคิริน สุคิริน ร้อยละ 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 
50.เบตง เบตง ร้อยละ 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 

51.สายบุรี สายบุรี ร้อยละ 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 
52.ทุ่งยางแดง ทุ่งยางแดง ร้อยละ 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 

53.ไม้แก่น ไม้แก่น ร้อยละ 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 
54.กะพ้อ กะพ้อ ร้อยละ 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 
55.มายอ มายอ ร้อยละ 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 

56.ปะนาเระ ปะนาเระ ร้อยละ 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 
57.ระโนด ระโนด ร้อยละ 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 

58.กระแสสินธ์ุ กระแสสินธ์ุ ร้อยละ 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 
59.สทิงพระ สทิงพระ ร้อยละ 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 

60.สะเดา สะเดา ร้อยละ 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 
61.ปาดังเบซาร์ ปาดังเบซาร์ ร้อยละ 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 

62.ด่านนอก ด่านนอก ร้อยละ 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 
63.พังลา พังลา ร้อยละ 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 

64.คลองหอยโข่ง คลองหอยโข่ง ร้อยละ 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 
65.จะนะ จะนะ ร้อยละ 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 
66.เทพา เทพา ร้อยละ 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 
67.นาทวี นาทวี ร้อยละ 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 

68.สะบ้าย้อย สะบ้าย้อย ร้อยละ 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 

สะสม ม.ค.-พ.ย. สะสม ม.ค.-ธ.ค.

สะสม ม.ค. สะสม ม.ค.-ก.พ. สะสม ม.ค.-มี.ค. สะสม ม.ค.-เม.ย. สะสม ม.ค.-พ.ค. สะสม ม.ค.-มิ.ย. สะสม ม.ค.-ก.ค. สะสม ม.ค.-ส.ค. สะสม ม.ค.-ก.ย. สะสม ม.ค.-ต.ค. สะสม ม.ค.-พ.ย. สะสม ม.ค.-ธ.ค.

สะสม ม.ค.-มิ.ย. สะสม ม.ค.-ก.ค. สะสม ม.ค.-ส.ค. สะสม ม.ค.-ก.ย. สะสม ม.ค.-ต.ค.สะสม ม.ค. สะสม ม.ค.-ก.พ. สะสม ม.ค.-มี.ค. สะสม ม.ค.-เม.ย. สะสม ม.ค.-พ.ค.
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Customer SCM2  
8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ ผู้รายงาน

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) ข้อมูล
( Activities / Action Steps) เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล

ผู้รับผิดชอบหน่วยงาน หน่วยวัด
เป้าหมายการด าเนินงาน ปี 2566

พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค.ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย.

05.4 ค่าเฉล่ียการปิดข้อร้องเรียนประเภทต่างๆ (ด้านบริการ)
05.4.1 ข้อร้องเรียนด้านคุณภาพไฟฟ้า ปิดได้ภายใน 25 วัน

กฟต.3 ร้อยละ 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 
68 กฟฟ.

1.ยะลา ยะลา ร้อยละ 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 
2.ยะหา ยะหา ร้อยละ 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 
3.กาบัง กาบัง ร้อยละ 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 

4.กรงปินัง กรงปินัง ร้อยละ 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 
5.บันนังสตา บันนังสตา ร้อยละ 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 

6.ธารโต ธารโต ร้อยละ 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 
7.รามัน รามัน ร้อยละ 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 

8.นราธิวาส นราธิวาส ร้อยละ 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 
9.บาเจาะ บาเจาะ ร้อยละ 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 

10.ย่ีงอ ย่ีงอ ร้อยละ 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 
11.ระแงะ ระแงะ ร้อยละ 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 
12.จะแนะ จะแนะ ร้อยละ 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 

13.เจาะไอร้อง เจาะไอร้อง ร้อยละ 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 
14.รือเสาะ รือเสาะ ร้อยละ 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 
15.ศรีสาคร ศรีสาคร ร้อยละ 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 
16.ตากใบ ตากใบ ร้อยละ 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 
17.ปัตตานี ปัตตานี ร้อยละ 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 
18.ยะหร่ิง ยะหร่ิง ร้อยละ 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 
19.ยะรัง ยะรัง ร้อยละ 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 

20.โคกโพธ์ิ โคกโพธ์ิ ร้อยละ 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 
21.แม่ลาน แม่ลาน ร้อยละ 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 

22.หนองจิก หนองจิก ร้อยละ 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 
23.สงขลา สงขลา ร้อยละ 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 

24.สิงหนคร สิงหนคร ร้อยละ 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 
25.สตูล สตูล ร้อยละ 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 

26.ท่าแพ ท่าแพ ร้อยละ 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 
27.ละงู ละงู ร้อยละ 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 

28.ทุ่งหว้า ทุ่งหว้า ร้อยละ 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 
29.ควนกาหลง ควนกาหลง ร้อยละ 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 

30.มะนัง มะนัง ร้อยละ 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 
31.พัทลุง พัทลุง ร้อยละ 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 

32.เขาชัยสน เขาชัยสน ร้อยละ 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 
33.กงหรา กงหรา ร้อยละ 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 

34.ตะโหมด ตะโหมด ร้อยละ 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 
35.บางแก้ว บางแก้ว ร้อยละ 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 
36.ป่าบอน ป่าบอน ร้อยละ 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 

37.ควนขนุน ควนขนุน ร้อยละ 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 
38.ศรีบรรพต ศรีบรรพต ร้อยละ 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 
39.ป่าพะยอม ป่าพะยอม ร้อยละ 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 
40.ปากพะยูน ปากพะยูน ร้อยละ 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 
41.หาดใหญ่ หาดใหญ่ ร้อยละ 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 
42.บางกล่ า บางกล่ า ร้อยละ 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 

43.รัตภูมิ รัตภูมิ ร้อยละ 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 
44.ควนเนียง ควนเนียง ร้อยละ 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 
45.นาหม่อม นาหม่อม ร้อยละ 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 

46.สุไหงโก-ลก สุไหงโก-ลก ร้อยละ 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 
47.สุไหงปาดี สุไหงปาดี ร้อยละ 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 

48.แว้ง แว้ง ร้อยละ 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 
49.สุคิริน สุคิริน ร้อยละ 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 
50.เบตง เบตง ร้อยละ 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 

51.สายบุรี สายบุรี ร้อยละ 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 
52.ทุ่งยางแดง ทุ่งยางแดง ร้อยละ 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 

53.ไม้แก่น ไม้แก่น ร้อยละ 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 
54.กะพ้อ กะพ้อ ร้อยละ 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 
55.มายอ มายอ ร้อยละ 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 

56.ปะนาเระ ปะนาเระ ร้อยละ 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 
57.ระโนด ระโนด ร้อยละ 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 

58.กระแสสินธ์ุ กระแสสินธ์ุ ร้อยละ 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 
59.สทิงพระ สทิงพระ ร้อยละ 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 

60.สะเดา สะเดา ร้อยละ 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 
61.ปาดังเบซาร์ ปาดังเบซาร์ ร้อยละ 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 

62.ด่านนอก ด่านนอก ร้อยละ 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 
63.พังลา พังลา ร้อยละ 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 

64.คลองหอยโข่ง คลองหอยโข่ง ร้อยละ 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 
65.จะนะ จะนะ ร้อยละ 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 
66.เทพา เทพา ร้อยละ 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 
67.นาทวี นาทวี ร้อยละ 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 

68.สะบ้าย้อย สะบ้าย้อย ร้อยละ 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 

สะสม ม.ค.-พ.ย. สะสม ม.ค.-ธ.ค.

สะสม ม.ค. สะสม ม.ค.-ก.พ. สะสม ม.ค.-มี.ค. สะสม ม.ค.-เม.ย. สะสม ม.ค.-พ.ค. สะสม ม.ค.-มิ.ย. สะสม ม.ค.-ก.ค. สะสม ม.ค.-ส.ค. สะสม ม.ค.-ก.ย. สะสม ม.ค.-ต.ค. สะสม ม.ค.-พ.ย. สะสม ม.ค.-ธ.ค.

สะสม ม.ค.-มิ.ย. สะสม ม.ค.-ก.ค. สะสม ม.ค.-ส.ค. สะสม ม.ค.-ก.ย. สะสม ม.ค.-ต.ค.สะสม ม.ค. สะสม ม.ค.-ก.พ. สะสม ม.ค.-มี.ค. สะสม ม.ค.-เม.ย. สะสม ม.ค.-พ.ค.
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Customer SCM2  
8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ ผู้รายงาน

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) ข้อมูล
( Activities / Action Steps) เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล

ผู้รับผิดชอบหน่วยงาน หน่วยวัด
เป้าหมายการด าเนินงาน ปี 2566

พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค.ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย.

05.4.2 ข้อร้องเรียนด้านการให้บริการ ปิดได้ภายใน 25 วัน
กฟต.3 ร้อยละ 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 

68 กฟฟ.
1.ยะลา ยะลา ร้อยละ 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 
2.ยะหา ยะหา ร้อยละ 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 
3.กาบัง กาบัง ร้อยละ 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 

4.กรงปินัง กรงปินัง ร้อยละ 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 
5.บันนังสตา บันนังสตา ร้อยละ 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 

6.ธารโต ธารโต ร้อยละ 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 
7.รามัน รามัน ร้อยละ 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 

8.นราธิวาส นราธิวาส ร้อยละ 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 
9.บาเจาะ บาเจาะ ร้อยละ 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 

10.ย่ีงอ ย่ีงอ ร้อยละ 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 
11.ระแงะ ระแงะ ร้อยละ 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 
12.จะแนะ จะแนะ ร้อยละ 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 

13.เจาะไอร้อง เจาะไอร้อง ร้อยละ 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 
14.รือเสาะ รือเสาะ ร้อยละ 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 
15.ศรีสาคร ศรีสาคร ร้อยละ 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 
16.ตากใบ ตากใบ ร้อยละ 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 
17.ปัตตานี ปัตตานี ร้อยละ 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 
18.ยะหร่ิง ยะหร่ิง ร้อยละ 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 
19.ยะรัง ยะรัง ร้อยละ 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 

20.โคกโพธ์ิ โคกโพธ์ิ ร้อยละ 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 
21.แม่ลาน แม่ลาน ร้อยละ 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 

22.หนองจิก หนองจิก ร้อยละ 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 
23.สงขลา สงขลา ร้อยละ 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 

24.สิงหนคร สิงหนคร ร้อยละ 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 
25.สตูล สตูล ร้อยละ 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 

26.ท่าแพ ท่าแพ ร้อยละ 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 
27.ละงู ละงู ร้อยละ 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 

28.ทุ่งหว้า ทุ่งหว้า ร้อยละ 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 
29.ควนกาหลง ควนกาหลง ร้อยละ 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 

30.มะนัง มะนัง ร้อยละ 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 
31.พัทลุง พัทลุง ร้อยละ 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 

32.เขาชัยสน เขาชัยสน ร้อยละ 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 
33.กงหรา กงหรา ร้อยละ 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 

34.ตะโหมด ตะโหมด ร้อยละ 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 
35.บางแก้ว บางแก้ว ร้อยละ 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 
36.ป่าบอน ป่าบอน ร้อยละ 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 

37.ควนขนุน ควนขนุน ร้อยละ 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 
38.ศรีบรรพต ศรีบรรพต ร้อยละ 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 
39.ป่าพะยอม ป่าพะยอม ร้อยละ 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 
40.ปากพะยูน ปากพะยูน ร้อยละ 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 
41.หาดใหญ่ หาดใหญ่ ร้อยละ 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 
42.บางกล่ า บางกล่ า ร้อยละ 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 

43.รัตภูมิ รัตภูมิ ร้อยละ 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 
44.ควนเนียง ควนเนียง ร้อยละ 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 
45.นาหม่อม นาหม่อม ร้อยละ 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 

46.สุไหงโก-ลก สุไหงโก-ลก ร้อยละ 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 
47.สุไหงปาดี สุไหงปาดี ร้อยละ 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 

48.แว้ง แว้ง ร้อยละ 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 
49.สุคิริน สุคิริน ร้อยละ 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 
50.เบตง เบตง ร้อยละ 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 

51.สายบุรี สายบุรี ร้อยละ 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 
52.ทุ่งยางแดง ทุ่งยางแดง ร้อยละ 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 

53.ไม้แก่น ไม้แก่น ร้อยละ 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 
54.กะพ้อ กะพ้อ ร้อยละ 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 
55.มายอ มายอ ร้อยละ 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 

56.ปะนาเระ ปะนาเระ ร้อยละ 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 
57.ระโนด ระโนด ร้อยละ 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 

58.กระแสสินธ์ุ กระแสสินธ์ุ ร้อยละ 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 
59.สทิงพระ สทิงพระ ร้อยละ 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 

60.สะเดา สะเดา ร้อยละ 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 
61.ปาดังเบซาร์ ปาดังเบซาร์ ร้อยละ 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 

62.ด่านนอก ด่านนอก ร้อยละ 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 
63.พังลา พังลา ร้อยละ 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 

64.คลองหอยโข่ง คลองหอยโข่ง ร้อยละ 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 
65.จะนะ จะนะ ร้อยละ 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 
66.เทพา เทพา ร้อยละ 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 
67.นาทวี นาทวี ร้อยละ 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 

68.สะบ้าย้อย สะบ้าย้อย ร้อยละ 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 

สะสม ม.ค.-พ.ย. สะสม ม.ค.-ธ.ค.

สะสม ม.ค. สะสม ม.ค.-ก.พ. สะสม ม.ค.-มี.ค. สะสม ม.ค.-เม.ย. สะสม ม.ค.-พ.ค. สะสม ม.ค.-มิ.ย. สะสม ม.ค.-ก.ค. สะสม ม.ค.-ส.ค. สะสม ม.ค.-ก.ย. สะสม ม.ค.-ต.ค. สะสม ม.ค.-พ.ย. สะสม ม.ค.-ธ.ค.

สะสม ม.ค.-มิ.ย. สะสม ม.ค.-ก.ค. สะสม ม.ค.-ส.ค. สะสม ม.ค.-ก.ย. สะสม ม.ค.-ต.ค.สะสม ม.ค. สะสม ม.ค.-ก.พ. สะสม ม.ค.-มี.ค. สะสม ม.ค.-เม.ย. สะสม ม.ค.-พ.ค.
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Customer SCM2  
8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ ผู้รายงาน

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) ข้อมูล
( Activities / Action Steps) เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล

ผู้รับผิดชอบหน่วยงาน หน่วยวัด
เป้าหมายการด าเนินงาน ปี 2566

พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค.ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย.

05.4.3 ข้อร้องเรียนด้านการจดหน่วย/แจ้งค่าไฟฟ้า ปิดได้ภายใน 15 วัน
กฟต.3 ร้อยละ 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 

68 กฟฟ.
1.ยะลา ยะลา ร้อยละ 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 
2.ยะหา ยะหา ร้อยละ 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 
3.กาบัง กาบัง ร้อยละ 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 

4.กรงปินัง กรงปินัง ร้อยละ 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 
5.บันนังสตา บันนังสตา ร้อยละ 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 

6.ธารโต ธารโต ร้อยละ 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 
7.รามัน รามัน ร้อยละ 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 

8.นราธิวาส นราธิวาส ร้อยละ 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 
9.บาเจาะ บาเจาะ ร้อยละ 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 

10.ย่ีงอ ย่ีงอ ร้อยละ 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 
11.ระแงะ ระแงะ ร้อยละ 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 
12.จะแนะ จะแนะ ร้อยละ 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 

13.เจาะไอร้อง เจาะไอร้อง ร้อยละ 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 
14.รือเสาะ รือเสาะ ร้อยละ 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 
15.ศรีสาคร ศรีสาคร ร้อยละ 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 
16.ตากใบ ตากใบ ร้อยละ 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 
17.ปัตตานี ปัตตานี ร้อยละ 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 
18.ยะหร่ิง ยะหร่ิง ร้อยละ 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 
19.ยะรัง ยะรัง ร้อยละ 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 

20.โคกโพธ์ิ โคกโพธ์ิ ร้อยละ 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 
21.แม่ลาน แม่ลาน ร้อยละ 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 

22.หนองจิก หนองจิก ร้อยละ 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 
23.สงขลา สงขลา ร้อยละ 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 

24.สิงหนคร สิงหนคร ร้อยละ 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 
25.สตูล สตูล ร้อยละ 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 

26.ท่าแพ ท่าแพ ร้อยละ 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 
27.ละงู ละงู ร้อยละ 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 

28.ทุ่งหว้า ทุ่งหว้า ร้อยละ 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 
29.ควนกาหลง ควนกาหลง ร้อยละ 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 

30.มะนัง มะนัง ร้อยละ 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 
31.พัทลุง พัทลุง ร้อยละ 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 

32.เขาชัยสน เขาชัยสน ร้อยละ 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 
33.กงหรา กงหรา ร้อยละ 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 

34.ตะโหมด ตะโหมด ร้อยละ 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 
35.บางแก้ว บางแก้ว ร้อยละ 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 
36.ป่าบอน ป่าบอน ร้อยละ 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 

37.ควนขนุน ควนขนุน ร้อยละ 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 
38.ศรีบรรพต ศรีบรรพต ร้อยละ 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 
39.ป่าพะยอม ป่าพะยอม ร้อยละ 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 
40.ปากพะยูน ปากพะยูน ร้อยละ 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 
41.หาดใหญ่ หาดใหญ่ ร้อยละ 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 
42.บางกล่ า บางกล่ า ร้อยละ 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 

43.รัตภูมิ รัตภูมิ ร้อยละ 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 
44.ควนเนียง ควนเนียง ร้อยละ 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 
45.นาหม่อม นาหม่อม ร้อยละ 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 

46.สุไหงโก-ลก สุไหงโก-ลก ร้อยละ 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 
47.สุไหงปาดี สุไหงปาดี ร้อยละ 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 

48.แว้ง แว้ง ร้อยละ 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 
49.สุคิริน สุคิริน ร้อยละ 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 
50.เบตง เบตง ร้อยละ 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 

51.สายบุรี สายบุรี ร้อยละ 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 
52.ทุ่งยางแดง ทุ่งยางแดง ร้อยละ 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 

53.ไม้แก่น ไม้แก่น ร้อยละ 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 
54.กะพ้อ กะพ้อ ร้อยละ 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 
55.มายอ มายอ ร้อยละ 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 

56.ปะนาเระ ปะนาเระ ร้อยละ 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 
57.ระโนด ระโนด ร้อยละ 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 

58.กระแสสินธ์ุ กระแสสินธ์ุ ร้อยละ 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 
59.สทิงพระ สทิงพระ ร้อยละ 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 

60.สะเดา สะเดา ร้อยละ 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 
61.ปาดังเบซาร์ ปาดังเบซาร์ ร้อยละ 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 

62.ด่านนอก ด่านนอก ร้อยละ 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 
63.พังลา พังลา ร้อยละ 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 

64.คลองหอยโข่ง คลองหอยโข่ง ร้อยละ 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 
65.จะนะ จะนะ ร้อยละ 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 
66.เทพา เทพา ร้อยละ 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 
67.นาทวี นาทวี ร้อยละ 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 

68.สะบ้าย้อย สะบ้าย้อย ร้อยละ 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 

สะสม ม.ค.-พ.ย. สะสม ม.ค.-ธ.ค.

สะสม ม.ค. สะสม ม.ค.-ก.พ. สะสม ม.ค.-มี.ค. สะสม ม.ค.-เม.ย. สะสม ม.ค.-พ.ค. สะสม ม.ค.-มิ.ย. สะสม ม.ค.-ก.ค. สะสม ม.ค.-ส.ค. สะสม ม.ค.-ก.ย. สะสม ม.ค.-ต.ค. สะสม ม.ค.-พ.ย. สะสม ม.ค.-ธ.ค.

สะสม ม.ค.-มิ.ย. สะสม ม.ค.-ก.ค. สะสม ม.ค.-ส.ค. สะสม ม.ค.-ก.ย. สะสม ม.ค.-ต.ค.สะสม ม.ค. สะสม ม.ค.-ก.พ. สะสม ม.ค.-มี.ค. สะสม ม.ค.-เม.ย. สะสม ม.ค.-พ.ค.
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Customer SCM2  
8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ ผู้รายงาน

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) ข้อมูล
( Activities / Action Steps) เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล

ผู้รับผิดชอบหน่วยงาน หน่วยวัด
เป้าหมายการด าเนินงาน ปี 2566

พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค.ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย.

05.4.4 ข้อร้องเรียนด้านพฤติกรรมพนักงาน ปิดได้ภายใน 15 วัน
กฟต.3 ร้อยละ 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 

68 กฟฟ.
1.ยะลา ยะลา ร้อยละ 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 
2.ยะหา ยะหา ร้อยละ 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 
3.กาบัง กาบัง ร้อยละ 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 

4.กรงปินัง กรงปินัง ร้อยละ 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 
5.บันนังสตา บันนังสตา ร้อยละ 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 

6.ธารโต ธารโต ร้อยละ 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 
7.รามัน รามัน ร้อยละ 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 

8.นราธิวาส นราธิวาส ร้อยละ 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 
9.บาเจาะ บาเจาะ ร้อยละ 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 

10.ย่ีงอ ย่ีงอ ร้อยละ 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 
11.ระแงะ ระแงะ ร้อยละ 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 
12.จะแนะ จะแนะ ร้อยละ 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 

13.เจาะไอร้อง เจาะไอร้อง ร้อยละ 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 
14.รือเสาะ รือเสาะ ร้อยละ 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 
15.ศรีสาคร ศรีสาคร ร้อยละ 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 
16.ตากใบ ตากใบ ร้อยละ 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 
17.ปัตตานี ปัตตานี ร้อยละ 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 
18.ยะหร่ิง ยะหร่ิง ร้อยละ 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 
19.ยะรัง ยะรัง ร้อยละ 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 

20.โคกโพธ์ิ โคกโพธ์ิ ร้อยละ 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 
21.แม่ลาน แม่ลาน ร้อยละ 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 

22.หนองจิก หนองจิก ร้อยละ 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 
23.สงขลา สงขลา ร้อยละ 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 

24.สิงหนคร สิงหนคร ร้อยละ 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 
25.สตูล สตูล ร้อยละ 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 

26.ท่าแพ ท่าแพ ร้อยละ 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 
27.ละงู ละงู ร้อยละ 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 

28.ทุ่งหว้า ทุ่งหว้า ร้อยละ 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 
29.ควนกาหลง ควนกาหลง ร้อยละ 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 

30.มะนัง มะนัง ร้อยละ 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 
31.พัทลุง พัทลุง ร้อยละ 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 

32.เขาชัยสน เขาชัยสน ร้อยละ 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 
33.กงหรา กงหรา ร้อยละ 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 

34.ตะโหมด ตะโหมด ร้อยละ 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 
35.บางแก้ว บางแก้ว ร้อยละ 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 
36.ป่าบอน ป่าบอน ร้อยละ 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 

37.ควนขนุน ควนขนุน ร้อยละ 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 
38.ศรีบรรพต ศรีบรรพต ร้อยละ 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 
39.ป่าพะยอม ป่าพะยอม ร้อยละ 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 
40.ปากพะยูน ปากพะยูน ร้อยละ 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 
41.หาดใหญ่ หาดใหญ่ ร้อยละ 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 
42.บางกล่ า บางกล่ า ร้อยละ 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 

43.รัตภูมิ รัตภูมิ ร้อยละ 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 
44.ควนเนียง ควนเนียง ร้อยละ 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 
45.นาหม่อม นาหม่อม ร้อยละ 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 

46.สุไหงโก-ลก สุไหงโก-ลก ร้อยละ 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 
47.สุไหงปาดี สุไหงปาดี ร้อยละ 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 

48.แว้ง แว้ง ร้อยละ 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 
49.สุคิริน สุคิริน ร้อยละ 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 
50.เบตง เบตง ร้อยละ 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 

51.สายบุรี สายบุรี ร้อยละ 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 
52.ทุ่งยางแดง ทุ่งยางแดง ร้อยละ 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 

53.ไม้แก่น ไม้แก่น ร้อยละ 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 
54.กะพ้อ กะพ้อ ร้อยละ 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 
55.มายอ มายอ ร้อยละ 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 

56.ปะนาเระ ปะนาเระ ร้อยละ 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 
57.ระโนด ระโนด ร้อยละ 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 

58.กระแสสินธ์ุ กระแสสินธ์ุ ร้อยละ 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 
59.สทิงพระ สทิงพระ ร้อยละ 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 

60.สะเดา สะเดา ร้อยละ 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 
61.ปาดังเบซาร์ ปาดังเบซาร์ ร้อยละ 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 

62.ด่านนอก ด่านนอก ร้อยละ 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 
63.พังลา พังลา ร้อยละ 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 

64.คลองหอยโข่ง คลองหอยโข่ง ร้อยละ 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 
65.จะนะ จะนะ ร้อยละ 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 
66.เทพา เทพา ร้อยละ 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 
67.นาทวี นาทวี ร้อยละ 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 

68.สะบ้าย้อย สะบ้าย้อย ร้อยละ 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 

สะสม ม.ค.-พ.ย. สะสม ม.ค.-ธ.ค.

สะสม ม.ค. สะสม ม.ค.-ก.พ. สะสม ม.ค.-มี.ค. สะสม ม.ค.-เม.ย. สะสม ม.ค.-พ.ค. สะสม ม.ค.-มิ.ย. สะสม ม.ค.-ก.ค. สะสม ม.ค.-ส.ค. สะสม ม.ค.-ก.ย. สะสม ม.ค.-ต.ค. สะสม ม.ค.-พ.ย. สะสม ม.ค.-ธ.ค.

สะสม ม.ค.-มิ.ย. สะสม ม.ค.-ก.ค. สะสม ม.ค.-ส.ค. สะสม ม.ค.-ก.ย. สะสม ม.ค.-ต.ค.สะสม ม.ค. สะสม ม.ค.-ก.พ. สะสม ม.ค.-มี.ค. สะสม ม.ค.-เม.ย. สะสม ม.ค.-พ.ค.
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Customer SCM2  
8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ ผู้รายงาน

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) ข้อมูล
( Activities / Action Steps) เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล

ผู้รับผิดชอบหน่วยงาน หน่วยวัด
เป้าหมายการด าเนินงาน ปี 2566

พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค.ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย.

05.4.5 ข้อร้องเรียนด้านการถูกงดจ่ายไฟฟ้า ปิดได้ภายใน 15 วัน
กฟต.3 ร้อยละ 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 

68 กฟฟ.
1.ยะลา ยะลา ร้อยละ 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 
2.ยะหา ยะหา ร้อยละ 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 
3.กาบัง กาบัง ร้อยละ 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 

4.กรงปินัง กรงปินัง ร้อยละ 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 
5.บันนังสตา บันนังสตา ร้อยละ 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 

6.ธารโต ธารโต ร้อยละ 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 
7.รามัน รามัน ร้อยละ 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 

8.นราธิวาส นราธิวาส ร้อยละ 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 
9.บาเจาะ บาเจาะ ร้อยละ 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 

10.ย่ีงอ ย่ีงอ ร้อยละ 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 
11.ระแงะ ระแงะ ร้อยละ 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 
12.จะแนะ จะแนะ ร้อยละ 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 

13.เจาะไอร้อง เจาะไอร้อง ร้อยละ 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 
14.รือเสาะ รือเสาะ ร้อยละ 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 
15.ศรีสาคร ศรีสาคร ร้อยละ 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 
16.ตากใบ ตากใบ ร้อยละ 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 
17.ปัตตานี ปัตตานี ร้อยละ 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 
18.ยะหร่ิง ยะหร่ิง ร้อยละ 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 
19.ยะรัง ยะรัง ร้อยละ 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 

20.โคกโพธ์ิ โคกโพธ์ิ ร้อยละ 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 
21.แม่ลาน แม่ลาน ร้อยละ 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 

22.หนองจิก หนองจิก ร้อยละ 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 
23.สงขลา สงขลา ร้อยละ 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 

24.สิงหนคร สิงหนคร ร้อยละ 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 
25.สตูล สตูล ร้อยละ 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 

26.ท่าแพ ท่าแพ ร้อยละ 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 
27.ละงู ละงู ร้อยละ 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 

28.ทุ่งหว้า ทุ่งหว้า ร้อยละ 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 
29.ควนกาหลง ควนกาหลง ร้อยละ 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 

30.มะนัง มะนัง ร้อยละ 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 
31.พัทลุง พัทลุง ร้อยละ 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 

32.เขาชัยสน เขาชัยสน ร้อยละ 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 
33.กงหรา กงหรา ร้อยละ 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 

34.ตะโหมด ตะโหมด ร้อยละ 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 
35.บางแก้ว บางแก้ว ร้อยละ 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 
36.ป่าบอน ป่าบอน ร้อยละ 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 

37.ควนขนุน ควนขนุน ร้อยละ 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 
38.ศรีบรรพต ศรีบรรพต ร้อยละ 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 
39.ป่าพะยอม ป่าพะยอม ร้อยละ 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 
40.ปากพะยูน ปากพะยูน ร้อยละ 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 
41.หาดใหญ่ หาดใหญ่ ร้อยละ 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 
42.บางกล่ า บางกล่ า ร้อยละ 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 

43.รัตภูมิ รัตภูมิ ร้อยละ 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 
44.ควนเนียง ควนเนียง ร้อยละ 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 
45.นาหม่อม นาหม่อม ร้อยละ 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 

46.สุไหงโก-ลก สุไหงโก-ลก ร้อยละ 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 
47.สุไหงปาดี สุไหงปาดี ร้อยละ 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 

48.แว้ง แว้ง ร้อยละ 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 
49.สุคิริน สุคิริน ร้อยละ 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 
50.เบตง เบตง ร้อยละ 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 

51.สายบุรี สายบุรี ร้อยละ 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 
52.ทุ่งยางแดง ทุ่งยางแดง ร้อยละ 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 

53.ไม้แก่น ไม้แก่น ร้อยละ 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 
54.กะพ้อ กะพ้อ ร้อยละ 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 
55.มายอ มายอ ร้อยละ 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 

56.ปะนาเระ ปะนาเระ ร้อยละ 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 
57.ระโนด ระโนด ร้อยละ 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 

58.กระแสสินธ์ุ กระแสสินธ์ุ ร้อยละ 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 
59.สทิงพระ สทิงพระ ร้อยละ 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 

60.สะเดา สะเดา ร้อยละ 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 
61.ปาดังเบซาร์ ปาดังเบซาร์ ร้อยละ 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 

62.ด่านนอก ด่านนอก ร้อยละ 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 
63.พังลา พังลา ร้อยละ 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 

64.คลองหอยโข่ง คลองหอยโข่ง ร้อยละ 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 
65.จะนะ จะนะ ร้อยละ 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 
66.เทพา เทพา ร้อยละ 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 
67.นาทวี นาทวี ร้อยละ 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 

68.สะบ้าย้อย สะบ้าย้อย ร้อยละ 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 

สะสม ม.ค.-พ.ย. สะสม ม.ค.-ธ.ค.

สะสม ม.ค. สะสม ม.ค.-ก.พ. สะสม ม.ค.-มี.ค. สะสม ม.ค.-เม.ย. สะสม ม.ค.-พ.ค. สะสม ม.ค.-มิ.ย. สะสม ม.ค.-ก.ค. สะสม ม.ค.-ส.ค. สะสม ม.ค.-ก.ย. สะสม ม.ค.-ต.ค. สะสม ม.ค.-พ.ย. สะสม ม.ค.-ธ.ค.

สะสม ม.ค.-มิ.ย. สะสม ม.ค.-ก.ค. สะสม ม.ค.-ส.ค. สะสม ม.ค.-ก.ย. สะสม ม.ค.-ต.ค.สะสม ม.ค. สะสม ม.ค.-ก.พ. สะสม ม.ค.-มี.ค. สะสม ม.ค.-เม.ย. สะสม ม.ค.-พ.ค.
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Customer SCM2  
8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ ผู้รายงาน

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) ข้อมูล
( Activities / Action Steps) เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล

ผู้รับผิดชอบหน่วยงาน หน่วยวัด
เป้าหมายการด าเนินงาน ปี 2566

พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค.ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย.

05.4.6 ข้อร้องเรียนด้านอ่ืนๆ ปิดได้ภายใน 20 วัน กฟต.3 ร้อยละ 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 

68 กฟฟ.
1.ยะลา ยะลา ร้อยละ 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 
2.ยะหา ยะหา ร้อยละ 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 
3.กาบัง กาบัง ร้อยละ 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 

4.กรงปินัง กรงปินัง ร้อยละ 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 
5.บันนังสตา บันนังสตา ร้อยละ 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 

6.ธารโต ธารโต ร้อยละ 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 
7.รามัน รามัน ร้อยละ 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 

8.นราธิวาส นราธิวาส ร้อยละ 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 
9.บาเจาะ บาเจาะ ร้อยละ 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 

10.ย่ีงอ ย่ีงอ ร้อยละ 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 
11.ระแงะ ระแงะ ร้อยละ 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 
12.จะแนะ จะแนะ ร้อยละ 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 

13.เจาะไอร้อง เจาะไอร้อง ร้อยละ 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 
14.รือเสาะ รือเสาะ ร้อยละ 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 
15.ศรีสาคร ศรีสาคร ร้อยละ 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 
16.ตากใบ ตากใบ ร้อยละ 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 
17.ปัตตานี ปัตตานี ร้อยละ 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 
18.ยะหร่ิง ยะหร่ิง ร้อยละ 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 
19.ยะรัง ยะรัง ร้อยละ 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 

20.โคกโพธ์ิ โคกโพธ์ิ ร้อยละ 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 
21.แม่ลาน แม่ลาน ร้อยละ 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 

22.หนองจิก หนองจิก ร้อยละ 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 
23.สงขลา สงขลา ร้อยละ 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 

24.สิงหนคร สิงหนคร ร้อยละ 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 
25.สตูล สตูล ร้อยละ 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 

26.ท่าแพ ท่าแพ ร้อยละ 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 
27.ละงู ละงู ร้อยละ 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 

28.ทุ่งหว้า ทุ่งหว้า ร้อยละ 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 
29.ควนกาหลง ควนกาหลง ร้อยละ 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 

30.มะนัง มะนัง ร้อยละ 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 
31.พัทลุง พัทลุง ร้อยละ 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 

32.เขาชัยสน เขาชัยสน ร้อยละ 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 
33.กงหรา กงหรา ร้อยละ 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 

34.ตะโหมด ตะโหมด ร้อยละ 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 
35.บางแก้ว บางแก้ว ร้อยละ 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 
36.ป่าบอน ป่าบอน ร้อยละ 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 

37.ควนขนุน ควนขนุน ร้อยละ 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 
38.ศรีบรรพต ศรีบรรพต ร้อยละ 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 
39.ป่าพะยอม ป่าพะยอม ร้อยละ 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 
40.ปากพะยูน ปากพะยูน ร้อยละ 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 
41.หาดใหญ่ หาดใหญ่ ร้อยละ 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 
42.บางกล่ า บางกล่ า ร้อยละ 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 

43.รัตภูมิ รัตภูมิ ร้อยละ 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 
44.ควนเนียง ควนเนียง ร้อยละ 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 
45.นาหม่อม นาหม่อม ร้อยละ 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 

46.สุไหงโก-ลก สุไหงโก-ลก ร้อยละ 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 
47.สุไหงปาดี สุไหงปาดี ร้อยละ 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 

48.แว้ง แว้ง ร้อยละ 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 
49.สุคิริน สุคิริน ร้อยละ 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 
50.เบตง เบตง ร้อยละ 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 

51.สายบุรี สายบุรี ร้อยละ 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 
52.ทุ่งยางแดง ทุ่งยางแดง ร้อยละ 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 

53.ไม้แก่น ไม้แก่น ร้อยละ 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 
54.กะพ้อ กะพ้อ ร้อยละ 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 
55.มายอ มายอ ร้อยละ 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 

56.ปะนาเระ ปะนาเระ ร้อยละ 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 
57.ระโนด ระโนด ร้อยละ 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 

58.กระแสสินธ์ุ กระแสสินธ์ุ ร้อยละ 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 
59.สทิงพระ สทิงพระ ร้อยละ 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 

60.สะเดา สะเดา ร้อยละ 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 
61.ปาดังเบซาร์ ปาดังเบซาร์ ร้อยละ 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 

62.ด่านนอก ด่านนอก ร้อยละ 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 
63.พังลา พังลา ร้อยละ 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 

64.คลองหอยโข่ง คลองหอยโข่ง ร้อยละ 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 
65.จะนะ จะนะ ร้อยละ 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 
66.เทพา เทพา ร้อยละ 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 
67.นาทวี นาทวี ร้อยละ 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 

68.สะบ้าย้อย สะบ้าย้อย ร้อยละ 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 

สะสม ม.ค.-พ.ย. สะสม ม.ค.-ธ.ค.

สะสม ม.ค. สะสม ม.ค.-ก.พ. สะสม ม.ค.-มี.ค. สะสม ม.ค.-เม.ย. สะสม ม.ค.-พ.ค. สะสม ม.ค.-มิ.ย. สะสม ม.ค.-ก.ค. สะสม ม.ค.-ส.ค. สะสม ม.ค.-ก.ย. สะสม ม.ค.-ต.ค. สะสม ม.ค.-พ.ย. สะสม ม.ค.-ธ.ค.

สะสม ม.ค.-มิ.ย. สะสม ม.ค.-ก.ค. สะสม ม.ค.-ส.ค. สะสม ม.ค.-ก.ย. สะสม ม.ค.-ต.ค.สะสม ม.ค. สะสม ม.ค.-ก.พ. สะสม ม.ค.-มี.ค. สะสม ม.ค.-เม.ย. สะสม ม.ค.-พ.ค.
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Customer SCM2  
8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ ผู้รายงาน

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) ข้อมูล
( Activities / Action Steps) เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล

ผู้รับผิดชอบหน่วยงาน หน่วยวัด
เป้าหมายการด าเนินงาน ปี 2566

พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค.ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย.

05.5 ระยะเวลาตอบสนองท่ีลูกค้าร้องขอและปฏิบัติตามเง่ือนไข
 05.5.1 การตรวสอบและแก้ไขค าร้องเรียนเก่ียวกับปัญหาแรงดันไฟฟ้า
และปัญหาไฟกระพริบตรวสอบหรือติดต่ออผู้ใช้ไฟภายใน 5 วัน กฟต.3 ร้อยละ 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 

68 กฟฟ.
1.ยะลา ยะลา ร้อยละ 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 
2.ยะหา ยะหา ร้อยละ 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 
3.กาบัง กาบัง ร้อยละ 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 

4.กรงปินัง กรงปินัง ร้อยละ 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 
5.บันนังสตา บันนังสตา ร้อยละ 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 

6.ธารโต ธารโต ร้อยละ 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 
7.รามัน รามัน ร้อยละ 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 

8.นราธิวาส นราธิวาส ร้อยละ 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 
9.บาเจาะ บาเจาะ ร้อยละ 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 

10.ย่ีงอ ย่ีงอ ร้อยละ 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 
11.ระแงะ ระแงะ ร้อยละ 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 
12.จะแนะ จะแนะ ร้อยละ 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 

13.เจาะไอร้อง เจาะไอร้อง ร้อยละ 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 
14.รือเสาะ รือเสาะ ร้อยละ 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 
15.ศรีสาคร ศรีสาคร ร้อยละ 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 
16.ตากใบ ตากใบ ร้อยละ 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 
17.ปัตตานี ปัตตานี ร้อยละ 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 
18.ยะหร่ิง ยะหร่ิง ร้อยละ 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 
19.ยะรัง ยะรัง ร้อยละ 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 

20.โคกโพธ์ิ โคกโพธ์ิ ร้อยละ 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 
21.แม่ลาน แม่ลาน ร้อยละ 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 

22.หนองจิก หนองจิก ร้อยละ 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 
23.สงขลา สงขลา ร้อยละ 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 

24.สิงหนคร สิงหนคร ร้อยละ 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 
25.สตูล สตูล ร้อยละ 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 

26.ท่าแพ ท่าแพ ร้อยละ 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 
27.ละงู ละงู ร้อยละ 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 

28.ทุ่งหว้า ทุ่งหว้า ร้อยละ 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 
29.ควนกาหลง ควนกาหลง ร้อยละ 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 

30.มะนัง มะนัง ร้อยละ 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 
31.พัทลุง พัทลุง ร้อยละ 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 

32.เขาชัยสน เขาชัยสน ร้อยละ 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 
33.กงหรา กงหรา ร้อยละ 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 

34.ตะโหมด ตะโหมด ร้อยละ 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 
35.บางแก้ว บางแก้ว ร้อยละ 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 
36.ป่าบอน ป่าบอน ร้อยละ 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 

37.ควนขนุน ควนขนุน ร้อยละ 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 
38.ศรีบรรพต ศรีบรรพต ร้อยละ 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 
39.ป่าพะยอม ป่าพะยอม ร้อยละ 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 
40.ปากพะยูน ปากพะยูน ร้อยละ 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 
41.หาดใหญ่ หาดใหญ่ ร้อยละ 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 
42.บางกล่ า บางกล่ า ร้อยละ 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 

43.รัตภูมิ รัตภูมิ ร้อยละ 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 
44.ควนเนียง ควนเนียง ร้อยละ 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 
45.นาหม่อม นาหม่อม ร้อยละ 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 

46.สุไหงโก-ลก สุไหงโก-ลก ร้อยละ 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 
47.สุไหงปาดี สุไหงปาดี ร้อยละ 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 

48.แว้ง แว้ง ร้อยละ 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 
49.สุคิริน สุคิริน ร้อยละ 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 
50.เบตง เบตง ร้อยละ 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 

51.สายบุรี สายบุรี ร้อยละ 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 
52.ทุ่งยางแดง ทุ่งยางแดง ร้อยละ 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 

53.ไม้แก่น ไม้แก่น ร้อยละ 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 
54.กะพ้อ กะพ้อ ร้อยละ 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 
55.มายอ มายอ ร้อยละ 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 

56.ปะนาเระ ปะนาเระ ร้อยละ 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 
57.ระโนด ระโนด ร้อยละ 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 

58.กระแสสินธ์ุ กระแสสินธ์ุ ร้อยละ 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 
59.สทิงพระ สทิงพระ ร้อยละ 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 

60.สะเดา สะเดา ร้อยละ 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 
61.ปาดังเบซาร์ ปาดังเบซาร์ ร้อยละ 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 

62.ด่านนอก ด่านนอก ร้อยละ 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 
63.พังลา พังลา ร้อยละ 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 

64.คลองหอยโข่ง คลองหอยโข่ง ร้อยละ 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 
65.จะนะ จะนะ ร้อยละ 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 
66.เทพา เทพา ร้อยละ 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 
67.นาทวี นาทวี ร้อยละ 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 

68.สะบ้าย้อย สะบ้าย้อย ร้อยละ 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 
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Customer SCM2  
8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ ผู้รายงาน

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) ข้อมูล
( Activities / Action Steps) เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล

ผู้รับผิดชอบหน่วยงาน หน่วยวัด
เป้าหมายการด าเนินงาน ปี 2566

พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค.ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย.

 05.5.2 การอ่านเคร่ืองวัดหน่วยและเง่ือนไขเก่ียวกับการช าระเงิน
ตรวจสอบหรือติดต่อผู้ใช้ไฟภายใน 5 วัน กฟต.3 ร้อยละ 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 

68 กฟฟ.
1.ยะลา ยะลา ร้อยละ 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 
2.ยะหา ยะหา ร้อยละ 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 
3.กาบัง กาบัง ร้อยละ 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 

4.กรงปินัง กรงปินัง ร้อยละ 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 
5.บันนังสตา บันนังสตา ร้อยละ 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 

6.ธารโต ธารโต ร้อยละ 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 
7.รามัน รามัน ร้อยละ 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 

8.นราธิวาส นราธิวาส ร้อยละ 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 
9.บาเจาะ บาเจาะ ร้อยละ 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 

10.ย่ีงอ ย่ีงอ ร้อยละ 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 
11.ระแงะ ระแงะ ร้อยละ 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 
12.จะแนะ จะแนะ ร้อยละ 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 

13.เจาะไอร้อง เจาะไอร้อง ร้อยละ 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 
14.รือเสาะ รือเสาะ ร้อยละ 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 
15.ศรีสาคร ศรีสาคร ร้อยละ 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 
16.ตากใบ ตากใบ ร้อยละ 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 
17.ปัตตานี ปัตตานี ร้อยละ 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 
18.ยะหร่ิง ยะหร่ิง ร้อยละ 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 
19.ยะรัง ยะรัง ร้อยละ 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 

20.โคกโพธ์ิ โคกโพธ์ิ ร้อยละ 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 
21.แม่ลาน แม่ลาน ร้อยละ 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 

22.หนองจิก หนองจิก ร้อยละ 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 
23.สงขลา สงขลา ร้อยละ 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 

24.สิงหนคร สิงหนคร ร้อยละ 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 
25.สตูล สตูล ร้อยละ 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 

26.ท่าแพ ท่าแพ ร้อยละ 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 
27.ละงู ละงู ร้อยละ 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 

28.ทุ่งหว้า ทุ่งหว้า ร้อยละ 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 
29.ควนกาหลง ควนกาหลง ร้อยละ 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 

30.มะนัง มะนัง ร้อยละ 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 
31.พัทลุง พัทลุง ร้อยละ 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 

32.เขาชัยสน เขาชัยสน ร้อยละ 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 
33.กงหรา กงหรา ร้อยละ 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 

34.ตะโหมด ตะโหมด ร้อยละ 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 
35.บางแก้ว บางแก้ว ร้อยละ 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 
36.ป่าบอน ป่าบอน ร้อยละ 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 

37.ควนขนุน ควนขนุน ร้อยละ 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 
38.ศรีบรรพต ศรีบรรพต ร้อยละ 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 
39.ป่าพะยอม ป่าพะยอม ร้อยละ 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 
40.ปากพะยูน ปากพะยูน ร้อยละ 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 
41.หาดใหญ่ หาดใหญ่ ร้อยละ 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 
42.บางกล่ า บางกล่ า ร้อยละ 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 

43.รัตภูมิ รัตภูมิ ร้อยละ 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 
44.ควนเนียง ควนเนียง ร้อยละ 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 
45.นาหม่อม นาหม่อม ร้อยละ 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 

46.สุไหงโก-ลก สุไหงโก-ลก ร้อยละ 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 
47.สุไหงปาดี สุไหงปาดี ร้อยละ 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 

48.แว้ง แว้ง ร้อยละ 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 
49.สุคิริน สุคิริน ร้อยละ 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 
50.เบตง เบตง ร้อยละ 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 

51.สายบุรี สายบุรี ร้อยละ 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 
52.ทุ่งยางแดง ทุ่งยางแดง ร้อยละ 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 

53.ไม้แก่น ไม้แก่น ร้อยละ 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 
54.กะพ้อ กะพ้อ ร้อยละ 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 
55.มายอ มายอ ร้อยละ 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 

56.ปะนาเระ ปะนาเระ ร้อยละ 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 
57.ระโนด ระโนด ร้อยละ 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 

58.กระแสสินธ์ุ กระแสสินธ์ุ ร้อยละ 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 
59.สทิงพระ สทิงพระ ร้อยละ 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 

60.สะเดา สะเดา ร้อยละ 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 
61.ปาดังเบซาร์ ปาดังเบซาร์ ร้อยละ 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 

62.ด่านนอก ด่านนอก ร้อยละ 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 
63.พังลา พังลา ร้อยละ 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 

64.คลองหอยโข่ง คลองหอยโข่ง ร้อยละ 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 
65.จะนะ จะนะ ร้อยละ 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 
66.เทพา เทพา ร้อยละ 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 
67.นาทวี นาทวี ร้อยละ 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 

68.สะบ้าย้อย สะบ้าย้อย ร้อยละ 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 

06 การด าเนินการตามแผนสนับสนุน เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการ
จัดการข้อร้องเรียนของลูกค้า
(ตามเกณฑ์ Enablers ข้อท่ี 4.2.13)
   06.1 จัดท าแผน/แนวทางการปฏิบัติงานเชิงป้องกัน รวมท้ัง
ถ่ายทอดแผนงาน/แนวทางฯ ไปสู่ระดับปฏิบัติการอย่างท่ัวถึง
   06.2 รายงานผลการด าเนินการตามแผน/แนวทางการปฏิบัติงาน
เชิงป้องกัน

กฟต.3 คร้ัง - - - - - - - - - - - 1.00 

07 จ านวนข้อร้องเรียนท่ีลดลงจากปี 2565 
(ตามเกณฑ์ Enablers ข้อท่ี 4.2.14) กฟต.3 รอค่าเป้าหมายจาก ส่วนกลาง

กฟต.1-3

สะสม ม.ค.-พ.ย. สะสม ม.ค.-ธ.ค.

สะสม ม.ค. สะสม ม.ค.-ก.พ. สะสม ม.ค.-มี.ค. สะสม ม.ค.-เม.ย. สะสม ม.ค.-พ.ค. สะสม ม.ค.-มิ.ย. สะสม ม.ค.-ก.ค. สะสม ม.ค.-ส.ค. สะสม ม.ค.-ก.ย. สะสม ม.ค.-ต.ค. สะสม ม.ค.-พ.ย. สะสม ม.ค.-ธ.ค.

สะสม ม.ค.-มิ.ย. สะสม ม.ค.-ก.ค. สะสม ม.ค.-ส.ค. สะสม ม.ค.-ก.ย. สะสม ม.ค.-ต.ค.สะสม ม.ค. สะสม ม.ค.-ก.พ. สะสม ม.ค.-มี.ค. สะสม ม.ค.-เม.ย. สะสม ม.ค.-พ.ค.

สะสม ม.ค.-พ.ย. สะสม ม.ค.-ธ.ค.สะสม ม.ค.-มิ.ย. สะสม ม.ค.-ก.ค. สะสม ม.ค.-ส.ค. สะสม ม.ค.-ก.ย. สะสม ม.ค.-ต.ค.สะสม ม.ค. สะสม ม.ค.-ก.พ. สะสม ม.ค.-มี.ค. สะสม ม.ค.-เม.ย. สะสม ม.ค.-พ.ค.
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Customer SCM2  
8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ ผู้รายงาน

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) ข้อมูล
( Activities / Action Steps) เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล

ผู้รับผิดชอบหน่วยงาน หน่วยวัด
เป้าหมายการด าเนินงาน ปี 2566

พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค.ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย.

แผนงานหลักท่ี 6 บริหารการปิดให้บริการศูนย์บริการ 01 การปิดให้บริการศูนย์บริการลูกค้า PEA SHOP ในปี 2566
ลูกค้า PEA Shop 01.1วางแผนการปิดให้บริการศูนย์บริการลูกค้า ในปี 2566
(ตาม balanced Scorecard) กฟต.3 คร้ัง - - 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 

01.2. ความส าเร็จในการด าเนินการปิดให้บริการศูนย์บริการลูกค้า
เทียบกับตามแผนการปิดให้บริการศูนย์บริการลูกค้า ในปี 2566 กฟต.3 ร้อยละ 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 

68 กฟฟ.
1.ยะลา ยะลา ร้อยละ 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 
2.ยะหา ยะหา ร้อยละ 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 
3.กาบัง กาบัง ร้อยละ 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 

4.กรงปินัง กรงปินัง ร้อยละ 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 
5.บันนังสตา บันนังสตา ร้อยละ 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 

6.ธารโต ธารโต ร้อยละ 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 
7.รามัน รามัน ร้อยละ 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 

8.นราธิวาส นราธิวาส ร้อยละ 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 
9.บาเจาะ บาเจาะ ร้อยละ 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 

10.ย่ีงอ ย่ีงอ ร้อยละ 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 
11.ระแงะ ระแงะ ร้อยละ 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 
12.จะแนะ จะแนะ ร้อยละ 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 

13.เจาะไอร้อง เจาะไอร้อง ร้อยละ 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 
14.รือเสาะ รือเสาะ ร้อยละ 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 
15.ศรีสาคร ศรีสาคร ร้อยละ 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 
16.ตากใบ ตากใบ ร้อยละ 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 
17.ปัตตานี ปัตตานี ร้อยละ 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 
18.ยะหร่ิง ยะหร่ิง ร้อยละ 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 
19.ยะรัง ยะรัง ร้อยละ 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 

20.โคกโพธ์ิ โคกโพธ์ิ ร้อยละ 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 
21.แม่ลาน แม่ลาน ร้อยละ 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 

22.หนองจิก หนองจิก ร้อยละ 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 
23.สงขลา สงขลา ร้อยละ 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 

24.สิงหนคร สิงหนคร ร้อยละ 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 
25.สตูล สตูล ร้อยละ 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 

26.ท่าแพ ท่าแพ ร้อยละ 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 
27.ละงู ละงู ร้อยละ 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 

28.ทุ่งหว้า ทุ่งหว้า ร้อยละ 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 
29.ควนกาหลง ควนกาหลง ร้อยละ 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 

30.มะนัง มะนัง ร้อยละ 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 
31.พัทลุง พัทลุง ร้อยละ 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 

32.เขาชัยสน เขาชัยสน ร้อยละ 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 
33.กงหรา กงหรา ร้อยละ 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 

34.ตะโหมด ตะโหมด ร้อยละ 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 
35.บางแก้ว บางแก้ว ร้อยละ 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 
36.ป่าบอน ป่าบอน ร้อยละ 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 

37.ควนขนุน ควนขนุน ร้อยละ 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 
38.ศรีบรรพต ศรีบรรพต ร้อยละ 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 
39.ป่าพะยอม ป่าพะยอม ร้อยละ 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 
40.ปากพะยูน ปากพะยูน ร้อยละ 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 
41.หาดใหญ่ หาดใหญ่ ร้อยละ 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 
42.บางกล่ า บางกล่ า ร้อยละ 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 

43.รัตภูมิ รัตภูมิ ร้อยละ 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 
44.ควนเนียง ควนเนียง ร้อยละ 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 
45.นาหม่อม นาหม่อม ร้อยละ 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 

46.สุไหงโก-ลก สุไหงโก-ลก ร้อยละ 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 
47.สุไหงปาดี สุไหงปาดี ร้อยละ 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 

48.แว้ง แว้ง ร้อยละ 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 
49.สุคิริน สุคิริน ร้อยละ 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 
50.เบตง เบตง ร้อยละ 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 

51.สายบุรี สายบุรี ร้อยละ 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 
52.ทุ่งยางแดง ทุ่งยางแดง ร้อยละ 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 

53.ไม้แก่น ไม้แก่น ร้อยละ 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 
54.กะพ้อ กะพ้อ ร้อยละ 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 
55.มายอ มายอ ร้อยละ 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 

56.ปะนาเระ ปะนาเระ ร้อยละ 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 
57.ระโนด ระโนด ร้อยละ 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 

58.กระแสสินธ์ุ กระแสสินธ์ุ ร้อยละ 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 
59.สทิงพระ สทิงพระ ร้อยละ 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 

60.สะเดา สะเดา ร้อยละ 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 
61.ปาดังเบซาร์ ปาดังเบซาร์ ร้อยละ 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 

62.ด่านนอก ด่านนอก ร้อยละ 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 
63.พังลา พังลา ร้อยละ 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 

64.คลองหอยโข่ง คลองหอยโข่ง ร้อยละ 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 
65.จะนะ จะนะ ร้อยละ 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 
66.เทพา เทพา ร้อยละ 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 
67.นาทวี นาทวี ร้อยละ 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 

68.สะบ้าย้อย สะบ้าย้อย ร้อยละ 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 

สะสม ม.ค. สะสม ม.ค.-ก.พ. สะสม ม.ค.-มี.ค. สะสม ม.ค.-เม.ย. สะสม ม.ค.-พ.ค. สะสม ม.ค.-มิ.ย. สะสม ม.ค.-ก.ค. สะสม ม.ค.-ส.ค. สะสม ม.ค.-ก.ย. สะสม ม.ค.-ต.ค. สะสม ม.ค.-พ.ย. สะสม ม.ค.-ธ.ค.

สะสม ม.ค.-พ.ย. สะสม ม.ค.-ธ.ค.

สะสม ม.ค. สะสม ม.ค.-ก.พ. สะสม ม.ค.-มี.ค. สะสม ม.ค.-เม.ย. สะสม ม.ค.-พ.ค. สะสม ม.ค.-มิ.ย. สะสม ม.ค.-ก.ค. สะสม ม.ค.-ส.ค. สะสม ม.ค.-ก.ย. สะสม ม.ค.-ต.ค. สะสม ม.ค.-พ.ย. สะสม ม.ค.-ธ.ค.

สะสม ม.ค.-มิ.ย. สะสม ม.ค.-ก.ค. สะสม ม.ค.-ส.ค. สะสม ม.ค.-ก.ย. สะสม ม.ค.-ต.ค.สะสม ม.ค. สะสม ม.ค.-ก.พ. สะสม ม.ค.-มี.ค. สะสม ม.ค.-เม.ย. สะสม ม.ค.-พ.ค.
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Internal Process OM2  
แผนปฏิบัติการ ประจ าปี  2566 ด้าน Internal Process
(ทบทวนคร้ังท่ี 1)
1. วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดับองค์กร 
Operation Management Process OM2 ยกระดับคุณภาพระบบจ่าหน่ายไฟฟ้าแรงต ่ารองรับการ
SO2 พัฒนาระบบจ่าหน่ายที มี เปลี ยนแปลงของอุตสาหกรรมไฟฟ้า
ประสิทธิภาพ เชื อถือได้ และยกระดับ
สู่โครงข่ายอัจฉริยะ (Smart grid) เพื อ
เป็นผู้น่าระบบไฟฟ้า ตอบสนองความ
พึงพอใจแก่ลูกค้า และผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสีย

5. กลยุทธ์ระดับสายงาน
OM2 ยกระดับคุณภาพระบบจ่าหน่ายไฟฟ้าแรงต ่ารองรับการ
เปลี ยนแปลงของอุตสาหกรรมไฟฟ้า

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ ผู้รายงาน
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) ข้อมูล

( Activities / Action Steps) เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล
แผนงานหลักท่ี 20 แผนงานติดตามและแก้ไขปัญหา 1.รายงานวิเคราะห์ปัญหากระแสไฟฟ้าขัดข้องและตรวจสอบระบบไฟฟ้า กบษ (ต.1-3) กบษ
ไฟดับระบบจ่าหน่ายแรงต่่า จ่าหน่ายแรงต ่า พร้อมท้ังด่าเนินการแก้ไขจุดผิดปกติ กฟฟ.ช้ัน 1-3

กฟต.3 คร้ัง - - - - - 100% 0% 0%

2. ส่ารวจระบบไฟฟ้าระบบจ่าหน่ายแรงต ่า เพื อพิจารณาเปลี ยนทดแทนอุปกรณ์ไฟฟ้า กบษ (ต.1-3) กบษ
ที เสื อมสภาพจานวนมาก หรือ ท้ังไลน์ (MS3000) กฟฟ.ช้ัน 1-3
กฟต.3 อย่างน้อย 1 งาน/กฟฟ.ช้ัน 1-3 กฟต.3 ร้อยละ - - - - - - - 100.00 100.00 100.00 100.00 

13 กฟฟ.
1. ยะลา ยะลา ร้อยละ - - - - - - - - 100.00 100.00 100.00 100.00 

2. นราธิวาส นราธิวาส ร้อยละ - - - - - - - - 100.00 100.00 100.00 100.00 
3. ปัตตานี ปัตตานี ร้อยละ - - - - - - - - 100.00 100.00 100.00 100.00 
4. สงขลา สงขลา ร้อยละ - - - - - - - - 100.00 100.00 100.00 100.00 

5. สตูล สตูล ร้อยละ - - - - - - - - 100.00 100.00 100.00 100.00 
6. พัทลุง พัทลุง ร้อยละ - - - - - - - - 100.00 100.00 100.00 100.00 

7. หาดใหญ่ หาดใหญ่ ร้อยละ - - - - - - - - 100.00 100.00 100.00 100.00 
8. สุไหงโก-ลก สุไหงโก-ลก ร้อยละ - - - - - - - - 100.00 100.00 100.00 100.00 

9. เบตง เบตง ร้อยละ - - - - - - - - 100.00 100.00 100.00 100.00 
10. สายบุรี สายบุรี ร้อยละ - - - - - - - - 100.00 100.00 100.00 100.00 
11. ระโนด ระโนด ร้อยละ - - - - - - - - 100.00 100.00 100.00 100.00 
12. สะเดา สะเดา ร้อยละ - - - - - - - - 100.00 100.00 100.00 100.00 
13. จะนะ จะนะ ร้อยละ - - - - - - - - 100.00 100.00 100.00 100.00 

แผนงานหลักท่ี 21 แผนงานยกระดับคุณภาพไฟฟ้าแรงต่่าเพ่ือ1.ประสานงาน ติดตาม งานพัฒนายกระดับโครงข่ายระบบจ่าหน่ายแรงต ่า ฝปบ.(ต.1-3) ฝปบ.
รองรับการเปล่ียนแปลงของอุตสาหกรรมไฟฟ้า (รผก.(ป)ประธานฯ)

กฟต.3 ร้อยละ - - 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 

หน่วยงาน หน่วยวัด ม.ค.
เป้าหมายการด่าเนินงาน ปี 2566

ก.พ. มี.ค. เม.ย. ผู้รับผิดชอบพ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค.

สะสม ม.ค.-ส.ค. สะสม ม.ค.-ก.ย. สะสม ม.ค.-ต.ค.สะสม ม.ค. สะสม ม.ค.-ก.พ. สะสม ม.ค.-มี.ค. สะสม ม.ค.-เม.ย. สะสม ม.ค.-พ.ค. สะสม ม.ค.-พ.ย. สะสม ม.ค.-ธ.ค.

สะสม ม.ค. สะสม ม.ค.-ก.พ. สะสม ม.ค.-มี.ค. สะสม ม.ค.-เม.ย. สะสม ม.ค.-พ.ค. สะสม ม.ค.-มิ.ย. สะสม ม.ค.-ก.ค. สะสม ม.ค.-ส.ค. สะสม ม.ค.-ก.ย. สะสม ม.ค.-ต.ค. สะสม ม.ค.-พ.ย. สะสม ม.ค.-ธ.ค.

สะสม ม.ค.-มิ.ย. สะสม ม.ค.-ก.ค.

สะสม ม.ค.-ส.ค. สะสม ม.ค.-ก.ย. สะสม ม.ค.-ต.ค.สะสม ม.ค. สะสม ม.ค.-ก.พ. สะสม ม.ค.-มี.ค. สะสม ม.ค.-เม.ย. สะสม ม.ค.-พ.ค. สะสม ม.ค.-พ.ย. สะสม ม.ค.-ธ.ค.

สะสม ม.ค. สะสม ม.ค.-ก.พ. สะสม ม.ค.-มี.ค. สะสม ม.ค.-เม.ย. สะสม ม.ค.-พ.ค. สะสม ม.ค.-มิ.ย. สะสม ม.ค.-ก.ค. สะสม ม.ค.-ส.ค. สะสม ม.ค.-ก.ย. สะสม ม.ค.-ต.ค. สะสม ม.ค.-พ.ย. สะสม ม.ค.-ธ.ค.

สะสม ม.ค.-มิ.ย. สะสม ม.ค.-ก.ค.
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Learning &Growth HCM2(New)  
แผนปฏิบัติการ ประจ าปี  2566 ด้าน Learning &Growth 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน
(ทบทวนคร้ังท่ี 1) 4.4 ร้อยละของกลุ่มเป้าหมายท่ีได้รับการ
1. วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดับองค์กร พัฒนา ตาม Future Competency 
SO1 ยกระดับการบริหารจัดการระดับสากล HCM2 พัฒนาระบบการเรียนรู้เสริมสร้าง (ด้านดิจิทัล-การตลาด-การบริการธุรกิจ ฯลฯ)
เพ่ือสร้างความย่ังยืน และยกระดับสมรรถนะของบุคลากร 4.5 ตวามส าเร็จในการพัฒนา Talent และ Successor

4.6 จ านวนช่ัวโมงในการฝึกอบรมบุคลากร
ต่อคน ต่อปี
4.7 กลุ่มเป้าหมายท่ีได้รับการยกระดับบุคลากร
ด้านการวิเคราะห์ข้อมูลขนาดใหญ่
(Big data analytics)
4.8 ร้อยละความส าเร็จของการด าเนินงาน
ตามแผนพัฒนาทีมงานด้านการจัดการความรู้
4.9 ร้อยละความส าเร็จของทีมงานด้านการจัดการความรู้
ท่ีผ่านการประเมินประสิทธิผลของการเรียนรู้
และพัฒนาตามรูปแบบท่ีก าหนด

6. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน
4.8 ร้อยละความส าเร็จของการด าเนินงาน

5. กลยุทธ์ระดับสายงาน ตามแผนพัฒนาทีมงานด้านการจัดการความรู้
HCM2 พัฒนาระบบการเรียนรู้เสริมสร้าง - จ านวนองค์ความรู้ตามกระบวนการหลักและ
และยกระดับสมรรถนะของบุคลากร กระบวนการสนับสนุนท่ีส าคัญ (Key and 

Support Processes) ท่ีมีการพัฒนาและปรับปรุง
การปฏิบัติงาน โดยใช้เคร่ืองมือการจัดการความรู้
4.9 ร้อยละความส าเร็จของทีมงานด้านการจัดการความรู้
ท่ีผ่านการประเมินประสิทธิผลของการเรียนรู้
และพัฒนาตามรูปแบบท่ีก าหนด
- จ านวนกระบวนการหลักและกระบวนการสนับสนุน
ท่ีส าคัญ (Key and Support Processes)
ท่ีมีการใช้องค์ความรู้ไปพัฒนาและปรับปรุง
การปฏิบัติงานรวมถึงการใช้การจัดการความรู้
ไปสร้างความตระหนักด้านความเส่ียง

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ ผู้รายงาน
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) ข้อมูล

( Activities / Action Steps) เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล
แผนงานหลักท่ี 27 แผนงานพัฒนาบุคลากรในการ 1. จัดท าแผนพัฒนาทีมงานด้านการจัดการความรู้ และด าเนินการตามแผน คณะกรรมการ เลขา
จัดการความรู้เพ่ือน าไปปรับปรุง - แต่งต้ังคณะท างานการจัดการความรู้ ของ กฟข. กฟต.3 ร้อยละ - - 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 กฟข. คณะกรรมการฯ
การท างาน (New) กฟฟ.ช้ัน1-3 (ผพอ.กอก.(ต3)

- จัดท าแผนและก าหนดแนวทางการจัดการความรู้ คณะกรรมการ เลขา
กฟต.3 คร้ัง - - 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 กฟข. คณะกรรมการฯ

(ผพอ.กอก.(ต3)

- ประกาศนโยบายการจัดการความรู้ และประชาสัมพันธ์ให้ คณะกรรมการ เลขา
ทุกหน่วยงานใน กฟข. กฟต.3 คร้ัง - - 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 กฟข. คณะกรรมการฯ

(ผพอ.กอก.(ต3)

- ประชุมคณะท างานการจัดการความรู้ ประจ า กฟข. เพ่ือพิจารณา คณะกรรมการ เลขา
การจัดท าองค์ความรู้ กฟต.3 คร้ัง - - 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 2.00 2.00 2.00 2.00 กฟข. คณะกรรมการฯ

(ผพอ.กอก.(ต3)

- ด าเนินการจัดอบรบเก่ียวการจัดการความรู้ เลขา
กฟต.3 คร้ัง - - - - - 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 คณะกรรมการ คณะกรรมการฯ

กฟข. (ผพอ.กอก.(ต3)

- การจัดกิจกรรมส่งเสริมการจัดการความรู้ (อย่างน้อย 2 กิจกรรม) เลขา
เช่น KM DAY, การถ่ายทอดองค์ความรู้จากผู้เกษียณ, การ OJT กฟต.3 กิจกรรม - - - - - - - 2.00 2.00 2.00 2.00 2.00 คณะกรรมการ คณะกรรมการฯ
ในส่วนหน่วยงานระดับกอง และ กฟฟ.ช้ัน 1-3 อย่าง 1 กิจกรรม กฟข. (ผพอ.กอก.(ต3)

กฟฟ.ช้ัน 1-3
10 กอง 13 กฟฟ.จุดรวมงาน กิจกรรม - - - - - - - 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 ทุกกอง

1. กอก. กิจกรรม - - - - - - - 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 
2. กบล. กิจกรรม - - - - - - - 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 
3. กวว. กิจกรรม - - - - - - - 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 
4. กกค. กิจกรรม - - - - - - - 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 
5. กปบ. กิจกรรม - - - - - - - 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 
6. กบษ. กิจกรรม - - - - - - - 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 
7. กรส. กิจกรรม - - - - - - - 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 

8. กบญ. กิจกรรม - - - - - - - 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 
9. กซข. กิจกรรม - - - - - - - 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 

10. กรท. กิจกรรม - - - - - - - 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 
11. ยะลา กิจกรรม - - - - - - - 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 

12. นราธิวาส กิจกรรม - - - - - - - 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 
13. ปัตตานี กิจกรรม - - - - - - - 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 
14. สงขลา กิจกรรม - - - - - - - 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 

15. สตูล กิจกรรม - - - - - - - 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 
16. พัทลุง กิจกรรม - - - - - - - 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 

17. หาดใหญ่ กิจกรรม - - - - - - - 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 
18. สุไหงโก-ลก กิจกรรม - - - - - - - 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 

19. เบตง กิจกรรม - - - - - - - 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 
20. สายบุรี กิจกรรม - - - - - - - 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 
21. ระโนด กิจกรรม - - - - - - - 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 
22. สะเดา กิจกรรม - - - - - - - 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 
23. จะนะ กิจกรรม - - - - - - - 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 

ผู้รับผิดชอบ

สะสม ม.ค.-พ.ค.

สะสม ม.ค.-ธ.ค.

สะสม ม.ค.-ต.ค. สะสม ม.ค.-พ.ย. สะสม ม.ค.-ธ.ค.

สะสม ม.ค.-มิ.ย. สะสม ม.ค.-ก.ค. สะสม ม.ค.-ส.ค. สะสม ม.ค.-ก.ย. สะสม ม.ค.-ต.ค.

สะสม ม.ค.-ส.ค. สะสม ม.ค.-ก.ย.

สะสม ม.ค.-พ.ย. สะสม ม.ค.-ธ.ค.

สะสม ม.ค.-ต.ค. สะสม ม.ค.-พ.ย. สะสม ม.ค.-ธ.ค.

สะสม ม.ค.-ส.ค. สะสม ม.ค.-ก.ย.

ส.ค. ก.ย.

สะสม ม.ค.-ต.ค. สะสม ม.ค.-พ.ย. สะสม ม.ค.-ธ.ค.

สะสม ม.ค.-ต.ค. สะสม ม.ค.-พ.ย. สะสม ม.ค.-ธ.ค.

สะสม ม.ค.-พ.ย.

หน่วยงาน หน่วยวัด ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค.พ.ค. มิ.ย. ก.ค.

สะสม ม.ค.-ก.พ. สะสม ม.ค.-มี.ค. สะสม ม.ค.-เม.ย. สะสม ม.ค.-พ.ค. สะสม ม.ค.-มิ.ย. สะสม ม.ค.-ก.ค. สะสม ม.ค.-ส.ค. สะสม ม.ค.-ก.ย.สะสม ม.ค.

สะสม ม.ค.-ก.ย.

สะสม ม.ค.-มี.ค. สะสม ม.ค.-เม.ย.

สะสม ม.ค. สะสม ม.ค.-ก.พ. สะสม ม.ค.-มี.ค. สะสม ม.ค.-เม.ย. สะสม ม.ค.-พ.ค. สะสม ม.ค.-มิ.ย. สะสม ม.ค.-ก.ค.

สะสม ม.ค.-มิ.ย. สะสม ม.ค.-ก.ค.

สะสม ม.ค.-ส.ค. สะสม ม.ค.-ก.ย.

สะสม ม.ค.-ต.ค.สะสม ม.ค. สะสม ม.ค.-ก.พ.

สะสม ม.ค. สะสม ม.ค.-ก.พ. สะสม ม.ค.-มี.ค. สะสม ม.ค.-เม.ย. สะสม ม.ค.-พ.ค.

สะสม ม.ค.-พ.ย.

สะสม ม.ค. สะสม ม.ค.-ก.พ. สะสม ม.ค.-มี.ค. สะสม ม.ค.-เม.ย. สะสม ม.ค.-พ.ค. สะสม ม.ค.-มิ.ย. สะสม ม.ค.-ก.ค.

สะสม ม.ค. สะสม ม.ค.-ก.พ. สะสม ม.ค.-มี.ค. สะสม ม.ค.-เม.ย. สะสม ม.ค.-พ.ค. สะสม ม.ค.-มิ.ย. สะสม ม.ค.-ก.ค. สะสม ม.ค.-ส.ค.

สะสม ม.ค.-ธ.ค.สะสม ม.ค.-มิ.ย. สะสม ม.ค.-ก.ค. สะสม ม.ค.-ส.ค. สะสม ม.ค.-ก.ย. สะสม ม.ค.-ต.ค.สะสม ม.ค. สะสม ม.ค.-ก.พ. สะสม ม.ค.-มี.ค. สะสม ม.ค.-เม.ย. สะสม ม.ค.-พ.ค.
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Learning &Growth HCM2(New)  
8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ ผู้รายงาน

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) ข้อมูล
( Activities / Action Steps) เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล

ผู้รับผิดชอบส.ค. ก.ย.หน่วยงาน หน่วยวัด ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค.พ.ค. มิ.ย. ก.ค.
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Learning &Growth HCM2(New)  
8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ ผู้รายงาน

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) ข้อมูล
( Activities / Action Steps) เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล

ผู้รับผิดชอบส.ค. ก.ย.หน่วยงาน หน่วยวัด ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค.พ.ค. มิ.ย. ก.ค.

- สรุปรายงาน ประเมินผลการด าเนินการประจ าปี คณะกรรมการ เลขา
กฟต.3 ร้อยละ - - - - - - - - - 100.00 100.00 100.00 กฟข. คณะกรรมการฯ

(ผพอ.กอก.(ต3)

* กพค.จะส่งแผนงานมาให้ช่วงต้นปี 2566 *

2. ด าเนินการจัดท าองค์ความรู้ตามกระบวนการหลักและกระบวนงาน
สนับสนุนท่ีส าคัญฯ ท่ีมีการพัฒนาและปรับปรุงการปฏิบัติงาน โดยใช้
เคร่ืองมือการจัดการความรู้
- คัดเลือกกระบวนการหลักและกระบวนการสนับสนุนฯ เพ่ือจัดท า คณะกรรมการ เลขา
องค์ความรู้เพ่ือพัฒนาและปรับปรุงการปฏิบัติงาน โดยใช้เคร่ืองมือการ กฟต.3 จ านวน - - - - - 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 กฟข. คณะกรรมการฯ
จัดการความรู้ (ผพอ.กอก.(ต3)

* ตารางแสดงรายการและรายละเอียดของ
สถาปัตยกรรมทางธุรกิจ (Business Catalog) As-Is *

คณะกรรมการ เลขา
- ด าเนินการตามแผนโดยใช้เคร่ืองมือการจัดการความรู้ (KM-SI) กฟต.3 ร้อยละ - - - - - - - 80.00 80.00 80.00 80.00 80.00 กฟข. คณะกรรมการฯ

(ผพอ.กอก.(ต3)

3. ร้อยละความส าเร็จของทีมงานด้านการจัดการความรู้ท่ีผ่านการประเมิน กพค. เลขา
ประสิทธิผลของการเรียนรู้และพัฒนาตามรูปแบบท่ีก าหนด กฟต.3 ร้อยละ - - 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 คณะกรรมการฯ

* กพค. จัดอบม และก าหนดค่าเป้าหมายเอง * (ผพอ.กอก.(ต3)

สะสม ม.ค.-ต.ค. สะสม ม.ค.-พ.ย. สะสม ม.ค.-ธ.ค.

สะสม ม.ค.-พ.ย. สะสม ม.ค.-ธ.ค.

สะสม ม.ค.-ต.ค. สะสม ม.ค.-พ.ย. สะสม ม.ค.-ธ.ค.

สะสม ม.ค.-พ.ย. สะสม ม.ค.-ธ.ค.

สะสม ม.ค. สะสม ม.ค.-ก.พ. สะสม ม.ค.-มี.ค. สะสม ม.ค.-เม.ย. สะสม ม.ค.-พ.ค. สะสม ม.ค.-มิ.ย. สะสม ม.ค.-ก.ค. สะสม ม.ค.-ส.ค. สะสม ม.ค.-ก.ย.

สะสม ม.ค. สะสม ม.ค.-ก.พ. สะสม ม.ค.-มี.ค. สะสม ม.ค.-เม.ย. สะสม ม.ค.-พ.ค. สะสม ม.ค.-มิ.ย. สะสม ม.ค.-ก.ค. สะสม ม.ค.-ส.ค. สะสม ม.ค.-ก.ย.

สะสม ม.ค.-มิ.ย. สะสม ม.ค.-ก.ค. สะสม ม.ค.-ส.ค. สะสม ม.ค.-ก.ย. สะสม ม.ค.-ต.ค.สะสม ม.ค. สะสม ม.ค.-ก.พ. สะสม ม.ค.-มี.ค. สะสม ม.ค.-เม.ย. สะสม ม.ค.-พ.ค.

สะสม ม.ค.-มิ.ย. สะสม ม.ค.-ก.ค. สะสม ม.ค.-ส.ค. สะสม ม.ค.-ก.ย. สะสม ม.ค.-ต.ค.สะสม ม.ค. สะสม ม.ค.-ก.พ. สะสม ม.ค.-มี.ค. สะสม ม.ค.-เม.ย. สะสม ม.ค.-พ.ค.
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Learning &Growth HCM2(New)  
8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ ผู้รายงาน

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) ข้อมูล
( Activities / Action Steps) เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล

ผู้รับผิดชอบส.ค. ก.ย.หน่วยงาน หน่วยวัด ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค.พ.ค. มิ.ย. ก.ค.

4. จ านวนกระบวนการหลักและกระบวนสนับสนุนท่ีส าคัญ
(Key and Support Processes) จาก EA ขององค์กร ท่ีมีการใช้
องค์ความรู้ไปพัฒนาและปรับปรุงการปฏิบัติงาน รวมถึงการใช้การจัดการ
ความรู้ไปสร้างความตระหนักด้านความเส่ียง
- คัดเลือกกระบวนการหลักและกระบวนการสนับสนุนฯ จาก EA ขององค์กร คณะกรรมการ เลขา
ท่ีเก่ียวข้องกับสายงาน แล้วจัดท าองค์ความรู้ ข้ึน KM-SI ให้ครบ กฟต.3 จ านวน - - - - - 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 กฟข. คณะกรรมการฯ
กระบวนการท่ีเลือก (ผพอ.กอก.(ต3)

* ตารางแสดงรายการและรายละเอียดของ
สถาปัตยกรรมทางธุรกิจ (Business Catalog) As-Is *

- ด าเนินการตามแผนโดยใช้เคร่ืองมือการจัดการความรู้ (KM-SI) คณะกรรมการ เลขา
กฟต.3 ร้อยละ - - - - - - - 80.00 80.00 80.00 80.00 80.00 กฟข. คณะกรรมการฯ

(ผพอ.กอก.(ต3)

สะสม ม.ค.-ต.ค. สะสม ม.ค.-พ.ย. สะสม ม.ค.-ธ.ค.

สะสม ม.ค.-พ.ย. สะสม ม.ค.-ธ.ค.

สะสม ม.ค. สะสม ม.ค.-ก.พ. สะสม ม.ค.-มี.ค. สะสม ม.ค.-เม.ย. สะสม ม.ค.-พ.ค. สะสม ม.ค.-มิ.ย. สะสม ม.ค.-ก.ค. สะสม ม.ค.-ส.ค. สะสม ม.ค.-ก.ย.

สะสม ม.ค.-มิ.ย. สะสม ม.ค.-ก.ค. สะสม ม.ค.-ส.ค. สะสม ม.ค.-ก.ย. สะสม ม.ค.-ต.ค.สะสม ม.ค. สะสม ม.ค.-ก.พ. สะสม ม.ค.-มี.ค. สะสม ม.ค.-เม.ย. สะสม ม.ค.-พ.ค.
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