
 
บทที่ 2 

การจัดทําแผนกลยุทธการบริหารทรัพยากรบุคคลตามกรอบมาตรฐาน 

ความสําเร็จดานการบริหารทรัพยากรบุคคล ( HR Scorecard ) 

.................................................... 

องคการบริหารสวนตําบลสนามจันทร ไดจัดทําแผนกลยุทธการบริหารทรัพยากรบุคคลตามกรอบมาตรฐาน

ความสําเร็จดานการบริหารทรัพยากรบุคคล ( HR Scorecard ) ที่ สํานักงาน ก.พ. กําหนดไว     ซึ่งกรอบ 

มาตรฐานประกอบดวย  

มิติท่ี 1 ความสอดคลองเชิงยุทธศาสตร  

มิติท่ี 2 ประสิทธิภาพของการบริหารทรัพยากรบุคคล  

มิติท่ี 3 ประสิทธิผลของการบริหารทรัพยากรบุคคล  

มิติท่ี 4 ความพรอมรับผิดชอบดานการบริหารทรัพยากรบุคคล  

มิติท่ี 5 คุณภาพชีวิตและความสมดุลระหวางชีวิตกับการทํางาน  

 

มิติท่ี 1 ความสอดคลองเชิงยุทธศาสตร หมายถึง การที่สวนราชการมีแนวทางและวิธีการ บริหารทรัพยากร

บุคคลดังตอไปนี้  

(ก) สวนราชการมีนโยบาย แผนงานและมาตรการดานการบริหารทรัพยากรบุคคล ซึ่งมีความสอดคลองและ

สนับสนุนใหสวนราชการบรรลุพันธกิจ เปาหมาย และวัตถุประสงคท่ีตั้งไว  

(ข) สวนราชการมีการวางแผนและบริหารกําลังคนทั้งในเชิงปริมาณและคุณภาพ กลาวคือ      “กําลังคนมี

ขนาดและสมรรถนะ” ท่ีเหมาะสมสอดคลองกับการบรรลุภารกิจและความจําเปนของสวนราชการทั้งใน

ปจจุบันและอนาคต มีการวิเคราะหสภาพกําลัง (Workforce Analysis) สามารถระบุชองวางดานความ

ตองการกําลังคนและมีแผนเพื่อลดชองวางดังกลาว  

(ค) สวนราชการมีนโยบาย แผนงาน โครงการและมาตรการดานการบริหารทรัพยากร บุคคลเพื่อดึงดูดให

ไดมา พัฒนาและรักษาไวซึ่งกลุมขาราชการ และผูปฏิบัติงานท่ีมีทักษะหรือสมรรถนะสูง ซึ่งจําเปนตอความคง

อยูและขีดความสามารถในการแขงขันของสวนราชการ (Talent Management)  

(ง) สวนราชการมีแผนการสรางและแผนการพัฒนาผูบริหารทุกระดับ รวมทั้งมีแผน สรางความตอเนื่องในการ

บริหารราชการ นอกจากนี้ยังรวมถึงการที่ผูนําปฏิบัติตนเปนแบบอยางที่ดีและสรางแรง บันดาลใจใหกับ

ขาราชการและผูปฏิบัติงานและพฤติกรรมในการทํางาน  

 

มิติท่ี 2 ประสิทธิภาพของการบริหารทรัพยากรบุคคล (HR Operational Efficiency) หมายถึง กิจกรรมและ

กระบวนการบริหารทรัพยากรบุคคลของสวนราชการ (HR Transactional Activities) มีลักษณะดังตอไปนี้  



(ก) กิจกรรมและกระบวนการบริหารทรัพยากรบุคคลของสวนราชการ เชน การสรรหาคัดเลือก การบรรจุ

แตงต้ัง การพัฒนาการเลื่อนขั้นเลื่อนตําแหนง การโยกยาย และกิจกรรมดานการบริหารทรัพยากรบุคคลอื่นๆ 

มีความถูกตองและทันเวลา (Accuracy and Timeliness)  
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(ข) สวนราชการมีระบบฐานขอมูลดานการบริหารทรัพยากรบุคคลที่มีความถูกตอง เท่ียงตรง ทันสมัย และ

นํามาใชประกอบการตัดสินใจและการบริหารทรัพยากรบุคคลของสวนราชการไดจริง  

(ค) สัดสวนคาใชจายสําหรับกิจกรรมและกระบวนการบริหารทรัพยากรบุคคล ตองบประมาณรายจายของ

สวนราชการ มีความเหมาะสม และสะทอนผลิตภาพของบุคลากร (HR Productivity) ตลอดจนความคุมคา 

(Value for Money) 

(ง) มีการนําเทคโนโลยีและเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชในกิจกรรมและกระบวนการ บริหารทรัพยากรบุคคล

ของสวนราชการ เพื่อปรับปรุงการบริหารและการบริการ (HR Automation)  

 

มิติท่ี 3 ประสิทธิผลของการบริหารทรัพยากรบุคคล (HRM Program Effectiveness) หมายถึง นโยบาย 

แผนงาน โครงการ และมาตรการดานการบริหารทรัพยากรบุคคล ของสวนราชการ กอใหเกิดผลดังตอไปนี้  

(ก) การรักษาไวซึ่งขาราชการและผูปฏิบัติงานซึ่งจําเปนตอการบรรลุเปาหมาย พันธกิจของสวนราชการ 

(Retention)  

(ข) ความพึงพอใจของขาราชการและบุคลากร ผูปฏิบัติงาน ตอนโยบาย แผนงาน โครงการ และมาตรการ

ดานการบริหารทรัพยากรบุคคลของสวนราชการ  

(ค) การสนับสนุนใหเกิดการเรียนรูและการพัฒนาอยางตอเนื่อง รวมท้ังสงเสริมใหมี การแบงปนแลกเปลี่ยน

ขอมูลขาวสารและความรู (Development and Knowledge Management) เพื่อพัฒนาขาราชการ และ

ผูปฏิบัติงานใหมีทักษะและสมรรถนะท่ีจําเปนสําหรับการบรรลุภารกิจและเปาหมายของสวนราชการ  

(ง) การมีระบบการบริหารผลงาน ( Performance Management) ที่เนนประสิทธิภาพ ประสิทธิผล และ

ความคุมคา มีระบบหรือวิธีการประเมินผลการปฏิบัติงานท่ีสามารถจําแนกความแตกตางและ จัดลําดับผลการ

ปฏิบัติงานของขาราชการและผูปฏิบัติงานซึ่งเรียกชื่ออื่นไดอยางมีประสิทธิผล  

นอกจากนี้ ขาราชการและผูปฏิบัติงานมีความเขาใจถึงความเชื่อมโยงระหวางผลการปฏิบัติงานสวนบุคคลและ

ผลงานของ ทีมงานกับความสําเร็จหรือผลงานของสวนราชการ  

 

มิติท่ี 4 ความพรอมรับผิดดานการบริหารทรัพยากรบุคคล หมายถึง การท่ีสวนราชการจะตอง  



(ก) รับผิดชอบตอการตัดสินใจและผลของการตัดสินใจดานการบริหารทรัพยากรบุคคล ตลอดจนการ

ดําเนินการดานวินัย โดยคํานึงถึงหลักความสามารถและผลงานหลักคุณธรรม หลักนิติธรรม และ หลักสิทธิ

มนุษยชน  

(ข) มีความโปรงใสในทุกกระบวนการของการบริหารทรัพยากรบุคคล ท้ังนี้ จะตองกําหนดใหความพรอมรับ

ผิดดานการบริหารทรัพยากรบุคคลแทรกอยู ในทุกกิจกรรมดานการบริหารทรัพยากรบุคคลของสวนราชการ  

มิติท่ี 5 คุณภาพชีวิตและความสมดุลระหวางชีวิตกับการทํางาน หมายถึง การที่สวนราชการมีนโยบาย 

แผนงาน โครงการ และมาตรการ ซึ่งจะนําไปสูการพัฒนาคุณภาพชีวิตของขาราชการและบุคลากรภาครัฐ 

ดังนี ้ 

 

-17- 

 

(ก) ขาราชการและผูปฏิบัติงานมีความพึงพอใจตอสภาพแวดลอมในการทํางาน ระบบงานและบรรยากาศการ

ทํางาน ตลอดจนมีการนําเทคโนโลยีการสื่อสารเขามาใชในการบริหารราชการ และการใหบริการแกประชาชน 

ซึ่งจะสงเสริมใหขาราชการและผูปฏิบัติงานไดใชศักยภาพอยางเต็มท่ี โดยไมสูญเสีย รูปแบบการใชชีวิต

สวนตัว  

(ข) มีการจัดสวัสดิการและสิ่งอํานวยความสะดวกเพิ่มเติมที่ไมใชสวัสดิการ ภาคบังคับตามกฎหมาย ซึ่งมี

ความเหมาะสมสอดคลองกับความตองการและสภาพของสวนราชการ  

(ค) มีการสงเสริมความสัมพันธอันดีระหวางฝายบริหารของสวนราชการกับขาราชการ และบุคลากร

ผูปฏิบัติงาน และในระหวางขาราชการและผูปฏิบัติงานดวยตนเอง  

มิติในการประเมินสมรรถนะในการบริหารทรัพยากรบุคคลท้ัง 5 มิติ เปนเครื่องมือที่จะชวยทําใหสวนราชการ

ใชในการประเมินตนเองวามีนโยบาย แผนงาน โครงการ มาตรการดําเนินงานดานการบริหารทรัพยากรบุคคล

สอดคลองมิติในการประเมินดังกลาวอยางมีประสิทธิภาพ ประสิทธิผลหรือไม มากนอย เพียงใด 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

บทที่ 3 

การจัดทําแผนกลยุทธการบริหารทรัพยากรบุคคล 

ขององคการบริหารสวนตําบลสนามจันทร 

………………………………………. 

 

องคการบริหารสวนตําบลสนามจันทร ไดดําเนินการจัดทําแผนกลยุทธการบริหารทรัพยากรบุคคล องคการ

บริหารสวนตําบลสนามจันทร ตามขั้นตอนการดําเนินงานดังนี้  

1. แตงตั้งคณะทํางานจัดทําแผนกลยุทธการบริหารทรัพยากรบุคคลประกอบดวย ผูบริหารเปนหัวหนา 

คณะทํางาน หัวหนาสวนราชการระดับกองเปนคณะทํางาน และหนวยงานการเจาหนาท่ีเปนเลขานุการ และ 

ผูชวยเลขานุการ โดยคณะทํางานดังกลาวมีหนาท่ีวิเคราะหขอมูลการบริหารทรัพยากรบุคคลท่ีไดจากการ

ระดมความคิดเห็นของผูบริหารขาราชการ พนักงานในสวนตางๆ ของ อบต. เพื่อจดัทําแผนกลยุทธการบริหาร 

ทรัพยากรบุคคล  

2. จัดประชุมเชิงปฏิบัติการเพื่อการจัดทําแผนกลยุทธการบริหารทรัพยากรบุคคลของ อบต.     ณ หองประชุม

องคการบริหารสวนตําบลสนามจันทร ทําใหผูเขาประชุมไดรับความรู ความเขาใจในการจัดทําแผนกลยุทธ

การบริหารทรัพยากรของ อบต.  

3. จากการประชุมเชิงปฏิบัติดังกลาว ไดดําเนินการประเมินสถานภาพดานการบริหารทรัพยากรบุคคล ของ

องคการบริหารสวนตําบลสนามจันทร โดยระดมความคิดเห็นต้ังเปนประเด็นคําถามดังนี้  



3.1 เปาหมายสูงสุดหรือผลสัมฤทธิ์ที่สําคัญที่ตองการใหเกิดขึ้นใน 1-3 ป ขางหนาคือ อะไร 

 * งานกระบวนงาน  

 * คน  

 * ทรัพยากร  

 * ผูรับบริการ  

3.2 อะไรบางที่เปนจุดแข็งหรือสิ่งที่ดีของ อบต. และอยากจะใหรักษาไวตอไปหรือมุงเนน ใหดียิ่งข้ึน  

3.3 อะไรบางท่ีเปนสิ่งทาทาย หรือสิ่งที่ตองปรับปรุงเพื่อใหการบริหารงานของ อบต.ประสบ ผลสําเร็จ 

เปาหมายสูงสุดที่คาดหวัง  

3.4 อะไรบางที่หนวยงานการเจาหนาที่ควรจะทําแตไมไดทําในชวงที่ผานมา หรือทานคาดหวัง ใหหนวยงาน

การเจาหนาที่สนับสนุน  

สรุปประเด็นคําตอบการดําเนินการประเมินสถานภาพดานการบริหารทรัพยากรของ อบต. 4 ขอ ไดดังนี้  

1) เปาหมายสูงสุดหรือผลสัมฤทธิ์ที่สําคัญที่ อบต. ตองการใหเกิดขึ้นใน 1-3 ป ขางหนา ประกอบดวย 

* งานกระบวนงาน  

(1) ลดขั้นตอนและระยะเวลาในการปฏิบัติงาน  

(2) มีการบริหารงานดวยความโปรงใส สามารถตรวจสอบได  

(3) มีการบูรณาการรวมกันระหวางสํานัก/กอง สามารถประสานงานกันอยางมี ประสิทธิภาพ 

-19- 

 

(4) พัฒนาระบบการประเมินผลการปฏิบัติงานใหมีประสิทธิภาพ เปนธรรม ตามผลการปฏิบัติงานท่ีแทจริง  

* คน  

(1) บุคลากรมีจิตสํานึกดานคุณธรรม จริยธรรมของการเปนขาราชการ  

(2) มีความเชี่ยวชาญและทักษะของงานท่ีตนรับผิดชอบ  

(3) บุคลากรมีความรู ความสามารถในการใชเทคโนโลยี และสามารถปฏิบัติงาน ไดในสถานการณท่ีมีการ

เปลี่ยนแปลง  

(4) จํานวนบุคลากรมีความเพียงพอตอการปฏิบัติงาน  

* ทรัพยากร  

(1) มีอุปกรณในการทํางานที่ทันสมัย อยางพอเพียง  

(2) นําเทคโนโลยีมาปรับใชในการปฏิบัติงานมากย่ิงข้ึน  

(3) มีงบประมาณสนับสนุนดานการพฒันาบุคลากรอยางพอเพียง  

* ผูรบับริการ/ประชาชน  

(1) ประชาชนไดรับบริการอยางท่ัวถึง มีความสะดวก รวดเร็ว ถูกตอง  



(2) ประชาชนมีความพึงพอใจ  

(3) เปดโอกาสใหประชาชนมีสวนรวมในการดําเนินงานของ อบต.  

 

2) อะไรบางที่เปนจุดแข็งหรือส่ิงที่ดีของ อบต. และอยากจะใหรักษาไวตอไปหรือมุงเนน ใหดีย่ิงขึ้น  

(1) ผูบริหารสงเสริม และสนับสนุนการพัฒนาบุคลากร  

(2) บุคลากรมีมนุษยสัมพันธ ทํางานแบบฉันทพี่นอง  

(3) บุคลากรมีความรู ความเชี่ยวชาญในหนาที่แตละตําแหนง 

(4) สภาพแวดลอมในการทํางานที่เอื้อตอการปฏิบัติงานของบุคลากร  

(5) มีการฝกอบรม เพื่อพัฒนาบุคลากรในแตละตําแหนงอยางตอเนื่อง  

(6) มีสวัสดิการใหบุคลากร  

 

3) อะไรบางท่ีเปนสิ่งทาทาย หรือสิ่งที่ตองปรับปรุงเพื่อใหการบริหารงานของ อบต. ประสบ ผลสําเร็จ 

เปาหมายสูงสุดที่คาดหวัง  

(1) สรางจิตสํานึกใหขาราชการในทุกระดับ เปนขาราชการท่ีดี มีคุณธรรมและจริยธรรม  

(2) สรางองคกรใหเปนองคกรแหงการเรียนรู  

(3) การพัฒนาขาราชการอยางสมํ่าเสมอเพื่อใหสอดคลองกับสภาพการณที่เปลี่ยนแปลงไป  

(4) การกระจายอํานาจการตัดสินใจไปสูระดับสํานัก/กองเพื่อใหเกิดความคลองตัวในการทํางาน  

(5) ผูปฏิบัติงานไมยอมรับการเปลี่ยนแปลง  
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4) อะไรบางที่หนวยงานการเจาหนาที่ควรจะทํา แตไมไดทําในชวงที่ผานมา หรือทานคาดหวังให หนวยงาน

การเจาหนาที่สนับสนุน  

(1) มีการจดัทําแผนพัฒนาบุคลากรอยางชัดเจน  

(2) มีการเผยแพรขอมูล ขาวสาร ดานการบริหารทรัพยากรบุคคลอยางสมํ่าเสมอ  

(3) ยึดหลักสมรรถนะและผลสัมฤทธิ์ของงานในการประเมินบุคลากร 

 

5) กําหนดประเด็นยุทธศาสตรดานการบริหารทรัพยากรบุคคล จากการวิเคราะหจุดแข็ง จุดออน ประเด็นทา

ทาย ความคาดหวังแลว จึงไดกําหนดประเด็นยุทธศาสตร การบริหารทรัพยากรบุคคล ดังนี้  

1. มีการวางแผนและบริหารกําลังคนสอดคลองกับภารกิจและความจําเปนของสวนราชการ    ทั้งในปจจุบัน

และอนาคต  



2. การสรางวัฒนธรรมองคกรใหทํางานแบบมีสวนรวม การทํางานเปนทีม และมีการบูรณาการ รวมกัน  

3. มีความโปรงใสในทุกกระบวนการ ของการบริหารทรัพยากรบุคคล  

4. สงเสริมสวัสดิการและส่ิงอํานวยความสะดวกเพิ่มเติมท่ีไมใชสวัสดิการภาคบังคับตามกฎหมาย  

5. มีการนําเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชในกิจกรรมและกระบวนการบริหารทรัพยากรบุคคล    เพื่อปรับปรุงการ

บริหารและการบริการ  

6. มีระบบการบริหารผลงานที่เนนประสิทธิภาพ ประสิทธิผล และความคุมคา  

7. สนับสนุนใหขาราชการ มีการพัฒนาความรูอยางตอเนื่อง มีการแบงปนแลกเปลี่ยนขอมูลความรู และ

พัฒนาองคกรใหเปนองคกรแหงการเรียนรู  

 

6) คณะทํางานฯ ไดจัดประชุมขาราชการ เพื่อรวมกันจัดลําดับความสําคัญ ของประเด็นยุทธศาสตรการ

บริหารทรัพยากรบุคคล โดยใชเทคนิคการวิเคราะหสวนตาง ( Gap Analysis ) ซึ่ง เปนการหาสวนตาง

ระหวางระดับความสําคัญของประเด็นยุทธศาสตรการบริหารทรัพยากรบุคคลที่คาดหวังใหเกิด ขึ้นกับ

สถานภาพปจจุบันวามีความแตกตางกันเพียงไร ซึ่งสรุปผลการวิเคราะหไดดังนี้ 

ทิศทางความตองการกับผลการการ ปฏิบัติงานดาน HR ในปจจุบัน ( Gap Analysis ) จึงไดประเด็น

ยุทธศาสตรการบริหารทรัพยากรบุคคล ท่ีมีสวนตางมากที่สุด 7 ประเด็นยุทธศาสตร คือ  

1. การสรางวัฒนธรรมองคกรใหทํางานแบบมีสวนรวม การทํางานเปนทีม และมีการบูรณาการ รวมกัน  

2. มีการวางแผนและบริหารกําลังคนสอดคลองกับภารกิจและความจําเปนของสวนราชการ    ทั้งในปจจุบัน

และอนาคต  

3. สงเสริมสวัสดิการและส่ิงอํานวยความสะดวกเพิ่มเติมท่ีไมใชสวัสดิการภาคบังคับตามกฎหมาย  

4. มีระบบการบริหารผลงานที่เนนประสิทธิภาพ ประสิทธิผล และความคุมคา  

5. มีความโปรงใสในทุกกระบวนการของการบริหารทรัพยากรบุคคล  

6. สนับสนุนใหขาราชการ มีการพัฒนาความรูอยางตอเนื่อง มีการแบงปนแลกเปลี่ยนขอมูลความรู และ

พัฒนาองคกรใหเปนองคกรแหงการเรียนรู  
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7. มีการนําเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชในกิจกรรมและกระบวนการบริหารทรัพยากรบุคคล    เพื่อปรับปรุงการ

บริหารและการบริการ 

 

การวิเคราะหแรงเสริมแรงตาน เพื่อมุงสูผลสัมฤทธิ์ที่ตองการของประเด็นยุทธศาสตร และการกําหนด 

เปาประสงคเชิงกลยุทธ  



ประเด็นยุทธศาสตรที่ 1 การสรางวัฒนธรรมองคกรใหทํางานแบบมีสวนรวม การทํางานเปนทีม และมีการบูร

ณาการรวมกัน 

แรงเสริม/สิ่งสนับสนุน แรงตาน/อุปสรรค 

1. จัดประชุมเพื่อการรับฟงความคิดเห็นของ 

ขาราชการในทุกระดับสม่ําเสมอ 

2. สรางสภาพแวดลอมที่เอื้อตอการปฏิบัติงาน  

3. สงเสริมความสัมพันธอันดีระหวางผูบังคับบัญชา 

และผูใตบังคับบัญชา ในทุกสวนราชการ  

 

1. คานิยมในการทํางานของผูบังคับบัญชา  

และผูใตบังคับบัญชา  

2. ระเบียบปฏิบัติในบางเรื่องไมชัดเจน  

3. ขาดการเผยแพร ขอมูลขาวสาร  

 

สิ่งท่ีตองทําเพื่อลดแรงตาน สิ่งที่ตองทําเพื่อเพิ่มแรงเสริม 

1. พัฒนา/ปรับเปลี่ยนทัศนคติบุคลากรใหมี

วิสัยทัศน และเขาใจในระบบบริหารราชการยุคใหม  

2. กําหนดระเบียบ หลักเกณฑในการปฏิบัติที่ชัดเจน 

3. มีการเผยแพร ขาวสารประชาสัมพันธอยาง

สมํ่าเสมอ  

1. ผูบริหารและพนักงานใหความสําคัญ  

2. ป รั บ เ ป ลี่ ย น ค า นิ ย ม ใ น ก า ร ทํ า ง า น ข อ ง 

ผูบังคับบัญชาและผูใตบังคับบัญชา  

3. มีการติดตามและประเมินผลการดําเนินงาน  

 

เปาประสงค ตัวชี้วัด 

1. พัฒนา/ปรับเปลี่ยนทัศนคติบุคลากรใหมี วิสัยทัศ 

และเขาใจในระบบบริหารราชการยุคใหม 

 2. จัดประชุมเพื่อการรับฟงความคิดเห็นของ 

ขาราชการในทุกระดับสม่ําเสมอ 

1. ระดับความสําเร็จของการทํางานแบบมีสวนรวม 

งานบรรลุผลตามเปาหมาย ทํางานมีความสุข  

2. จํานวนครั้งในการประชุม 
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ประเด็นยุทธศาสตรท่ี 2 มีการวางแผนและบริหารกําลังคนสอดคลองกับภารกิจและความจําเปนของ  

สวนราชการ ทั้งในปจจุบันและอนาคต 

แรงเสริม/สิ่งสนับสนุน แรงตาน/อุปสรรค 

1. แนวทางการบริหารงานบุคคลของผูบริหาร และ

รัฐบาล  

2. วิเคราะหอัตรากําลังในการจัดแผนอัตรากําลังให 

เหมาะสม กับภารกิจ  

 

1. ขอจํากัดงบประมาณดานการบริหารงานบุคคล  

2. อัตรากําลังไมสอดคลองกับภารกิจ 

สิ่งท่ีตองทําเพื่อลดแรงตาน สิ่งที่ตองทําเพื่อเพิ่มแรงเสริม 

1. ปรับปรุงโครงสรางและอัตรากําลังใหเหมาะสม  

กับภารกิจ  

 

1. จัดทําแผนผัง เสนทางความก าวหนาใหกับ

พนักงาน 

 

เปาประสงค ตัวชี้วัด 

1. ปรับปรุงโครงสรางและอัตรากําลังใหเหมาะสม 

กับ ภารกิจ  

1. จํานวนครั้งในการปรับแผนอัตรากําลัง  

2. ระดับความสําเร็จในการจัดทําแผนผังเสนทาง 

ความกาวหนาใหกับพนักงาน 



2. จัดทําแผนผังเสนทางความกาวหนาใหกับ

พนักงาน 

 

ประเด็นยุทธศาสตรท่ี 3 สงเสริมสวัสดิการและส่ิงอํานวยความสะดวกเพิ่มเติมที่ไมใชสวัสดิการภาค บังคับตาม

กฎหมาย  

แรงเสริม/สิ่งสนับสนุน แรงตาน/อุปสรรค 

1. ผูบริหารใหความสําคัญกับการบริหารทรัพยากร

บุคคล  

2. จัดสภาพแวดลอมการทํางาน และสวัสดิการ

ใหกับ บุคลากรเพื่อเปนแรงจูงใจในการทํางาน  

1. ขอจํากัดดานงบประมาณของหนวยงาน  

2. ปญหาหนี้สินของพนักงาน  

สิ่งท่ีตองทําเพื่อลดแรงตาน สิ่งที่ตองทําเพื่อเพิ่มแรงเสริม 

1. กําหนดเปนนโยบายในการเสริมสราง ชีวิตที่ดีกับ

ขาราชการ  

2. สนับสนุนงบประมาณ  

 

1. นําหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงมาใช 

เปาประสงค ตัวช้ีวัด 

1. ใหพนักงานนําหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง มา

ใชในการทํางานและในชีวิตประจําวัน  

2. จัดสภาพแวดลอมการทํางาน และสวัสดิการ

ใหกับ บุคลากรเพื่อเปนแรงจูงใจในการทํางาน  

1. จํานวนสวัสดิการนอกเหนือจากสิ่งที่กฎหมาย 

กําหนด  

2. ระดับความพึงพอใจของบุคลากรตอการ   

จัดสวัสดิการนอกเหนือจากสิ่งที่กฎหมายกําหนด 
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ประเด็นยุทธศาสตรท่ี 4 มีระบบการบริหารผลงานที่เนนประสิทธิภาพ ประสิทธิผล และความคุมคา 

แรงเสริม/สิ่งสนับสนุน แรงตาน/อุปสรรค 

1. ยึดประชาชนเปนศูนย  กลางในการทํางาน       

และบริการ  

2. มีระบบการประเมินผลงานที่เที่ยงตรง เช่ือถือได  

 

1. บุคลากรไมเขาใจการบริหารงานบุคคลภาครัฐ   

แนวใหม เชน การประเมินผลการปฏิบัติงาน  

2. ไมมีการติดตามและประเมินผลการปฏิบัติงาน   

อยางตอเนื่องและเปนรูปธรรม  

สิ่งท่ีตองทําเพื่อลดแรงตาน สิ่งที่ตองทําเพื่อเพิ่มแรงเสริม 

1. จัดอบรมเพื่อเพิ่มทักษะและสมรรถนะ ใหกับ

บุคลากร  

2. มีการติดตามและประเมินผลการปฏิบัติงานอยาง

ตอเนื่องและเปนรูปธรรม 

1. ผูบริหารใหความสําคัญกับการประเ มินผล        

การปฏิบัติงาน 

 

เปาประสงค ตัวช้ีวัด 

1. มีระบบการประเมินผลงานที่เที่ยงตรง เชื่อถือได  

2. มีการติดตามและประเมินผลการปฏิบัติงาน อยาง

ตอเนื่องและเปนรูปธรรม  

3. ยึดประชาชนเปนศูนย กลางในการทํางาน และบริการ 

1. ระดับความพึงพอใจของบุคลากรที่มีตอระบบการ 

ประเมินผลการปฏิบัติงาน  

2. ระดับความพึงพอใจของประชาชนที่มีตอผลการ 

ปฏิบัติงานของหนวยงาน 

 

ประเด็นยุทธศาสตรท่ี 5 มีความโปรงใสในทุกกระบวนการ ของการบริหารทรัพยากรบุคคล  

แรงเสริม/สิ่งสนับสนุน แรงตาน/อุปสรรค 

1. บุคลากรทุกระดับ ยึดระบบคุณธรรมเปนแนวทาง 

ในการดําเนินงาน  

2. จัดทําโครงการสงเสริมคุณธรรมจริยธรรมใหกับ 

พนักงาน  

1. ระเบียบวิธีการ วิธีปฏิบัติ/แนวทางการดําเนินงาน 

ไมชัดเจน  

 



สิ่งท่ีตองทําเพื่อลดแรงตาน สิ่งที่ตองทําเพื่อเพิ่มแรงเสริม 

1. กําหนดระเบียบวิธีการ วิธีปฏิบัติ/แนวทางการ 

ดําเนินงานใหชัดเจน  

 

1. ผูบริหารใหความสําคัญกับการกระบวนบริหาร 

ทรัพยากรบุคลคลอยางโปรงใส ตรวจสอบได 

2. มีการเผยแพร ขอมูลขาวสารดานการบริหารงาน 

บุคคลอยางสมํ่าเสมอ   

เปาประสงค ตัวช้ีวัด 

1. สงเสริมใหบุคลากรทุกระดับ ยึดระบบคุณธรรม

เปน แนวทางในการดําเนินงาน 

2. จัดทําโครงการสงเสริมคุณธรรมจริยธรรมใหกับ 

พนักงาน  

3. มีการเผยแพร ขอมูลขาวสารดานการบริหารงาน 

บุคคลอยางสมํ่าเสมอ  

1.มีการประกาศหลักเกณฑการตัดสินใจหรือการใช 

ดุลพินิจของผูบริหารหนวยงานในเรื่องการบริหาร 

ทรัพยากรบุคคล  

2. มีการจัดเก็บหลักฐานหรือรายงานเกี่ยวกับดาน

การ บริหารงานบุคคลไวเพื่อการตรวจสอบ  

3. มีการจั ด โครงการ/กิจกรรมด านคุณธรรม

จริยธรรม  

4. จํานวนเรื่องรองเรียนเกี่ยวกับความไมโปรงใส

ดาน การบริหารงานบุคคล 
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ประเด็นยุทธศาสตรท่ี 6 สนับสนุนใหขาราชการ มีการพัฒนาความรูอยางตอเนื่อง มีการแบงปน แลกเปลี่ยน

ขอมูลความรู และพฒันาองคกรใหเปนองคกรแหงการเรียนรู  

แรงเสริม/สิ่งสนับสนุน แรงตาน/อุปสรรค 

1. สนับสนุนใหเกิดการเรียนรูของบุคลากรทั้งที่เปน 

ทางการและไมเปนทางการ  

2. มีการจัดอบรมหรือสงบุคลากรเขารับการพัฒนา 

ความรู ทักษะ อยางสมํ่าเสมอ  

1 .ขาดแนวทางในการพัฒนาองคกรใหเปนองคกร

แหง การเรียนรู  

2. ขาดการเผยแพรและประชาสัมพันธ องคความรู  

3. บุคลากรขาดความสนใจ  



สิ่งท่ีตองทําเพื่อลดแรงตาน สิ่งที่ตองทําเพื่อเพิ่มแรงเสริม 

1. มีการเผยแพร และประชาสัมพันธองคความรู 

ใหกับบุคลากรอื่นไดเรียนรูดวย  

2. มีการเก็บรวบรวม องคความรูใหเปนระบบและ 

หมวดหมู  

1. ผูบริหารใหการสนับสนุน  

2. มีการจัดทําแผนพัฒนาบุคลากร  

 

เปาประสงค ตัวชี้วัด 

1. มีการจัดอบรมหรือสงบุคลากรเขารับการพัฒนา 

ความรู ทักษะ อยางสมํ่าเสมอ  

2. มีการเผยแพร และประชาสัมพันธองคความรู

ใหกับ บุคลากรอื่นไดเรียนรูดวย  

3. มีการเก็บรวบรวม องคความรูใหเปนระบบและ 

หมวดหมู  

4. มีการจัดทําแผนพัฒนาบุคลากร 

1. ระดับความสําเร็จในการเผยแพรองคความรู  

2. จํานวนองคความรูที่ไดรับการรวบรวม  

3. รอยละของบุคลากรที่มีการจัดทําแผนพัฒนา 

บุคลากร 

 

ประเด็นยุทธศาสตรท่ี 7 มีการนําเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชในกิจกรรมและกระบวนการบริหาร ทรัพยากร

บุคคล เพื่อปรับปรุงการบริหารและการบริการ 

แรงเสริม/สิ่งสนับสนุน แรงตาน/อุปสรรค 

1. มีการนําเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชในการเก็บ

ขอมูลและถายทอดความรู (KM)  

2. มีการจัดอบรมหรือสงบุคลากรเขารับการพัฒนา 

ความรูดานเทคโนโลยี อยางสม่ําเสมอ 

1. ขอจํากัดดานงบประมาณ 

สิ่งท่ีตองทําเพื่อลดแรงตาน สิ่งที่ตองทําเพื่อเพิ่มแรงเสริม 

1. นําเทคโนโลยีมาใชเพื่อลดปริมาณการใช วัสดุ

ครุภัณฑ 

1. ผูบริหารใหการสนับสนุน 



เปาประสงค ตัวช้ีวัด 

1. มีการนําเทคโนโลยีและสารสนเทศมาใชในการ 

ปฏิบัติงาน เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพ  

2. มีการพัฒนาความรูดาน IT ของบุคลากรอยาง

ตอเนื่องสมํ่าเสมอ  

3. นําเทคโนโลยีมาใชเพื่อลดปริมาณการใช วัสดุ

ครุภัณฑ 

1. จํานวนกิจกรรมดานการบริหารงานบุคลากรที่ใช 

เทคโนโลยีและสารสนเทศมาใชในการเก็บรวบรวม 

ขอมูลและใหบริการ  

2. รอยละของบุคลากรที่ไดรับอบรมหรือพัฒนา

ความรู ดานเทคโนโลยี  

3. ปริมาณการใชวัสดุครุภัณฑลดลง 

สรุปประเด็นยุทธศาสตร เปาประสงคเชิงกลยุทธ ตัวช้ีวัด 

ความสอดคลองกับกรอบมาตรฐานความสําเร็จดาน HR และระยะเวลาที่จะดําเนินการ 

 

ที ่

 

ประเด็นยุทธศาสตร 

 

เปาประสงค 

 

ตัวช้ีวัด 

 

ความ 

สอดคลอง 

กรอบ HR 

ระยะเวลา 

ดําเนินการ 

 

1 การสรางวัฒนธรรมองคกร

ใหทํางานแบบมีสวนรวม

การทํางานเปนทีม และมี

การ 

บูรณาการรวมกัน 

1. พัฒนา/ปรับเปลี่ยน 

ทัศนคติบุคลากรใหมี 

วิสัยทัศ และเขาใจในระบบ 

บริหารราชการยุคใหม 

2. จัดประชุมเพื่อการรับ

ฟง 

ความคิดเห็นของ

ขาราชการในทุกระดับ

สมํ่าเสมอ 

1. ระดับความสําเร็จ

ของการทํางานแบบมี

สวนรวม งานบรรลุผล

ตามเปาหมายทํางาน 

มีความสุข 

2. จํานวนครั้งในการ

ประชุม 

5 2559 

2 มีการวางแผนและบริหาร

กําลังคนสอดคลองกับ

1. ปรับปรุงโครงสรางและ 1. จํานวนครั้งในการ

ปรับแผนอตัรากําลัง 

1 2559 



ภารกิจ และความจําเปน

ของสวนราชการ ทั้งใน

ปจจุบันและอนาคต 

อัตรากําลังใหเหมาะสม กับ 

ภารกิจ 

2. จัดทําแผนผังเสนทาง 

ความกาวหนาใหกับ

พนักงาน 

2. ระดับความสําเร็จใน

การจัดทําแผนผัง

เสนทางความกาวหนา

ใหกับพนักงาน 

3 สงเสริมสวัสดิการและสิ่ง

อํานวยความสะดวก

เพิ่มเติมที่ไมใชสวัสดิการ

ภาคบังคับตามกฎหมาย 

1. ใหพนักงานนําหลัก

ปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง 

มาใชในการทํางานและใน

ชีวิตประจําวัน 

2. จัดสภาพแวดลอมการ

ทํางานและสวัสดิการใหกับ

บุคลากรเพื่อเปนแรงจูงใจ

ในการทํางาน 

1. จํานวนสวัสดิการ 

นอกเหนือจากสิ่งที่

กฎหมายกําหนด 

2. ระดับความพึงพอใจ

ของบุคลากรตอการจัด

สวัสดิการ 

5 2559 

4 มีระบบการบริหารผลงานที่

เนนประสิทธิภาพ

ประสิทธิผล และความ

คุมคา 

1. มีระบบการประเมินผล

งานท่ีเที่ยงตรง เชื่อถือได 

2. มีการติดตามและระเมิน

ผลการปฏิบัติงาน อยาง

ตอเนื่องและเปนรูปธรรม 

3. ยึดประชาชนเปนศูนย 

กลางในการทํางาน และ

บริการ 

1. ระดับความพึงพอใจ

ของบุคลากรที่มีตอ

ระบบการประเมินผล

การปฏิบัติงาน 

2. ระดับความพึงพอใจ

ของประชาชนที่มีตอผล

การปฏิบัติงานของ

หนวยงาน 

3 2559 
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ที ่

 

ประเด็นยุทธศาสตร 

 

เปาประสงค 

 

ตัวช้ีวัด 

 

ความ 

สอดคลอง 

กรอบ HR 

ระยะเวลา 

ดําเนินการ 

 

5 มีความโปรงใสในทุก

กระบวนการของการ

บริหารทรัพยากรบุคคล 

1.สงเสริมใหบุคลากรทุก

ระดับยึดระบบคุณธรรม

เปนแนวทางในการ

ดําเนินงาน 

2. จัดทําโครงการสงเสริม 

คุณธรรมจริยธรรมใหกับ 

พนักงาน 

2. มีการเผยแพร ขอมูล

ขาวสารดานการ

บริหารงาน บุคคลอยาง

สมํ่าเสมอ 

1.มีการประกาศหลักเกณฑ

การตัดสินใจหรือการใช

ดุลพินิจของผูบริหาร

หนวยงานในเรื่องการ 

บริหารทรัพยากรบุคคล 

2. มีการจัดเก็บหลักฐาน

หรือรายงานเกี่ยวกับดาน

การบริหารงานบุคคลไว

เพื่อการตรวจสอบ 

3. มีการจัดโครงการ/กจิกรรม

ดานคณุธรรมจริยธรรม 

4. จํานวนเรื่องรองเรียน 

เกี่ยวกับความไมโปรงใส

ดาน 

การบริหารงานบุคคล 

4 2559 

6 สนับสนุนใหขาราชการ มี

การพัฒนาความรูอยาง

ตอเนื่อง มีการแบงปน

แลกเปลี่ยนขอมูลความรู 

และพัฒนาองคกรใหเปน

องคกรแหงการเรียนรู 

1. มีการจัดอบรมหรือสง 

บุคลากรเขารับการพัฒนา 

ความรู ทักษะ อยาง

สมํ่าเสมอ 

2. มีการเผยแพร และ 

1. ระดับความสําเร็จใน

การ 

เผยแพรองคความรู 

2. จํานวนองคความรูที่

ไดรับการรวบรวม 

3 2559 



ประชาสัมพันธองคความรู

ใหกับบุคลากรอื่นไดเรียนรู 

3. มีการเก็บรวบรวมองค 

ความรูใหเปนระบบและ 

หมวดหมู 

4. มีการจัดทําแผนพัฒนา 

บุคลากร 

3. รอยละของบุคลากรที่มี

การจดัทําแผนพัฒนา

บุคลากร 

7 มีการนําเทคโนโลยี

สารสนเทศมาใชใน

กิจกรรมและกระบวนการ 

บริหารทรัพยากรบุคคล 

เพื่อปรับปรุงการบริหาร

และการบริการ 

1. มีการนําเทคโนโลยีและ 

สารสนเทศมาใชในการ 

ปฏิบัติงาน เพื่อเพิ่มระสิทธิ

ภาพ 

2. มีการพัฒนาความรูดาน 

ITของบุคลากร อยาง

ตอเนื่องสมํ่าเสมอ 

3. นําเทคโนโลยีมาใชเพื่อ

ลดปริมาณการใชวัสดุ

ครุภัณฑ 

1. จํานวนกิจกรรมดาน

การ 

บริหารงานบุคลากรที่ใช 

เทคโนโลยีและสารสนเทศ

มาใชในการเก็บรวบรวม

ขอมูลและใหบริการ 

2. รอยละของบุคลากรที่

ไดรับอบรมหรือพัฒนา

ความรูดานเทคโนโลยี 

3. ปริมาณการใชวัสดุ

ครุภัณฑลดลง 

2 2559 
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7.จัดทํารายละเอียดแผนกลยุทธการบริหารทรัพยากรบุคคล เสนอตอฝายบริหารเพื่อใหความเห็นชอบ 

และจัดทําแผนงาน/โครงการรองรับ 

รายงานแผนงาน/โครงการที่รองรับแผนกลยุทธการบริหารทรัพยากรบุคคล 

 

มิติ เปาประสงค ตัวช้ีวัด แผนงาน/โครงการ ผูรับผิดชอบ การติดตามผล 



มิติท่ี 1 

ความ 

สอดคลอง 

เชิง 

ยุทธศาสตร 

1. ปรับปรุง

โครงสราง 

และอตัรากําลังให 

เหมาะสม กับ

ภารกิจ 

2. จัดทําแผนผัง

เสนทาง

ความกาวหนา

ใหกับพนักงาน 

1. จํานวนครั้งใน

การปรับแผน

อัตรากําลัง 

2. ระดับ

ความสําเร็จในการ

จัดทําแผนผงัเสนทาง

ความกาวหนา ใหกับ

พนักงาน 

1. แผนงานจัดทํา

แผนผัง 

เสนทางความกาวหนา 

ใหกับพนักงาน 

2. โครงการให

ทุนการศึกษาแก

พนักงาน 

งานบริหารงาน

บุคคล 

สํานักปลัด 

อบต. 

ผูบังคับบัญชา 

ติดตามผลการ 

ดําเนินงานตาม 

แผนงาน/

โครงการ 

มิติท่ี 2 

ประสิทธิภาพ 

ของการ 

บริหาร 

ทรัพยากร 

บุคคล 

1. มีการนํา

เทคโนโลย ี

และสารสนเทศมา

ใชในการปฏิบัติงาน 

เพื่อเพิ่ม

ประสิทธิภาพ 

2. มีการพัฒนา

ความรู 

ดาน IT ของ

บุคลากร 

อยางตอเนื่อง

สมํ่าเสมอ 

3. นําเทคโนโลยีมา

ใช 

เพื่อลดปริมาณการ

ใชวัสดุครุภัณฑ 

1. จํานวนกิจกรรม

ดานการบริหารงาน

บุคลากรที่ใช

เทคโนโลยีและ 

สารสนเทศมาใชใน

การเก็บรวบรวม

ขอมูลและใหบริการ 

2. รอยละของ

บุคลากรที่ไดรับ

อบรมหรือพัฒนา 

ความรูดาน

เทคโนโลย ี

3. ปริมาณการใช

วัสดุครุภัณฑลดลง 

1. แผนงานสง

บุคลากร 

เขารับการอบรม

พัฒนา 

ความรูดาน IT จาก 

หนวยงานภายนอก 

2. แผนงานการจัดทํา 

บันทึกทะเบียนประวัติ 

ดวยคอมพิวเตอร 

3. แผนงานการ

เผยแพร 

ขอมูลขาวสารทางเว็บ

ไซด 

งานบริหารงาน

บุคคล 

สํานักปลัด 

อบต. 

ผูบังคับบัญชา 

ติดตามผลการ 

ดําเนินงานตาม 

แผนงาน/

โครงการ 



มติท่ี 3 

ประสิทธิผล 

ของการ 

บริหาร 

ทรัพยากร 

บุคคล 

(ประเด็น 

ยุทธศาสตร 

ที่ 4) 

1. มีระบบการ

ประเมินผลงานที่

เที่ยงตรง เชื่อถือได 

2. มีการติดตาม

และ 

ประเมินผลการ

ปฏิบัติงานอยาง

ตอเนื่องและเปน 

รูปธรรม 

3. ยึดประชาชน

เปนศูนยกลางใน

การทํางาน และ

บริการ 

1. ระดับความพึง

พอใจของบุคลากรที่

มีตอระบบการ

ประเมินผลการ

ปฏิบัติงาน 

2. ระดับความพึง

พอใจของประชาชน

ที่มีตอผลการ

ปฏิบัติงานของ 

หนวยงาน 

1. แผนงานการสํารวจ 

ความพึงพอใจของ

บุคลากรที่มีตอระบบ

การ 

ประเมินผลการ

ปฏิบัติงาน 

2. แผนงานการสํารวจ 

ความพึงพอใจของ 

ประชาชนที่มีตอผล

การ 

ปฏิบัติงานของ

หนวยงาน 

งานบริหารงาน

บุคคล 

สํานักปลัด 

อบต. 

ผูบังคับบัญชา 

ติดตามผลการ 

ดําเนินงานตาม 

แผนงาน/

โครงการ 
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มิติ เปาประสงค ตัวชี้วัด แผนงาน/โครงการ ผูรับผิดชอบ การติดตามผล 

(ประเด็น 

ยุทธศาสตร 

ที่ 6) 

1. มีการจัดอบรม

หรือสงบุคลากรเขา

รับการพัฒนา

ความรู ทักษะ อยาง

สมํ่าเสมอ 

2. มีการเผยแพร 

และ 

1. ระดับความสําเร็จ

ในการเผยแพรองค

ความรู 

2. จํานวนองคความรู

ที ่

ไดรับการรวบรวม 

1. โครงการอบรม

สัมมนา 

ผูบริหาร สมาชิกสภา 

เทศบาล พนักงาน 

เทศบาลและพนักงาน

จาง 

งานบริหารงาน

บุคคล 

สํานักปลัด 

อบต. 

ผูบังคับบัญชา 

ติดตามผลการ 

ดําเนินงานตาม 

แผนงาน/

โครงการ 



ประชาสัมพันธองค

ความรูใหกับ

บุคลากรอื่นได

เรียนรูดวย 

3. มีการเก็บ

รวบรวม 

องคความรูใหเปน

ระบบและหมวดหมู 

4. มีการจัดทํา

แผนพัฒนาบุคลากร 

3. รอยละของ

บุคลากรที่มีการจัดทํา

แผนพัฒนาบุคลากร 

2. แผนงานการ

เผยแพร 

องคความรูในองคกร 

3. แผนงานการ

จัดเก็บ 

รวบรวมความรูใน

องคกร 

4. แผนงานการจัดทํา

แผนพัฒนาบุคลากร 

มิติท่ี 4 

ความ

พรอม 

รับผิดดาน 

การ 

บริหารงาน 

บุคคล 

1. สงเสริมให

บุคลากรทุกระดับ 

ยึดระบบคุณธรรม

เปนแนวทางในการ

ดําเนินงาน 

2. จัดทําโครงการ

สงเสริมคุณธรรม

จริยธรรมใหกับ 

พนักงาน 

2. มีการเผยแพร 

ขอมูลขาวสารดาน

การ 

บริหารงาน บุคคล

อยางสมํ่าเสมอ 

1.มีการประกาศ 

หลักเกณฑการ

ตัดสินใจหรือการใช

ดุลพินิจของผูบริหาร

หนวยงานในเรื่องการ

บริหารทรัพยากร

บุคคล 

2. มีการจัดเก็บ

หลักฐานหรือรายงาน

เกี่ยวกับดานการ

บริหารงานบุคคลไว 

เพื่อการตรวจสอบ 

3. มีการจัดโครงการ/ 

กิจกรรมดานคุณธรรม 

จริยธรรม 

1. . แผนงานการ

จัดเก็บ 

หลักฐานการตัดสินใจ

หรือการใชดุลพินิจ

และรายงานเกี่ยวกับ

ดานการ 

บริหารงานบุคคล 

2.โครงการอบรม

คุณธรรมจริยธรรม

พนักงานสวนตําบล 

งานบริหารงาน

บุคคล 

สํานักปลัด 

อบต. 

ผูบังคับบัญชา 

ติดตามผลการ 

ดําเนินงานตาม 

แผนงาน/

โครงการ 



4. จํานวนเรื่อง

รองเรียนเกี่ยวกับ

ความไมโปรงใสดาน

การบริหารงานบุคคล 

มิติท่ี 5 

คุณภาพ

ชีวิต 

และความ 

สมดุล 

ระหวาง 

ชีวิตกับการ 

ทํางาน 

(ประเด็น 

ยุทธศาสตร 

ที่ 3) 

1. ใหพนักงานนํา

หลัก 

ปรัชญาเศรษฐกิจ

พอเพียงมาใชใน

การทํางานและใน 

ชีวิตประจําวัน 

2. จัด

สภาพแวดลอมการ

ทํางาน และ

สวัสดิการใหกับ

บุคลากรเพื่อเปน 

แรงจูงใจในการ

ทํางาน 

1. จํานวนสวัสดิการ 

นอกเหนือจากสิ่งที่ 

กฎหมายกําหนด 

2. ระดับความพึง

พอใจ 

ของบุคลากรตอการ

จัด 

สวัสดิการ 

1. โครงการพัฒนา 

คุณภาพชีวิต 

2. แผนงานสํารวจ

ความ 

พึงพอใจของบุคลากร

ตอ 

การจัดสวัสดิการ 

3. โครงการสงเสริม 

สนับสนุนเพื่อ

ดําเนินการ 

ตามแนวทางปรัชญา 

เศรษฐกิจพอเพียง 

งานบริหารงาน

บุคคล 

สํานักปลัด 

อบต. 

ผูบังคับบัญชา 

ติดตามผลการ 

ดําเนินงานตาม 

แผนงาน/

โครงการ 
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มิติ เปาประสงค ตัวชี้วัด แผนงาน/โครงการ ผูรับผิดชอบ การติดตามผล 

(ประเด็น 

ยุทธศาสตร 

ที่ 1) 

1. พัฒนา

ปรับเปลี่ยน 

ทัศนคติบุคลากรให

มี 

วิสัยทัศ และเขาใจ

ใน 

1. ระดับความสําเร็จ

ของ 

การทํางานแบบมีสวน 

รวมงานบรรลุผลตาม 

เปาหมาย ทํางานมี 

1. ระดับความสําเร็จ

ของ 

การทํางานแบบมีสวน 

รวมงานบรรลุผลตาม 

เปาหมาย ทํางานมี 

งานบริหารงาน

บุคคล 

สํานักปลัด 

อบต. 

ผูบังคับบัญชา 

ติดตามผลการ 

ดําเนินงานตาม 

แผนงาน/

โครงการ 



ระบบบริหาร

ราชการยุคใหม 

2. จัดประชุมเพื่อ

การรับฟงความ

คิดเห็นของ

ขาราชการในทุก

ระดับสมํ่าเสมอ 

ความสุข 

2. จํานวนครั้งในการ 

ประชุม 

ความสุข 

2. จํานวนครั้งในการ 

ประชุม 

 

ผลที่คาดวาหนวยงานจะไดรับ 

1. การบริหารทรัพยากรบุคคลของ องคการบริหารสวนตําบลสนามจันทร มีความสอดคลองกับยุทธศาสตร 

ประสิทธิภาพ ประสิทธิผลความพรอมรับผิด และคุณภาพชีวิตของพนักงาน 

2. สอดคลองกับนโยบายของกรมสงเสริมการปกครองทองถิ่น จังหวัด และ องคการบริหารสวนตําบล 

3. ผูบริหารนําเปนเครื่องมือในการบริหาร/ปรับปรุงและพัฒนาขีดความสามารถขององคการบริหารสวนตําบล   

เพื่อบรรลุภารกิจ เปาหมายที่วางไว 

 

************************************* 

 
 


