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ปจจัยความสําเร็จและประสิทธิผลของงานตรวจสอบภายใน ส วนใหญ วัดจากความยอมรับ
ขอเสนอแนะในรายงานผลการปฏิบัติงาน ซ่ึงการติดตามผลการตรวจสอบภายใน (Follow Up) เปนสวนสําคัญ
ในการวัดประสิทธิผลการปฏิบัติงาน ดังนั้น กลุมตรวจสอบภายใน กรมอนามัย จึงไดจัดทําคูมือการปฏิบัติงาน
การติดตามผลการตรวจสอบภายใน (Follow Up) เพ่ือใหผูตรวจสอบภายใน กรมอนามัย ใชเปนแนวทางการ
ปฏิบัติงานตรวจสอบภายใน ใหมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล และเนื่องจากกระบวนการติดตามผลการ
ตรวจสอบ เปนสวนหนึ่งของแนวทางการประกันคุณภาพงานตรวจสอบภายในภาครัฐตามท่ีกรมบัญชีกลาง
กําหนด โดยกระบวนการติดตามผลการตรวจสอบ เปนองคประกอบดานหนึ่งในมาตรฐานการตรวจสอบภายใน
และจริยธรรมของผูตรวจสอบภายในของสวนราชการ ซ่ึงกําหนดใหหัวหนาหนวยงานตรวจสอบภายใน 
ตองกําหนดและรักษาระบบการติดตามการไมปฏิบัติตามขอเสนอแนะในรายงานผลการตรวจสอบ นั้น 

 เพ่ือใหการติดตามผลการตรวจสอบ และการประเมินการปฏิบัติงานของหนวยงาน รวมท้ัง
การเสนอแนะแนวทางหรือมาตรการท่ีจะทําใหผลการดําเนินงานสามารถบรรลุผลตามวัตถุประสงค และ
เปาหมายท่ีกําหนดไว ซ่ึงมาตรฐานการตรวจสอบภายในและจริยธรรมของผูตรวจสอบภายในของสวนราชการท่ี
ใชอยูนั้น ไดกําหนดใหมีความสอดคลองกับการปฏิบัติงานวิชาชีพการตรวจสอบภายในระดับสากล อันจะทําให
การปฏิบัติงานของผูตรวจสอบภายในของสวนราชการไดรับการยอมรับจากผูบริหารและผูท่ีมีสวนเก่ียวของ 
ดังนั้น กลุมตรวจสอบภายใน จึงไดดําเนินการปรับปรุงกระบวนการติดตามผลการตรวจสอบข้ึน เพ่ือใชเปน
กรอบหรือแนวทางในการปฏิบัติงานใหกับผูตรวจสอบภายในของกรมอนามัย เพ่ือใหผูตรวจสอบภายในมีผล
การปฏิบัติงานเปนท่ีนาเชื่อถือและมีคุณภาพเปนท่ียอมรับจากทุกฝายท่ีเก่ียวของ 

 
 

กลุมตรวจสอบภายใน 
มกราคม 2561 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

บทนํา 
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มาตรฐานการปฏิบัติงาน 
 
  ตามหนังสือกรมบัญชีกลาง ท่ี กค 0416.2/ว292 ลงวันท่ี 24 กันยายน 2546 เรื่องแนว
ปฏิบัติการตรวจสอบภายใน ไดแบงมาตรฐานการปฏิบัติงาน เปนประเด็นท่ีสําคัญ ประกอบดวย 7 ประเด็น 
ดังนี้  

1. การบริหารงานตรวจสอบภายใน 
2. ลักษณะของงานตรวจสอบภายใน 
3. การวางแผนการปฏิบัติงานตรวจสอบภายใน 
4. การปฏิบัติงานตรวจสอบ  
5. การรายงานผลการปฏิบัติงาน  
6. การติดตามผล 
7. การยอมรับสภาพความเสี่ยง 

 
ความสําคัญของการติดตามผลการตรวจสอบ  
  หัวหนาหนวยงานตรวจสอบภายใน ควรกําหนดระบบการติดตามผลวาไดมีการนํา
ขอเสนอแนะในรายงานผลการปฏิบัติงานไปสูการปฏิบัติ 

 การติดตามผลการตรวจสอบ เปนหนาท่ีของผูตรวจสอบภายในท่ีจะตองดําเนินการ เพ่ือให
ม่ันใจวาขอเสนอแนะหรือแนวทางแกไขในการปฏิบัติงานนั้น หนวยรับตรวจสามารถนําไปปฏิบัติไดอยาง 
มีประสิทธิภาพ ประสิทธิผลหรือไม หรือหัวหนาสวนราชการพิจารณาจะยอมรับความเสี่ยงจากการไมปฏิบัติ
ตามขอเสนอแนะนั้น ๆ   

 การติดตามผลการตรวจสอบเปนข้ันตอนสุดทายของกระบวนการปฏิบัติงานตรวจสอบภายใน 
ซ่ึงเปนข้ันตอนท่ีสําคัญของการตรวจสอบ เพราะแสดงถึงคุณภาพและประสิทธิผลของงานตรวจสอบวา หนวย
รับตรวจและผูบริหารไดปฏิบัติตามขอเสนอแนะในรายงานการตรวจสอบหรือไม และขอบกพรองท่ีพบไดรับ
การแกไขอยางเหมาะสมแลวหรือไม เม่ือผูตรวจสอบภายในเสนอรายงานผลการตรวจสอบตอผูบริหารระดับสูง
แลวผูตรวจสอบภายในตองติดตามผลวาผูบริหารฯ ไดสั่งการหรือไมประการใด และหากสั่งการแลวหนวยรับ
ตรวจดําเนินการตามขอเสนอแนะของผูตรวจสอบภายในท่ีผูบริหารสั่งการหรือไม  

 ตามหนังสือกรมบัญชีกลาง ดวนมาก ท่ี กค 0416.2/ว107 ลงวันท่ี 23 กันยายน 2551
เรื่อง ระเบียบกระทรวงการคลังวาดวยการตรวจสอบภายในของสวนราชการ พ.ศ. 2551 ไดกําหนดไวใน
หมวด 3 หนวยรับตรวจ ใหหนวยรับตรวจมีหนาท่ีความรับผิดชอบ ขอ (6) ปฏิบัติตามขอทักทวง และ
ขอเสนอแนะของผูตรวจสอบภายในเรื่องตางๆ ท่ีหัวหนาสวนราชการสั่งใหปฏิบัติ  กรณีท่ีเจาหนาท่ีของหนวย
รับตรวจกระทําการโดยจงใจไมปฏิบัติ หรือละเลยตอการปฏิบัติหนาท่ีตามวรรคแรกใหผูตรวจสอบภายใน
รายงานหัวหนาสวนราชการพิจารณาสั่งการตามควรแกกรณี 

 
 
 
 

การติดตามผลการตรวจสอบ 
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วัตถุประสงค 
1. เพ่ือใหเจาหนาท่ีตรวจสอบภายใน สามารถดําเนินการในข้ันตอนของกระบวนการติดตามผล

การตรวจสอบไดอยางมีประสิทธิภาพ ประสิทธิผล และเปนไปในทิศทางเดียวกัน 
2. เพ่ือใหม่ันใจวาผูตรวจสอบภายใน ไดมีการปฏิบัติตามมาตรฐานการตรวจสอบภายใน และ

จริยธรรมการปฏิบัติงานตรวจสอบภายในของสวนราชการท่ีกําหนดไวอยางสมํ่าเสมอ 
3. เพ่ือใหหนวยรับตรวจ ทราบกระบวนการติดตามผลการตรวจสอบของกรมอนามัย เพ่ือจะได

ดําเนินการแกไขปรับปรุงตามขอเสนอแนะในรายงานผลการตรวจสอบเปนไปตามระยะเวลา และตามข้ันตอน
กระบวนการติดตามผลการตรวจสอบ จะเปนการสรางความสัมพันธท่ีดีระหวางผูตรวจสอบภายในและ 
ผูรับตรวจ 

4. เพ่ือเปนเอกสารอางอิงในการปฏิบัติงานกระบวนการติดตามผลการตรวจสอบภายใน  
กรมอนามัย 
 
นิยามศัพท 

1. ผูตรวจสอบภายใน หมายถึง นักวิชาการตรวจสอบภายใน และผู ท่ีไดรับมอบหมาย 
ใหปฏิบัติงานตรวจสอบภายใน กรมอนามัย 

2. หนวยรับตรวจ หมายถึง หนวยงานในสังกัดกรมอนามัย 
3. การตรวจสอบภายใน (Auditing) หมายถึง กิจกรรมการใหความเชื่อม่ันอยางเท่ียงธรรม

เปนอิสระ ซ่ึงจัดใหมีข้ึนเพ่ือเพ่ิมมูลคาและปรับปรุงการปฏิบัติงานของสวนราชการใหดีข้ึน การตรวจสอบ
ภายในจะชวยใหสวนราชการบรรลุเปาหมายและวัตถุประสงคท่ีกําหนดไว ดวยการประเมินและปรับปรุง
ประสิทธิผลของกระบวนการบริหารความเสี่ยง การควบคุมและการกํากับดูแลอยางเปนระบบ 

4. การติดตามผลการตรวจสอบ หมายถึง การปฏิบัติงานติดตามผลการตรวจสอบภายในวา
หนวยรับตรวจไดดําเนินการปรับปรุงแกไขตามขอเสนอแนะในรายงานผลการตรวจสอบภายในท่ีอธิบดีสั่งการ  

5. มาตรฐานการตรวจสอบภายในและจริยธรรมการปฏิบัติงานตรวจสอบภายใน ของสวน
ราชการไดกําหนดเกี่ยวกับการประกันและการปรับปรุงคุณภาพงานตรวจสอบภายใน ขอ 1311 : การ
ประเมินผลการตรวจสอบภายใน   

   การประเมินผลการตรวจสอบภายในสวนราชการตองประกอบดวย  
-  การติดตามและการประเมินผลการปฏิบัติงานอยางตอเนื่อง 
-  การสอบทานเปนระยะๆ โดยการประเมินตนเอง หรือสอบทานโดยบุคคลอ่ืนท่ีอยูภายใน

สวนราชการท่ีมีความรูเก่ียวกับการปฏิบัติงานตรวจสอบภายในอยางเพียงพอ  
การติดตามและประเมินผลการปฏิบัติงานอยางตอเนื่อง เปนสวนสําคัญของการกํากับดูแล

การปฏิบัติงานภายในหนวยงานตรวจสอบภายในอยางเปนประจําตลอดเวลา โดยการติดตามและประเมินผลจะ
เปนสวนหนึ่งท่ีแทรกอยูในนโยบายและแนวทางการบริหารงานตรวจสอบภายใน เพ่ือใหม่ันใจวาการปฏิบัติงาน
ตรวจสอบภายในเปนไปตามคํานิยามของการตรวจสอบภายใน มาตรฐานจริยธรรมในการปฏิบัติงานตรวจสอบ
ภายใน 
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 1. วางแผนการติดตามผล ผูตรวจสอบภายในท่ีมีหนาท่ีติดตามผลควรวางแผนหรือจัดใหมี 
กระบวนการติดตามผลการตรวจสอบ เพ่ือใหม่ันใจวาขอเสนอแนะเพ่ือการปรับปรุงแกไขไดถูกนําไปปฏิบัต ิ
อยางมีประสิทธิผล หรือผูบริหารไดจัดใหมีการบริหารความเสี่ยงดังกลาวแลว ซ่ึงควรกําหนดวิธีการติดตามผล
ใหสอดคลองกับเรื่องท่ีจะติดตาม โดยคํานึงถึงปจจัย ดังนี้ 

(1) สาระสําคัญของขอตรวจพบท่ีมีผลกระทบตอการดําเนินงานของสวนราชการ  
(2) ระยะเวลาในการติดตามผล ควรพิจารณาจากขอเสนอแนะวาจะตองใชเวลาในการ

ดําเนินงานเทาไร หากไมสามารถกําหนดระยะเวลาไดแนนอน ควรกําหนดระยะเวลาการติดตามผลเปน
ชวงเวลา เชน 3 เดือน หรือ 6 เดือนตอครั้ง เปนตน แตหากเปนขอตรวจพบท่ีมีปญหาสําคัญและจําเปนตอง
ไดรับการแกไขโดยดวน ซ่ึงปลอยท้ิงไวอาจเกิดผลเสียหายอยางมาก ก็ควรกําหนดระยะเวลาติดตามใหเร็วข้ึน
และบอยครั้งข้ึน  

(3) บุคลากรท่ีใชในการติดตามผล ควรพิจารณาใหผูตรวจสอบแผนงาน งาน/โครงการ นั้นๆ 
เปนผูติดตามผล เนื่องจากจะทราบขอเท็จจริงเปนอยางดีและทําใหการติดตามผลดําเนินการไดรวดเร็ว แตถาไม
สามารถมอบหมายใหผูตรวจสอบเปนผูติดตามผลไดแลวอาจมอบหมายใหผูอ่ืนเปนผูติดตามผลก็ไดแตควรใหมี
การศึกษาขอเท็จจริง ปญหาอุปสรรคและขอเสนอแนะของแผนงาน งาน/ โครงการท่ีจะติดตามผลกอน เพ่ือให
การติดตามผลเปนไปดวยดี  

(4) คาใชจายในการติดตามผลควรพิจารณาวาคาใชจายในการติดตามผลมีความคุมคากับ
เรื่องท่ีจะติดตามหรือไม ถาไมคุมคาแลวควรจะติดตามผลดวยวิธีอ่ืนใด จึงจะคุมคามากท่ีสุด  

 2. ดําเนินการติดตามผล เม่ือวางแผนการติดตามผลเรียบรอยแลว ผูตรวจสอบภายในควร 
ดําเนินการตามแผน โดยกรณีหัวหนาสวนราชการสั่งการตามรายงานผลการปฏิบัติงานของผูตรวจสอบภายใน
ควรติดตามผลโดยสอบทานการปฏิบัติงานของหนวยรับตรวจวาเปนไปตามการสั่งการหรือไม ถากรณีหัวหนา
สวนราชการสั่งการเปนอยางอ่ืน ซ่ึงมิไดสั่งการตามรายงานผลการปฏิบัติงาน ควรติดตามผลโดยตรวจสอบและ
ประเมินผลการปฏิบัติงานของหนวยรับตรวจวาสามารถแกไขปญหาท่ีเกิดข้ึนหรือไม อยางไร ถาไมสามารถ
แกไขปญหาและยังคงมีความเสี่ยงในการดําเนินงาน ผูตรวจสอบภายในควรรายงานเรื่องดังกลาวใหหัวหนาสวน
ราชการทราบดวย แตถากรณีหัวหนาสวนราชการมิไดสั่งการใหปรับปรุงแกไขตามขอเสนอแนะ อาจแสดงวา
หัวหนาสวนราชการยอมรับความเสี่ยงท่ีอาจกอใหเกิดความเสียหายในอนาคตจากการไมปฏิบัติตามดังกลาวได  

 

วางแผนการ

ตดิตามผล  

ดาํเนินการ

ตดิตามผล  

รายงานผลการ

ตดิตาม  

ข้ันตอนการติดตามผลการตรวจสอบ 
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 3. รายงานผลการติดตาม ข้ันตอนสุดทาย ผูตรวจสอบภายในควรสรุปผลการติดตามโดยนํา
ขอมูลท่ีไดจากขอ (2) มาจัดทํารายงานผลการติดตาม โดยหากเปนการติดตามผลตามปกติควรรายงานผลการ
ติดตามไวตอนทายของรายงานผลการปฏิบัติงานครั้งตอไปของผูตรวจสอบภายใน แตหากเปนเรื่องจําเปนและ
เรงดวน ผูตรวจสอบภายในอาจจัดทํารายงานผลการติดตามและเสนอตอหัวหนาสวนราชการ เพ่ือทราบและ
หรือพิจารณาสั่งการตามท่ีเห็นสมควรตอไป  

  3.1 การยอมรับความเส่ียงของผูบริหาร ตามมาตรฐานการประกอบวิชาชีพการ
ตรวจสอบภายใน ตามหนังสือกรมบัญชีกลาง ท่ี กค 0416.2/ว292 ลงวันท่ี 24 กันยายน 2546 เรื่องแนว
ปฏิบัติการตรวจสอบภายใน กลาวไวโดยสรุปวา ผูตรวจสอบภายในตองติดตามดูวา หนวยรับตรวจ ไดทําการ
แกไขปรับปรุงขอบกพรองตามขอเสนอแนะในรายงานผลการตรวจสอบอยางเหมาะสม กรณีท่ีมิไดมีการแกไข
ปรับปรุง หรือผูบริหารไดรับทราบแลว มิไดสั่งการใหแกไขตามขอเสนอแนะแสดงวา ผูบริหารยอมรับภาระ
ความเสี่ยงหากเกิดความเสียหายข้ึนภายหลัง 

  หากไมมีการแกไข ผูตรวจสอบตองพิจารณาตามความจําเปนจริงวา ความเสี่ยงอยูใน
ระดับท่ีองคกรยอมรับไดหรือไม หากไมได ผูอํานวยการกลุมตรวจสอบภายในควรหารือกับผูบริหารระดับสูง
กวานั้น ซ่ึงอาจยังไมสามารถหาขอยุติได ผูอํานวยการกลุมตรวจสอบภายในและผูบริหารระดับสูงควรรวมกัน
เสนอตอหัวหนาสวนราชการตอไปเพ่ือหาขอยุติ 

  3.2 วิธีการรายงานการติดตามผล ใหใชเทคนิคและวิธีการเดียวกันกับการรายงาน
ผล เพ่ิมหัวขอการติดตามในประเด็นสิ่งท่ีตรวจสอบ และขอเสนอแนะ จัดทํารายงาน และสรุปรายงานสําหรับ
ผูบริหาร ท้ังนี้การรายงานการติดตามผล ควรมีการแจงผูรับตรวจเพ่ือใหผูรับตรวจไดสอบทานรายงานการ
ติดตามผลดวยทุกครั้ง จะเปนการสรางความสัมพันธท่ีดีระหวางผูตรวจสอบภายในและผูรับตรวจ 

 

 

  
กระบวนการติดตามผลการตรวจสอบ ควรจัดทําเปนแผนการติดตาม ซ่ึงประกอบดวย วิธีการ 

ระยะเวลา ผูรับผิดชอบ และการรายงานผลการติดตามผลการตรวจสอบในทุกประเด็นการตรวจสอบ และ
สรุปผลการติดตามพรอมหลักฐานไวอยางเปนระบบ ในกรณีท่ีมีการเลื่อน/เปลี่ยนแปลงระยะเวลาการติดตาม
ผลควรระบุกําหนดการใหม ปญหา สาเหตุไวดวย  

1. หัวหนาหนวยตรวจสอบภายในควรพิจารณากําหนดวิธีการและเวลาท่ีเหมาะสมในการ

ติดตามผล พรอมท้ังจัดงบประมาณของหนวยตรวจสอบภายในเพ่ือใหการติดตามผลทําไดอยางมีประสิทธิภาพ 

2. ควรกําหนดตารางเวลาท่ีใชในการติดตามผลของรายงานผลการปฏิบัติงานในปกอนไวใน

แผนการตรวจสอบในปปจจุบัน การกําหนดตารางเวลาท่ีจะใชในการติดตามผล ควรหารือกับหัวหนาหนวยงาน

ท่ีรับการตรวจสอบหรือผูท่ีเก่ียวของ เพ่ือความรวมมือและอํานวยความสะดวกในการติดตามผล 

3. ผูตรวจสอบภายในท่ีไดรับมอบหมายใหติดตามผล ตองไมมีสวนเก่ียวของในการรายงานผล

การปฏิบัติงานนั้น ๆ เพ่ือใหมีมุมมองใหม ๆ และสามารถประเมินการปรับปรุงแกไขวาเหมาะสมสอดคลองกับ

ขอเท็จจริงหรือไม 

แนวทางการติดตามผลอยางมีประสิทธิภาพ 
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4. ผูตรวจสอบภายในควรติดตามความคืบหนาในการปรับปรุงแกไขจุดออน และขอบกพรอง

จากหนวยงานเปนระยะ ๆ หากมีปญหาผูตรวจสอบภายในควรเขาไปพิจารณาใหคําแนะนําเพ่ือใหสามารถ

ดําเนินการตอไปได 

5. ผูตรวจสอบภายในควรเขาไปมีสวนรวมกับผูบริหารระดับสูงของหนวยรับตรวจในการ

แนะนําวิธีการแกไขปญหา จุดออน และขอบกพรองตาง ๆ และกําหนดมาตรการปองกันความผิดพลาดและ

ขอบกพรองท่ีจะเกิดข้ึนในอนาคต 

6. ควรมีการประเมินประสิทธิภาพการติดตามผล และเวลาในการดําเนินงานของฝายบริหาร
หรือผูท่ีเก่ียวของตอการสั่งการหรือตอการแกไขปรับปรุงขอบกพรอง หรืออาจประเมินจากแผนงานหรือวิธีการ
แกไขปญหาตาง ๆ ในการปฏิบัติงาน 

  รายงานผลการติดตามผลการตรวจสอบ ของหนวยรับตรวจท่ีสงกลุมตรวจสอบภายใน ตาม
แผนการติดตามผลการตรวจสอบ วัดจากความครบถวนทุกประเด็นท่ีเสนอแนะและมีหลักฐานประกอบ และ
ความทันเวลาท่ีกําหนด ภายใน 35 วันนับแตวันท่ีอธิบดีสั่งการ  
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คูมือการปฏิบัติงาน (SOP) กลุมตรวจสอบภายใน  การติดตามผลการตรวจสอบ 

    
  คูมือข้ันตอนการปฏิบัติงาน รหัส WI-           แผนท่ี 

  (Work Instruction) ฉบับท่ี 01        แกไขครั้งท่ี 

  การติดตามผลการตรวจสอบ(Follow Up) วันท่ีบังคับใช   

ฝายตรวจสอบ 2 ผูจัดทํา : ผูตรวจสอบภายใน ผูอนุมัติ :  ผูอํานวยการ 
  กลุมตรวจสอบภายใน   ผูตรวจสอบ : หน.ฝายตรวจสอบภายใน 

1. วัตถุประสงค 
            เพ่ือใหหนวยงานกลุมตรวจสอบภายใน นํากระบวนการปฏิบัติงานการติดตาม ไปปฏิบัติงานให
เปนแนวทางเดียวกัน และเพ่ือใหเกิดประสิทธิผลของงานตรวจสอบ วาผูรับการตรวจและผูบริหารไดปฏิบัติตาม
ขอเสนอแนะในรายงานการปฏิบัติงานตรวจสอบหรือไม และขอบกพรองท่ีพบไดรับการแกไขแลวอยางเหมาะสม 
2. ขอบเขต 
          ครอบคลุมการดําเนินงานการติดตามผลการตรวจสอบของหนวยงานกลุมตรวจสอบภายใน 
 
3. แผนภูมิการทํางาน 

การติดตามผลการตรวจสอบ (Follow Up) 

ช่ือผูรับผิดชอบ ข้ันตอนการดําเนินการ 
 

จุดควบคุม วันทําการ 

- ผูตรวจสอบภายใน 
1. ฝายตรวจสอบ 1 
2. ฝายตรวจสอบ 2 
3. ฝายตรวจสอบ 3 

1. ติดตามรายงานตอบขอเสนอแนะ
กอนครบกําหนด 5 วัน นับแตวัน
ครบกําหนด (ครบกําหนด ภายใน 
35 วัน นับแตวันท่ีอธิบดีสั่งการ) 

- แจงวันครบกําหนดตอบรายงาน

ผลฯ โดยระบุไวในหนังสือแจง

รายงานผลการตรวจสอบภายใน 

โดยผานหัวหนาฝายตรวจสอบ 

1/2 

 

   

- ผูตรวจสอบภายใน 
1. ฝายตรวจสอบ 1 
2. ฝายตรวจสอบ 2 
3. ฝายตรวจสอบ 3 

2. ติดตามรายงานตอบขอเสนอแนะ
เม่ือครบกําหนด (ครบกําหนด 
ภายใน 35 วัน นับแตวันท่ีอธิบดีสั่ง
การ) 

- แจงไวในเว็บไซตกลุมตรวจสอบ
ภายใน และในชองทางอ่ืนๆ เชน 
line group โดยผานหัวหนาฝาย
ตรวจสอบ 

1/2 

    

- ผูตรวจสอบภายใน 
1. ฝายตรวจสอบ 1 
2. ฝายตรวจสอบ 2 
3. ฝายตรวจสอบ 3 

3. หลังครบกําหนด 10 วัน (นับ
จากวันครบกําหนดภายใน 35 วัน
นับแตวันท่ีอธิบดีสั่งการ) ทําหนังสือ
ติดตามทวงถามเปนลายลักษณ
อักษรเสนอผาน ผูอํานวยการกลุม
ตรวจสอบภายใน  

- มีปฏิทินตารางการกํากับ
ระยะเวลาติดตามฯ โดยผาน
หัวหนาฝายตรวจสอบ 

1 
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ช่ือผูรับผิดชอบ ข้ันตอนการดําเนินการ 
 

จุดควบคุม วันทําการ 

    

- ผูตรวจสอบภายใน 
1. ฝายตรวจสอบ 1 
2. ฝายตรวจสอบ 2 
3. ฝายตรวจสอบ 3 

4. หลังครบกําหนด 20 วัน (นับจาก
วันครบกําหนดภายใน 35 วันนบัแต
วันท่ีอธิบดีสั่งการ) ทําหนังสือติดตาม
ทวงถามเปนลายลักษณอักษรเสนอ
ผานอธิบดกีรมอนามัย 

- มีปฏิทินตารางการกํากับ
ระยะเวลาติดตามฯ โดยผาน
หัวหนาฝายตรวจสอบ 

1 

    

- ผูตรวจสอบภายใน 
1. ฝายตรวจสอบ 1 
2. ฝายตรวจสอบ 2 
3. ฝายตรวจสอบ 3 

5. สรุปรายงานผลการดําเนินงาน
ตามขอเสนอแนะฯ เม่ือไดรับ
รายงานจากหนวยรับตรวจ วาการ
ดําเนินงานแกไขอยูในข้ันตอนใด 
แลวรายงานใหอธิบดีกรมกรม
อนามัยทราบ 

 - ตรวจสอบผลการติดตามฯ 
และระยะเวลาจากรายงานผล
การตรวจสอบ กับรายงานตอบ
ขอเสนอแนะฯ โดยผานหัวหนา
ฝายตรวจสอบ 

2 

    

- ผูตรวจสอบภายใน 
1. ฝายตรวจสอบ 1 
2. ฝายตรวจสอบ 2 
3. ฝายตรวจสอบ 3 

6. มีการสรุปผลการติดตามผลการ
ตรวจสอบภายในของผลการ
ปฏิบัติงานตรวจสอบท่ีเสนออธิบดี
สั่งการ พรอมท้ังมีการวิเคราะหใน
ภาพรวม เพ่ือหาแนวทางการพัฒนา
องคกรเสนอตออธิบดี (จํานวน 2 
รอบ คือ ภายในเดือนกุมภาพันธ
ของรอบระยะเวลาการประเมิน 5 
เดือนแรก, และภายในเดือน
สิงหาคม ของรอบระยะเวลาการ
ประเมิน 5 เดือนแรก) 

- สรุปผลการติดตามผลการ
ตรวจสอบภายในของผลการ
ปฏิบัติงานตรวจสอบท่ีเสนอ
อธิบดีสั่งการ พรอมท้ังมีการ
วิเคราะหในภาพรวม เพ่ือหา
แนวทางการพัฒนาองคกร
เสนอตออธิบดี 

5 

    

- ผูตรวจสอบภายใน 
1. ฝายตรวจสอบ 1 
2. ฝายตรวจสอบ 2 
3. ฝายตรวจสอบ 3 

7. สิ้นปงบประมาณ นําผลการ
ติดตามฯ และเวลาในการ
ดําเนินงานของหนวยรับตรวจมา
เปนขอมูลสวนหนึ่งในการประเมิน
ความเสี่ยงของหนวยรับตรวจ 

- ตรวจสอบผลการติดตามฯ 
และระยะเวลาจากรายงานผล
การตรวจสอบ กับรายงานตอบ
ขอเสนอแนะฯ โดยผานหัวหนา
ฝายตรวจสอบ 

5 

    
  - นําสําเนารายงานฯ เก็บแฟม  

                                รวม(วันทําการ)       15  วัน 
หมายเหตุ :  การวัดระยะเวลาปฏิบัติงาน วัดจากระยะเวลาการปฏิบัติงานของข้ันตอนนั้น ไมรวมระยะเวลา

ระหวางรอผลข้ันตอนถัดไป 
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รายละเอียดของข้ันตอนการปฏิบัติงาน 
การติดตามผลการตรวจสอบ 

   รายงานผลการติดตามผลการตรวจสอบ ของหนวยรับตรวจท่ีสงกลุมตรวจสอบภายใน ตาม
แผนการติดตามผลการตรวจสอบ วัดจากความครบถวนทุกประเด็นท่ีเสนอแนะและมีหลักฐานประกอบ และความ
ทันเวลาท่ีกําหนด ภายใน 35 วันนับแตวันท่ีอธิบดีสั่งการ ตามขอเสนอการเปลี่ยนแปลง  

1. ติดตามรายงานตอบขอเสนอแนะกอนครบกําหนด 5 วัน นับแตวันครบกําหนด (ครบกําหนดภายใน 35 วัน 
นับแตวันท่ีอธิบดีสั่งการ) 

- กรมอนามัย โดยกลุมตรวจสอบภายใน ไดแจงวันครบกําหนดตอบรายงานผลการดําเนินการตาม
ขอเสนอแนะใหหนวยรับตรวจทราบเปนลายลักษณอักษร โดยระบุไวในหนังสือแจงรายงานผลการ
ตรวจสอบภายใน 

- มีการติดตามรายงานโดยวิธีโทรศัพทติดตามรายงานฯ ครั้งท่ี 1  กอนครบกําหนด 5 วัน (นับแตวัน
ครบกําหนด)  

 
2. ติดตามรายงานตอบขอเสนอแนะเม่ือครบกําหนด (ครบกําหนดภายใน 35 วัน นับแตวันท่ีอธิบดีสั่งการ) 
 - มีการติดตามรายงานโดยวิธีโทรศัพทติดตามรายงานฯ ครั้งท่ี 2  เม่ือครบกําหนด (นับแตวันครบ

กําหนด) 
- มีการติดตามรายงานตอบขอเสนอแนะโดยใชวิธีแจงไวในเว็บไซตกลุมตรวจสอบภายใน และในชองทาง

อ่ืนๆ เชน line group  
 

3. หลังครบกําหนด 10 วัน (นับจากวันครบกําหนด) ทําหนังสือติดตามทวงถามเปนลายลักษณอักษรเสนอผาน 
ผูอํานวยการกลุมตรวจสอบภายใน 

- มีปฏิทินตารางการกํากับระยะเวลาติดตามฯ เพ่ือปองกันไมใหการติดตามลาชา และมีการเรงรัด
ติดตามโดยทําหนังสือติดตามทวงถามเปนลายลักษณอักษรเสนอผาน ผูอํานวยการกลุมตรวจสอบ
ภายใน 

 
4. หลังครบกําหนด 20 วัน  (นับจากวันครบกําหนด) ทําหนังสือติดตามทวงถามเปนลายลักษณอักษรเสนอ

ผานอธิบดีกรมอนามัย 
- มีปฏิทินตารางการกํากับระยะเวลาติดตามฯ เพ่ือปองกันไมใหการติดตามลาชา และมีการเรงรัด

ติดตามโดยทําหนังสือติดตามทวงถามเปนลายลักษณอักษรเสนอผานอธิบดีกรมอนามัย 
 

5. สรุปรายงานผลการดําเนินงานตามขอเสนอแนะฯ เม่ือไดรับรายงานจากหนวยรับตรวจ วาการดําเนินงาน
แกไขอยูในข้ันตอนใด แลวรายงานใหอธิบดีกรมกรมอนามัยทราบ 

- ตรวจสอบผลการติดตามฯ และระยะเวลาจากรายงานผลการตรวจสอบ กับรายงานตอบขอเสนอแนะฯ 
- รายงานผลการติดตามผลการตรวจสอบภายในของหนวยรับตรวจสงกลุมตรวจสอบภายใน ตาม

แผนการติดตามผลการตรวจสอบ ครบถวนทุกประเด็นท่ีเสนอแนะและมีหลักฐานประกอบ 
- สรุปรายงานผลการปฏิบัติตามขอเสนอแนะพรอมหลักฐานประกอบเสนออธิบดีกรมอนามัยของแตละ

หนวยงาน 
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6. มีการสรุปผลการติดตามผลการตรวจสอบของผลการปฏิบัติงานตรวจสอบท่ีเสนออธิบดีสั่งการ พรอมท้ังมี
การวิเคราะหในภาพรวม เพ่ือหาแนวทางการพัฒนาองคกรเสนอตออธิบดี (จํานวน 2 รอบ คือ ภายในเดือน
กุมภาพันธของรอบระยะเวลาการประเมิน 5 เดือนแรก, และภายในเดือนสิงหาคม ของรอบระยะเวลาการ
ประเมิน 5 เดือนหลัง) 

- สรุปผลการติดตามผลการตรวจสอบของผลการปฏิบัติงานตรวจสอบภาพรวมพรอมท้ังมีการวิเคราะห
ในภาพรวม เพ่ือหาแนวทางการพัฒนาองคกรเสนอตออธิบดี (จํานวน 2 รอบ คือ ภายในเดือน
กุมภาพันธของรอบระยะเวลาการประเมิน 5 เดือนแรก, และภายในเดือนสิงหาคม ของรอบระยะเวลา
การประเมิน 5 เดือนหลัง) 

 
7. สิ้นปงบประมาณ นําผลการติดตามฯ และเวลาในการดําเนินงานของหนวยรับตรวจมาเปนขอมูลสวนหนึ่งใน

การประเมินความเสี่ยงของหนวยรับตรวจ   
- นําผลการติดตามฯ และเวลาในการดําเนินงานของหนวยรับตรวจ มาใชเปนฐานขอมูลสวนหนึ่งในการ

ประเมินความเสี่ยงของหนวยรับตรวจ เพ่ือจัดทําแผนการตรวจสอบภายใน ในปงบประมาณถัดไป  
- นํารายงานตอบขอเสนอแนะฯ เก็บแฟม 

 
ท่ีมา: จากการศึกษาข้ันตอนการติดตามรายงานตอบขอเสนอแนะ ของกลุมตรวจสอบภายใน กรมอนามัย 

ปงบประมาณ พ.ศ.2561 
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รายงานการปฏิบัติตามขอเสนอแนะของผูตรวจสอบภายใน 
หนวยงาน........................................................(1) 

 
วันท่ีไดรับรายงานผลการตรวจสอบ...................(2).................. 

เรื่องท่ีตรวจพบ 
 

(3) 

ผลการตรวจสอบ 
(ขอตรวจพบ) 

(4) 

ขอเสนอแนะ 
ของผูตรวจสอบภายใน 

(5) 

รายงานการปฏิบัติตามขอเสนอแนะ 
ของผูตรวจสอบภายใน 

(6) 

เอกสารอางอิง 
 

(7) 
     

  
 
ผูจัดทํา.....................................................................

 (....................................................................) 

ตําแหนง................................................................... 

                             (8) 

ผูรับรอง.....................................................................

 (……………………………………………………..……) 

ตําแหนง................................................................... 

                             (9) 
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คําอธิบายวิธีจัดทํารายงานการปฏิบัติตามขอเสนอแนะของผูตรวจสอบภายใน 
 
  ตามระเบียบกระทรวงการคลัง ดวนมาก ท่ี กค 0408/ว107 ลงวันท่ี 23 กันยายน 2551 
เรื่อง ระเบียบกระทรวงการคลังวาดวยการตรวจสอบภายในของสวนราชการ พ.ศ. 2551 หมวด 3 หนวย 
รับตรวจ ขอ 16(6) กําหนดใหหนวยรับตรวจมีหนาท่ีความรับผิดชอบปฏิบัติตามขอทักทวงและขอเสนอแนะของ
ผูตรวจสอบภายในเรื่องตาง ๆ ท่ีหัวหนาสวนราชการสั่งใหปฏิบัติ นั้น กลุมตรวจสอบภายใน กรมอนามัย จึง
กําหนดแบบรายงานการปฏิบัติตามขอเสนอแนะของผูตรวจสอบภายใน เพ่ือเปนแนวทางการปฏิบัติงานใหกับ
หนวยรับตรวจในการดําเนินงานการตอบรายงานตามขอเสนอแนะของผูตรวจสอบภายใน ตามประเด็นขอทักทวง
หรือขอเสนอแนะฯ และจัดสงรายงานฯ พรอมเอกสารหลักฐานประกอบใหกลุมตรวจสอบภายใน ตามวันและ
เวลาท่ีกําหนด และมีคําอธิบายแบบรายงานการปฏิบัติตามขอเสนอแนะของผูตรวจสอบภายใน ดังนี้ 

(1) ใหระบุ “ชื่อหนวยงานรับตรวจ” 
(2) ใหระบุ “วัน เดือน ป” ท่ีหนวยงานไดรับเอกสาร โดยดูจากสารบรรณของหนวยงานไดรับเอกสาร 
(3) ใหระบุ “เรื่องท่ีตรวจพบ” เชน การตรวจสอบทางการเงิน (Financial Auditing) 1.1 การตรวจสอบ

การจัดทําบัญชีตามเกณฑการประเมินการปฏิบัติงานดานบัญชีของสวนราชการ(GFMIS) ประจําป
งบประมาณ ....... เปนตน 

(4) ใหระบุ “ผลการตรวจสอบของผูตรวจสอบภายใน (ขอตรวจพบ)” ตามรายงานผลการตรวจสอบใน
(ตารางแนวขวาง) ของผูตรวจสอบภายในท่ีอธิบดีสั่งการใหปฏิบัติ 

(5) ใหระบุ “ขอเสนอแนะของผูตรวจสอบภายใน” ตามรายงานผลการตรวจสอบภายใน(ตารางแนวขวาง)
ของผูตรวจสอบภายในท่ีอธิบดีสั่งการใหปฏิบัติ  

(6) ใหระบุ “รายงานการปฏิบัติตามขอเสนอแนะของผูตรวจสอบภายใน” ท่ีไดดําเนินการแกไขเรียบรอย
แลว หรือมีแนวนโยบายใหปฏิบัติอยางไร หรือหากยังไมไดดําเนินการใหรายงานวาอยูระหวางข้ันตอนใด 

(7) ใหระบุ “เอกสารอางอิง” เชน เอกสารหมายเลข 1 . เปนตน พรอมใหแนบเอกสารท่ีอางอิง แนบ
ประกอบมาพรอมกับแบบรายงานการปฏิบัติตามขอเสนอแนะของผูตรวจสอบภายในมาดวย 

(8) ใหหัวหนากลุม/ฝายอํานวยการ หรือเจาหนาท่ีผูมีหนาท่ีตอบรายงานฯ ตามท่ีไดรับมอบหมายจาก
ผูอํานวยการฯ ลงลายมือชื่อผูจัดทํา 

(9) ผูอํานวยการฯ เปนผูลงลายมือชื่อและวันเดือนปท่ีรับรองรายงานฯ 
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ระบบการติดตามผลการตรวจสอบ (Follow Up)  

 มาตรฐานการตรวจสอบภายในและจริยธรรมการปฏิบัติงานตรวจสอบภายในของสวนราชการ
ไดกําหนดเก่ียวกับการประกันและการปรับปรุงคุณภาพงานตรวจสอบภายใน ขอ 1311 : การประเมินผลการ
ตรวจสอบภายใน  การประเมินผลการตรวจสอบภายในสวนราชการตองประกอบดวย  

 - การติดตามและการประเมินผลการปฏิบัติงานอยางตอเนื่อง 
 - การสอบทานเปนระยะๆ โดยการประเมินตนเอง หรือสอบทานโดยบุคคลอ่ืนท่ีอยูภายในสวน

ราชการท่ีมีความรูเก่ียวกับการปฏิบัติงานตรวจสอบภายในอยางเพียงพอ  

 การติดตามผลการตรวจสอบตามหลักเกณฑประกันคุณภาพงานตรวจสอบภายในภาครัฐ พ.ศ.
2559 กองตรวจสอบภาครัฐ กรมบัญชีกลาง กระทรวงการคลัง กําหนดประเด็นการพิจารณา เรื่อง การติดตาม
ผลการตรวจสอบ ไวดังนี ้

1. กระบวนการติดตามผลการตรวจสอบควรจัดทําเปนแผนการติดตาม ซ่ึงประกอบดวย วิธีการ 
ระยะเวลา ผูรับผิดชอบ และการรายงานผลการติดตามผลการตรวจสอบในทุกประเด็นการ
ตรวจสอบ และสรุปผลการติดตามพรอมหลักฐานไวอยางเปนระบบ ในกรณีท่ีมีการเลื่อน/
เปลี่ยนแปลงระยะเวลาการติดตามผล มีการระบุกําหนดการใหม ปญหา สาเหตุ ไวดวย ท้ังนี้
การนําเสนอรายงานการติดตามผลการตรวจสอบตอหัวหนาสวนราชการสามารถเสนอพรอมกับ
การเสนอรายงานผลการปฏิบัติงานของหนวยงานตรวจสอบภายในได 

2. การรายงานผลการติดตามผลการตรวจสอบ จะพิจารณาเฉพาะรายงานผลการปฏิบัติงาน
ตรวจสอบท่ีเสนอหัวหนาสวนราชการสั่งการภายในเดือนกันยายนเทานั้น สําหรับรายงานผล
การปฏิบัติงานตรวจสอบท่ีเสนอหัวหนาสวนราชการภายหลังเดือนกันยายนจะไมนํามา
พิจารณา 

 ขอเสนอแนะจากการตรวจสอบ เปนขอเสนอแนะท่ีผูตรวจสอบภายใน ใหแกหนวยรับตรวจตาม
มาตรฐานการตรวจสอบภายในภาครัฐ เพ่ือใหหนวยรับตรวจนําขอเสนอแนะ ขอสังเกตจากการตรวจสอบภายใน
ไปดําเนินการตามขอเสนอแนะ เพ่ือใหเกิดประสิทธิภาพ ประสิทธิผลมากยิ่งข้ึน โดยสามารถรายงานผลการ
ดําเนินการดังกลาวมายังกรมอนามัยโดยผานกลุมตรวจสอบภายใน ภายใน 35 วัน วันนับแตวันท่ีอธิบดีสั่งการ 
พรอมมีหลักฐานประกอบ  

 การติดตามและการประเมินผลการปฏิบัติงานอยางตอเนื่อง เปนสวนสําคัญของการกํากับดูแล
การปฏิบัติงานตามขอเสนอแนะ โดยการติดตามและประเมินผลจะเปนสวนหนึ่งท่ีแทรกอยูในนโยบายและแนว
ทางการบริหารงานตรวจสอบภายใน เพ่ือใหม่ันใจวารายงานผลการตรวจสอบไดถูกนําไปใชใหเกิดประโยชนใน
การปรับปรุงการทํางานใหดีข้ึน โดยมอบหมายใหฝายตรวจสอบ 3 รับผิดชอบในการสรุปผลการติดตามผลการ
ดําเนินงานตามขอเสนอแนะอยางเปนข้ันตอน มีผลการดําเนินงาน ดังนี้ 

 
  
 
 

สรุปผลการติดตามผลการตรวจสอบ ของกลุมตรวจสอบภายใน กรมอนามัย 
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2560 รอบ 12 เดือน 
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สรุปผลการดําเนินงานระบบการติดตามผลการตรวจสอบ (Follow Up) 

 กลุมตรวจสอบภายในจัดใหมีระบบติดตามผลการปฏิบัติตามขอเสนอแนะ โดยกําหนดใหหนวย
รับตรวจเม่ือไดรับรายงานผลการตรวจสอบแลว ตองรายงานผลการดําเนินงานตามขอเสนอแนะใหกรมอนามัย
ทราบโดยผานกลุมตรวจสอบภายใน ภายใน 35 วันนับแตวันท่ีอธิบดีสั่งการ นั้น  

 มีจํานวนหนวยงานท่ีอยูในรอบระยะเวลาครบกําหนดตอบขอเสนอแนะตามแผนการติดตามผล
การตรวจสอบ จํานวน 35 หนวยงาน มีหนวยงานท่ีสามารถรายงานผลการดําเนินงานตามขอเสนอแนะ 
ครบทุกประเด็นท่ีเสนอแนะและมีหลักฐานประกอบสงกลุมตรวจสอบภายในทันเวลาท่ีกําหนด จํานวน 22
หนวยงาน คิดเปนรอยละ 62.86 ของหนวยงานท่ีอยูในรอบระยะเวลาครบกําหนดฯ (35 หนวยงาน) และ 
เกินกําหนดฯ จํานวน 13 หนวยงาน  

 เปรียบเทียบจํานวนวัน ของระยะเวลาในการติดตามผลการดําเนินงานตามขอเสนอแนะ
ระหวางปงบประมาณ พ.ศ.2559 และ 2560 (ณ 30 ก.ย.60) พบวา จํานวนระยะเวลาในการสงรายงานตอบ
ขอเสนอแนะฯ รวดเร็วข้ึนทันทวงที จากเดิมปงบประมาณ พ.ศ.2559 เฉลี่ย 66 วัน เปรียบเทียบปงบประมาณ
ปจจุบัน พ.ศ. 2560 เฉลี่ย 32 วัน จํานวนวันลดลง 34 วัน ลดลงคิดเปนรอยละ 51.84 ของจํานวนวัน
ระยะเวลาการตอบรายงานตามขอเสนอแนะปกอน แสดงใหเห็นวาระบบการติดตามผลมีประสิทธิภาพเพ่ิมข้ึน  
 
สรุปผลการปฏิบัติงานท่ีหนวยรับตรวจดําเนินการตามขอเสนอแนะของกลุมตรวจสอบภายใน 

1. ดานการเงิน (Financial Auditing) 
  จากสรุปผลการตรวจสอบภายใน พบวา หนวยรับตรวจ จํานวน 35 หนวยงาน มีประเด็น 
ขอตรวจพบดานการเงิน (Financial Auditing) จํานวน 24 ประเด็น พบวาหนวยรับตรวจสวนใหญปฏิบัติงานไม
ถูกตอง คือ การบันทึกขอมูลในระบบ GFMIS ไมเปนปจจุบัน ไมพิมพรายงานเงินคงเหลือจากระบบ GFMIS 
ตรวจสอบกับหลักฐานและเสนอผูอํานวยการรับรองไมเปนประจําทุกสิ้นวัน มีการยืมเงินเกินความจําเปนทําใหมี
การสงใชเงินยืมเกินกวารอยละ 30 ของวงเงินท่ียืม และมีการสงใชเงินยืมลาชา สัญญายืมเงินระบุรายละเอียดไม
ครบถวนถูกตอง มีการสงรายงานการเงินลาชา เปนตน และหนวยงานท่ีมีประเด็นขอตรวจพบดานการเงินสูงสุด
เปนหนวยงานท่ีจัดข้ึนใหม และบุคลากรท่ีปฏิบัติงานดานการเงินและบัญชียังไมมีความชํานาญในการปฏิบัติงาน  

 แนวทางการดําเนินงานตามขอเสนอแนะ : ผูอํานวยการกําชับใหผูรับผิดชอบดําเนินการแกไข
และปฏิบัติตามระเบียบฯ อยางเครงครัด พรอมท้ังกําหนดมาตรการเปนลายลักษณอักษร จัดทํา Flow Chart 
การปฏิบัติงาน และแจงบุคลากรผูเก่ียวของถือปฏิบัติ  

2. ดานการปฏิบัติตามกฎระเบียบ (Compliance Auditing)   
 ดานการปฏิบัติตามกฎระเบียบ (Compliance Auditing) มีประเด็นขอตรวจพบ จํานวน 22 

ประเด็น พบวาหนวยรับตรวจสวนใหญปฏิบัติงานไมถูกตอง คือการเบิกคาท่ีพัก คาเบี้ยเลี้ยง คาใชจายในการ
เดินทาง/ฝกอบรมเกินอัตราท่ีกําหนด เบิกคารถรับจางสูงกวาความเปนจริง ดําเนินการจัดซ้ือจัดจางผิดวิธี 
รายงานขอซ้ือขอจางและใบสั่งซ้ือสั่งจางระบุรายละเอียดไมครบถวนถูกตอง ไมไดแจงผลการพิจารณาใหผูไมชนะ
การเสนอราคาทราบระบุสาระสําคัญการจัดซ้ือจดจางไมถูกตอง และเบิกจายเงินลาชาเกินกวาระเบียบฯ กําหนด 
เปนตน และหนวยงานท่ีมีประเด็นขอตรวจพบดานการเงินสูงสุดเปนหนวยงานท่ีจัดข้ึนใหม และบุคลากรท่ี
ปฏิบัติงานดานการเงินและบัญชียังไมมีความชํานาญในการปฏิบัติงาน  
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 แนวทางการดําเนินงานตามขอเสนอแนะ : ผูอํานวยการกําชับใหผูรับผิดชอบดําเนินการแกไข
และปฏิบัติตามระเบียบฯ อยางเครงครัด พรอมท้ังกําหนดมาตรการเปนลายลักษณอักษร จัดทํา Flow Chart 
การปฏิบัติงาน และแจงบุคลากรผูเก่ียวของถือปฏิบัติ  

3. ดานการปฏิบัติงานหรือการดําเนินงาน (Operational Auditing) 
 ดานการปฏิบัติงานหรือการดําเนินงาน (Operational Auditing) มีประเด็นขอตรวจพบ 

จํานวน 4 ประเด็น พบวา หนวยรับตรวจสวนใหญปฏิบัติงานไมถูกตอง คือ ระบบควบคุมภายในมีการประเมิน
ความเสี่ยงไมครอบคลุมทุกกระบวนงาน เอกสารหลักฐาน ปย.1, 2 ภาคผนวก ก, ข ไมเปนไปตามแนวทาง 
ท่ี สตง. กําหนด การจัดทําคําสั่งแตงตั้งคณะกรรมการจัดทําระบบควบคุมภายในไมเปนปจจุบัน จัดสงรายงานผล
การประเมินควบคุมภายในไมทันกําหนด  เปนตน  

 แนวทางการดําเนินงานตามขอเสนอแนะ : ผูอํานวยการกําชับใหผูรับผิดชอบดําเนินการแกไข
และปฏิบัติตามระเบียบฯ อยางเครงครัด จัดทําคําสั่งใหเปนปจจุบัน จัดทํา Flow Chart การปฏิบัติงาน
ครอบคลุมทุกระบวนงาน และแจงบุคลากรผูเก่ียวของถือปฏิบัติ  

4. ดานการบริหาร (Management Auditing) 
 ดานการบริหาร (Management Auditing) มีประเด็นขอตรวจพบ จํานวน 27 ประเด็น พบวา 

หนวยรับตรวจสวนใหญปฏิบัติงานไมถูกตอง คือ ผลการใชจายเงินแตละไตรมาสต่ํากวามติ ครม. การบริหารพัสดุ
และทรัพยสิน มียอดคงเหลือวัสดุคงคลังไมตรงกับบัญชีวัสดุ ไมไดบันทึกรับวัสดุเขาคลังกอนนําวัสดุไปใช บันทึก
มูลคาและรายละเอียดครุภัณฑในทะเบียนทรัพยสินไมตรงกับในระบบ GFMIS มีการจําหนายพัสดุประจําป 
2559 ลาชา จัดสงแผนการจัดซ้ือจัดจางใหกองคลังและสตง. ลาชา และไมไดสงผลการจัดซ้ือจัดจางท่ีมีจํานวน
เงินตั้งแต 1,000,000.-บาทข้ึนไปให สตง. และกรมสรรพากร เปนตน  

 แนวทางการดําเนินงานตามขอเสนอแนะ : ผูอํานวยการกําชับใหผูรับผิดชอบดําเนินการแกไข
และปฏิบัติตามระเบียบฯ อยางเครงครัด จัดทํา Flow Chart การปฏิบัติงานครอบคลุมทุกระบวนงาน และแจง
บุคลากรผูเก่ียวของถือปฏิบัติ  

 

ปญหาอุปสรรค 
1) มีการเปลี่ยนแปลงแผนการตรวจสอบภายใน เนื่องจากมีภารกิจท่ีไดรับมอบหมายเรงดวน

นอกเหนือจากแผนการปฏิบัติงาน ทําใหระยะเวลาในการติดตามผลการดําเนินงานตอบ
ขอเสนอแนะเปลี่ยนแปลงไป สงผลใหยังไมครบรอบระยะเวลาท่ีกําหนดและยังไมเขาสูระบบของ
การติดตามรายงานตอบขอเสนอแนะ จึงไมสามารถสรุปผลใหครบถวนทุกหนวยงานไดภายใน
ปงบประมาณนั้น หรือภายในรอบระยะเวลาการประเมินนั้น  

2) หนวยรับตรวจ มีภารกิจตามท่ีไดรับมอบหมาย ทําใหตอบรายงานผลการดําเนินงานตาม
ขอเสนอแนะไมทันกําหนด ซ่ึงกลุมตรวจสอบภายใน ไดมีการดําเนินการติดตามฯ ตามระบบการติด
ตามท่ีหนวยงานกําหนดเรียบรอยแลว 
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กระบวนการติดตามผลการตรวจสอบ (Follow Up)  
1) มีการกําหนดระบบ/เกณฑการติดตามผลการตรวจสอบไวอยางเปนรูปธรรมชัดเจน  
2) มีการรายงานผลการติดตามผลการตรวจสอบเสนอหัวหนาสวนราชการ 3 รอบ คือ รอบ 5 เดือน

แรก และรอบ 5 เดือนหลัง และ รอบ 12 เดือน 
3) มีการลดระยะเวลาการติดตามผลการตรวจสอบจากเดิม ปงบประมาณ พ.ศ. 2559 กําหนด 45 

วันนับแตวันท่ีอธิบดีสั่งการ เปลี่ยนเปน 35 วันนับแตวันท่ีอธิบดีสั่งการ ตามขอเสนอการ
เปลี่ยนแปลง (Blueprint for Change) ของกลุมตรวจสอบภายใน เพ่ือเปนการวัดประสิทธิภาพ
การติดตามผลการตรวจสอบ 
 

ข้ันตอนการดําเนินงานของระบบการติดตามผลการตรวจสอบ (Follow Up)  
1) มีการทบทวนการจัดทําแผนการติดตามผลการตรวจสอบ ปงบประมาณ พ.ศ. 2560 ตามหนังสือท่ี 

สธ 0925.03/- ลว.20 ธ.ค.59 
2) มีปฏิทินทํางาน เรื่อง กระบวนการติดตามผลการตรวจสอบภายใน ปงบประมาณ พ.ศ. 2560  
3) มี Flow Chart การปฏิบัติงาน ดานการติดตามผลการตรวจสอบภายใน 
4) มีคูมือการปฏิบัติงานการติดตามผลการตรวจสอบภายใน (Follow Up) และเผยแพรในเว็บไซต 

กลุมตรวจสอบภายใน 
5) มีการรายงานผลการติดตามฯ เสนอหัวหนาสวนราชการ 2 รอบ คือรอบ ท่ี 1 (5 เดือนแรก) และ

รอบท่ี 2 (5 เดือนหลัง) 
6) มีจัดอบรมชี้แจงวิธีการดําเนินงานการ/เกณฑการติดตามผลการตรวจสอบใหหนวยรับตรวจทราบ 
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คูมือการปฏิบัติงาน (SOP) กลุมตรวจสอบภายใน  การการติดตามผลการตรวจสอบ 

    
  คูมือข้ันตอนการปฏิบัติงาน รหัส WI-           แผนท่ี 

  (Work Instruction) ฉบับท่ี 01        แกไขครั้งท่ี 

  การติดตามผลการตรวจสอบ(Follow Up) วันท่ีบังคับใช   

ฝายตรวจสอบ 2 ผูจัดทํา : ผูตรวจสอบภายใน ผูอนุมัติ :  ผูอํานวยการ 
  กลุมตรวจสอบภายใน   ผูตรวจสอบ : หน.ฝายตรวจสอบภายใน 

1. วัตถุประสงค 
            เพ่ือใหหนวยงานกลุมตรวจสอบภายใน นํากระบวนการปฏิบัติงานการติดตาม ไปปฏิบัติงานให
เปนแนวทางเดียวกัน และเพ่ือใหเกิดประสิทธิผลของงานตรวจสอบ วาผูรับการตรวจและผูบริหารไดปฏิบัติตาม
ขอเสนอแนะในรายงานการปฏิบัติงานตรวจสอบหรือไม และขอบกพรองท่ีพบไดรับการแกไขแลวอยางเหมาะสม 
2. ขอบเขต 
          ครอบคลุมการดําเนินงานการติดตามผลการตรวจสอบของหนวยงานกลุมตรวจสอบภายใน 
 
3. แผนภูมิการทํางาน 

การติดตามผลการตรวจสอบ (Follow Up) 

ช่ือผูรับผิดชอบ ข้ันตอนการดําเนินการ 
 

จุดควบคุม วันทําการ 

- ผูตรวจสอบภายใน 
1. ฝายตรวจสอบ 1 
2. ฝายตรวจสอบ 2 
3. ฝายตรวจสอบ 3 

1. ติดตามรายงานตอบขอเสนอแนะ
กอนครบกําหนด 5 วัน นับแตวัน
ครบกําหนด (ครบกําหนด ภายใน 
35 วัน นับแตวันท่ีอธิบดีสั่งการ) 

- แจงวันครบกําหนดตอบรายงาน

ผลฯ โดยระบุไวในหนังสือแจง

รายงานผลการตรวจสอบภายใน 

โดยผานหัวหนาฝายตรวจสอบ 

1/2 

 

   

- ผูตรวจสอบภายใน 
1. ฝายตรวจสอบ 1 
2. ฝายตรวจสอบ 2 
3. ฝายตรวจสอบ 3 

2. ติดตามรายงานตอบขอเสนอแนะ
เม่ือครบกําหนด (ครบกําหนด 
ภายใน 35 วัน นับแตวันท่ีอธิบดีสั่ง
การ) 

- แจงไวในเว็บไซตกลุมตรวจสอบ
ภายใน และในชองทางอ่ืนๆ เชน 
line group โดยผานหัวหนาฝาย
ตรวจสอบ 

1/2 

    

- ผูตรวจสอบภายใน 
1. ฝายตรวจสอบ 1 
2. ฝายตรวจสอบ 2 
3. ฝายตรวจสอบ 3 

3. หลังครบกําหนด 10 วัน(นับจาก
วันครบกําหนด 35 วันนับแตวันท่ี
อธิบดีสั่งการ) ทําหนังสือติดตามทวง
ถามเปนลายลักษณอักษรเสนอผาน 
ผูอํานวยการกลุมตรวจสอบภายใน  

- มีปฏิทินตารางการกํากับ
ระยะเวลาติดตามฯ โดยผาน
หัวหนาฝายตรวจสอบ 

1 
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ช่ือผูรับผิดชอบ ข้ันตอนการดําเนินการ 
 

จุดควบคุม วันทําการ 

    

- ผูตรวจสอบภายใน 
1. ฝายตรวจสอบ 1 
2. ฝายตรวจสอบ 2 
3. ฝายตรวจสอบ 3 

4. หลังครบกําหนด 20 วัน(นับจาก
วันครบกําหนด 35 วันนับแตวันท่ี
อธิบดีสั่งการ) ทําหนังสือติดตามทวง
ถามเปนลายลักษณอักษรเสนอผาน
อธิบดกีรมอนามัย 

- มีปฏิทินตารางการกํากับ
ระยะเวลาติดตามฯ โดยผาน
หัวหนาฝายตรวจสอบ 

1 

    

- ผูตรวจสอบภายใน 
1. ฝายตรวจสอบ 1 
2. ฝายตรวจสอบ 2 
3. ฝายตรวจสอบ 3 

5. สรปุรายงานผลการดําเนินงาน
ตามขอเสนอแนะฯ เม่ือไดรับ
รายงานจากหนวยรับตรวจ วาการ
ดําเนินงานแกไขอยูในข้ันตอนใด 
แลวรายงานใหอธิบดีกรมกรม
อนามัยทราบ 

 - ตรวจสอบผลการติดตามฯ 
และระยะเวลาจากรายงานผล
การตรวจสอบ กับรายงานตอบ
ขอเสนอแนะฯ โดยผานหัวหนา
ฝายตรวจสอบ 

2 

    

- ผูตรวจสอบภายใน 
1. ฝายตรวจสอบ 1 
2. ฝายตรวจสอบ 2 
3. ฝายตรวจสอบ 3 

6. มีการสรุปผลการติดตามผลการ
ตรวจสอบภายในของผลการ
ปฏิบัติงานตรวจสอบท่ีเสนออธิบดี
สั่งการ พรอมท้ังมีการวิเคราะหใน
ภาพรวม เพ่ือหาแนวทางการพัฒนา
องคกรเสนอตออธิบดี (จํานวน 2 
รอบ คือ ภายในเดือนกุมภาพันธ
ของรอบระยะเวลาการประเมิน 5 
เดือนแรก, และภายในเดือน
สิงหาคม ของรอบระยะเวลาการ
ประเมิน 5 เดือนแรก) 

- สรุปผลการติดตามผลการ
ตรวจสอบภายในของผลการ
ปฏิบัติงานตรวจสอบท่ีเสนอ
อธิบดีสั่งการ พรอมท้ังมีการ
วิเคราะหในภาพรวม เพ่ือหา
แนวทางการพัฒนาองคกร
เสนอตออธิบดี 

5 

    

- ผูตรวจสอบภายใน 
1. ฝายตรวจสอบ 1 
2. ฝายตรวจสอบ 2 
3. ฝายตรวจสอบ 3 

7. สิ้นปงบประมาณ นําผลการ
ติดตามฯ และเวลาในการ
ดําเนินงานของหนวยรับตรวจมา
เปนขอมูลสวนหนึ่งในการประเมิน
ความเสี่ยงของหนวยรับตรวจ 

- ตรวจสอบผลการติดตามฯ 
และระยะเวลาจากรายงานผล
การตรวจสอบ กับรายงานตอบ
ขอเสนอแนะฯ โดยผานหัวหนา
ฝายตรวจสอบ 

5 

    
  - นําสําเนารายงานฯ เก็บแฟม  

                                รวม(วันทําการ)       15  วัน 
หมายเหตุ :  การวัดระยะเวลาปฏิบัติงาน วัดจากระยะเวลาการปฏิบัติงานของข้ันตอนนั้น ไมรวมระยะเวลา

ระหวางรอผลข้ันตอนถัดไป 
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รายละเอียดของข้ันตอนการปฏิบัติงาน 
การจัดทําการติดตามผล 

   รายงานผลการติดตามผลการตรวจสอบภายในของหนวยรับตรวจท่ีสงกลุมตรวจสอบภายใน 
ตามแผนการติดตามผลการตรวจสอบ วัดจากความครบถวนทุกประเด็นท่ีเสนอแนะและมีหลักฐานประกอบ และ
ความทันเวลาท่ีกําหนด ภายใน 35 วันนับแตวันท่ีอธิบดีสั่งการ ตามขอเสนอการเปลี่ยนแปลง  

1. ติดตามรายงานตอบขอเสนอแนะกอนครบกําหนด 5 วัน นับแตวันครบกําหนด (ครบกําหนดภายใน 35 วัน 
นับแตวันท่ีอธิบดีสั่งการ) 

- กรมอนามัย โดยกลุมตรวจสอบภายใน ไดแจงวันครบกําหนดตอบรายงานผลการดําเนินการตาม
ขอเสนอแนะใหหนวยรับตรวจทราบเปนลายลักษณอักษร โดยระบุไวในหนังสือแจงรายงานผลการ
ตรวจสอบภายใน 

- มีการติดตามรายงานโดยวิธีโทรศัพทติดตามรายงานฯ ครั้งท่ี 1  กอนครบกําหนด 5 วัน (นับแตวัน
ครบกําหนด)  

 
2. ติดตามรายงานตอบขอเสนอแนะเม่ือครบกําหนด (ครบกําหนดภายใน 35 วัน นับแตวันท่ีอธิบดีสั่งการ) 
 - มีการติดตามรายงานโดยวิธีโทรศัพทติดตามรายงานฯ ครั้งท่ี 2  เม่ือครบกําหนด (นับแตวันครบ

กําหนด) 
- มีการติดตามรายงานตอบขอเสนอแนะโดยใชวิธีแจงไวในเว็บไซตกลุมตรวจสอบภายใน และในชองทาง

อ่ืนๆ เชน line group  
 

3. หลังครบกําหนด 10 วัน (นับจากวันครบกําหนด) ทําหนังสือติดตามทวงถามเปนลายลักษณอักษรเสนอผาน 
ผูอํานวยการกลุมตรวจสอบภายใน 

- มีปฏิทินตารางการกํากับระยะเวลาติดตามฯ เพ่ือปองกันไมใหการติดตามลาชา และมีการเรงรัด
ติดตามโดยทําหนังสือติดตามทวงถามเปนลายลักษณอักษรเสนอผาน ผูอํานวยการกลุมตรวจสอบ
ภายใน 

 
4. หลังครบกําหนด 20 วัน  (นับจากวันครบกําหนด) ทําหนังสือติดตามทวงถามเปนลายลักษณอักษรเสนอ

ผานอธิบดีกรมอนามัย 
- มีปฏิทินตารางการกํากับระยะเวลาติดตามฯ เพ่ือปองกันไมใหการติดตามลาชา และมีการเรงรัด

ติดตามโดยทําหนังสือติดตามทวงถามเปนลายลักษณอักษรเสนอผานอธิบดีกรมอนามัย 
 

5. สรุปรายงานผลการดําเนินงานตามขอเสนอแนะฯ เม่ือไดรับรายงานจากหนวยรับตรวจ วาการดําเนินงาน
แกไขอยูในข้ันตอนใด แลวรายงานใหอธิบดีกรมกรมอนามัยทราบ 

- ตรวจสอบผลการติดตามฯ และระยะเวลาจากรายงานผลการตรวจสอบ กับรายงานตอบขอเสนอแนะฯ 
- รายงานผลการติดตามผลการตรวจสอบภายในของหนวยรับตรวจสงกลุมตรวจสอบภายใน ตาม

แผนการติดตามผลการตรวจสอบ ครบถวนทุกประเด็นท่ีเสนอแนะและมีหลักฐานประกอบ 
- สรุปรายงานผลการปฏิบัติตามขอเสนอแนะพรอมหลักฐานประกอบเสนออธิบดีกรมอนามัยของแตละ

หนวยงาน 
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6. มีการสรุปผลการติดตามผลการตรวจสอบภายในของผลการปฏิบัติงานตรวจสอบท่ีเสนออธิบดีสั่งการ พรอม
ท้ังมีการวิเคราะหในภาพรวม เพ่ือหาแนวทางการพัฒนาองคกรเสนอตออธิบดี (จํานวน 2 รอบ คือ ภายใน
เดือนกุมภาพันธของรอบระยะเวลาการประเมิน 5 เดือนแรก, และภายในเดือนสิงหาคม ของรอบระยะเวลา
การประเมิน 5 เดือนหลัง) 

- สรุปผลการติดตามผลการตรวจสอบภายในของผลการปฏิบัติงานตรวจสอบภาพรวมพรอมท้ังมีการ
วิเคราะหในภาพรวม เพ่ือหาแนวทางการพัฒนาองคกรเสนอตออธิบดี (จํานวน 2 รอบ คือ ภายใน
เดือนกุมภาพันธของรอบระยะเวลาการประเมิน 5 เดือนแรก, และภายในเดือนสิงหาคม ของรอบ
ระยะเวลาการประเมิน 5 เดือนหลัง) 

 
7. สิ้นปงบประมาณ นําผลการติดตามฯ และเวลาในการดําเนินงานของหนวยรับตรวจมาเปนขอมูลสวนหนึ่งใน

การประเมินความเสี่ยงของหนวยรับตรวจ   
- นําผลการติดตามฯ และเวลาในการดําเนินงานของหนวยรับตรวจ มาใชเปนฐานขอมูลสวนหนึ่งในการ

ประเมินความเสี่ยงของหนวยรับตรวจ เพ่ือจัดทําแผนการตรวจสอบภายใน ในปงบประมาณถัดไป  
- นํารายงานตอบขอเสนอแนะฯ เก็บแฟม 

 
ท่ีมา: จากการศึกษาข้ันตอนการติดตามรายงานตอบขอเสนอแนะ ของกลุมตรวจสอบภายใน กรมอนามัย 

ปงบประมาณ พ.ศ.2561 
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