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สวนท่ี 1
ความเปนมาและความหมาย
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• พระราชบญัญตัขิอมลูขาวสารของราชการ พ.ศ. 2540
พระราชบัญญตัขิอมลูขาวสารของราชการ พ.ศ. 2540 มจีดุเริม่ตนตัง้แต

สมัยรัฐบาลที่มีนายอานันท ปนยารชุน เปนนายกรัฐมนตรี ไดมีการแตงตั้ง
คณะกรรมการปรับปรุงระบบบริหารราชการข้ึนมายกรางพระราชบัญญัติขอมูล
ขาวสารของราชการขึ้น แตยังไมทันผานการพิจารณาจากสภาผูแทนราษฎรก็มี
การเปลีย่นรฐับาล ตอมาในสมยัรฐับาลทีม่พีลเอก ชวลติ ยงใจยทุธ เปนนายกรฐัมนตรี
ไดนำรางพระราชบญัญตัขิอมลูขาวสารฯ นี ้เขาสกูารพจิารณาของสภาผแูทนราษฎร
และไดมมีตเิหน็ชอบ เมือ่วนัที ่23 กรกฎาคม 2540 โดยประกาศลงในราชกิจจานุเบกษา
เมือ่วนัที ่10 กนัยายน 2540 และมีผลบงัคับใชตัง้แตวนัที ่9 ธนัวาคม 2540 เปนตนมา

• ขอมลูขาวสารของราชการ
“ขอมลูขาวสาร” หมายความวา สิง่ทีส่ือ่ความหมายใหทราบถงึเรือ่งราว

หรอืขอเทจ็จรงิเรือ่งหนึง่เรือ่งใด โดยเนนทีส่ือ่ความหมายเปนหลกั มไิดเนนรปูราง
หรือรูปแบบของความเปนขอมูลขาวสาร อาจเปนขอความ ตัวเลข สัญลักษณ
เสียง แสง ฯลฯ หรือ เปนสิ่งท่ีทำใหมนุษยสามารถเขาใจ และรูความหมายได
กเ็ปนขอมลูขาวสารท้ังหมด ไดแก ฟลม ไมโครฟลม แผนบนัทกึขอมลู ฯลฯ

“ขอมลูขาวสารของราชการ” ขอมลูขาวสารทีอ่ยใูนบงัคบัของพระราชบญัญตัิ
ขอมลูขาวสารของราชการ พ.ศ. 2540 ตองเปนขอมลูขาวสารของราชการ นัน่คอื
ขอมูลขาวสารนัน้ตองอยใูนความครอบครองหรอืควบคมุดแูลของหนวยงานของรฐั
มไิดเนนทีส่าระขอมลูขาวสาร เพราะอาจเปนเรือ่งทีเ่กีย่วกับรฐั เชน รายงานการ

สวนท่ี 1
ความเปนมา และความหมาย
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ทำงานของหนวยงานราช เปนตน หรอืเปนเรือ่งทีเ่กีย่วกบัเอกชน เชน รายงาน
การประกอบธรุกจิของเอกชนทีต่องแจงใหรฐัทราบ เปนตน

“หนวยงานของรัฐ” ไดแก ราชการสวนกลาง ราชการสวนภูมิภาค
ราชการสวนทองถิ่น รัฐวิสาหกิจ สวนราชการสังกัดสภา ศาลเฉพาะในสวนที่
ไมเกีย่วกบัการพจิารณาพพิากษาคดี องคกรควบคมุการประกอบวชิาชพี หนวยงาน
อิสระของรัฐและหนวยงานตามที่กำหนดในกฎกระทรวง

“เจาหนาทีข่องรฐั” ไดแก ผซูึง่ปฏบิตังิานใหแกหนวยงานของรฐั
“ขอมลูขาวสารสวนบคุคล” ไดแก ขอมลูขาวสารท่ีเกีย่วกบัสิง่เฉพาะตัวบคุคล

เชน การศึกษา ฐานะการเงิน ประวัตสิขุภาพ ประวัตอิาชญากรรม หรอืประวัติ
การทำงาน บรรดาท่ีมชีือ่ของผนูัน้หรือมเีลขหมาย รหสั หรอืสิง่บอกลักษณะอ่ืน
ทีท่ำใหรตูวัผนูัน้ได เชน ลายพิมพนิว้มอื แผนบนัทกึลกัษณะเสียงของคนหรือรปูถาย
และใหหมายความรวมถงึขอมลูขาวสารเกีย่วกบัสิง่เฉพาะตวัของผทูีถ่งึแกกรรมแลว
เปนตน

ขอมูลขาวสารของราชการ

ลงพิมพ
ในราชกิจจานุเบกษา

(มาตรา 7)
เรื่องท่ีตองใหรู

จัดใหประชาชน
จัดใหเฉพาะราย
(มาตรา 11)
เรือ่งทีอ่ยากรู

เขามาตรวจดู
(มาตรา 9)
เรื่องที่สนใจ

หนาทีแ่ละวิธดีำเนนิการ
ของหนวยงานของรัฐในการเปดเผย

ขอมูลขาวสารของราชการ
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สทิธติามกฎหมายขอมูลขาวสารของราชการ
พระราชบญัญตัขิอมลูขาวสารฯไดกำหนดสทิธสิำคญั ๆ  แกประชาชน ดงันี้
1. สทิธไิดรบัร ู(ตามมาตรา 7 แหง พ.ร.บ.ขอมลูขาวสารฯ) หนวยงาน

ของรฐัตองสงขอมูลขาวสารของราชการอยางนอยลงพิมพในราชกิจนเุบกษา ไดแก
โครงสรางและการจัดองคกร, อำนาจหนาที่, สถานที่ติดตอเพื่อขอรับขอมูลหรือ
คำแนะนำ และขอบังคบั กฎมตคิณะรฐัมนตร ีคำสัง่ตาง ๆ

2. สทิธติรวจด ู(ตามมาตรา 9 แหง พ.ร.บ. ขอมลูขาวสารฯ) หนวยงาน
ของรัฐตองจัดใหมขีอมลูขาวสารของราชการอยางนอยดังตอไปน้ีไวเพือ่ใหประชาชน
เขาตรวจดูได

- ผลการพิจารณาหรือคำวินิจฉัยที่มีผลตอเอกชน
- นโยบายและการตีความ
- แผนงาน โครงการ งบประมาณ
- คูมือหรือคำส่ังเกี่ยวกับวิธีปฏิบัติงาน
- สญัญาสมัปทาน สญัญาทีม่ลีกัษณะผกูขาดตดัตอนหรอืสัญญา

รวมทนุ
- มติคณะรัฐมนตรี คณะกรรมการท่ีแตงตั้งโดยกฎหมาย และ

คณะกรรมการทีแ่ตงตัง้โดยมตคิณะรฐัมนตรี
- ขอมูลขาวสารตามท่ีคณะกรรมการกำหนด

3. สทิธขิอดู (ตามมาตรา 11 แหง พ.ร.บ.ขอมลูขาวสารฯ) หนวยงาน
ของรฐัผรูบัผดิชอบตองจดัหาขอมลูขาวสารนัน้ใหแกผขูอภายนอกในเวลาอนัสมควร
ซึง่ขอมลูขาวสารดังกลาวจะตองเปนขอมลูขาวสารท่ีมอียแูลว และพรอมจะใหได
มิใชการตองจัดทำ วิเคราะห จำแนก รวบรวมข้ึนใหม ซึ่งคณะกรรมการขอมูล
ขาวสารของราชการมมีตใินการกำหนดมาตราการและแนวทางในการปฏบิตักิรณี
ที่มีคำขอขอมูลขาวสารจากประชาชน ดังนี้

- กรณท่ีีเปนขอมลูขาวสารท่ีหนวยงานของรัฐพรอมทีจ่ะจดัหาให
จะตองทำให เสรจ็ภายในวนัทีร่บัคำขอ

- กรณีที่ขอมูลขาวสารท่ีขอมีเปนจำนวนมากหรือไมสามารถ
ดำเนนิการใหเสรจ็ ภายใน 15 วนั  จะตองแจงใหผขูอรบัขอมลู
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ทราบภายใน 15 วนั รวมท้ังแจงกำหนดวนัทีจ่ะดำเนนิการแลว
เสร็จดวย

4. สทิธไิดรบัสำเนาและขอใหรบัรองสำเนาถกูตอง (ตาม มาตรา 9 และ
11 แหง พ.ร.บ.ขอมลูขาวสารฯ) บคุคลไมวาจะมสีวนไดเสยีเกีย่วของหรอืไมกต็าม
ยอมมีสิทธิเขาตรวจดูขอสำเนาท่ีมีคำรับรองถูกตองของขอมูลขาวสารได โดยที่
หนวยงานของรัฐจะวางหลักเกณฑเรียกคาธรรมเนียมไดตามความเห็นชอบ
ของคณะกรรมการขอมูลขาวสารของราชการ ทั้งที่ตองคำนึงถึงการชวยเหลือ
ผูมีรายไดนอยประกอบดวย

5. สทิธคิดัคานการเปดเผย (ตามมาตรา 17 แหงพ.ร.บ. ขอมลูขาวสารฯ)
กรณทีีเ่จาหนาทีข่องรฐัเหน็วาการเปดเผยขอมลูขาวสารของราชการใดอาจกระทบ
ถงึประโยชนไดเสยีของผใูด ใหเจาหนาทีข่องรฐัแจงใหผนูัน้เสนอคำคดัคานภายใน
เวลาทีก่ำหนด ซึง่จะตองไมนอยกวา 15 วนั นบัตัง้แตวนัทีไ่ดรบัแจงโดยผรูบัแจง
มีสิทธิคัดคานการเปดเผยขอมูลขาวสารนั้นไดโดยใหทำเปนหนังสือถึงเจาหนาที่
ของรัฐผูรับผิดชอบซึ่งเจาหนาที่ตองพิจารณาคำคัดคานและแจงผลการพิจารณา
โดยไมชักชา

6. สทิธริองเรยีน (ตามมาตรา 13 แหง พ.ร.บ. ขอมลูขาวสาร ฯ)บคุคลใด
เห็นวาหนวยงานของรัฐไมปฏิบัติตามพระราชบัญญัตินี้ หรือปฏิบัติหนาที่ลาชา
หรือไมไดรับความสะดวก ผูนั้นมีสิทธิรองเรียนตอคณะกรรมการขอมูลขาวสาร
ของราชการได เวนแตเปนเร่ืองเก่ียวกับการมีคำส่ังมิใหเปดเผยขอมูลขาวสาร
หรอืคำส่ังไมรบัฟงคำคดัคาน หรอืคำสัง่ไมแกไขเปลีย่นแปลงหรอืลบขอมลูขาวสาร
สวนบุคคล ทัง้นี ้คณะกรรมการตองพิจารณาใหแลวเสร็จภายใน 30 วนั นบัตัง้แต
วนัทีไ่ดรบัคำรองเรยีน เวนแตมเีหตจุำเปนกใ็หขยายเวลาได แตตองไมเกนิ 60 วนั

7. สทิธอิทุธรณ (ตามมาตรา 18 แหง พ.ร.บ. ขอมลูขาวสาร ฯ) ในกรณี
ที่เจาหนาที่มีคำสั่งไมใหเปดเผยขอมูลขาวสารหรือมีคำส่ังไมรับฟงคำคัดคาน
ของผมูปีระโยชนไดเสยี บคุคลน้ันสามารถย่ืนคำอุทธรณตอคณะกรรมการขอมลู
ขาวสารของราชการภายใน 15 วนั นบัแตวนัทีไ่ดรบัแจงคำสัง่นัน้ ซึง่คณะกรรมการ
พจิารณาสงเรือ่งใหคณะกรรมการวนิจิฉยัการเปดเผยขอมลูขาวสารเปนผพูจิารณา
วินิจฉัยตอไป
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8. สทิธไิดรบัรขูาวสารสวนบคุคลของตน  (ตามมาตรา 23 แหง พ.ร.บ.
ขอมูลขาวสารฯ) บุคคลมีสิทธิไดรับรูขอมูลขาวสารสวนบุคคลเก่ียวกับตนเอง
จากหนวยงาน ของรัฐทีค่วบคุมดูแลขอมลูขาวสารน้ัน ๆ ได ถาพบวาขอมลูขาวสาร
สวนบุคคลดังกลาวไมถูกตองตามท่ีเปนจริงก็มีสิทธิยื่นคำขอแกไขเปล่ียนแปลง
ขอมูลนั้นได

. . . . . . . . . . . .
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สวนท่ี 2
การขอรับบริการขอมลูขาวสารของราชการ

กรมอนามัย
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สวนท่ี 2
การขอรับบริการขอมูลขาวสารของราชการกรมอนามัย

1. การแบงกลมุขอมูลขาวสารของราชการตามมาตรา 9 ไดแก
(1) คำวินิจฉัย
(2) นโยบาย
(3) แผนงาน  โครงการ  และงบประมาณ
(4) คูมือปฏิบัติงานของเจาหนาที่
(5) สิง่พมิพทีไ่ดมกีารอางอิงถงึมาตรา 7 วรรคสอง
(6) สญัญาสัมปทาน
(7) มติคณะรฐัมนตรี
(8) ประกาศประกวดราคา ประกาศสอบราคาการจดัซือ้จดัจาง

เรื่องเพิ่มเติม
(9) เอกสารผลงานวิชาการ
(10)สือ่สิง่พมิพ / สือ่โสตของหนวยงานท่ีผลติ

2. รหสัหนวยงานเครอืขายสวนกลางและสวนภมูภิาค
แฟมขอมลูขาวสารของราชการกรมอนามยั
กอ กรมอนามัย
01 สำนักทันตสาธารณสุข
02 สำนักโภชนาการ
03 สำนักอนามัยการเจริญพันธุ
04 กองออกกำลังกายเพื่อสุขภาพ
05 สำนักสุขาภิบาลอาหารและน้ำ
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06 กองประเมินผลกระทบตอสุขภาพ
07 สำนักสงเสริมสุขภาพ
08 สำนักอนามัยสิ่งแวดลอม
09 ศูนยบริหารกฎหมายสาธารณสุข
10 ศนูยอนามยัที ่1 - 12
11 สำนักงานเลขานุการกรมอนามัย
12 กองคลัง
13 กองการเจาหนาท่ี
14 กองแผนงาน
15 กลุมพัฒนาระบบบริหาร
16 กลุมตรวจสอบภายใน
17 สำนักที่ปรึกษา
18 ศูนยหองปฏิบัติการกรมอนามัย
19 ศนูยทนัตสาธารณสขุระหวางประเทศ เชยีงใหม
20 ศนูยพฒันาอนามยัพืน้ทีส่งู ลำปาง

3.  จดุใหบริการขอมลูขาวสาร
ศนูยบริการขอมลูขาวสาร กรมอนามัย อาคาร 1 ชัน้ 4
88/22 ถ.ตวิานนท ต.ตลาดขวัญ อ.เมอืง จ.นนทบุร ี11000

4. ชองทางการขอรับบริการขอมูลขาวสาร
3.1 มาตดิตอดวยตนเอง ณ จดุใหบรกิารขอมลูขาวสารของกรมอนามยั

อาคาร 1 ชัน้ 4 กรมอนามยั
3.2 คนหาผานเว็บไซตศูนยขอมูลขาวสารของราชการกรมอนามัยไดที่

เว็บไซต http://203.157.68.250/dohinfo/  ฐานขอมลู data
3.3 ขอรับบรกิารทางโทรศัพท หมายเลข 0 2590 4222
3.4 ตดิตอสอบถามทางโทรสาร หมายเลข 0 2590 4222, 4220
3.5 E-mail : gicdoh@anamai.mail.go.th
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5.   หลกัเกณฑการขอรบับรกิารขอมลูขาวสารของราชการและการอนญุาต

- ผูดำรงตำแหนง
ผอูำนวยการกองหรอื
เทยีบเทาขึน้ไปของ
สวนราชการ/รฐัวสิาหกิจ

- บุคคลทั่วไป
- หัวหนาสวนราชการ/

รัฐวิสาหกิจ
- บุคคลทั่วไป

1. ขอมลูขาวสารทีอ่ยรูะหวาง
ดำเนนิการ
1.1 ขอมลูขาวสาร

ที่เปดเผย

1.2 ขอมูลขาวสารที่ไม
ตองเปดเผยหรอืเปน
ความลับของทาง
ราชการ

2. ขอมลูขาวสารทีด่ำเนนิการ
เสร็จแลว
2.1 ขอมลูขาวสารท่ีเปดเผย

(1) ขอมลูขาวสารท่ี
ลงพิมพใน
ราชกจิจานเุบกษา

- ขาราชการ พนักงาน
และลูกจางของสวน
ราชการ/รัฐวิสาหกิจ

- บุคคลทั่วไป

- ผอูำนวยการกอง/
ผอูำนวยการสำนกั
เจาของเร่ืองข้ึนไป

- รองอธบิดขีึน้ไปเวนแต
ขอมลูขาวสารลบัทีส่ดุ
ใหอธบิดเีปนผอูนญุาต

- เลขานกุารกรม

ประเภทของ ผูขอ ผูอนุญาตขอมูลขาวสาร

(2) ขอมลูขาวสาร
นอกจาก
2.1 (1)

2.2 ขอมลูขาวสาร
ทีไ่มตองเปดเผย
หรอืเปนความลบั
ของราชการ

- ผูดำรงตำแหนง
ผอูำนวยการกอง หรอื
เทียบเทาข้ึนไปของสวน
ราชการ/รัฐวิสาหกิจ

- บุคคลทั่วไป

- ผอูำนวยการกอง/
ผอูำนวยการสำนกั
เจาของเร่ืองข้ึนไป

- รองอธิบดขีึน้ไป- หัวหนาสวนราชการ/
รัฐวิสาหกิจ

- บุคคลทั่วไป
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6. ขั้นตอนการขอรับบริการขอมูลขาวสาร

ผมูาตดิตอแจงความ

ไมมีขอมูลหรือ
ขอมูลเปดเผยไมได

เจาหนาที่ตรวจสอบ
ขอมูลขาวสาร ขอมูลเปดเผยได

เจาหนาทีช่ีแ้จง
และใหคำแนะนำ

ตรวจดูขอมูล

ขอสำเนา

จบขั้นตอน ผูมาติดตอชำระ
คาใชจาย

มขีอมลูภายในศูนย ฯ
แนะนำคนดัชนีขอมูล

ขาวสาร

มีขอมูลภายใน
หนวยงาน

ของกรมอนามัย
ดำเนินการสงตอขอ
ขอมูลแจงผูขอขอมูล

ภายใน 15 วนั

รับสำเนาขอมูล
ขาวสารและ
ใบเสร็จรับเงิน

จบขั้นตอน
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7. ขอแนะนำสำหรบัผมูาตดิตอดวยตนเอง
1.  กรอกแบบการขอใชบรกิารขอมลูขาวสารของราชการย่ืนตอเจาหนาที่
2.  ในกรณกีารขอสำเนาขอมลูขาวสารของราชการมคีาธรรมเนยีมหรอื

คาใชจาย ใหชำระคาบรกิารดงักลาวกบัเจาหนาท่ีซึง่ผมูาตดิตอจะไดรบัใบเสรจ็ทกุครัง้
3. ในกรณทีีไ่มมขีอมลูขาวสารหรอืขอมลูขาวสารทีเ่ปดเผยไมไดเจาหนาท่ี

จะใหคำแนะนำแกทาน

8. ประกาศเร่ืองการเรียกคาธรรมเนียมขอสำเนาของกรมอนามัย
ขนาดกระดาษ เอ 4 ไมเกิน 1 บาท
ขนาดกระดาษ เอฟ 14 ไมเกิน          1.50 บาท
ขนาดกระดาษ บ ี4 ไมเกิน 2 บาท
ขนาดกระดาษ เอ 3 ไมเกิน 3 บาท
ขนาดกระดาษพมิพเขยีว เอ 2 ไมเกิน 8 บาท
ขนาดกระดาษพมิพเขยีว เอ 1 ไมเกิน 15 บาท
ขนาดกระดาษพมิพเืขยีว เอ 0 ไมเกิน 30 บาท

. . . . . . . . . . . .
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สวนท่ี 3
วธิกีารคนหาดัชนขีอมลูขาวสาร

และแฟมขอมูลขาวสาร
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วธิกีารคนหาดัชนขีอมลูขาวสาร
1. คนหารายช่ือขอมลูขาวสารตามมาตรา 9 จากแฟมดชันศีนูยขอมลู

ขาวสารของราชการกรมอนามัย
2. เมื่อไดรับขอมูลที่ตองการก็ไปคนที่แฟมขอมูลขาวสารตามลำดับ

กลุมเร่ืองและรหัสของหนวยงาน
3. คนแฟมตามตามกลุมเรื่องเปนอันดับแรก
4.  คนตามรหสัหนวยงานสงักดักรมอนามยัตามหลงัรหสัของกลมุเรือ่ง

ตั้งแตรหัสยอ กอ หมายถึง กรมอนามัย และ รหัสหนวยงาน
หมายเลข 01 - 20  เฉพาะท่ีแสดงไวตามแฟมดชันีขอมลูขาวสาร

5.  ดลูำดบัของเลขเรยีงลำดบัเอกสารของหนวยงาน ไดแก ลำดบัของ
เอกสารท่ี 1, 2, 3, 4 ...

6. ป พ.ศ. ของเอกสารท่ีผลิต

สวนท่ี 3
วิธีการคนหาดัชนีขอมูลขาวสาร
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ตวัอยาง
ตองการคนเอกสารในแฟมดชัน ีรือ่ง แผนปฏิบตักิารประจำปงบประมาณ

พ.ศ.2554 สำนกัอนามยัสิง่แวดลอม
รหสั  9 (3)/08/1/2554

มวีธิคีนคอื
9(3) หมายถึง มาตรา 9 แผนงาน โครงการ และ งบประมาณ
08 หมายถึง สำนักอนามัยสิ่งแวดลอม
1 หมายถึง ลำดบัที ่1 ของเอกสารสำนกัอนามยัสิง่แวดลอม
2554 หมายถึง ป พ.ศ. ของเอกสารท่ีผลติ

ดังนั้นเอกสารท่ีตองการคนจะสามารถคนไดที่
แฟมมาตรา 9 กลุมเรื่องที่ 3 แผนงาน โครงการและงบประมาณ

หมายเลข 08 สำนกัอนามยัสิง่แวดลอม หมายเลขเอกสารลำดบัที ่1 ป พ.ศ. 2554

ตวัอยาง
ตองการคนเอกสารในแฟมดชัน ีเรือ่ง นโยบาย ปงบประมาณ พ.ศ.2554

ศนูยอนามยัที ่1
รหสั  9 (2)/10-01/1/2554

มวีธิคีนคอื
9(2) หมายถึง มาตรา 9 เกีย่วกับนโยบาย
10-01 หมายถึง ศนูยอนามัยท่ี 1
1 หมายถึง ลำดับที ่1 ของเอกสารศนูยอนามยัที ่1
2554 หมายถึง ป พ.ศ. ของเอกสารท่ีผลติ

ดังนั้นเอกสารท่ีตองการคนจะสามารถคนไดที่
แฟมมาตรา 9 กลมุเรือ่งที ่2 นโยบาย หมายเลข  10 - 01 ศนูยอนามัยที ่1

หมายเลขเอกสารลำดบัท่ี 1 ป พ.ศ. 2554
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สวนท่ี 4
วธิกีารเขาถงึขอมลูผานเวบ็ไซต
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วธิกีารสืบคนขอมลู

1. ชองทางที ่1
- สามารถเขาถึงโดยผานหนาเว็บไซตกรมอนามัย

http://.anamai.moph.go.th/

หนาเว็บไซต

สวนท่ี 4
วธิกีารเขาถงึขอมูลผานเวบ็ไซต
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2. ชองทางท่ี 2
2.1 สบืคนทีแ่บนเนอร (Banner)

-  ศูนยขอมูลขาวสารของราชการกรมอนามัยจะอยูในกลุม
แบนเนอร (Banner) ดานขวาบน

- คลกิทีแ่บนเนอร (Banner) กจ็ะลิงค (Link) ไปสเูวบ็ไซต
http://203.157.68.250/dohinfo/
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- คลิกที่เมนูสืบคนขอมูลกรมอนามัย

- คนไดตามคำส่ังของ
• Browse Search (หนวยงานหรอืผแูตง)
• Keyword Search (คำสำคญั)
• Expert Search (คำสำคญั 2 คำ โดยใช and or not เชือ่ม)
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- คลิกที่เมนูสืบคนขอมูลราชการกรมอนามัย

- สบืคนตามป พ.ศ.
- สบืคนทีข่อมลูขาวสารตามมาตรา 9 และกลมุเรือ่งเพิม่เตมิ
- สืบคนตามรายช่ือของหนวยงาน
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ภาคผนวก
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ลำดบัที.่........................
วนัที.่...............................

แบบคำรองขอใชบริการขอมูลขาวสาร รบัขอมลูแลวเม่ือ................................................
ลงช่ือ............................................................................
             (ผขูอใชบรกิาร)

ก. สำหรับผูขอใชบริการขอมูลขาวสารกรมอนามัย
ชือ่: .............................................................................................. ชือ่สกุล....................................................................................
ที่อยู: เลขท่ี.......................................... ตรอก/ซอย........................................................... หมทูี.่.....................................

ถนน........................................... ตำบล/แขวง............................................................................................................
อำเภอ/เขต............................ จงัหวดั........................................................ รหัสไปรษณีย............................

ขาพเจามีความประสงคขอคนควาขอมูลขาวสารกรมอนามัยเกี่ยวกับหัวเรื่องดังตอไปนี้
1...............................................................................................................................................................................................................
2...............................................................................................................................................................................................................
3...............................................................................................................................................................................................................
โดยมวีตัถปุระสงคการนำไปใชเพือ่............................................................................................................................
..................................................................................................................................................................................................................
..................................................................................................................................................................................................................

ผูขอรับบริการ
ผูใหบริการ

ข. สำหรบัเจาหนาที่
เรยีน............................................................................................ ค. ความเห็นของหนวยงาน
เจาของเร่ืองเน่ืองจากเอกสารส่ิงพมิพหรอืขอมูล อนุญาติตรวจคน
ขาวสารดังกลาวไมไดจัดเก็บไวที่ศูนยบริการ ไมอนญุาตเพราะ........................
ขอมลูขาวสารกรมอนามยั อนุญาตใิหถายเอกสาร
จงึเรยีนมาเพือ่โปรดพิจารณา ตอไป

ลงช่ือ............................................................... ลงช่ือ................................................................
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วธิเีขยีนคำขอขอมลูขาวสารของราชการ
1. รายละเอยีดเกีย่วกบัตัวผขูอขอมลู ดงันี้

- ชือ่ทีอ่ย ูสถานทีต่ดิตอไดสะดวก และหมายเลขโทรศัพท
- วันที่ยื่นคำขอ

2. รายละเอยีดเกีย่วกบัขอมลูทีข่อ ดงันี้
- ขอเอกสารหรือแฟม หากไมทราบใหระบชุือ่ รายละเอียดเก่ียวกับ

ขอมูลพอเขาใจได
- ระบวุธิกีารทีต่องการไดขอมลู เชน ตองการด ูตองการสำเนา

ตองการสำเนาท่ีมีการรับรองความถูกตอง เปนตน
3. ระบเุหตผุลทีข่อขอมลู

กฎหมายมิไดกำหนดวาผูขอขอมูลตองแสดงเหตุผลประกอบการ
ขอขอมูลขาวสาร แตหากผูขอระบุเหตุผลไวในคำขอก็จะเปน
ประโยชนในกรณีที่เจาหนาท่ีจะไดนำไปใชประกอบการใชดุลพินิจ
ในกรณีที่อำนาจจำเปนตองชั่งน้ำหนักเหตุผลระหวางประโยชน
ของราชการกับประโยชนของเอกชนอืน่ทีเ่ก่ียวของหรอืผขูอวาสมควร
จะใหขอมูลที่อาจมีคำส่ังมิใหเปดเผยก็ไดแกผูขอหรือไม

. . . . . . . . . . . .
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ตวัอยางหนังสอืรองเรียน

                                  วัน.................เดอืน.................................พ.ศ........................
เรยีน ประธานกรรมการขอมูลขาวสารของราชการ

ขาพเจา.............................................................................นามสกุล....................................................................
อยบูานเลขท่ี............................. ตรอก/ซอย.............................................................. หมทูี.่.....................................
ถนน................................................. ตำบล/แขวง.............................................. อำเภอ/เขต...........................................
จงัหวดั.......................................... รหสัไปรษณยี......................................... โทรศัพท..............................................
ขอรองเรียนตอคณะกรรมการขอมูลขาวสารของราชการวาหนวยงานของรัฐคือ
.........................................................................................................................ไดกระทำการเปนการฝาฝนไมปฏบิตัิ
ตามพระราชบญัญตัขิอมลูขาวสารของราชการ พ.ศ. 2540 เกีย่วกบักรณเีพกิเฉยไมพจิารณา
คำขอดขูอมลูขาวสารของขาพเจา  โดยเมือ่วนัที.่..................................................ขาพเจาใชสทิธติาม
พระราชบญัญตัขิอดเูอกสาร จำนวน...................รายการ (รายละเอียดตามสำเนาคำขอท่ีแนบ)
จาก...................................และขาพเจาไดตดิตามทวงถามหลายคร้ังแตหนวยงานดงักลาวมไิด
ดำเนนิการใด ๆ   ใหขาพเจาโดยไมมเีหตุผล  จงใจเพิกเฉยไมใหความสะดวกแกขาพเจา

จงึขอรองเรยีนหนวยงานดงักลาวและขอใหกรรมการดำเนนิการตอไป พรอมนี้
ขาพเจาไดแนบเอกสารเพ่ือประกอบการพิจารณามาดวย คอื.............................................................
..................................................................................................................................................................................................................

ลงชือ่............................................ผรูองเรยีน
                                            (..................................................)
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ตัวอยางหนังสืออุทธรณ

วนั................เดอืน................................พ.ศ..................
เรยีน ประธานกรรมการขอมูลขาวสารของราชการ

ขาพเจา........................................................................ นามสกุล.......................................................................
อยบูานเลขที.่................................. ตรอก/ซอย......................................................... หมทูี.่............................................
ถนน...................................................... ตำบล/แขวง..................................................... อำเภอ/เขต.............................
จงัหวดั................................................ รหสัไปรษณยี................................................. โทรศพัท....................................
ขออุทธรณตอคณะกรรมการวินิจฉัยการเปดเผยขอมูลขาวสารวาหนวยงานของรัฐคือ
......................................................................................................................................................................ไดกระทำการดงันี้

(1) ไมเปดเผยขอมูลขาวสารใหตามท่ีขาพเจาขอซ่ึงเปนขอมูลเร่ือง
1.1.....................................................................................................................................................................
1.2..........................................................................................................................................................หรอื

(2) ไมรับฟงคำคัดคานของขาพเจาที่คัดคานมิใหเปดเผยขอมูลขาวสารเรื่อง
2.1.....................................................................................................................................................................
2.2..........................................................................................................................................................หรอื

(3) ไมแกไขหรือลบขอมูลขาวสารสวนบุคคลท่ีเกี่ยวกับขาพเจาเร่ือง
3.1.....................................................................................................................................................................
3.2.....................................................................................................................................................................

จงึขออทุธรณคำส่ังของหนวยงานดงักลาวและขอใหกรรมการดำเนนิการตอไป
พรอมนี ้ขาพเจาไดแนบเอกสารเพือ่ประกอบการพจิารณามาดวย คอื........................................
..................................................................................................................................................................................................................

ลงชือ่................................................ผรูองเรยีน
                                             (................................................)
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หนวยงานสังกัดกรมอนามัย

หนวยงานสวนกลาง
1. สำนักที่ปรึกษากรมอนามัย โทร 02 590 4157
2. หนวยตรวจสอบภายใน โทร 02 590 4629
3. สำนักงานเลขานุการฯ โทร 02 591 8153
4. กองคลัง โทร 02 590 4138
5. กองการเจาหนาที่ โทร 02 590 4083, 4085
6. กองแผนงาน โทร 02 590 4286
7. กลุมพัฒนาระบบบริหาร โทร 02 590 4229
8. สำนักสงเสริมสุขภาพ โทร 02 590 4452
9. สำนักทันตสาธารณสุข โทร 02 590 4207
10. สำนักโภชนาการ โทร 02 590 4327, 4338
11. สำนักอนามัยการเจริญพันธุ โทร 02 590 4165, 4278
12. กองออกกำลังกายเพื่อสุขภาพ โทร 02 590 4590
13. สำนักอนามัยสิ่งแวดลอม โทร 02 590 4318
14. สำนักสุขาภิบาลอาหารและน้ำ โทร 02 590 4180
15. กองประเมินผลกระทบตอสุขภาพ โทร 02  5904485
16. ศูนยหองปฏิบัติการกรมอนามัย โทร 02 968 7620
17. ศูนยบริหารกฎหมายสาธารณสุข โทร 02 590 4223

. . . . . . . . . . . .
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หนวยงานเครือขายสวนภูมภิาค
ศนูยอนามยัที ่1 โทร 02-5213056, 02-5213066
ศนูยอนามยัที ่2 โทร 036-300830-32
ศนูยอนามยัที ่3 โทร 038-148165-9
ศนูยอนามยัที ่4 โทร 032-310368-71
ศนูยอนามยัที ่5 โทร 044-291505, 044-305131
ศนูยอนามยัที ่6 โทร 043-235902-5
ศนูยอนามยัที ่7 โทร 045-288586-8
ศนูยอนามยัที ่8 โทร 056-255451, 056-325093-5
ศนูยอนามยัที ่9 โทร 055-299280-2
ศนูยอนามยัที ่10 โทร 053-272740, 053-272256
ศนูยอนามยัที ่11 โทร 075-399460-4
ศนูยอนามยัที ่12 โทร 073-212862, 073-214200
ศูนยพัฒนาอนามัยพื้นที่สูง โทร 054-269277
ศนูยทนัตสาธารณสุขระหวางประเทศ โทร 053-801160-61, 053-277027

. . . . . . . . . . . .
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แบบสำรวจความพึงพอใจตอการใหบรกิาร  “ศนูยขอมลูขาวสารของราชการกรมอนามัย และเครือขาย”
เพศ ชาย หญงิ
อายุ ต่ำกวา 20 ป 20 - 30 ป 31 - 40 ป 41 - 50 ป 50 ปขึน้ไป
การศึกษา มธัยมศึกษาหรือต่ำกวา อนุปรญิญา ปริญญาตรี สงูกวาปริญญาตรี
อาชพี ขาราชการ/รฐัวสิาหกจิ พนกังานบริษทั รบัจาง/ลกูจาง นักเรยีน/นกัศกึษา

ไมมีงานทำ ธรุกจิ/คาขาย แมบาน เกษียณ
อืน่ฯ (ระบ)ุ ............................................................

รายไดตอเดือน ต่ำกวา  5,000 5,000 - 10,000 10,001 - 20,000
มากกวา 20,000  บาท

ความถีใ่นการมาใชบรกิาร ครัง้แรก   2 - 3 ครัง้ มากกวา 3 ครัง้

1.  ทานมคีวามพึงพอใจตอการใหบรกิาร  “ศนูยขอมลูขาวสารของราชการของ
หนวยงาน สงักดักรมอนามยั”  มากนอยเพยีงใด

• ดานการใหบริการของเจาหนาที่/
บคุลากรทีใ่หบรกิาร

1. เจาหนาทีใ่หบรกิารดวยความสภุาพ
2. เจาหนาที่ใหบริการดวยความสะดวก

รวดเร็ว
3 เจาหนาที่ดูแลเอาใจใส กระตือรือรน

เตม็ใจใหบรกิาร
4. เจาหนาทีใ่หคำแนะนำ ความรหูรอืตอบ

ขอซกัถามแกผมูาตดิตอไดอยางชดัเจน
• ดานกระบวนการ ขัน้ตอนการใหบรกิาร
5. การใหบรกิารเปนระบบและเปนขัน้ตอน
6. ชวงระยะเวลาในการเปด - ปดบริการ
7. อปุกรณ เครือ่งมอืทนัสมยัในการ

ใหบรกิาร

พอใจ
มาก

พอใจนอย
จนเกือบ
จะไมพอใจ

ไม
พอใจ

ไมพอใจ
มาก

ไมมี/ไมพบ
ในการ

ใหบริการ
ประเด็นวัดความพึงพอใจ

ระดับความพึงพอใจ
พอใจ
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8. การใหคำแนะนำ  (เอกสารหรอืบคุลากร
หรือปายประกาศหรอือ่ืนฯ) อยางชดัเจน

9. มตีแูสดงรับความคดิเหน็ หรอื
รบัแบบประเมนิการบรกิาร

• ดานส่ิงอำนวยความสะดวก
10. โตะ - เกาอี ้สำหรบัผมูาใชบรกิาร
11. สถานท่ีใหบริการ สะอาด เปนระเบียบ

เรียบรอย
12. ความชดัเจนในการแบงหมวดหม ูและ

สามารถสืบคนไดงาย
13. ระบบขอมูลสารสนเทศ เพือ่การสืบคน

ขอมลูของหนวยงาน
• ดานขอมลูขาวสารท่ีไดรบั
14. ตอบสนองความตองการของผใูชบรกิาร
15. สามารถคนหาเอกสารตามหมวดได

อยางถูกตองรวดเรว็
16. สามารถนำขอมูลไปใชประโยชนได
17. ขอมลูขาวสารมีความทันสมยั นาเชือ่ถอื
18. การรับรูในกิจกรรมการเผยแพรขอมูล

ขาวสารจากแหลงตาง ๆ

2. “จดุเดน”  ของการบริการ  “ศนูยขอมลูขาวสารของราชการของหนวยงานสังกดั
กรมอนามัย” ทีป่ระทับใจทาน คอื
…………………………………………………………………………………………………………..........
3. “จุดที่ควรปรับปรุง” ของการบริการ “ศูนยขอมูลขาวสารของราชการของ
หนวยงานสงักดักรมอนามยั” คอื
…………………………………………………………………………………………………………..........

ไมมี/ไมพบ
ในการ

ใหบริการ
ประเด็นวัดความพึงพอใจ

ระดับความพึงพอใจ
พอใจพอใจ

มาก
พอใจนอย
จนเกือบ
จะไมพอใจ

ไม
พอใจ

ไมพอใจ
มาก



คมูอืการขอรบับรกิารขอมูลขาวสารกรมอนามยั34

แบบสำรวจความพึงพอใจของผใูชบรกิาร
ผานเว็บไซตศูนยขอมูลขาวสารของราชการกรมอนามัย

1. ขอมลูทัว่ไป
เพศ : ชาย หญงิ
อาย ุ: ต่ำกวา  20 ป 20 - 30 ป

31 - 40 ป 41 - 50 ป
50 ป ขึน้ไป

การศึกษา : มัธยมศึกษาหรือต่ำกวา อนุปริญญา
ปริญญาตรี สูงกวาปริญญาตรี

อาชพี : ขาราชการ/รัฐวิสาหกิจ พนักงานบริษัท
รบัจาง/ลกูจาง นักเรียน/นักศึกษา
ไมมงีานทำ ธุรกิจ/คาขาย
แมบาน เกษียณ
อืน่ๆ...............................................

. . . . . . . . . . . .
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1. ขัน้ตอนและวธิกีารใชบรกิารผานเวบ็ไซตมคีวาม
คลองตัวและความรวดเร็วในการเขาถึงขอมูล
ขาวสาร

2. ขอมูลขาวสารมีความเปนปจจบุนั
3. ขอมลูขาวสารนำไปใชประโยชนได
4. ความเหน็อืน่ๆ /ขอเสนอแนะ (โปรดระบ)ุ

2. ทานรจูกัศนูยขอมลูขาวสารของราชการกรมอนามัย
เวบ็ไซต อินเตอรเน็ต
คูมือ จดหมายขาว
แผนพับของกรม โปสเตอร
บอรดประชาสมัพนัธ อื่นๆ

3. ทานใชบรกิารขอมลูขาวสารเรือ่งอะไร
มาตรา 9 การจัดซื้อจัดจาง
ประกาศประกวดราคา อืน่ ๆ

4. ความพึงพอใจของผใูชบรกิารดาน
รายการ

พอใจ พอใจ ไมพอใจ ไมพอใจ
มาก นอย จนเกือบจะ ไมพอใจ มาก

ไมพอใจ

. . . . . . . . . . . .
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เอกสารอางอิง

- คมูอืการปฏบิตังิานตามพระราชบญัญัตขิอมูลขาวสารของราชการ พ.ศ. 2540
ของเจาหนาทีข่องรฐั. กรงุเทพฯ, 2548. 90 หนา

- กรมอนามยั. ประกาศกรมอนามยั เรือ่ง หลกัเกณฑการขอรบัขอมลูขาวสาร
ของราชการและการอนุญาต. 2542.

- สำนักงานคณะกรรมการขอมูลขาวสารของราชการ. สิทธิตามกฎหมาย
ขอมูลขาวสารของราชการ และสรุปยอคำวินิจฉัยที่นาสนใจ.
กรุงเทพฯ,  2547. 45 หนา

- สำนักงานคณะกรรมการขอมูลขาวสารของราชการ. เอกสารประกอบการ
สมัมนาทางวิชาการ 13 ป พ.ร.บ.ขอมลูขาวสารฯ “เปดโลกยุคใหม
: คนไทยใสใจสิทธิรองเรียน” วันที่ 4 กุมภาพันธ 2554 ณ ตึก
สนัตไิมตรทีำเนยีบรฐับาล. กรงุเทพฯ, 2554. 30 หนา

- ศนูยบรกิารขอมลูขาวสารกรมอนามัย. ศนูยขอมลูขาวสารของราชกรมอนามัย.
แผนพบั)
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