
สํานักสุขาภิบาลอาหารและนํ้า
กรมอนามัย กระทรวงสาธารณสุข

เทคนิคการตรวจประเมินเทคนิคการตรวจประเมิน
EHA 2000EHA 2000

คู่มือ



        คูมอืเทคนคิการตรวจประเมนิ EHA 2000 เลมนี ้คณะผูจดัทาํไดรวบรวมประเดน็การปรกึษาหารอืจากเจาหนาที่

และผูตรวจประเมนิ EHA 2000 ซึง่เปนปญหาหรอืขอสงัเกตจากการตรวจประเมนิตามคูมอืการปฎบิตังิานตามกระบวนการ

หรือ SOP รวมถึงแบบประเมิน EHA 2000 ทั้งดานกระบวนงานและผลลัพธ ซึ่งไดนําแนวคิด ขั้นตอน กระบวนงาน

ในแตละประเดน็มาอธบิายใหผูประเมนิ รวมท้ังผูรบัการประเมนิไดเขาใจรายละเอยีดอยางชดัเจนและสามารถดาํเนนิการ

ตามกระบวนงานดังกลาวไดงายข้ึน 

        คูมือเทคนิคการตรวจประเมิน EHA 2000 ประกอบดวย เทคนิคการตรวจประเมินรายรหัสการรับรอง ไดแก

EHA 2001 การจัดการคุณภาพนํา้ประปา (ผลิตโดยองคกรปกครองสวนทองถ่ิน) EHA 2002 การจัดการคณุภาพนํา้ประปา

(ผลติโดยหนวยงานอืน่) และ EHA 2003 การจดัการคุณภาพตูนํา้ด่ืมหยอดเหรยีญ น้ําบรรจขุวด ซ่ึงมคีาํชีแ้จง คาํอธบิาย

เกีย่วกบัเอกสาร หลกัฐาน การตดัสนิใจใหคะแนนรายขัน้ตอน ทัง้นีไ้ดบรรจตัุวอยางตารางวเิคราะหความเสีย่งการจดัการ

คุณภาพนํ้าประปาสําหรับ EHA 2001 รวมถึงเกร็ดความรู เกี่ยวกับปญหาและแนวทางแกไขคุณภาพนํ้าประปา

เพือ่ใหผูตรวจประเมนิไดนาํไปใชประโยชนในการใหคาํปรึกษาแกหนวยงานทีรั่บการตวจประเมนิในพ้ืนทีใ่นภาคผนวกดวย

        คณะผูจัดทําหวังเปนอยางยิ่งวา คูมือเทคนิคการตรวจประเมิน EHA 2000 เลมน้ี จะเปนประโยชนตอผูตรวจ

ประเมินและผูรับการประเมิน หากมีขอผิดพลาดประการใด คณะผูจัดทําตองขออภัยไว ณ ที่นี้ดวย ทั้งนี้หากตองการ

ใหขอเสนอแนะเพิม่เติมเพือ่ใหคูมอืเลมนีส้มบรูณมากข้ึน สามารถสงรายละเอยีดใหผูจัดทําทาง Email: ratchaphadung.d

@anamai.mail.go.th หรือ parichart.s@anamai.mail.go.th เพื่อแกไขปรับปรุงใหสมบูรณตอไป
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บทนํา

        การพัฒนาคุณภาพระบบบริการอนามัยสิ่งแวดลอมขององคกรปกครองสวนทองถิ่น (Environmental Health

Accreditation : EHA) เปนกระบวนการการรับรองคุณภาพระบบบริการอนามัยสิ่งแวดลอมที่องคกรปกครอง

สวนทองถ่ินใหบริการแกประชาชนตามกฎหมาย เชน การจัดการขยะมูลฝอย การควบคุมสถานประกอบการคาอาหาร

การควบคุมกิจการที่เป นอันตรายตอสุขภาพตามพระราชบัญญัติการสาธารณสุขหรือการจัดใหมีนํ้าสะอาด

เพื่อการอุปโภคและบริโภคหรือระบบประปาตามพระราชบัญญัติการจัดตั้งองคกรปกครองสวนทองถิ่น เปนตน

กระบวนการพัฒนาคุณภาพระบบบริการอนามัยสิ่งแวดลอมขององคกรปกครองสวนทองถิ่น เปนกลไกกระตุ น

ใหเกิดการพัฒนาระบบบริการอนามัยสิ่งแวดลอมอยางเปนระบบทั้งองคกร ทําใหองคกรเกิดการเรียนรู มีการประเมิน

และพัฒนาตนเองอยางตอเน่ือง ซึ่งในการการพัฒนาคุณภาพระบบบริการอนามัยสิ่งแวดลอมขององคกรปกครอง

สวนทองถ่ินนั้นปจจุบันมีจํานวน 9 หมวด 20 ประเด็นงาน 

        ในสวนของการพัฒนาคุณภาพระบบบริการอนามัยสิ่งแวดลอมที่เก่ียวของกับคุณภาพนํ้าบริโภคนั้นจะมีอยู

3 ประเด็นยอย ซึ่งแตละประเด็นก็จะมีแนวคิดในการพัฒนาคุณภาพแตกตางกันไป ไดแก  EHA 2001 การจัดการ

คุณภาพนํ้าประปา (ผลิตโดยองคกรปกครองสวนทองถิ่น) มุงเนนหรือคาดหวังให อปท. มีการจัดการในกระบวนการ

ผลตินํา้ประปาใหมคุีณภาพไดมาตรฐาน ทาํการรวบรวมขอมลู วเิคราะหจัดลําดับความเสีย่งทีเ่กดิขึน้ วางแผนการแกไข

ประเมินติดตามผล เฝาระวังคุณภาพนํ้าจากตนทางถึงบานผู ใชนํ้า EHA 2002 การจัดการคุณภาพนํ้าประปา

(ผลิตโดยหนวยงานอื่น) มุงเนนหรือคาดหวังให อปท. รวมกับหนวยผลิตนํ้าประปาดูแลคุณภาพนํ้าประปาในพ้ืนที่

ใหสะอาดไดมาตรฐานอยูเสมอโดย อปท. ทําหนาที่เสมือนผูประเมินตรวจสอบผลการดําเนินงานและสะทอนปญหา

ใหแกหนวยผลิตในฐานะตัวแทนของประชาชนผูใชนํ้าในพื้นที่นั้น เพื่อสงตอใหหนวยผลิตนําไปแกไขปรับปรุง

เพื่อสรางความเช่ือมั่นในคุณภาพนํ้าประปาใหแกประชาชนที่ใชบริการ และ EHA 2003 การจัดการคุณภาพ

ตูนํ้าดื่มหยอดเหรียญ มุงเนนหรือคาดหวังให อปท. มีการนําเอากฎหมายที่ใหอํานาจหนาที่มาดําเนินการจัดคุณภาพ

การบริการใหไดมาตรฐานและถูกตองตามกฎหมาย 



ความมุ่งหวัง
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        สําหรับกระบวนงานในการพัฒนาคุณภาพระบบบริการอนามัยส่ิงแวดลอมท่ีเกี่ยวของกับคุณภาพนํ้าบริโภค

ทั้ง 3 ประเด็นยอย จะประกอบดวยการจัดใหมีผูรับผิดชอบ มีการวิเคราะหขอมูล สถานการณ ขอมูลจากการเฝาระวัง

และกฎหมายที่เกี่ยวของ เพื่อนํามาสู การจัดการตามบทบาทหนาที่ และมีการสรุปผลการดําเนินงานทั้งในสวน

การดําเนินงานของผูประกอบการและผลที่จะไปสูประชาชนหรือผูบริโภค

        เพื่อใหผู ประเมินและผูรับการประเมินสามารถดําเนินการใหสอดคลองกับความมุงหวังตามกระบวนงาน

ที่ไดกําหนดไวในแตละประด็น ในคูมือเทคนิคการตรวจประเมิน EHA 2000 เลมน้ี ไดนําเอาขั้นตอน กระบวนงาน

ในแตละประเดน็มาอธบิายใหผูประเมินรวมทัง้ผูรับการประเมนิไดเขาใจในรายละเอยีดขอปลีกยอยทีต่องมีความชดัเจน

ในการประเมินหรือจัดทําเอกสารใหแกผูประเมินเพ่ือใหสามารถเขาใจไดงายและมีความชัดเจนข้ึน ท้ังนี้รายละเอียด

ประเด็นปลีกยอยไดรวบรวมประเด็นตางๆท่ีเปนปญหาในการประเมิน EHA 2001-2003 จากผู ประเมินของ

ศูนยอนามัยท่ี 1-12 ท่ีมีการสอบถาม ขอคําแนะนํา และปรึกษาหารือมายังสํานักสุขาภิบาลอาหารและนํ้า 

รูปภาพ 2 กระบวนงานการจัดการคุณภาพนํ้า (EHA 2001-2003)
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กระบวนงานการจัดการคุณภาพนํ้า
(EHA 2001-2003)

ผู้รับผิดชอบ วิเคราะห์

สํารวจระบบ

เฝ้าระวัง

กฎหมาย

จัดการ

สรุปผล

พัฒนาบุคลากร

พัฒนาระบบการผลิต

ผู้ผลิต/ผู้ประกอบการ

ผู้บริโภค/ประชาชน

พัฒนากฎหมาย
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ื้นท

ี่ อ
ปท

.

   
อา

จจ
ัดทํ

าเ
ปน

เล
มส

รุป
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นํ้า

ขอ
งอ

ปท
. 3

00
 ร

าย
 

แห
ลง

นํ้า
ดิบ

 ล
ํานํ

้าใ
ส 

กํา
ลัง

กา
รผ

ลิต
 5

0 
ลบ

.ม
/ช

ม.

อัต
รา

กา
รผ
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จา
ยน

ํ้า

24
 ช

ั่วโ
มง

 พ
รอ
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ระบบผลิตนํ้าประปา : ปัญหา
สาเหตุ และแนวทางการแก้ไข
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สภาพปัญหาของคุณภาพนํ้าในระบบผลิตนํ้าประปาสามารถแบงออกได 4 แหลง คือ

        A. คุณภาพนํ้าดิบ

           1.1 แหลงนํ้าผิวดิน แบงออกเปน นํ้าจากแมนํ้า ลําคลอง และ นํ้าจากบึงหรือสระ

           1.2 แหลงนํ้าใตดิน

        B. คุณภาพนํ้าออกจากถังตกตะกอน

        C. คุณภาพนํ้าออกจากถังกรอง

        D. คุณภาพนํ้าประปา

1. คุณภาพนํ้าดิบจากแหล่งนํ้าผิวดิน
        1.1 คุณภาพนํ้าดิบจากแมนํ้า ลําคลอง (ลักษณะนํ้าไหลตลอด) นิยมนํามาผลิตเปนน้ําประปาเนื่องจากมี

ปริมาณน้ําเพียงพอตอการผลิต สภาพปญหาพบวาสามารถแบงออกไดตามฤดูกาลดังนี้

             • ฤดูฝน จะพบวาเกิดปญหาคุณภาพนํ้าดานความขุนสูงผิดปกติ ปริมาณสารอินทรียและสีในนํ้าดิบสูง

               คาความเปนดางและคาความนําไฟฟาลดลง ปริมาณจุลินทริยเพิ่มมากขึ้น

             • ฤดูหนาวและฤดูรอน จะพบวาเกิดปญหาคุณภาพนํ้าดานความขุน โดยปริมาณออกซิเจนละลายนํ้าสูง

               ในฤดูหนาว ปริมาณสาหราย ในนํ้าดิบสูง คาความนําไฟฟาสูง (กรณีรับนํ้าที่เปนนํ้าเสีย) 

        1.2 คุณภาพนํ้าดิบจากสระหรือบึง (ลักษณะนํ้านิ่ง)  สภาพปญหาพบวาสามารถแบงออกไดตามฤดูกาล ดังนี้

             • ฤดูฝน กรณีที่ดึงนํ้าจากแมนํ้าเขามาจะพบวาเกิดปญหาคุณภาพนํ้าดานความขุนสูงผิดปกติ ปริมาณ

               สารอินทรียและสีในนํ้าดิบสูง คาความเปนดางและคาความนําไฟฟาลดลง ปริมาณจุลินทรียเพิ่มมากขึ้น

               กรณีที่ใขน้ําจากนํ้าฝนเขามาจะพบวาเกิดปญหาคุณภาพน้ําดานความขุนสูงแตไมมากเม่ือเทียบกับการ

               ดึงน้ําจากแมน้ําปริมาณสารอินทรียและสีในนํ้าดิบสูง คาความเปนดางและคาความนําไฟฟาลดลง

               ปริมาณจุลินทรียเพิ่มมากข้ึน

             • ฤดูหนาวและฤดูรอน จะพบวาเกิดปญหาคุณภาพนํ้าดานความขุนตํ่า ปริมาณออกซิเจนละลายนํ้าสูง

               ในฤดูหนาว ปริมาณสาหรายในนํ้าดิบสูง คาความนําไฟฟาสูง (กรณีรับนํ้าที่เปนนํ้าเสีย)

A. สภาพปัญหาจากคุณภาพน้ําดิบ



คู่มือ เทคนิคการตรวจประเมิน EHA 2000
29

คุณภาพนํ้าดิบจากแม่นํ้า ลําคลอง – ฤดูฝน

คุณภาพนํ้าดิบจากแม่นํ้า ลําคลอง – ฤดูหนาว-ร้อน
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        แหลงนํ้าผิวดินตองมีคุณภาพตามมาตรฐานแหลงนํ้าผิวดินประเภทที่ 3 หากไมไดตองมีการปรับปรุงคุณภาพนํ้า

เบื้องตนกอนโดยพิจารณาจากพารามิเตอรที่มีปญหา เชน

             • แบคทีเรีย ควรเติมคลอรีนในชวงตน  (Pre-chlorination) เพื่อฆาเชื้อโรคตางๆ

             • สาหราย ควรเติมคลอรีนในชวงตน  (Pre-chlorination) เพ่ือฆาสาหรายในเบ้ืองตน

             • ความขุนสูง เติมสารสรางตะกอนในชวงตน (Pretreatment) เซน สารสมหรือโพลีอะลูมิเนียมคลอไรด

               เพื่อลดความขุนของนํ้าดิบในเบื้องตน

             • ออกซิเจนละลายนํ้าตํ่า เติมอากาศลงในนํ้าดิบเพื่อยกระดับออกซิเจนละลายนํ้าใหสูงขึ้นและยังสามารถ

               ใหแบคทีเรียใชอากาศในการยอยสลายสิ่งสกปรกทําใหนํ้าดิบสะอาดขึ้น

2. คุณภาพนํ้าดิบจากแหล่งนํ้าใต้ดิน (Ground Water Quality)
        2.1. คุณภาพนํ้าดานเหล็ก [Iron]  เหล็กในแหลงนํ้าใตดินจะอยูในรูปของเฟอรรัสไบคารบอเนต (Fe(HCO

3
)
2

ซึ่งละลายนํ้า แตเมื่อนําข้ึนมาจากใตดินท้ิงไวในบรรยากาศสักครูก็จะขุนและตกตะกอนกลายเปน เฟอรริคไฮดรอกไซด

Fe(OH)
3
 มีสีเหลืองแดง

        2.2. แมงกานสี [Manganese] แมงกานสีในแหลงนํา้ใตดินจะอยูในรูปของแมงกานสัไบคารบอเนต (Mn(HC0
3
)
2

ซึ่งละลายนํ้า แตจะปรากฎอยูสองรูปแบบดือ แมงกานัส (Mn2+) และแมงกานิก (Mn3+) เมื่อสัมผัสกับอากาศ หรือ

ออกซิเจนจะถูกเปลี่ยนสภาพเปนแมงกานีส (Mn+4) ซ่ึงไมละลายนํ้าและตกตะกอนเปนสีนํ้าตาลดํา

        2.3. ความกระดาง [Hardness] ความกระดางเกิดจากธาตุท่ีมีประจุบวกสอง เชน แคลเซียม (Ca2+),

แมกนีเซียม (Mg2+), สตรอนเตียม (Sr2+), แบเรียม (Ba2+), เหล็กเฟอรรัส (Fe2+) และแมงกานีสอิออน (Mn2+)

ความกระดางทําใหเกิดตะกรันในหมอไอนํ้า  เกิดปญหากับสุขภัณฑตางๆ เชน เกิดคราบสีขาวเกาะอยู ตาม

เคร่ืองสุขภัณฑ และรสชาติฃองนํ้าไมนาดื่ม

รูปแบบของเหล็กและแมงกานีสในนํ้าบาดาล
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B. สภาพปัญหาและแนวทางแก้ไขคุณภาพนํ้าออกจากถังตกตะกอน

B1. ปัญหาเกิดการลอยตัวของตะกอนบนผิวนํ้า ลักษณะเป็นตะกอนเม็ดใหญ่
    แตกกระจายทั่วไป 

สาเหตุการเกิด แนวทางแก้ไข

B1.1 pH ของนํ้าตํ่าเกินไป

B1.2 อัตราการไหลของนํ้าดิบเขาถังตกตะกอน

สูงเกินไป

B1.3 ตะกอนเกิดฃึ้นเร็วมากเกินไป

B1.4 การกระจัดกระจาย (แตกแยก) ของตะกอน

ที่มีคา cohesion ตํ่าเมื่อเปรียบเทียบกับคา

cohesion ของตะกอนใหญท่ีไดทํา Jar Test

B1.5 ที่รวมตะกอน (Concentrator) เต็มที่ทิ้งตะกอน

(sludge draw off) เสีย ทอนํ้าท้ิง (draw off 

pipe) อุดตัน วาลวนํ้าท้ิง (draw off valve) ทํางาน

ผิดปกติ

• ใหตรวจดูอัตราการไหลของวาลวแตละตัว

  ถาจําเปนใหระบายนํ้าในถังตกตะกอนสูทอ

  ที่ไมมีการอุดตัน

• ใหตรวจดูระบบควบคุมอัตโนมัติและตรวจดู

  การทํางานของวาลว

ตรวจวัดคา pH ของนํ้าดิบถานอยกวา 6 ตองเพิ่มคา

pH โดยการเติมปูนขาวในนํ้าดิบ จนไดคา pH

ประมาณ 7.2

ปรับวาลวกอนเขาถังตกตะกอนไมใหเกินกวา

ที่ออกแบบไว

เพิ่มอัตราการระบายตะกอนออกจากถังใหนานขึ้น

และถี่ขึ้น เพื่อที่จะไดกําจัดตะกอนโดยเร็ว

ระบายนํ้าในถังตกตะกอนทิ้ง
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ตะกอนบนผิวนํ้าที่มีลักษณะเป็นเม็ดใหญ่แตกกระจายทั่วไป

สาเหตุการเกิด แนวทางแก้ไข

B1.6 คา pH ของน้ําในถังตกตะกอนแตละโซน

แตกตางกัน

• ใหตรวจดูปริมาณการเติมสารเคมี 

• ใหตรวจดูวาไมมีการรวมตัวของตะกอนในโซน

  ใดมากกวากัน ถามีใหทําการระบายทิ้ง

  และทําความสะอาดถัง
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ลักษณะตะกอนเม็ดเล็กๆกระจายทั่วไป

B2. ปัญหาเกิดลักษณะตะกอนเม็ดเล็กๆกระจายทั่วไป

สาเหตุการเกิด แนวทางแก้ไข

B2.1 ใสสารสมหรือโพลีอะลูมิเนียมคลอไรด (PACl)

นอยเกินไป

เพิ่มอัตราการจายสารสมหรือโพลีอะลูมิเนียมคลอไรด

(PACl) ใหสูงขึ้น ตามผลการทํา Jar Test

หรือเพิ่มความเขมขนของสารสมหรือ
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B3. ปัญหาเกิดตะกอนลอยบริเวณด้านขอบถัง 

สาเหตุการเกิด แนวทางแก้ไข

B3.1 ขอบถังตกตะกอนดูดความรอนจากแสงแดด

ทําใหอุณหภูมิของนํ้าในถังตกตะกอนท่ีระดับตางๆ

แตกตางกันทํา'ใหตะกอนเกิดการขยายตัว

อาการจะหายไปเองเมื่อแสงแดดเปลี่ยนทิศทาง

หรือปองกันโดยใชสีออนหรือสีสวางทาตัวถัง

เพื่อลดการดูดความรอน

B4. ปัญหาเกิดลักษณะตะกอนลอยท่ีมีฟองอากาศปนอยู่ด้วย

สาเหตุการเกิด แนวทางแก้ไข

B4.1 น้ําดิบมีสาหรายปนเขามามาก

จึงเกิดการสังเคราะหแสงเกิดฟองกาซออกซิเจน

กําจัดสาหรายกอนเขาระบบการผลิต
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ฟองอากาศเล็กๆเกิดข้ึนในตะกอน
ทําให้พยุงตะกอนลอยข้ึนมาบนผิวนํ้า
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สาเหตุการเกิด แนวทางแก้ไข

B6.1 น้ําดิบท่ีเขาถังตกตะกอนมีคลอรีนไมเพียงพอ

เน่ืองจากจํานวนคลอรีนท่ีใสนอยเกินไป

หรือเครื่องจายคลอรีนเสีย

ปดวาลวไมใหนํ้าเขาถังกรองทรายแลวปรับปริมาณ

คลอรีนใหเขาเพิ่มขึ้นจนกวานํ้าจากถังตกตะกอน

ไมมีสี

B5. ปัญหาความขุ่นหลังจากการตกตะกอนสูง 

B6. ปัญหานํ้าในถังตกตะกอนมีสีเขียวของสาหร่ายเกิดขึ้น 

สาเหตุการเกิด แนวทางแก้ไข

B5.1 ไมมีชั้นตะกอน ใหเริ่มเดินระบบใหม หลังจากระบายช้ันตะกอน

ทิ้งไปหมดแลว การเดินเครื่องใหเดิน 50%

ของอัตราการไหลเดิมจนกระทั้งเกิดชั้นตะกอนใหม

ใหทํา Flocculation Test และเปรียบเทียบคา pH

ที่ไดมาจากถังตกตะกอน ใหปรับอัตราการจาย

สารเคมีใหม

B5.2 ความผิดปกติของสารเคมี

ใหระบายนํ้าในถังตกตะกอนทิ้งใหหมด

แลวทําความสะอาดดวยนํ้าแรงดันสูง

B5.3 อายุของตะกอนหลังจากหยุดเดินระบบ

(ปริมาณสารอินทรียดาน outlet สูงกวา ดาน inlet)
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คุณภาพนํ้าดิบเปลี่ยนแปลงกะทันหัน

B5. ปัญหาความขุ่นหลังจากการตกตะกอนสูง 

สาเหตุการเกิด แนวทางแก้ไข

B7.1 คุณภาพนํ้าดิบเปลี่ยนแปลง ทํา Jar Test เพื่อหา Optimum dose ที่เหมาะสม

ปรับอัตราการจายสารเคมีใหมใหเหมาะสมตามผล

การทํา Jar Test

B7.2 อัตราการจายสารเคมีผิดพลาดไมเหมาะสม
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C. สภาพปัญหาและแนวทางแก้ไขคุณภาพน้ําออกจากถังกรอง

สาเหตุการเกิด แนวทางแก้ไข

B8.1 การรวมตัวของตะกอนของโซนใดโซนหนึ่ง

ในถังมากกวา

(การรวมตัวไมสมํ่าเสมอท่ัวถัง)

ตรวจดูปริมาณการเติมและจายสารเคมี ไมใหมี

การรวมตัวของตะกอนบริเวณใดบริเวณหนึ่ง

มากกวากัน ถามีควรระบายทิ้งและทําความสะอาดถัง

C1. ปัญหานํ้าผ่านถังกรองมีความขุ่นมากกว่านํ้าผ่านการตกตะกอน 

สาเหตุการเกิด แนวทางแก้ไข

C1.1 ถังกรองเริ่มอุดตัน • ลางถังกรอง

• ตรวจสอบความขุนนํ้าออกจากถังตกตะกอน

  และปรับสารเคมีที่ใชใหเหมาะสม

C1.2 น้ําจากถังตกตะกอนมีคาความขุนมากผิดปกติ

B8. ปัญหาค่า pH ของถังตกตะกอนในแต่ละโซนแตกต่างกัน 

สาเหตุการเกิด แนวทางแก้ไข

C2.1 การลางถังกรองไมสะอาด • ทบทวนขั้นตอนการลางตามวิธีการที่ถูกตอง

• ลางถังกรองหลายๆครั้งจนสะอาด

สาเหตุการเกิด แนวทางแก้ไข

C3.1 ถังกรองตัน เนื่องจากมีสิ่งสกปรกไปอุดตัน

หนาผิวสารกรองมากเกินไป

• ลางถังกรอง

C2. ปัญหาความดันแตกต่างที่เครื่องวัดความดันหน้าถังกรองขึ้นเร็วมากกว่าปกติ 

C3. ปัญหานํ้าไม่ไหลออกจากถังกรองหรือไหลออกช้ามาก 
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สาเหตุการเกิด แนวทางแก้ไข

C4.1 มีสารแขวนลอยในนํ้าออกจาก

ถังตกตะกอนมากเกินไป

ตรวจคุณภาพนํ้าออกจากถังตกตะกอน

และปรับสารเคมีที่ใชในการตกตะกอน

ดู Prechlorination ใหเหมาะสมC4.2 มีสาหรายอุดตันสารกรอง

ทําความสะอาดถังกรองหลายๆครั้งจนสะอาดC4.3 การลางยอนไมเพียงพอ

การล้างถังกรอง

C4. ปัญหาช่วงระยะเวลาการกรองส้ันมาก (short filtration cycle) 
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สาเหตุการเกิด แนวทางแก้ไข

C5.1 ถังกรองอุดตันเนื่องจากมีสิ่งสกปรกไปอุดตัน

หนาผิวสารกรองมากเกินไป

• ลางถังกรองใหถี่ขึ้น

• ทําความสะอาดหนาสารกรองโดยตรง

  โดยใชจอบคุยหนาทรายกรองลึกหนึ่งหนาจอบ

  พรอมกับฉีดนํ้าลาง 

C5. ปัญหาไม่สามารถล้างย้อนได้ นํ้าล้างย้อนไม่ขึ้น  

การใช้จอบคุ้ยหน้าทรายกรอง
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D. สภาพปัญหาและแนวทางแก้ไขคุณภาพนํ้าประปา

สาเหตุการเกิด แนวทางแก้ไข

C6.1 อัตราการไหลของนํ้าลางยอนมากเกินไป • ลดอัตราการไหลของนํ้าลาง

• ตรวจดูการยุบตัวของพื้นดินทําใหถังกรองเอียง

• ตรวจดูและลดพื้นที่ผิว (ถาจําเปน)C6.2 มีพื้นท่ีผิวของการไหล (Surface sweep flow)

บนทรายกรองมากเกินไป

• สาเหตุเกิดจากทอกางปลาชํารุด ตรวจสอบ

  ซอมแซม

C6.3 นํ้าลางยอนไหลดันข้ึนบริเวณใดบริเวณหนึ่ง

มากกวาปกติ

สาเหตุการเกิด แนวทางแก้ไข

D1.1 เกิดจาก B5,B7 และ C1 ตามวิธีแกไขของแตละสาเหตุ

C6. ปัญหาทรายกรองหลุดออกมามากในระหว่างการล้างย้อน 

D1. ปัญหานํ้าประปาที่ผลิตได้มีความขุ่นมากกว่ามาตรฐาน 
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สาเหตุการเกิด แนวทางแก้ไข

D3.1 สาเหตุจาก D2.1 • แกไขตามปญหาของ D2.1

• จัดทําขั้นตอนการซอมแซมทอประปาใหมีขั้นตอน

  การทําความสะอาดทอหลังจากการซอมแซม

  เสร็จแลวทุกจุดและมีการควบคุมการทํางาน

  ในขั้นตอนนี้อยางเขมงวด

D3.2 มีการซอมแซมทอประปา (ตัด-บรรจบเสนทอ)

แลวทําความสะอาดไมดีพอ

สาเหตุการเกิด แนวทางแก้ไข

D2.1  ระบบการเติมคลอรีนฆาเชื้อโรค

ไมมีประสิทธิภาพ

• เพิ่มความเขมขนในการเติมคลอรีนใหเหมาะสม

  และใหมีคาคลอรีนอิสระคงเหลือในนํ้าประปา

  0.2 - 0.5 ppm. 

• ตรวจสอบอุปกรณการจายคลอรีนใหอยูในสภาพ

  ที่ใชงานได

D2. ปัญหานํ้าประปาที่ผลิตได้มีการปนเปื้ อนแบคทีเรียเกินมาตรฐาน 

D3. ปัญหาปริมาณคลอรีนอิสระคงเหลือในนํ้าประปาที่บ้านผู้ใช้นํ้ามีค่า
    น้อยกว่า 0.2 ppm.
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เงื่อนไขการควบคุมระบบการผลิตน้ําประปา

        1. นํ้าดิบ คุณภาพนํ้าดิบตองไดตามมาตรฐานแหลงนํ้าผิวดินประเภทที่ 3 ไดแก แหลงนํ้าที่ไดรับนํ้าทิ้ง

จากกิจกรรมบางประเภทและสามารถใชประโยชนเพ่ือการอุปโภค บริโภค โดยตองผานการฆาเชื้อโรคตามปกติ

และผานกระบวนการปรับปรุงคุณภาพนํ้าทั่วไปกอน

        2. นํ้าออกจากถังตกตะกอน ควรมีคาคุณภาพนํ้าเบื้องตน ดังนี้

   - ความเปนกรด-ดาง (pH)           6.5 - 8.5

   - ความขุน (Turbidity)             7 ± 3 NTU

        3. นํ้าออกจากถังกรอง ควรมีคาคุณภาพนํ้าเบื้องตน ดังนี้

   - ความเปนกรด-ดาง (pH)           7.5 ± 1

   - ความขุน (Turbidity)               ไมเกิน 5   NTU

   - สี                           ไมเกิน       15  แพลทินัม-โคบอลต

        4. นํ้าออกจากโรงผลิตนํ้าประปา ควรมีคาคุณภาพนํ้าเบื้องตน ดังนี้

   - Coliform bacteria             ตองไมพบ

   - คลอรีนอิสระคงเหลือในนํ้าประปา (ตนทาง) 1.2 ± 0.4 ppm.
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คณะที่ปรึกษา (Advisors)
1. นายสุวรรณชัย วัฒนายิ่งเจริญชัย                อธิบดีกรมอนามัย

2. นายอรรถพล  แกวสัมฤทธิ์                 รองอธิบดีกรมอนามัย

3. นายสมศักดิ์  ศิริวนารังสรรค                 ผูอํานวยการกองประเมินกระทบตอสุขภาพ 

                     ปฏิบัติหนาที่ผูอํานวยการสํานักสุขาภิบาลอาหารและนํ้า

รวบรวม เรียบเรียงและจัดทําเนื้อหา (Content Editor)
1. นายรัชชผดุง  ดํารงพิงคสกุล                 นักวิชาการสาธารณสุขชํานาญการพิเศษ 

2. น.ส.ปาริชาติ  สรอยสูงเนิน                 นักวิชาการสาธารณสุขชํานาญการ

พิสูจน์อักษร
1. นางสาวดรุณี  สีสุดโท                  นักวิชาการสาธารณสุขปฏิบัติการ

2. นางสาวเอมอร ขันมี                  นักวิชาการสาธารณสุขปฏิบัติการ

คณะผู้จัดทํา (Staff)
1. นายรัชชผดุง  ดํารงพิงคสกุล                 นักวิชาการสาธารณสุขชํานาญการพิเศษ 

2. นางสาวอังคณา คงกัน                  นักวิชาการสาธารณสุขชํานาญการพิเศษ

3. นางสาวพรเพชร ศักดิ์ศิริชัยศิลป                 นักวิชาการสาธารณสุขชํานาญการพิเศษ

4. นางสาววราภรณ ถาวรวงษ                 นักวิชาการสาธารณสุขชํานาญการ

5. นางสาวปาริชาติ สรอยสูงเนิน                 นักวิชาการสาธารณสุขชํานาญการ

6. นายสิงคคร  พรมขาว         เจาพนักงานวิทยาศาสตรการแพทยชํานาญงาน

7. นางสาวชัญญานุช เวียงแกว                 นักวิชาการสาธารณสุขปฏิบัติการ

8. นางสาวอรุณิญา โชคลาภ                  นักวิชาการสาธารณสุขปฏิบัติการ

9. นางสาวเอมอร ขันมี                  นักวิชาการสาธารณสุขปฏิบัติการ

10. นางสาวดรุณี สีสุดโท                  นักวิชาการสาธารณสุขปฏิบัติการ

11. นางสาวรสธร ปลื้มสูตร                 นักวิชาการสาธารณสุขปฏิบัติการ
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หมายเหตุ : สามารถดาวนโหลดเอกสารเพิ่มเติมไดที่

สํานักสุขาภิบาลอาหารและนํ้า กรมอนามัย

88/22 ม.4 ต.ตลาดขวัญ อ.เมือง จ.นนทบุรี 11000

โทรศัพท : 0 2590 4606, 0 2590 4607

โทรสาร : 0 2590 4186, 0 2590 4188

Website : http:/foodsan.anmai.moph.go.th

Facebook Fan page : สํานักสุขาภิบาลอาหารและนํ้า กรมอนามัย

(http:/www.facebook.com/foodandwatersanitation)



สํานักสุขาภิบาลอาหารและนํ้า กรมอนามัย กระทรวงสาธารณสุข
อาคาร 3 ชั้น 3 88/22 ม.4 ถ.ติวานนท์ ต.ตลาดขวัญ อ.เมือง จ.นนทบุรี 11000

โทรศัพท์ : 0-2590-4606, 0-2590-4607  โทรสาร : 0-2590-4186, 0-2590-4188


