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บทสรุปผู้บริหาร (Executive Summary) 

การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคได้ทบทวนแผนยุทธศาสตร์การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค พ.ศ. 2557-2566 และจัดทําเป็น
แผนยุทธศาสตร์การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค พ.ศ. 2557-2566 (ทบทวนครั้งที่ 2 พ.ศ. 2559) ที่เป็นการมองภาพรวม
องค์กรในระยะยาว 10 ปี โดยในระยะ 3-5 ปีแรก ทิศทางและตําแหน่งยุทธศาสตร์จะมุ่งเน้นการเป็นองค์กรที่มี
ขีดสมรรถนะสูง มีความย่ังยืน และมีมาตรฐานด้านระบบจําหน่ายไฟฟ้าที่ได้รับการยอมรับในระดับภูมิภาค 
และในระยะ 5-10 ปีต่อมา จะมุ่งเน้นการดําเนินธุรกิจด้านไฟฟ้าอย่างครบวงจร เพ่ือมุ่งสู่การเป็นผู้นําใน
ภูมิภาค  

การจัดทําแผนฯครั้งน้ีได้มีการปรับยุทธศาสตร์ให้สอดคล้องกับสภาพแวดล้อมปัจจัยภายในและปัจจัย
ภายนอกที่มีการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วและส่งผลต่อการดําเนินงานของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค ดังน้ันกรอบ
แนวทาง และทิศทางของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค ในปีปัจจุบันจนถึงปี 2566 จึงประกอบด้วย 13 ยุทธศาสตร์
หลักเพ่ือผลักดันให้องค์กรสามารถบรรลุวัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ได้เป็นอันดับแรกและก้าวไปสู่การบรรลุ
วิสัยทัศน์เป็นลําดับต่อไป 

โดยมีงบประมาณที่ใช้ในการดําเนินงานตามแผนยุทธศาสตร์การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค พ.ศ. 2557-2566 
(ทบทวนครั้งที่ 2 พ.ศ. 2559) เป็นจํานวนเงิน 165,215.843 ล้านบาท แยกตามแผนแม่บทของสายงาน 8 
แผนแม่บท (170 แผนงาน/โครงการ/งาน) 

สาระสําคัญของแผนยุทธศาสตร์การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค พ.ศ. 2557-2566 (ทบทวนครั้งที่ 2 พ.ศ. 2559) 
ประกอบด้วย 

1. วิสัยทัศน์ (Vision) 

กฟภ.เป็นองค์กรช้ันนําที่ทันสมัย มุ่งมั่นให้บริการพลังงานไฟฟ้าอย่างมีประสิทธิภาพ เช่ือถือได้  
เพ่ือคุณภาพชีวิต เศรษฐกิจและสังคมที่ย่ังยืน  

2. ภารกิจ (Mission) 

จัดหาให้บริการพลังงานไฟฟ้า และดําเนินธุรกิจอ่ืนที่เก่ียวเน่ืองเพ่ือตอบสนองความต้องการของลูกค้า 
ให้เกิดความพึงพอใจทั้งด้านคุณภาพและบริการ โดยการพัฒนาองค์กรอย่างต่อเน่ืองมีความรับผิดชอบต่อสังคม
และสิ่งแวดล้อม 

3. ค่านิยมร่วม (Core Value) 

บริการดี มีคุณธรรม 

4. วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ (Strategic Objective) 

1) เพ่ือสร้างความเติบโตอย่างย่ังยืนขององค์กร และมีธรรมาภิบาล 
2) เพ่ิมประสิทธิภาพการดําเนินงานเป็นเลิศเพ่ือเป็นผู้นําในธุรกิจจําหน่ายไฟฟ้า  
3) เป็นองค์กรที่มุ่งเน้นลูกค้าเป็นศูนย์กลาง 
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4) เพื่อเตรียมความพรอมขององคกรในการลงทุน สรางตลาดใหม และธุรกิจที่เกี่ยวเนื่องทั้งในและ
ตางประเทศ 

5) เปนองคกรที่มุงเนนดานนวัตกรรมและเทคโนโลยี 

5. ยุทธศาสตร (Strategy) 

1) มีการสงเสริมความรับผิดชอบตอสังคม ชุมชน และสิ่งแวดลอม 

ประกอบดวย 1 กลยุทธ  

OC2 ยกระดับ CG และ CSR สูมาตรฐานสากล 

2) มีการสงเสริมใหองคกรมีการเติบโตอยางยั่งยืน 

ประกอบดวย 1 กลยุทธ  

OC1 สงเสริมและพัฒนาองคกรสูความยั่งยืน 

3) มีการกํากับดูแลกิจการที่ดีตามหลักธรรมาภิบาล 

ประกอบดวย 1 กลยุทธ  

RS2 สงเสริมการปฏิบัติตามกฎหมาย ระเบียบ ขอบังคับ นโยบาย และมาตรฐานทั้งในและ
ตางประเทศ รวมถึงกํากับการดําเนินงานของบริษัทในเครือ เพื่อใหเกิด Synergy 

4) เปนองคกรที่มีการบริหารและจัดสรรสินทรัพยอยางเต็มประสิทธิภาพ 

ประกอบดวย 2 กลยุทธ  

OM1 ปรับปรุงกระบวนการดําเนินงานใหมีประสิทธิภาพ 

OM3 พัฒนาการบริหารจัดการหวงโซอุปทาน 

5) มีการจําหนายไฟฟาท่ีไดคุณภาพเทียบเทามาตรฐานสากล 

ประกอบดวย 2 กลยุทธ  

OM2 เพิ่มขีดความสามารถระบบจําหนายไฟฟาที่มีประสิทธิภาพและท่ัวถึง 

ICT1 พัฒนาเทคโนโลยีเพื่อสนับสนุนโครงขายไฟฟาอัจฉริยะ (Smart Grid) 

6) สงเสริมการพัฒนาทุนมนุษย 

ประกอบดวย 1 กลยุทธ  

HR1 สงเสริมการบริหารทุนมนุษย (HRM) 

7) สรางองคกรใหเปนองคกรที่มีขีดสมรรถนะสูง (HPO)  

ประกอบดวย 1 กลยุทธ  

HR2 เพิ่มขีดความสามารถของบุคลากร (HRD) 
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8) มุ่งเน้นพัฒนาผลิตภัณฑ์และบริการให้ตอบสนองความต้องการและความคาดหวังของลูกค้า 

ประกอบด้วย 1 กลยุทธ์  

CR1 พัฒนาผลิตภัณฑ์เพ่ือสนองความต้องการและความคาดหวังของลูกค้า 

9) มุ่งเน้นการบริการลูกค้าที่เป็นเลิศและครบวงจร 

ประกอบด้วย 1 กลยุทธ์  

CR2 ยกระดับการให้บริการอย่างครบวงจรและมุ่งเน้นการสร้างความสัมพันธ์กับลูกค้าอย่างย่ังยืน 

10) แสวงหาโอกาสในการลงทุนสําหรับธุรกิจที่เก่ียวเน่ืองทั้งในและต่างประเทศ 

ประกอบด้วย 1 กลยุทธ์  

NM1 ส่งเสริมการลงทุนและพัฒนาธุรกิจทั้งในและต่างประเทศ 

11) เป็นผู้ส่งเสริมและสนับสนุนในด้านพลังงานทดแทน และด้านการใช้พลังงานอย่างมีประสิทธิภาพ 

ประกอบด้วย 3 กลยุทธ์  

SR1 ส่งเสริม/ร่วมพัฒนาเรื่อง DSM (Demand Side Management) 

SR2 ร่วมดําเนินการให้มีการผลิตไฟฟ้าจากพลังงานทดแทน 

RS1 สนับสนุนการใช้พลังงานอย่างมีประสิทธิภาพ 

12) ส่งเสริมการสร้างนวัตกรรมในองค์กร และการสร้างสถาบันวิจัยและพัฒนานวัตกรรม 

ประกอบด้วย 2 กลยุทธ์  

IP1 มุ่งเน้นพัฒนา และนวัตกรรม Smart Grid & Strong Grid 

IP2 ส่งเสริมงานด้านวิจัยและพัฒนา 

13) พัฒนาเทคโนโลยีเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการดําเนินงานขององค์กร 

ประกอบด้วย 2 กลยุทธ์  

ICT2 ใช้เทคโนโลยีเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการดําเนินงาน (Streamline Business Process) 

ICT3 ความมั่นคงปลอดภัยของข้อมูลและระบบสารสนเทศ 

6. การแปลงยุทธศาสตร์ไปสู่การปฎิบัติ 

การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคได้ดําเนินการถ่ายทอดยุทธศาสตร์ไปสู่การปฏิบัติ โดยได้จัดทําเป็นแผนที่
ยุทธศาสตร์และ Balanced Scorecard การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคซึ่งเป็นเป้าหมายการดําเนินงานใน พ.ศ. 2559-
2563 ดังน้ี 

- การดําเนินงานตาม Balanced Scorecard (BSC) มีมุมมอง 4 ด้านประกอบด้วยด้านเป้าหมาย (Goal)  
ด้านลูกค้า (Customer Value Proposition) ด้านกระบวนการภายใน (Internal Process) และ 
ด้านการเรียนรู้และพัฒนา (Learning & Growth) 
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- เกณฑ์วัดผลการดําเนินงานตาม BSC มีจํานวน 26 ตัวช้ีวัดประกอบด้วย 

ด้านเป้าหมาย  2 ตัวช้ีวัด 

ด้านลูกค้า 4 ตัวช้ีวัด 

ด้านกระบวนการภายใน 13  ตัวช้ีวัด 

ด้านการเรียนรู้และพัฒนา 7  ตัวช้ีวัด 

ยุทธศาสตร์ทั้ง 13 ยุทธศาสตร์มีความเช่ือมโยงและถ่ายทอดลงสู่แผนแม่บทต่าง ๆ ของการไฟฟ้า 
ส่วนภูมิภาคประกอบด้วย 170 แผนงาน/โครงการ/งาน มีวงเงินดําเนินการที่ประมาณการไว้รวมท้ังสิ้น
165,215.843 ล้านบาท โดยเป็นงบลงทุน 163,885.366 ล้านบาท และงบทําการ 1,340.477 ล้านบาท 

 

 


