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ทิศทางและแนวคิดการพัฒนา

ยุทธศาสตร์ชาติระยะ ๒๐ ปี (พ.ศ. ๒๕๖๐ - ๒๕๗๙) 

	 •	 วิสัยทัศน์  “ประเทศมีความมั่นคง มั่งคั่ง ยั่งยืน เป็นประเทศพัฒนาแล้ว ด้วยการพัฒนาตามปรัชญาของ
เศรษฐกิจพอเพียง”

“มั่นคง มั่งคั่ง ยั่งยืน”

	 •	 ยุทธศาสตร์ชาติ
	 	 ๑.	 ยุทธศาสตร์ด้านความมั่นคง
	 	 ๒.	ยุทธศาสตร์ด้านการสร้างความสามารถในการแข่งขัน
	 	 ๓.	ยุทธศาสตร์ด้านการพัฒนาและเสริมสร้างศักยภาพคน
	 	 	 -	 การพัฒนาศักยภาพคนตลอดจนช่วงชีวิตให้สนับสนุนการเจริญเติบโตของประเทศ โดยพัฒนา	
	 	 	 	 เริ่มตั้งแต่ในครรภ์และต่อเนื่องไปตลอดชีวิต
	 	 	 -	 การยกระดับคุณภาพการศึกษาและการเรียนรู้ให้มีคุณภาพ เท่าเทียมและทั่วถึง
	 	 	 -	 การสร้างเสริมให้คนมีสุขภาวะที่ดี
	 	 	 -	 การสร้างความอยู่ดีมีสุขของครอบครัวไทยให้เอื้อต่อการพัฒนาคน
	 	 ๔.	ยุทธศาสตร์ด้านการสร้างโอกาสความเสมอภาคและเท่าเทียมกันทางสังคม
	 	 	 -	 การสร้างความมั่นคงและการลดความเหลื่อมล�้ำทางด้านเศรษฐกิจและสังคม
	 	 	 -	 การพัฒนาระบบบริการและระบบบริหารจัดการสุขภาพ
	 	 	 -	 การสร้างสภาพแวดล้อมและนวัตกรรมที่เอื้อต่อการด�ำรงชีวิตในสังคมสูงวัย
	 	 	 -	 การสร้างความเข้มแข็งของสถาบันทางสังคมและทุนทางวัฒนธรรมและความเข้มแข็งของชุมชน
	 	 	 -	 การพัฒนาการสื่อสารมวลชนให้เป็นกลไกในการสนับสนุนการพัฒนา
	 	 ๕.	ยุทธศาสตร์ด้านการสร้างการเติบโตบนคุณภาพชีวิตที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม
	 	 ๖.	 ยุทธศาสตร์ด้านการปรับสมดุลและพัฒนาระบบการบริหารจัดการภาครัฐ
	 	 	 -	 การปรับปรุงการบริหารจัดการรายได้และรายจ่ายภาครัฐ
	 	 	 -	 การพัฒนาระบบการให้บริการประชาชนของหน่วยงานภาครัฐ
	 	 	 -	 การปรับปรุงบทบาท ภารกิจ และโครงสร้างของหน่วยงานภาครัฐ ให้มีขนาดที่เหมาะสม
	 	 	 -	 การวางระบบบริหารงานราชการแบบบูรณาการ
	 	 	 -	 การพัฒนาระบบบริหารจัดการก�ำลังคนและพัฒนาบุคลากรภาครัฐในการปฏิบัติราชการ
	 	 	 -	 การต่อต้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ
	 	 	 -	 การปรับปรุงแก้ไขกฎหมาย ระเบียบ และข้อบังคบให้มีความชัดเจน ทันสมัย เป็นธรรม และ	
	 	 	 	 สอดคล้องกบัข้อบงัคบัสากลหรอื ข้อตกลงระหว่างประเทศ ตลอดจน พฒันาหน่วยงานภาครัฐและ	
	 	 	 	 บุคลากรที่มีหน้าที่เสนอความเห็นทางกฎหมายให้มีศักยภาพ

(ที่มา : ส�ำนักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ)
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แผนพัฒนาฯ ฉบับที่ ๑๒ (พ.ศ.๒๕๖๐ - ๒๕๖๔) (เฉพาะที่เกี่ยวข้องกับภารกิจ พม.)

	 ๑.	 ยุทธศาสตร์เสริมสร้างและพัฒนาศักยภาพทุนมนุษย์
			   ประเด็นการพัฒนา
	 	 	 -	 การพัฒนาศักยภาพคนทุกกลุ่มวัยให้มีความรู้ความสามารถ โดย กลุ่มวัยเรียน ปรับระบบการจัด	
การเรียนการสอนที่เน้นการศึกษาในลักษณะของสะเต็มศึกษา การเรียนรู้เพื่อสร้างสรรค์ทางปัญญา การจัด	
การเรียนรู้ท่ีสอดคล้องกับพัฒนาการสมองแต่ละช่วงวัย กลุ่มวัยแรงงาน มุ่งพัฒนาขีดความสามารถ/สมรรถนะ	
ของกลุ่มแรงงานท่ีมีฝีมือ (ทักษะด้าน IT ความรู้ด้านเทคโนโลยีการผลิต ทักษะด้านภาษาอังกฤษ ทักษะใน	
การวิเคราะห์ข้อมูล) การบ่มเพาะการเป็นผู้ประกอบการในแรงงานกลุ่ม Generation Y การขยายฐานการผลิต	
ก�ำลังคนด้านอาชีวศึกษา/อุดมศึกษาในรูปแบบทวิภาคีและสหกิจศึกษาให้สอดคล้องกับอุตสาหกรรมเป้าหมาย 	
การส่งเสริมการท�ำงานที่มีคุณค่า กลุ่มผู้สูงอายุ พัฒนาทักษะการท�ำงานในกลุ่มผู้สูงอายุที่มีศักยภาพ (active 	
ageing) และขยายโอกาสการสร้างงานที่เหมาะสม
	 	 	 -	 การส่งเสริมให้คนมีพฤติกรรมสุขภาพที่เหมาะสม โดยควบคุม/ป้องกันปัจจัยเสี่ยงทางสังคม 	
ที่ก�ำหนดสุขภาพ (Social determinant of health) สร้างความตระหนักและรอบรู้เร่ืองสุขภาพ (Health literacy) 
พัฒนารูปแบบการกีฬาและโภชนาการที่เหมาะสมกับแต่ละช่วงวัย
	 	 	 -	 การสร้างสภาพแวดล้อม/นวัตกรรมท่ีเหมาะสมกับสังคมสูงวัย โดยการวิจัยและพัฒนานวัตกรรม	
ที่เหมาะสมกับการดูแลผู้สูงอายุปรับสภาพแวดล้อมให้เอื้อต่อสังคมสูงวัย และพัฒนาเมืองที่เป็นมิตรกับผู้สูงอายุ
	 	 	 - 	การเสริมสร้างสถาบันครอบครัวและสถาบันศาสนาให้เป็นฐานในการบ่มเพาะคนให้มีคุณภาพ 	
โดยสร้างความอยู่ดีมีสุขของครอบครัวไทย ส่งเสริมบรรทัดฐานในการเป็นพลเมืองที่ดีของสังคม ฟื้นฟูบทบาท
สถาบันศาสนาในการส่งเสริมศีลธรรม/คุณธรรม/จริยธรรม
		  ๒.	 ยุทธศาสตร์การสร้างความเป็นธรรมลดความเหลื่อมล�้ำในสังคม
	 	 	 ประเด็นการพัฒนา
	 	 	 -	 การสร้างความมั่นคงทางด้านรายได้ โอกาสในการประกอบอาชีพ และการส่งเสริมการออม 	
เพื่อความมั่นคง โดยการพัฒนาศักยภาพในการผลิต การแปรรูป ที่ใช้นวัตกรรมใหม่ๆ เพื่อสร้างมูลค่าเพิ่ม	
ในการค้าและบริการ สนับสนุนการเงินฐานรากเพื่อเป็นแหล่งทุนทางเลือกของชุมชนและผู้ประกอบการรายย่อย 	
รวมทั้งส่งเสริมให้ประชาชนมีการออมมากขึ้น เพื่อน�ำไปสู่การขับเคลื่อนเศรษฐกิจฐานราก
	 	 	 -	 การเสริมสร้างศักยภาพชุมชนและการพัฒนาเศรษฐกิจชุมชน โดยเสริมสร้างกระบวนการวิจัย	
ในชุมชนเพื่อน�ำไปสู่การแก้ไขปัญหาการผลิตสินค้าของชุมชนและต่อยอดไปสู่เชิงพาณิชย์ การสร้างความร่วมมือ
กบัภาคเอกชนและสถาบันการศกึษาในการร่วมกนัพฒันาความรูใ้นเชงิทฤษฏแีละสามารถน�ำไปประยกุต์ใช้ในทาง
ปฏิบัติเพื่อสร้างศักยภาพให้กับชุมชนในการประกอบธุรกิจและการพัฒนาชุมชน
	 	 	 -	 การสร้างโอกาสในการเข้าถึงทรัพยากรและบริการทางสังคมอย่างเสมอภาคโดยเฉพาะกลุ่ม 	
ผู้มีรายได้น้อยและกลุ่มผู้ด้อยโอกาส โดย (๑) สนับสนุนการให้เกษตรกรรายย่อยที่ไร้ที่ดินท�ำกินและยากจนมีสิทธิ	
ท�ำกนิในทีด่นิ (๒) การจดัรปูแบบสวสัดิการพืน้ฐานท่ีจ�ำเป็นและเหมาะสมตามกลุม่เป้าหมาย (Customized Welfare) 
ทีค่�ำนงึถงึฐานะทางเศรษฐกจิและสงัคมทีแ่ตกต่างกนัโดยมแีนวทางร่วมรบัภาระค่าใช้จ่ายอย่างเหมาะสม (๓) พฒันา
ระบบบริการสาธารณะให้มีคุณภาพและมีช่องทางการเข้าถึงอย่างหลากหลาย โดยเฉพาะระบบบริการสาธารณะ 
การศึกษาขั้นพื้นฐาน และสวัสดิการทางสังคม และ (๔) สนับสนุนการจัดหาที่อยู่อาศัยของผู้มีรายได้น้อยและ	
เข้าถึงระบบสาธารณูปโภค โดยเฉพาะการพัฒนาโครงสร้างที่อยู่อาศัยเพื่อแก้ปัญหาชุมชนแออัดในเมือง
	 	 	 -	 การเข้าถึงกระบวนการยุติธรรมอย่างเสมอภาค โดยการให้ความรู้เบื้องต้นเกี่ยวกับสิทธิและหน้าที่
ตามกฎหมายแก่ประชาชน การพัฒนาศักยภาพชุมชนให้มีส่วนร่วมในกระบวนการยุติธรรมเพื่อเสริมสร้างความ
เข้มแข็งของระบบยุติธรรมชุมชน การเพ่ิมศักยภาพของกองทุนยุติธรรมในการช่วยเหลือกลุ่มคนยากจนและ	
กลุม่ด้อยโอกาสให้ได้รบัความเป็นธรรมและเข้าถงึกระบวนการยตุธิรรม รวมท้ังส่งเสรมิและสนบัสนนุให้หน่วยงาน
ในกระบวนการยุติธรรมมีการบูรณาการการท�ำงานอย่างมีประสิทธิภาพ
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	 	 	 -	 การด�ำเนินนโยบายการคลังเพื่อลดความเหลื่อมล�้ำ  โดยการด�ำเนินมาตรการด้านภาษี รวมท้ัง
นโยบายด้านรายจ่ายเพื่อจัดสรรทรัพยากรให้มีความเท่าเทียมกันมากขึ้น (redistributive policy) ได้แก่ การปรับ
ระบบภาษีให้มีความสมดุลระหว่างฐานรายได้ ฐานการบริโภค และฐานทรัพย์สิน การด�ำเนินนโยบายภาษีเงินได้ 
ติดลบ (negative income tax) เพื่อขยายความคุ้มครองทางสังคมให้มากขึ้นและด้านสวัสดิการที่สามารถเจาะจง
กลุ่มเป้าหมายได้มากขึ้น

(ที่มา : ส�ำนักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ)

ข้อเสนอมุมมองทิศทางของสังคมใน ๒๐ ปี ข้างหน้า ตามภารกิจของกระทรวงการพัฒนาสังคมและความ
มั่นคงของมนุษย์

	 สิ่งที่ควรด�ำเนินการเพื่อมุ่งสู่สังคมไทยใน ๒๐ ปี ข้างหน้า
	 ๑.	 จัดท�ำทะเบียนผู้ประสบปัญหาทางสังคมและที่อยู่ในภาวะยากล�ำบากทั่วประเทศ 
	 ๒.	 ก�ำหนดมาตรฐานการให้บริการ และจัดบริการที่สามารถตอบสนองการด�ำรงชีวิตของผู้ประสบปัญหาได้
อย่างมีศักดิ์ศรี โดยจัดสรรทรัพยากรที่เพียงพอในการด�ำเนินงาน
	 ๓.	 การส่งเสริมและพัฒนากลุ่มเป้าหมาย
	 ผู้สูงอายุ		
	 ๑.	 การเตรียมความพร้อมประชากรเข้าสู่สังคมวัยสูงอายุอย่างมีคุณภาพ
	 ๒.	 พัฒนาระบบและมาตรฐานการดูแลระยะยาวส�ำหรับผู้สูงอายุในภาวะพึ่งพิง 
	 ๓.	 ส่งเสริมและขยายโอกาสการท�ำงานของผู้สูงอายุ
	 ๔.	 ขยายอายุเกษียณ
	 ๕.	 การปรับสภาพแวดล้อมให้เหมาะสม สะดวก ปลอดภัยให้กับผู้สูงอายุโดยบูรณาการร่วมกับการปรับ	
สภาพแวดล้อมให้เหมาะสมกับคนพิการ
	 ๖.	 จัดท�ำมาตรฐานศูนย์ดูแลผู้สูงอายุ (Health & Welfare) เพื่อเป็นมาตรฐานการด�ำเนินงานของศูนย์พัฒนา
คุณภาพชีวิตและพัฒนาอาชีพผู้สูงอายุ
	 คนพิการ	
	 ๑.	 การสร้างสังคมที่บูรณาการเพื่อคนพิการและทุกคนในสังคม ให้คนพิการสามารถเข้าถึงและใช้ประโยชน์
ได้จากสิทธิอย่างเท่าเทียมและเป็นธรรม เฝ้าระวังและป้องกันการแสวงหาประโยชน์ การใช้ความรุนแรง และ	
การล่วงละเมิดต่อคนพิการ
	 ๒.	 สร้างสภาพแวดล้อม พัฒนาเทคโนโลยี และข้อมูลข่าวสารที่คนพิการสามารถเข้าถึงและใช้ประโยชน์ 
	 ๓.	 สร้างเสริมศักยภาพคนพิการให้สามารถเข้าถึงบริการต่างๆ ทั้งด้านการแพทย์ การศึกษา อาชีพและ	
การมีงานท�ำ กีฬา การท่องเที่ยว รวมถึงการสนับสนุนบทบาทของคนพิการให้เป็นหุ้นส่วนการพัฒนาในทุกมิติ
	 ๔. 	ปรับปรุงกลไกการบริหารจัดการส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการให้มีประสิทธิภาพ กระจาย
อ�ำนาจสู่ท้องถิ่นภาคประชาสังคมและภาคส่วนอื่นๆ ที่เกี่ยวข้องอย่างมีประสิทธิผล
	 ๕.	 สนบัสนนุการด�ำเนนิงานของศนูย์บริการคนพกิาร สร้างความเข้มแข็งขององค์กรด้านคนพกิาร เครอืข่าย
ในการขับเคลื่อนการด�ำเนินงานด้านคนพิการอย่างเป็นระบบและมีประสิทธิภาพ
	 ๖.	 สร้างเสริมเจตคติเชิงสร้างสรรค์ต่อความพิการและคนพิการ โดยการสร้างเสริมความรู้ ความเข้าใจต่อ	
คนพิการ ครอบครัว และชุมชน เพื่อสร้างความตระหนักรู้เกี่ยวกับสิทธิ ศักดิ์ศรีความเป็นมนุษย์ ศักยภาพ และ 	
การด�ำรงชีวิตอิสระของคนพิการ 
	 เด็กและเยาวชน	
	 ๑.	 ส่งเสริมมาตรฐานศูนย์พัฒนาเด็กเล็กให้มีคุณภาพ และขยายให้ครอบคลุมในกลุ่มเด็กอายุต�่ำกว่า ๓ ปี
	 ๒.	 ขยายระยะเวลาให้มารดาที่เป็นแรงงานในระบบและนอกระบบสามารถหยุดงานโดยมีรายได้ เพื่อดูแล
บุตรหลังคลอดให้ได้อย่างน้อย ๖ เดือน  
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	 ๓.	 การสร้างจิตส�ำนึกความรับผิดชอบต่อตนเอง ครอบครัว ชุมชน สังคม 
	 ๔.	 เสริมสร้าง ฝึกฝนทักษะในการด�ำรงชีวิต และกิจกรรมที่เป็นประโยชน์ สร้างวินัยด้านการออม
	 ๕.	 จัดพื้นที่สร้างสรรค์ส�ำหรับเด็กและเยาวชนที่สะดวก ปลอดภัย 
	 ๖. 	สร้างระบบการบริหารจัดการเด็กและเยาวชนนอกระบบที่เข้มแข็ง และเป็นที่ยอมรับของสังคม               
โดยการบูรณาการการด�ำเนินงานร่วมกับหน่วยงานภาคี
	 สตรี
	 ๑.	 การเสริมสร้างและพัฒนาศักยภาพสตรี เพื่อให้เข้าถึงสิทธิรู้เท่าทัน สามารถใช้เทคโนโลยีในการพัฒนา
ศักยภาพผ่านระบบการศึกษาที่เป็นทางการและไม่เป็นทางการ
	 ๒.	 ปรับปรุงกฎหมาย ระเบียบ ข้อบังคับ และการเข้มงวดการบังคับใช้กฎหมายที่เกี่ยวข้องกับการลดความ
รุนแรงต่อสตรี การล่วงละเมิดทางเพศ และการค้ามนุษย์ 
	 ๓.	 เตรียมความพร้อมและเสรมิสร้างศักยภาพด้านภาวะผูน้�ำแก่สตรท่ีีจะลงรบัสมัครรบัเลอืกตัง้ทกุระดบั และ
จัดมาตรการพิเศษเพื่อส่งเสริมการมีส่วนร่วมของสตรีในการเมือง การปกครอง และการบริหาร
	 ๔.	 พัฒนาองค์กร กลไก และเครือข่ายสตรี ให้มีความเข้มแข็ง มีศักยภาพสูง และเป็นแกนหลักในการ	
ขับเคลื่อนการพัฒนาสตรีทุกระดับ
	 ๕. 	บรูณาการประเด็นมิติหญงิชายเข้าไว้ในการก�ำหนดนโยบายและมาตรการต่างๆ  ผลกัดนัให้มกีารใช้ระบบ
งบประมาณที่ค�ำนึงถึงมิติหญิงชาย (Gender Responsive Budgeting : GRB) รวมทั้งจัดให้มีและเผยแพร่ข้อมูล
และสารสนเทศที่จ�ำแนกเพศหญิงและชายอย่างชัดเจน
	 ความเท่าเทียมระหว่างเพศ
	 ๑.	 การก�ำหนดแนวทางในการให้ความช่วยเหลือ ชดเชย และเยียวยา หรือบรรเทาทุกข์แก่บุคคลซึ่งตกเป็น
ผู้เสียหายจากการเลือกปฏิบัติโดยไม่เป็นธรรมระหว่างเพศ
	 ๒.	 ส่งเสริมโอกาสในการเข้าถึงสิทธิด้านต่างๆ ทั้งทางสังคม เศรษฐกิจ และการเมือง โดยเฉพาะกลุ่ม	
เพศสภาพไม่ตรงกับเพศก�ำเนิด
	 ๓.	 ปรับปรุงแบบแผนความประพฤติทางสังคมและวัฒนธรรมระหว่างเพศ เพื่อขจัดอคติวิธีปฏิบัติท่ีอยู่บน	
พื้นฐานของความเหลื่อมล�้ำ และความรุนแรงเพราะเหตุแห่งเพศเพื่อขจัดอุปสรรคในการเข้าถึงสิทธิด้านต่างๆ 
	 ครอบครัว
	 ๑.	 บูรณาการระบบบริการของเครือข่ายทางสังคมทุกภาคส่วนในการจัดบริการด้านครอบครัว การเฝ้าระวัง 
ป้องกัน แก้ไขปัญหา และจัดสวัสดิการส�ำหรับครอบครัว
	 ๒.	 พัฒนาศักยภาพครอบครัว เสริมสร้างภูมิคุ้มกันและหลักประกันทางสังคมในครอบครัว
	 ๓.	 ส่งเสริมให้ครอบครัวมีบุตรเพิ่มขึ้น และทบทวนมาตรการเกื้อหนุนครอบครัวที่มีบุตร 
	 ๔.	 สนับสนุนให้มีโรงเรียนพ่อแม่เพื่อเตรียมความพร้อม ก่อนการมีครอบครัว มีบุตร และการวางแผน
ครอบครัวในอนาคต
	 ๕.	 สนับสนุนภาคเอกชน/สถานประกอบการ มีมาตรการในการสนับสนุนให้สามีสามารถลาไปช่วยภรรยา
เลี้ยงบุตรได้เหมือนภาคราชการ
	 ผู้ด้อยโอกาส
	 ๑.	 จัดระเบียบ ส่งเสริมการประกอบอาชีพ พัฒนาทักษะคุณภาพชีวิตแก่ผู้ใช้ชีวิตในที่สาธารณะ โดยความ
ร่วมมือจากทุกภาคส่วน
	 ๒.	 การสร้างเจตคติของครอบครัว สังคม ในการยอมรับผู้ด้อยโอกาส และสร้างพื้นที่ทางสังคมให้กับ	
ผู้ด้อยโอกาส
	 ๓.	 จัดระเบียบ ฟื้นฟู พัฒนาระบบ เสริมสร้างความเข้มแข็ง พึ่งพาตนเองอย่างสมดุลและยั่งยืน โดยเฉพาะ
การพัฒนาพื้นที่นิคมให้เป็นต้นแบบในการประกอบวิสาหกิจสังคม รวมทั้งต้นแบบงานสวัสดิการสังคมในพื้นที่ 	
เพื่อให้สมาชิกนิคมมีคุณภาพชีวิตที่ดี
	 ๔.	 พฒันาระบบงาน จดัสวัสดกิารหลากหลาย เข้าถงึราษฎรบนพืน้ทีส่งูและพฒันาระบบงาน เพือ่ให้มีคณุภาพ
ชีวิตที่ดี สามารถพึ่งพาตนเองได้
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	 ค้ามนุษย์
	 ๑.	 พัฒนาการคุ้มครองช่วยเหลือผู้เสียหาย เช่น การจัดระบบล่ามมืออาชีพ และเชื่อถือได้ ให้เพียงพอกับ	
ผู้เสียหายที่เป็นคนต่างด้าว 
	 ๒.	 บังคับใช้กฎหมายค้ามนุษย์ควบคู่กับกฎหมายที่เกี่ยวข้องอย่างจริงจังและเข้มงวด 
	 ๓.	 แสวงหาความร่วมมือกับประเทศต้นทางและปลายทาง เพื่อแก้ไขต้นเหตุที่แท้จริงของการค้ามนุษย์
	 ที่อยู่อาศัย
	 ๑.	 การพัฒนาที่อยู่อาศัยควบคู่กับการพัฒนาเมือง โดยค�ำนึงถึง Demand Side และ Supply Side 	
การวางผังชุมชน และการพัฒนาโครงสร้างพื้นฐานของรัฐ
	 ๒.	 ส่งเสริมให้มีกองทุนสินเชื่อเพื่อที่อยู่อาศัยส�ำหรับผู้มีรายได้น้อย (Housing Fund) 
	 ๓.	 ส่งเสริมให้การเคหะแห่งชาติ มีบทบาทในการก�ำหนดมาตรฐานกลางในการสร้างที่อยู่อาศัย และเป็น
หน่วยงานที่สามารถควบคุมกฎหมายในการพัฒนาที่อยู่อาศัย  
	 ๔.	 ส่งต่อความรู้ (Transfer Knowledge) ในเรื่องการพัฒนาที่อยู่อาศัยในหน่วยงานท้องถิ่น
	 ๕. 	การน�ำแนวคิด Universal Design มาใช้ในการพัฒนาด้านที่อยู่อาศัย
	 ๖.	 สร้างความมั่นคงในการอยู่อาศัยควบคู่กับการสร้างชุมชนเข้มแข็ง มุ่งหวังให้เกิดการพัฒนาคุณภาพชีวิต
ในทุกมิติของสมาชิกในชุมชน
	 ๗.	 เสริมสร้างความเข้มแข็งขององค์กรชุมชน เครือข่ายองค์กรชุมชน และสภาองค์กรชุมชนในการจัดการ
ตนเองอย่างมีส่วนร่วมและเป็นกลไกส�ำคัญในการขับเคลื่อนการพัฒนาชุมชนท้องถิ่น
	 กลไกและทรัพยากร
	 ๑.	 พฒันากลไกการด�ำเนนิงานตามกฎหมายในความรบัผดิชอบของกระทรวงให้สามารถปฏบิตัไิด้อย่างจรงิจงั
และมีประสิทธิภาพ 
	 ๒.	 พัฒนาคุณภาพบุคลากรของกระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ รวมทั้งการส่งเสริม
บุคลากรขององค์กรปกครองท้องถิ่นและภาคเอกชนให้เป็นมืออาชีพ 
	 ๓.	 พัฒนารูปแบบการถ่ายโอนงานเพื่อให้องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินและภาคเอกชนสามารถด�ำเนินงาน
แทนหน่วยงานของภาครัฐ
	 ๔.	 การจัดสรรงบประมาณที่เพียงพอในการบริหารราชการของกระทรวงฯ และกองทุนในสังกัดได้รับเงิน
อุดหนุนที่สามารถตอบสนองการด�ำเนินงาน ตามวัตถุประสงค์ของกองทุนได้อย่างมีประสิทธิภาพ โดยน�ำเงินจาก
ภาษีโดยเฉพาะแอลกอฮอล์ ยาสูบ สลากกินแบ่งรัฐบาล มาใช้ในการด�ำเนินงาน
	 ๕.	 ส่งเสริมความเข้มแข็งขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ชุมชน องค์การธุรกิจ องค์การเอกชน อาสาสมัคร
ในการเข้ามามส่ีวนร่วมรบัผดิชอบต่อสงัคมและกลุม่เป้าหมายของกระทรวงฯ รวมทัง้อ�ำนวยความสะดวกและสร้าง
ขวัญก�ำลังใจ
	 ๖.	 การแสดงบทบาทน�ำในเวทีความร่วมมือระหว่างประเทศและอาเซียน

(ที่มา : ข้อเสนอมุมมองทิศทางของสังคมใน ๒๐ ปี ข้างหน้า 

ตามภารกิจของกระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ โดย กองยุทธศาสตร์และแผนงาน สป.พม.) 

Sustainable Development Goals (SDGs)
	
	 SDGs เป้าหมายการพัฒนาที่ยั่งยืน
	 เป้าหมายที่ 	1 	ขจัดความยากจนในทุกรูปแบบ ทุกที่
	 เป้าหมายที่	 2	 ขจัดความหิวโหย บรรลุเป้าความมั่นคงทางอาหารและโภชนาการที่ดีข้ึน และส่งเสริม
เกษตรกรรมยั่งยืน
	 เป้าหมายที่	 3	 ท�ำให้แน่ใจถึงการมีสุขภาวะในการด�ำรงชีวิต และส่งเสริมความเป็นอยู่ที่ดีของทุกคน                 
ในทุกช่วงอายุ
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	 เป้าหมายที่ 	4	 ท�ำให้แน่ใจถึงการได้รับการศึกษาที่ได้คุณภาพอย่างเท่าเทียมและทั่วถึง และส่งเสริมโอกาส
ในการเรียนรู้ตลอดชีวิตแก่ทุกคน
	 เป้าหมายที่ 	5	 บรรลุถึงความเท่าเทียมทางเพศ และเสริมสร้างพลังให้แก่สตรีและเด็กหญิงทุกคน
	 เป้าหมายที่	 6	 ท�ำให้แน่ใจว่าเรื่องน�้ำและการสุขาภิบาลได้รับการจัดการอย่างย่ังยืน และมีสภาพพร้อมใช้
ส�ำหรับทุกคน
	 เป้าหมายที่ 	7	 ท�ำให้แน่ใจว่าทกุคนสามารถเข้าถงึพลงังานทีท่นัสมยั ยัง่ยนื เชือ่ถอืได้ ตามก�ำลงัซือ้ของตน
	 เป้าหมายที ่	8	 ส่งเสรมิการเจรญิเติบโตทางเศรษฐกจิทีย่ัง่ยนืและทัว่ถงึให้เป็นไปอย่างยัง่ยืน ส่งเสรมิศกัยภาพ
การมีงานท�ำและการจ้างงานเต็มที่ และงานที่มีคุณค่าส�ำหรับทุกคน
	 เป้าหมายที ่	9 	พฒันาโครงสร้างพืน้ฐานทีพ่ร้อมรบัการเปลีย่นแปลง ส่งเสรมิการปรบัตวั ให้เป็นอตุสาหกรรม
อย่างยั่งยืนและทั่วถึง และสนับสนุนนวัตกรรม
	 เป้าหมายที่	 10	ลดความเหลื่อมล�้ำทั้งภายในและระหว่างประเทศ
	 เป้าหมายที่	 11	ท�ำให้เมืองและการตั้งถิ่นฐานของมนุษย์มีความปลอดภัย ทั่วถึง พร้อมรับการเปลี่ยนแปลง
และยั่งยืน
	 เป้าหมายที่ 	12	ท�ำให้แน่ใจถึงการมีแบบแผนการผลิตและการบริโภคที่ยั่งยืน
	 เป้าหมายที ่	 13		ด�ำเนนิการอย่างเร่งด่วนเพือ่ต่อสูก้บัการเปลีย่นแปลงสภาพภมูอิากาศและผลกระทบท่ีเกดิขึน้	
 	 เป้าหมายที่	 14	อนุรักษ์และใช้ประโยชน์จากมหาสมุทร ทะเล และทรัพยากรทางทะเลส�ำหรับการพัฒนาที่
ยั่งยืน ให้เป็นไปอย่างยั่งยืน
	 เป้าหมายที ่	15	พทิกัษ์ บูรณะ และส่งเสรมิการใช้ประโยชน์ท่ียัง่ยนืของระบบนเิวศบนบก จดัการป่าไม้อย่าง
ยั่งยืน ต่อสู้กับการแปรสภาพเป็นทะเลทราย หยุดยั้งและฟื้นฟูความเสื่อมโทรมของที่ดิน และหยุดยั้ง การสูญเสีย
ความหลากหลายทางชีวภาพ
	 เป้าหมายที่	 16	ส่งเสริมให้สังคมมีความเป็นปกติสุข ไม่แบ่งแยก เพื่อการพัฒนาที่ยั่งยืน มีการเข้าถึงความ
ยุติธรรมโดยถ้วนหน้า และสร้างให้เกิดสถาบันอันเป็นท่ีพึ่งของส่วนรวม มีประสิทธิผล และเป็นที่ยอมรับใน	
ทุกระดับ
	 เป้าหมายที่	 17	เสริมสร้างความเข้มแข็งในวิธีการปฏิบัติให้เกิดผล และสร้างพลังแห่งการเป็นหุ้นส่วนความ
ร่วมมือระดับสากลต่อการพัฒนาที่ยั่งยืน

(ที่มา : United Nations)

แนวคิดการพัฒนาเพื่อมุ่งสู่การพัฒนาคุณภาพสังคมและคุณภาพชีวิต

	 กรอบวิสยัทศัน์และออกแบบประเทศไทยทีมุ่ง่เน้นทีว่าระการปฏริปู (Reform Agenda) คอื การปฏริปูประเทศ
ในประเด็นปัญหาที่สะสมเรื้อรังมานาน เพื่อท�ำให้ประเทศกลับเข้าสู่สภาวะปกติ และวาระการปรับเปลี่ยน 	
(Transformation Agenda) 
	 โมเดลประเทศไทย ๔.๐ ประกอบด้วย “กลไกการขับเคลื่อน” ชุดใหม่ (New Growth Engine) ๓ กลไกส�ำคัญ
คือ 
	 ๑.	 กลไกขับเคลื่อนผ่านการสร้างและยกระดับผลิตภาพ (Productive Growth Engine) 
	 ๒.	 กลไกขับเคลื่อนที่คนส่วนใหญ่มีส่วนร่วมอย่างเท่าเทียมและทั่วถึง (Inclusive Growth Engine) 
	 ๓.	 กลไกการขับเคลื่อนที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อมอย่างยั่งยืน (Green Growth Engine)
	 ดงันัน้จงึอาจกล่าวได้ว่า ในส่วนของมิตสิงัคมนัน้นับว่าจะมคีวามส�ำคัญไม่ยิง่หย่อนไปกว่ามติอิืน่ๆ โดยเฉพาะ
อย่างยิ่งในเรื่องกลไกขับเคลื่อนที่คนส่วนใหญ่มีส่วนร่วมอย่างเท่าเทียมและทั่วถึง (Inclusive Growth Engine) 	
การพัฒนาคนไทยเป็นมนุษย์ที่สมบูรณ์ และการมีสังคมที่มีคุณภาพ
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	 •	 แนวคิดคุณภาพสังคม (Social Quality)
	 	 ประกอบไปด้วย ๔ มิติ คือ
	 	 ๑.	 ความมั่นคงทางเศรษฐกิจและสังคม (Socio-economic Security) เพิ่มความเป็นธรรมในการกระจาย
ทรัพยากร เพื่อให้เกิดการกระจายตัวของความมั่งคั่ง ยกระดับคุณภาพและประสิทธิภาพการจัดสวัสดิการพื้นฐาน 
และการเสริมสร้างศักยภาพให้ประชาชนในการยกระดับรายได้
	 	 ๒.	การสร้างโอกาสอย่างเป็นธรรมโดยไม่แบ่งแยก (Social Inclusion) เพิม่กลไกการเข้าถงึบรกิารของภาค
รัฐอย่างเท่าเทียม และปลดล็อกการถูกกีดกันทางสังคมของกลุ่มผู้ด้อยโอกาส
	 	 ๓.	การเสริมสร้างพลังทางสังคม (Social Empowerment) สร้างกระบวนการเรียนรู้ระดับปัจจเจก 	
เพื่อพัฒนาทักษะทั้งในด้านขีดความสามารถในการแข่งขันทางเศรษฐกิจ รวมถึงด้านสิทธิและหน้าที่ของพลเมือง 
การเข้าไปมส่ีวนร่วมในการรวมกลุม่ของประชาชนเพือ่การตดัสนิใจทางเศรษฐกจิ สงัคม สิง่แวดล้อม และการเมือง
	 	 ๔.	ความเป็นอนัหน่ึงอนัเดียวกันของสงัคม (Social Cohesion) พฒันากลไก/กระบวนการแก้ปัญหาอย่าง
สันติวิธี เพื่อสร้างความไว้เนื้อเชื่อใจกันของคนในสังคม
	 •	 คุณภาพชีวิต (Quality of Life)
	 	 คุณภาพสังคมที่ดีจะสามารถน�ำไปสู่คุณภาพชีวิตที่ดีได้ โดยสามารถแบ่งประชาชนออกเป็น ๔ กลุ่มตาม
ระดับคุณภาพชีวิต ได้แก่
	 	 ๑.	 กลุ่มที่ยากจนข้นแค้น (Suffered) อาทิ กลุ่มคนใต้เส้นความยากจน กลุ่มคนชายขอบ กลุ่มคนพิการ 
โดยการสร้างตาข่ายความมั่นคงทางสังคม (Social Safety Net) ในลักษณะเยียวยาและฟื้นฟู
	 	 ๒.	กลุ่มคนที่พอประทังชีวิตอยู่รอดไปวันๆ (Survived) อาทิ กลุ่มเฉียดจน เกษตรกร แรงงานนอกระบบ 
โดยการสร้างภูมิคุ้มกันทางสังคม (Social Immunity) ในลักษณะการให้แต้มต่อและโอกาส 
	 	 ๓.	กลุ่มที่สามารถมีชีวิตอยู่อย่างพอเพียง (Sufficient) อาทิ กลุ่มชนชั้นกลางค่อนข้างสูง มนุษย์เงินเดือน 
ผู้ประกอบการรายย่อย โดยการสร้างประสิทธิภาพทางสังคม (Social Efficiency) ในลักษณะการพัฒนาศักยภาพ
และการสร้างเครือข่าย 
	 	 ๔.	กลุ่มคนที่สามารถมีชีวิตอยู่อย่างยั่งยืน (Sustained) อาทิ แรงงานมีทักษะ คนท�ำงานในวิชาชีพต่างๆ 
โดยการผนึกก�ำลังทางสังคม (Social Collaboration) ในลักษณะของการเกื้อกูลและแบ่งปันผู้ด้อยโอกาสหรือผู้ที่มี
โอกาสน้อยกว่า

กรอบการพัฒนาสังคมและพัฒนาคุณภาพชีวิต 

	 โมเดลประเทศไทย ๔.๐ ต้องเน้นการ “พัฒนาที่สมดุล” ใน ๔ มิติ คือ มีความสมดุลในความมั่งคั่ง	
ทางเศรษฐกิจ การรักษ์สิ่งแวดล้อม การมีสังคมที่อยู่ดีมีสุข และการเสริมสร้างภูมิปัญญามนุษย์ โดยการพัฒนา	
ที่สมดุลตั้งอยู่บนฐานคิดของ “ปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง” หลักการส�ำคัญของปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงมีอยู่ว่า 
“เมื่อพร่อง ต้องรู้จักเติม เมื่อพอ ต้องรู้จักหยุด เมื่อเกินต้องรู้จักปัน” 
	 กรอบการพัฒนาสงัคมและพฒันาคณุภาพชวีติ ซึง่เป็นกรอบแนวคดิการจดัท�ำยทุธศาสตร์กระทรวงการพฒันา
สังคมและความมั่นคงของมนุษย์ พ.ศ. ๒๕๖๐ – ๒๕๖๔ คือ “การรู้จักเติม รู้จักพอ รู้จักปัน”
	 ในระดบัจลุภาค การรูจ้กัเตมิ รูจ้กัพอ รูจ้กัปันจะท�ำให้ประชาชนมหีลกัประกนัในด้านความมัน่คงทางเศรษฐกจิ
สังคม เกิดสังคมที่เกื้อกูลและแบ่งปัน ก่อให้เกิดการสร้างเสริมพลังทางสังคมและการสร้างความเป็นปึกแผ่น	
ของคนในสังคมตามมา  
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	 ในระดับมหภาค การรู้จักเติม รู้จักพอ รู้จักปัน จะท�ำให้ประเทศไทยสามารถรับมือกับการเปล่ียนแปลง	
พลวัตโลก เพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขัน ตลอดจนเป็นการส่งเสริมให้เกิดการผนึกก�ำลังของทุกภาคส่วน	
การรู้จักเติม รู้จักพอ รู้จักปัน จึงเป็น “ระบบคุณค่าใหม่” ที่จะสามารถน�ำพาประเทศไทยไปสู่ความมั่งคั่ง ความ
มั่นคง และความยั่งยืนในโลกที่หนึ่งได้ในที่สุด
	 นอกจากนี้ เป้าหมายการพัฒนา คือ การยกระดับคุณภาพชีวิตของประชาชนให้ดีขึ้น โดยท�ำให้คน 
ในกลุ่มที่ต�่ำกว่าสามารถเลื่อนไหลขยับชั้นทางสังคม (Social Mobility) ได้ นั่นคือ ขยับจากกลุ่ม Suffered 
เป็นกลุ่ม Survived ขยับจากกลุ่ม Survived เป็นกลุ่ม Sufficient และขยับจากกลุ่ม Sufficient เป็นกลุ่ม 
Sustained ในที่สุด รวมถึงต้องหาทางป้องกันไม่ให้เกิดการตกชั้นทางสังคม และ/หรือ หาทางช่วยเหลือเพื่อลด
ผลกระทบที่เกิดขึ้น
	 พิมพ์เขียวการพัฒนาสังคม 
	 ได้วางกรอบการพฒันาสงัคมอย่างยัง่ยนืไว้ว่า ต้องสามารถช่วยให้กระแสพลวัตรโลกสามารถเป็นพลงับวกให้
กบัทกุคนได้อย่างเท่าเทยีมกนั ผ่านการกระจายผลประโยชน์อย่างเป็นธรรม ให้ประชาชนทกุคนมคีณุภาพชวีติและ
สวัสดิการที่ดีขึ้น ยึดประชาชนเป็นศูนย์กลาง มุ่งเน้นการเข้าถึงประชาชนทุกภาคส่วนในสังคมและตั้งเป้าหมาย	
การพฒันาทนุมนษุย์หรอืการพฒันา “คน” เป็นหวัใจส�ำคญั ซึง่จะเป็นรากฐานของการพฒันาประเทศในระยะยาว 
นอกจากนี้ ภาครัฐควรต้องให้ความส�ำคัญเป็นพิเศษกับกลุ่มผู้ด้อยโอกาส (Vulnerable Groups) ซึ่งมักถูกละเลย 
ทั้งนี้ การวางกลไกการเปลี่ยนผ่าน สามารถยึดหลักการ “Leaving no one behind” ซึ่งเป็นการเชื่อมโยงมาจาก
วาระการพฒันาของสหประชาชาต ิภายหลงัปี ๒๕๕๘ (Post-2015 Development Agenda) ซึง่กล่าวถึงการพฒันา
ที่ประชาชนทุกคน ทุกกลุ่ม ไม่ว่าเพศใด มีรายได้เท่าไร จะต้องได้รับโอกาสในการคุ้มครองดูแลอย่างเสมอภาค 
และได้รับสิทธิที่เท่าเทียมกันของความเป็นมนุษย์
	 ดังนั้น ในการจัดท�ำยุทธศาสตร์กระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ พ.ศ. ๒๕๖๐ – ๒๕๖๔ 
ได้อาศัยกรอบการพัฒนาที่มุ่งเน้นการพัฒนาสังคมใน ๒ ระดับที่ส�ำคัญ ได้แก่ 
	 •	 การเสริมสร้างความมั่นคงของมนุษย์ ซึ่งเป็นพื้นฐานที่จ�ำเป็นของการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ เปรียบ
เสมือน การพัฒนา “ฐานขั้นต�่ำ (Minimum Platform)” ของการด�ำรงชีวิตอย่างอยู่ดีมีสุข และเป็นรากฐาน
ในการพฒันาคนตลอดช่วงอาย ุหากภาครัฐไม่สามารถผลักดนัให้เกดิการเตมิเตม็ความต้องการขัน้พืน้ฐาน ได้แก่ 
ความต้องการทางด้านการด�ำรงชีวิตไปจนถึงความต้องการด้านความมั่นคงและปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สิน 
ประชากรก็ย่อมไม่สามารถที่จะใช้ความสามารถและศักยภาพของตนได้อย่างเต็มที่
	 •	 การยกระดับการพัฒนาทุนมนุษย์เพื่อเสริมสร้างศักยภาพทุนมนุษย์ ให้ก้าวสู่การพัฒนาคนตลอด	
ช่วงชีวิต รวมถึงช่วยยกระดับคุณภาพชีวิตของประชาชนให้ดีข้ึน สามารถเกิดการเลื่อนไหลขยับชั้นทางสังคม 
(Social Mobility) ได้ ควบคู่ไปกับการป้องกันไม่ให้เกิดการตกชั้นทางสังคม และ/หรือ หาทางลดผลกระทบที่อาจ
เกิดขึ้น โดยยึดหลักการว่า มนุษย์ทุกคนมีเกียรติและศักดิ์ศรีในความเป็นคน มีศักยภาพและมีความสามารถที่จะ
พัฒนาตนเองได้หากมีโอกาสและมีผู้คอยชี้แนะให้ทิศทางในการเรียนรู้ เปลี่ยนแปลงทัศนคติ ปรับเปลี่ยน	
การประพฤติปฏิบัติ และพัฒนาขีดความสามารถให้มีความรับผิดชอบต่อสังคมสูงขึ้นได้
	 ในท้ายที่สุด การพัฒนาคนไทยให้มีความมั่นคงและมีการพัฒนาทุนมนุษย์ตลอดทุกช่วงวัยที่ดี จะเป็นปัจจัย
หนึ่งที่จะช่วยหนุนเสริมให้สังคมมีการพัฒนาอย่างยั่งยืน เป็นสังคมที่มีการพัฒนาอย่างทั่วถึง เท่าเทียม เป็นธรรม 
ขณะเดียวกันก็เป็นฐานการพัฒนาอย่างยั่งยืนที่ส�ำคัญต่อมิติด้านเศรษฐกิจและสิ่งแวดล้อมควบคู่กันไปด้วย
	 นอกจากนี้ การพัฒนาสังคมควรให้ความส�ำคัญกับการพัฒนาให้ประชาชนพึ่งตนเองได้มากขึ้น โดยมีรัฐ	
คอยให้การช่วยเหลอื สนบัสนนุ ในส่วนทีเ่กินขีดความสามารถของประชาชน ตามโอกาสและหลักเกณฑ์ท่ีเหมาะสม 	
ลดการพึ่งพาสวัสดิการในด้านวัตถุแบบให้เปล่า (Material Welfare) จากภาครัฐของประชาชนโดยต้องส่งเสริม	
ให้เกิดการเปลี่ยนผ่านสู่การพัฒนาให้เกิดความยั่งยืนอย่างแท้จริง 

(ที่มา : รายงานฉบับสมบูรณ์ โครงการจัดท�ำยุทธศาสตร์กระทรวงการพัฒนาสังคม

และความมั่นคงของมนุษย์ พ.ศ. ๒๕๖๐ – ๒๕๖๔ โดย กองยุทธศาสตร์และแผนงาน สป.พม.)
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แนวคิดการพัฒนาสังคมเป็นธรรม สังคมคุณภาพ สังคมสวัสดิการ และสังคมสงเคราะห์ 

	 •	 สังคมเป็นธรรม หมายถึง การสร้างความเป็นธรรมทางสังคมบนพื้นฐานของการตระหนักถึงความ	
เท่าเทียม ในการเป็นมนุษย์ และการกระจายผลตอบแทน/ผลประโยชน์/โอกาส/ทรัพยากรทางสังคมให้กับ	
คนด้อยโอกาสเพื่อให้สามารถเข้าถึงบริการของรัฐ

(ที่มา : มองหาความเป็นธรรมในสังคมไทยผ่านคนชายขอบ โดย สถาบันวิจัยประชากรและสังคม มหาวิทยาลัยมหิดล)

	 •	 สังคมคุณภาพ หรือ คุณภาพสังคม ประกอบด้วย ๔ มิติ  มิติที่ ๑ ความมั่นคงทางเศรษฐกิจและสังคม 
มิติที่ ๒ การสร้างโอกาสอย่างเป็นธรรมโดยไม่แบ่งแยก มิติท่ี ๓ การเสริมสร้างพลังทางสังคม และมิติท่ี ๔ 	
ความเป็นอันหนึ่งอันเดียวกันของสังคม 

(ที่มา : รายงานฉบับสมบูรณ์ โครงการจัดท�ำยุทธศาสตร์กระทรวงการพัฒนาสังคม

และความมั่นคงของมนุษย์ พ.ศ. ๒๕๖๐ – ๒๕๖๔ โดย กองยุทธศาสตร์และแผนงาน สป.พม.)

	 •	 สังคมสวัสดิการ (Welfare society) เป็นแนวคิดที่เสนอให้ภาคส่วนอื่น ของสังคมเข้ามาร่วมรับภาระใน
การจัดสวัสดิการ ไม่ว่าจะเป็นภาระด้านการเงินหรือด้านการบริหารจัดการ ตัวอย่างเช่น การเข้าร่วมให้บริการ
สวัสดิการโดยชุมชนหรือภาคธุรกิจ 
	 	 ชุมชนมีบทบาทในการดูแลทุกข์สุขของประชาชนมาช้านาน ในรูปแบบต่างๆ เริ่มตั้งแต่การช่วยเหลือ
เกื้อกูลระหว่างเพื่อนบ้านยามเจ็บไข้ได้ป่วย การแบ่งปันอาหาร ยารักษาโรค ที่พักอาศัย เป็นต้น ไปจนถึงการร่วม
ก่อตั้งสหกรณ์หรือกลุ่มอาชีพในรูปแบบต่างๆ การพึ่งพิงวัด เป็นต้น 
	 	 ส่วนภาคธุรกิจน้ัน ควรแทรกการจัดสวัสดิการสังคมไว้ในแนวทางความรับผิดชอบต่อสังคมของธุรกิจ 	
(Corporate Social Responsibility หรือ CSR) หรือแนวคิดวิสาหกิจสังคม (Social Enterprise) ซึ่งนอกจากข้อดี
โดยตรงในการลดภาระภาครัฐและลดการบิดเบือนกลไกตลาดแล้ว ภาคธุรกิจยังสามารถเพ่ิมศักยภาพของชุมชน
ในการบริหารจัดการสวัสดิการได้ด้วย เช่น การฝึกอบรมด้านการท�ำบัญชีให้สหกรณ์ สวัสดิการ เป็นต้น

(ที่มา : รายงานฉบับสมบูรณ์ โครงการวิจัยเรื่อง 

สู่ระบบสวัสดิการสังคมถ้วนหน้าภายในปี พ.ศ. ๒๕๖๐ โดย สถาบันวิจัยเพื่อการพัฒนาประเทศไทย)

	 •	 สังคมสงเคราะห์ (Social Work) หมายถึง ศาสตร์และศิลป์ของการจัดบริการ เพื่อช่วยส่งเสริมความ
สามารถของบุคคล ให้สามารถปฏิบัติหน้าที่ของตน ที่มีอยู่ในสังคมได้อย่างมีประสิทธิภาพ และด�ำรงชีวิตอยู่ได้
อย่างเป็นสุข

(ที่มา : ศาสตราจารย์ ยุพา วงศ์ไชย

เข้าถึงข้อมูลได้จาก http://chaninsocwork.blogspot.com/2007/08/blog-post_29.html)
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กระทรวงการพัฒนาสังคม

และความมั่นคงของมนุษย์
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ผลการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมองค์กร

จุดแข็ง (Strengths)

	 -	 มีเครือข่าย ที่ร่วมผลักดันงานด้านการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์อยู่จ�ำนวนมาก ทั้งในเชิง

กลุ่มเป้าหมายและในเชิงพื้นที่

	 -	 ข้าราชการและเจ้าหน้าทีก่ระทรวงการพฒันาสังคมและความมัน่คงของมนุษย์มจิีตบริการ มจิีตสาธารณะ 

มีความมุ่งมุ่นในการประกอบวิชาชีพเพื่อสังคม

	 -	 ข้าราชการและเจ้าหน้าที่กระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์มาจากสหวิชาชีพ และมี

การประสานงานกันอย่างดี

จุดอ่อน (Weakness)

	 -	 การบูรณาการกลไกการท�ำงานภายในกระทรวงยังท�ำได้ไม่เต็มที่ และขาดแนวทางการบูรณาการความ

ร่วมมือกับภาคส่วนอื่นๆ ที่เกี่ยวข้องอย่างชัดเจน

	 -	 มคีวามทบัซ้อนในภารกจิ ในขณะทีก่ารแบ่งงานเชงิฟังก์ชัน่ท�ำให้มจุีดอ่อนในการรบัมอืกบัปัญหาทีมี่ความ

ซับซ้อนขึ้น หรือประเด็นการพัฒนาเชิงวาระ

	 -	 ขาดระบบฐานข้อมูลกลางเรื่องสังคมท่ีดี ทั้งในระดับมหภาคและระดับจุลภาค ท�ำให้มีข้อจ�ำกัด ในการ

ตัดสินใจเชิงนโยบายและมีข้อจ�ำกัดในการปฏิบัติการ

	 -	 ขาดบุคลากรในกลุ่มยุทธศาสตร์ จึงท�ำให้ยังมีความจ�ำกัดในการขับเคล่ือนยุทธศาสตร์ของกระทรวง 	

ซึ่งตั้งขึ้นมาโดยมีเจตนารมณ์ให้เป็นกระทรวงเชิงยุทธศาตร์

	 -	 ยังมีข้อจ�ำกัดในการสื่อสารท�ำความเข้าใจกันภายในองค์กร และการส่ือสารออกไปภายนอก ท�ำให้ถูก	

คาดหวังสูงถึงบทบาทการรับผิดชอบดูแลสังคมและคนไทยทั้งประเทศ ทั้งที่งานด้านการพัฒนาสังคมต้องอาศัย

การมีส่วนร่วมจากคนไทยร่วมกัน

โอกาส (Opportunities)

	 -	 รฐับาล ภาคส่วนต่างๆ ประชาชนมคีวามเข้าใจและตระหนกัถงึเรือ่งการพฒันาสังคมและความมัน่คงของ

มนุษย์เพิ่มมากขึ้น

	 -	 ท้องถิ่นและชุมชน และภาคประชาชนหลายแห่งมีความเข้มแข็งมากขึ้น

ภัยคุกคาม (Threats)

	 -	 กระแสโลกาภิวัตน์ การรวมกลุ่มเป็นประชาคมอาเซียนท�ำให้สถานการณ์ทางสังคม จะมีความซับซ้อน 	

มีโอกาสเกิดผลกระทบที่รุนแรงและควบคุมได้ยากขึ้น

	 -	 โครงสร้างประชากรที่เปลี่ยนแปลงไป  สถานการณ์ทางสังคมที่มีการเปลี่ยนแปลงไปในขณะที่การเตรียม

ความพร้อมของประเทศไทยยังมีน้อย

(ที่มา : รายงานฉบับสมบูรณ์ โครงการจัดท�ำยุทธศาสตร์กระทรวงการพัฒนาสังคม

และความมั่นคงของมนุษย์ พ.ศ. ๒๕๖๐ – ๒๕๖๔ โดย กองยุทธศาสตร์และแผนงาน สป.พม.)
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	 กลยุทธ์	 แผนงาน	 ตัวชี้วัด	 ตัวอย่างโครงการ/กิจกรรม

กระทรวงมีอ�ำนาจหน้าที่ตามกฎหมาย คือ การพัฒนาสังคม 

การสร้างความเป็นธรรมและความเสมอภาคในสังคม

การส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพและความมั่นคงในชีวิต สถาบันครอบครัวและชุมชน

ยุทธศาสตร์กระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ พ.ศ. ๒๕๖๐ – ๒๕๖๔

วิสัยทัศน์	 เป็นองค์กรหลักในการขับเคลื่อนการพัฒนาคนและสังคมเพื่อความอยู่ดีมีสุขอย่างยั่งยืน 

พันธกิจ	 ๑.	พัฒนาคนและสังคมให้มีคุณภาพเต็มตามศักยภาพและมีภูมิคุ้มกันต่อการเปลี่ยนแปลง 

	 ๒.	สร้างเสริมเครือข่ายจากทุกภาคส่วนในการมีส่วนร่วมพัฒนาสังคม 

	 ๓.	พัฒนาองค์ความรู้ ขีดความสามารถ และระบบการบริหารจัดการด้านการพัฒนาสังคม 

	 ๔.	จัดระบบสวัสดิการที่เหมาะสมกับบริบทของประเทศไทย เพื่อให้ประชาชนมีหลักประกัน  

              	 	 และมีความมั่นคงในชีวิต 

ค่านิยมองค์การ	อุทิศตน อาสางาน เอื้ออาทร อ�ำนวยประโยชน์สุข 

ประเด็นยุทธศาสตร์	 ๑.	 สร้างภูมิคุ้มกันและส่งเสริมโอกาสทางสังคมบนฐานแห่งความพอเพียง 	  

	 ๒.	 เสริมประสิทธิภาพทางสังคมในลักษณะการพัฒนาศักยภาพและการสร้างเครือข่าย 

	 ๓.	 ผนึกก�ำลังทางสังคมจากทุกภาคส่วน และเสริมสร้างธรรมาภิบาล 

	 ๔.	 จัดระบบสวัสดิการที่เหมาะสมกับบริบทของประเทศไทย 

ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ ๑ สร้างภูมิคุ้มกันและส่งเสริมโอกาสทางสังคมบนฐานแห่งความพอเพียง

เป้าประสงค์ การยกระดับคุณภาพชีวิตของประชาชนให้ดีขึ้น โดยท�ำให้คนในกลุ่มที่ต�่ำกว่าสามารถมีโอกาส                  

                ทางสังคม มีภูมิคุ้มกันช่วยเหลือตนเองได้โดยเน้นการขับเคลื่อนในมิติการพัฒนา ป้องกัน 

                ในลักษณะการเสริมสร้างโอกาส พร้อมกับเสริมศักยภาพไปที่ตัวคน ครอบครัว และชุมชน

๑.๑ สร้าง

ภูมิคุ้มกัน 

๑.๑.๑ การสร้างภูมิคุ้มกัน

ทางสังคมให้กับคนในสังคม 

และกลุ่มเป้าหมาย

มีความเข้มแข็ง

๑.๑.๑.๑ ร้อยละของกลุ่ม

เป้าหมายที่ได้รับการเสริมสร้าง

ภูมิคุ้มกันและทักษะชีวิตให้มี

ความเข้มแข็ง 

๑.๑.๑.๒ ร้อยละประชากร

กลุ่มเป้าหมายได้รับการป้องกัน

และคุ้มครองจากปัญหาการค้ามนษุย์ 

๑.๑.๑.๓ ร้อยละความส�ำเร็จ	

ในการรณรงค์สร้างความ

ตระหนักและสร้างภูมิคุ้มกัน

-	 เสริมสร้างความรู้                 

	 สร้างภูมิคุ้มกันลดความเสี่ยง

 

-	 รณรงค์เสริมสร้างค่านิยมที่ดีของสังคม

-	 เสริมสร้าง ป้องกัน คุ้มครองผู้ได้รับ	

	 ผลกระทบและผู้อยู่ในภาวะเสี่ยง
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	 กลยุทธ์	 แผนงาน	 ตัวชี้วัด	 ตัวอย่างโครงการ/กิจกรรม

๑.๒ สร้าง
และ
ส่งเสริม
โอกาส
ทางสังคม 

๑.๓ สร้าง
และพฒันา
กลไก
ในการ
สร้าง
ความ
มั่นคง
ทางสังคม 
ในระดับ
พื้นที่

๑.๒.๑ เสริมสร้างขีดความ
สามารถของคนในการ
ช่วยเหลือตนเองในการ
ด�ำรงชีวิต การมีอาชีพ 
รายได้ และสนับสนุน
ส่งเสริมสังคมให้เปิดโอกาส
แห่งชีวิต 

๑.๓.๑ สนบัสนนุระบบสวัสดกิาร
ชุมชน การพัฒนากลไกในระดับ
ชุมชน เสริมพลังอ�ำนาจ 
ให้ท้องถิ่นให้จ�ำแนกเยียวยา 
เฝ้าระวัง ดแูล ป้องกนั 
กลุม่เป้าหมาย สนับสนุน
องค์ความรู้ให้ชุมชน
๑.๓.๒ ประสานความร่วมมือ
ในการสร้างและขับเคลื่อน
กลไกเพื่อให้เกิดความมั่นคง
ทางสังคมในระดับพื้นที่
ส่งเสริมให้ชุมชนมีส่วนร่วม
ในการตัดสินใจใน 
การก�ำหนดทิศทางการพัฒนา
และบริหารจัดการทรัพยากร
ในท้องถิ่น

๑.๑.๑.๔ จ�ำนวนก�ำหนดเกณฑ์/
มาตรการเสริมสร้างโอกาสเพื่อช่วย
เหลือคนจน คนด้อยโอกาส 

๑.๑.๑.๕ จ�ำนวนกลุ่มเป้าหมายหรือ
ผู้ด้อยโอกาสที่สามารถช่วยเหลือตนเอง
ได้หรือพออยู่รอดในสังคม 

๑.๑.๑.๖ จ�ำนวนมาตรการที่ช่วยเพิ่ม
การครองชีพให้กับประชาชน  (เช่น เบี้ย
ยังชีพ โครงการลดค่าครองชีพ 
การสนับสนุนจากกองทุน) 
๑.๑.๑.๗ จ�ำนวนโยบายที่น�ำไปสู่การ
เสริมสร้างสวัสดิการให้กับประชาชน
๑.๒.๑.๑ จ�ำนวนผู้ด้อยโอกาสในกลุ่มที่มี
ศักยภาพได้รับการส่งเสริมการประกอบ
อาชีพและสร้างรายได้ด้วยตนเอง 
๑.๒.๑.๒ ร้อยละที่ลดลงของการขอรับ
เงินสงเคราะห์ของกลุ่มเป้าหมาย 
๑.๒.๑.๓ ร้อยละความส�ำเร็จของ
โครงการสนับสนุนการประกอบอาชีพ 
๑.๒.๑.๔ ร้อยละความส�ำเรจ็ในการร่วมกบั
ภาครัฐ/เอกชนในการพัฒนาสิ่งแวดล้อม
ทางกายภาพ เพื่อเพิ่มโอกาสการเข้าถึง
บริการภาครัฐของกลุ่มเป้าหมาย
๑.๓.๑.๑ จ�ำนวนสวัสดิการชุมชน 
๑.๓.๑.๒ ร้อยละความพึงพอใจของ
ประชาชน 
๑.๓.๑.๓ ร้อยละความส�ำเร็จในการ
พัฒนากลไกและความเข้มแข็งระดับ
ชุมชน

๑.๓.๒.๑ จ�ำนวนความร่วมมือระหว่าง 
พม. กับกลไกระดับพื้นที่ 

๑.๓.๒.๒ จ�ำนวนโครงการ/ประเด็นการ
ขยายความร่วมมือกับกลไกระดับพื้นที่

 - ก�ำหนดแต้มต่อให้แก่ผู้ด้อยโอกาสทาง
สังคม (โดยมีเป้าหมายเพื่อให้คนกลุ่มนี้
สามารถเลื่อนระดับจากที่พออยู่รอด
ในสังคม (Survival) ขยับไปสู่ชีวิตที่มี
ความเป็นอยู่ที่ยั่งยืน (Sustainable)) 
 - มาตรการช่วยเหลือหรือพัฒนา
ศักยภาพแบบให้แต้มต่อ (โดยมีเป้าหมาย
เพื่อให้คนกลุ่มนี้สามารถเลื่อนระดับจาก 
ที่พออยู่รอดในสังคม (Survival) ขยับไปสู่
ชวีติทีม่คีวามเป็นอยูที่ยั่ง่ยืน (Sustainable))
 - มาตรการเพิ่มมาตรฐานการครองชีพ
และเสริมสร้างสวัสดิการ

     
	 -	  เสริมขีดความสามารถ 
	 พัฒนาตนเองของกลุ่มเป้าหมาย

 - สร้างโอกาสทางอาชีพ รายได้และ
โอกาสทางสังคม

	 - 	พัฒนาสวัสดิการชุมชน
	 - 	สวัสดิการชุมชนต้นแบบ
  	- 	สร้างกลไกการเฝ้าระวังในชุมชน
	 - 	พัฒนากลไกอาสาสมัคร
  		 และปฏิบัติการเพื่อความเข้มแข็ง
	 	 ของชุมชน
	 - ผลักดันการออกกฎหมาย

	 -	ส่งเสริมการสร้างนวัตกรรม
	 	 และจัดสวัสดิการสอดคล้อง
	 	 กับบริบทพื้นที่
	 -	 เสริมสร้างความรู้ 
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ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ ๒ เสริมสร้างประสิทธิภาพทางสังคม (เสริมพลังทางสังคม)

เป้าประสงค์	 เกิดกลไกขับเคลื่อนที่คนในสังคมเข้ามามีส่วนร่วม โดยเน้นการสร้าง/ขยายและพัฒนาศักยภาพ               	

	 ของเครือข่าย

	 กลยุทธ์	 แผนงาน	 ตัวชี้วัด	 ตัวอย่างโครงการ/กิจกรรม

๒.๑ เสรมิสร้าง
ประสิทธิภาพ
ทางสังคม 

๒.๒ สร้าง
เครือข่าย 
(เน้นการสร้าง
ภาคีเครือข่าย
เพื่อท�ำงาน
ในเชิงรุก)       
ส่งเสริมระบบ
อาสาสมัคร

๒.๑.๑ เสริมศักยภาพ
ครอบครัว ชุมชนเพื่อเสริม
สร้างประสิทธิภาพทาง
สังคม (ผ่านกลไกการสร้าง
องค์ความรู้ 
การประชาสัมพันธ์ 
และโมเดลต้นแบบ
การพัฒนาสังคม) 

๒.๒.๑ ส่งเสริมให้เกิด
เครือข่าย 

๒.๒.๒ เสริมสร้างและ
พัฒนาเครือข่าย เสริมพลัง
อ�ำนาจทั้งในระดับบุคคล
และกลุ่มบุคคล การเสริม
กระตุ้นให้เกิดการรวม          
กลุ่มของภาคประชาชน      
กลุ่มสตรี กลุ่มสหกรณ์
การใช้หลักปราชญ์
ชาวบ้าน

๒.๑.๑.๑ จ�ำนวนครอบครัวและชุมชน
ที่ได้รับการพัฒนาศักยภาพ 
๒.๑.๑.๒ จ�ำนวนองค์ความรู้ที่น�ำไปใช้/
ขยายผลในพื้นที่ 
๒.๑.๑.๓ จ�ำนวนการจัดท�ำสื่อ
ประชาสัมพันธ์ 
๒.๑.๑.๔ จ�ำนวนโมเดลต้นแบบ
การพัฒนาสังคม 
๒.๑.๑.๕ ร้อยละความส�ำเร็จของ
การเสริมสร้างศักยภาพกลไกระดับ
ชุมชน ระดับเมือง และระดับประเทศ 
๒.๑.๑.๖ ร้อยละความพึงพอใจ
ของประชาชน
๒.๒.๑.๑ ร้อยละของเครือข่ายที่เพิ่มขึ้น 
๒.๒.๑.๒ ร้อยละของประเภทเครือข่าย
ที่เพิ่มขึ้น (เช่น เครือข่ายตาม
กลุ่มเป้าหมาย/เชิงประเด็น/เชิงพื้นที่)
๒.๒.๑.๓ จ�ำนวนโครงการ/กิจกรรม
ที่ส่งเสริมให้เกิดเครือข่ายใหม่
๒.๒.๒.๑ จ�ำนวนโครงการ/กิจกรรมการ
สร้างความเข้มแข็งให้กับเครือข่าย
๒.๒.๒.๒ ร้อยละของภาคีเครือข่ายที่ได้
รับการเสริมสร้างและพัฒนาศักยภาพ
๒.๒.๒.๓ ร้อยละความส�ำเร็จ
ของโครงการ/กิจกรรมการสร้าง
ความเข้มแข็งให้กับเครือข่าย 
๒.๒.๒.๔ ร้อยละความพึงพอใจ
ของเครือข่าย

	 -	 เสริมศักยภาพครอบครัวและชุมชน
	 - 	พัฒนาระบบติดตาม แก้ไข

	 - 	ประชาสัมพันธ์เพิ่มประสิทธิภาพทาง	
	 	 สังคม
	 -	พัฒนา “โมเดลต้นแบบ” ครอบครัว	
	 	 ชุมชนเข้มแข็ง
	 -	ขยายผล “โมเดลต้นแบบ”

	 -	สร้างเครือข่าย
	 -	พัฒนาระบบอาสาสมัคร
	 -	ออกแบบระบบเครือข่าย 

	 - 	พัฒนาความรู้ และประเด็นพัฒนา      
	 - 	เสริมความรู้และพัฒนาทักษะ
	 	 องค์รวม และประเด็นพัฒนา
	 	 เฉพาะกลุ่มเป้าหมาย
	 - พัฒนาชุมชนแลกเปลี่ยน
	 	 เรียนรู้ระหว่างเครือข่าย    
	 - 	พัฒนาระบบสนับสนุนเสริม   
	 	 ความเข้มแข็งแก่เครือข่าย เช่น 
	 	 เรื่องฐานข้อมูล
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ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ ๓ ผนึกก�ำลังทางสังคมจากทุกภาคส่วน และเสริมสร้างธรรมาภิบาล (สร้างเครือข่าย 

ขยายผล เน้นผลลัพธ์การท�ำงานของเครือข่าย)

เป้าประสงค์	 ๑) การผนกึก�ำลงัทางสงัคม การสร้างความตระหนกัและเสรมิสร้างพลงัการมส่ีวนร่วม จากทกุภาคส่วน 	

	 คนไทยมีความตระหนักร่วมรับผิดชอบตนเอง สร้างค่านิยมให้มีส่วนร่วมรับผิดชอบตนเอง 

	 รับผิดชอบสังคม และ ๒) องค์กรมีขีดความสามารถในการบริหารจัดการด้านการพัฒนาสังคมและ	

	 การเสริมสร้างธรรมาภิบาล

	 กลยุทธ์	 แผนงาน	 ตัวชี้วัด	 ตัวอย่างโครงการ/กิจกรรม

๓.๑ ผนึก
ก�ำลังทาง
สังคมและ
ส่งเสริมขับ
เคลื่อนจาก
ทุกภาคส่วน

๓.๒ ส่งเสริม
นวัตกรรม
ทางสังคม 
(Social 
Innovation)

๓.๑.๑ สร้างการมีส่วนร่วม
จากทุกภาคส่วน และ
ส่งเสริมส�ำนึกความ
รับผิดชอบทางสังคม
อย่างบูรณาการอันจะน�ำ
ไปสู่การพัฒนาคนไทย
อย่างยั่งยืน โดย พม. 
เป็นตัวกระตุ้นหลักให้เกิด
การมีส่วนร่วมจากทุกภาค
ส่วน เช่น การเพิ่ม
ประสิทธิภาพและปรับปรุง
ช่องทางการเข้าถึงบริการ
สาธารณะร่วมกันของ
หน่วยงาน (บริการสุขภาพ
ระบบสวัสดิการ ระบบ
ประกันการว่างงาน ฯลฯ)

๓.๑.๒ ส่งเสริมการพัฒนา
และการขับเคลื่อนเพื่อ
สังคม ของหน่วยงาน/
องค์กร/สถาบันต่างๆ อาทิ 
สร้างเสริมระบบ CSR 
Social Enterprises การ
ปรับปรุงกลไกการส่งเสริม
ความร่วมมือระหว่าง
องค์กรภาคีเครือข่ายอาจมี
การจัดท�ำ MOU
๓.๒.๑ ส่งเสริมการพัฒนา
ทุนมนุษย์และการพัฒนา
สังคม ผ่านนวัตกรรมทาง
สังคม ส่งเสริมการใช้
ทรัพยากรในชุมชนเพื่อ
พัฒนาชุมชนที่เหมาะสม
กับสภาพชุมชน ส่งเสริม

๓.๑.๑.๑ ร้อยละของภาคีเครือข่ายที่มี
ส่วนร่วมผนึกก�ำลังในการขับเคลื่อนงาน
ด้านสังคม
๓.๑.๑.๒ ร้อยละของภาครัฐที่มีส่วนร่วม
ในการพัฒนาสังคม
๓.๑.๑.๓ ร้อยละของภาคเอกชนที่มี
ส่วนร่วมในการพัฒนาสังคม
๓.๑.๑.๔ ร้อยละของหน่วยงานท้องถิ่น
ที่มีส่วนร่วมในการพัฒนาสังคม
๓.๑.๑.๕ ร้อยละของประชาชนที่มี
ส่วนร่วมในการพัฒนาสังคม 
๓.๑.๑.๖ ร้อยละความส�ำเร็จในการ
ส่งเสริมบทบาทเชิงสร้างสรรค์ของ
ประชาชนโดยผ่านกลไกของ
ภาคประชาสังคม 
๓.๑.๑.๗ จ�ำนวนโครงการ/กิจกรรมที่
ส่งเสริมสร้างจิตส�ำนึกความรับผิดชอบ
ต่อสังคม
๓.๑.๒.๑ ร้อยละความส�ำเร็จของการ
ส่งเสริมการพัฒนาและการขับเคลื่อน
เพื่อสังคม
๓.๑.๒.๒ จ�ำนวนโครงการ/กิจกรรมการ
ขับเคลื่อนเพื่อสังคมเพิ่มขึ้น
๓.๑.๒.๓ ร้อยละความพึงพอใจของ
ประชาชน

๓.๒.๑.๑ จ�ำนวนโครงการ/กิจกรรม
ส่งเสริมการสร้างนวัตกรรมทางสังคม
๓.๒.๑.๒ จ�ำนวนนวัตกรรมทางสังคม
๓.๒.๑.๓ จ�ำนวนพื้นที่สร้างสรรค์              
เพื่อการแสดงออกทางความคิด
๓.๒.๑.๔ การประเมินผลกระทบ
จากการใช้นวัตกรรมทางสังคม 

	 -	ผลักดันเรื่องสังคมเป็นวาระ
	 	 แห่งชาติ (National Agenda)          
	 -	บูรณาการกับกระทรวงต่างๆ 
	 	 และภาคีเครือข่าย     

	 -	 รณรงค์สร้างความตระหนัก
	 	 และจิตส�ำนึก เพื่อส่งเสริมการ
	 	 มีส่วนร่วม
	 - 	สร้างเสริมพลังให้กับประชาชน

	 - ขับเคลื่อนทางสังคมร่วมกับ
	 	 ภาคส่วนต่างๆ เช่น เอกชน Social 
	 	 Business ภาคประชาสังคม
	 -	ท�ำ MOU ร่วมกับหน่วยงานที่
	 	 เกี่ยวข้องเพื่อสร้างการเปลี่ยนแปลง
	 	 ทางสังคม
	 -	ความร่วมมือทางวิชาการ

	 - 	พัฒนานวัตกรรมทางสังคม 
	 	 (Social Innovation)
	 -	ส่งเสริมการพัฒนานวัตกรรม/
	 	 ไอเดียเพื่อสังคม
	 -	สร้างพื้นที่สร้างสรรค์
	 -	พัฒนาระบบติดตามและประเมินผล         
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	 กลยุทธ์	 แผนงาน	 ตัวชี้วัด	 ตัวอย่างโครงการ/กิจกรรม

พื้นที่สร้างสรรค์เพื่อการ 
แสดงออกทางความคิด 
ส่งเสริมการเปลี่ยน
กระบวนทัศน์ของคนใน
สังคมให้เอื้อต่อการเกิด
นวัตกรรมทางสังคม 
โดยการจัดกิจกรรมต่างๆ 
เพื่อสร้างความตระหนัก
ของคนในสังคม
๓.๓.๑ พัฒนาบทบาท
เชงินโยบาย เชงิยทุธศาสตร์ 
การก�ำกับดูแล และการ
เป็นผู้อ�ำนวยความสะดวก               
มุ่งพัฒนาให้ประชาชน
ช่วยตนเองให้มากขึ้น 
ลดการพึ่งพาสวัสดิการ
แบบให้เปล่า เปลี่ยนผ่าน
สู่การพัฒนาอย่างยั่งยืน 
ปรับบทบาท พม. ให้เป็น
หน่วยงานเชิงยุทธศาสตร์
มากขึ้นควบคู่ไปกับการ
สร้างการมีส่วนร่วมของ
สังคมทุกภาคส่วน

๓.๓.๒ การยกระดับ
คุณภาพ มาตรฐานการ
บริการและการบริหาร
จัดการ พัฒนาภายใน
องค์กรโดยการเสริมสร้าง
ระบบและโครงสร้างให้
เข้มแข็ง ปรับเปลี่ยนกลไก
และกระบวนการท�ำงานที่
ซ�้ำซ้อน ปรับปรุงกฎหมาย
ปรับการท�ำงานให้ยืดหยุ่น 
คล่องตัว ยกระดับคุณภาพ
การท�ำงาน ปรับ Mindset 
ของเจ้าหน้าที่ พัฒนา
ขีดความสามารถของ
บุคลากรให้เป็นมืออาชีพ
และทันสมัย

๓.๒.๑.๕ จ�ำนวนการออกมาตรการ             
การช่วยเหลืออย่างมีเงื่อนไข
(เช่น สหกรณ์ออมทรัพย์วันละบาท     
พันธบัตรเพื่อชุมชน)  

๓.๓.๑.๑ จ�ำนวนนโยบาย ยุทธศาสตร์         
ด้านการพัฒนาสังคม
๓.๓.๑.๒ จ�ำนวนนโยบาย ยุทธศาสตร์ 
มาตรการ กฎหมาย ด้านการพัฒนา
สังคม ที่น�ำไปสู่การปฏิบัติ 
๓.๓.๑.๓ จ�ำนวนนโยบายด้านการ
พัฒนาสังคมที่มีการถ่ายโอน
๓.๓.๑.๔ ร้อยละความส�ำเร็จของการ
ด�ำเนินงานตามนโยบายด้านการพัฒนา
สังคมที่ถ่ายโอน
๓.๓.๑.๕ จ�ำนวนโครงการ/กิจกรรมเพื่อ           
การสื่อสารสาธารณะต่อบทบาทของ 
พม. (งาน PR)
๓.๓.๑.๖ ร้อยละความพึงพอใจของ
ประชาชน
๓.๓.๒.๑ ร้อยละความส�ำเร็จของการ
ยกระดับการพัฒนาคุณภาพการบริหาร
จัดการภาครัฐ/การปรับปรุงกฎหมาย

- ก�ำหนดเกณฑ์ เงื่อนไข (Condition) 
พัฒนากลไกการช่วยเหลืออย่างมีเงื่อนไข
- ให้ความช่วยเหลืออย่างมีเงื่อนไข 
(Conditional Cash Transfer)

-	 บูรณาการหน่วยงานรับเรื่อง ความ
	 ช่วยเหลือทางสังคม One Stop 	
	 Service และพัฒนาระบบการส่งต่อ	
	 ความช่วยเหลือ
-	 ออกแบบระบบการท�ำงานเชิง	
	 ยุทธศาสตร์ บูรณาการงานภายใต้	
	 โครงสร้างกระทรวง พม. รองรับปัญหา	
	 สังคมที่มีความซับซ้อน และเชิงวาระ
-	 พัฒนารูปแบบการบริการ 
	 การช่วยเหลือ และพัฒนางาน
	 ด้านการเสริมสร้างศักยภาพ 
	 (Empowerment)
-	 พัฒนาสมรรถนะและเสริมสร้าง	
	 ศักยภาพบุคลากร (Capacity Building)
-	 พัฒนาบุคลากรเชิงยุทธศาสตร์
-	 สร้างผู้น�ำการเปลี่ยนแปลง
    

๓.๓ ปรับ
บทบาท และ
ยกระดับ
คุณภาพ 
มาตรฐาน 
การบริการ
และบริหาร
จัดการของ 
พม. 
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๓.๓.๒.๒ มีทะเบียนผู้รับบริการ
ครอบคลุมทุกบริการของกระทรวง
๓.๓.๒.๓ มีทะเบียนเครือข่ายครอบคลุม
ทุกบริการของกระทรวง

๓.๓.๒.๔ ความพึงพอใจของผู้รับบริการ 
และภาคีเครือข่าย
๓.๓.๓.๑ มีระบบการติดตามประเมินผล
นโยบาย ยุทธศาสตร์กระทรวง   
๓.๓.๓.๒ มีระบบสารสนเทศส�ำหรับการ
ติดตามสถานการณ์ทางสังคมและ
นโยบาย ยุทธศาสตร์กระทรวง

๓.๓.๔.๑ จ�ำนวนแผนงาน/โครงการที่มี
การบูรณาการการด�ำเนินงานร่วมกัน
๓.๓.๔.๒ จ�ำนวนโครงการต้นแบบ
เชิงบูรณาการ
๓.๓.๔.๓ ระดับการมีส่วนร่วมของ
บุคลากรในการขับเคลื่อนยุทธศาสตร์ 
๓.๓.๔.๔ ระดับความส�ำเร็จของตัวชี้วัด
ยุทธศาสตร์ด้านต่างๆ ของกระทรวง
๓.๓.๔.๕ จ�ำนวนแผนงาน/โครงการด้าน
การส่งเสริมธรรมาภิบาล
๓.๓.๔.๖ ร้อยละของงานวิจัย ผลงาน
วิชาการที่เกิดประโยชน์ต่อการพัฒนา
สังคม

	 กลยุทธ์	 แผนงาน	 ตัวชี้วัด	 ตัวอย่างโครงการ/กิจกรรม

๓.๓.๓ พัฒนาเครื่องมือ
ในการติดตามสถานการณ์
และก�ำหนดนโยบาย

๓.๓.๔ การบูรณาการ               
การขับเคลื่อนงานเชิง
ยุทธศาสตร์ และส่งเสริม 
ธรรมาภิบาล การสร้าง
กลไกในการจัดการความรู้
และวางแผนยุทธศาสตร์ 
การถอดบทเรียนองค์
ความรู้ การตั้งสถาบันวิจัย
เพื่อพัฒนาข้าราชการ 
การก�ำหนดวิจัยด้านการ
พัฒนาสังคม ปรับปรุง 
พัฒนา รูปแบบการท�ำงาน
ของรัฐในทุกระดับ 
(ราชการบริหารส่วนกลาง 
ส่วนภูมิภาค ท้องถิ่น) 
โดยยึดพื้นที่เป็นตัวตั้ง 
และการยกระดับความ
โปร่งใสของการท�ำงาน
เพื่อความเชื่อถือ เชื่อมั่น
ในระบบองค์กร

	 -	ผลักดันการจัดท�ำทะเบียน
	 	 ผู้รับบริการ/เครือข่ายครอบคลุม
	 	 ทุกบริการของกระทรวง
	 -	ร่วมพัฒนากลไก เครื่องมือ
	 	 เสริมความช่วยเหลือกลุ่มเป้าหมาย

	 -	พัฒนาระบบติดตาม ประเมินผล

	 -	พัฒนาฐานข้อมูลทางสังคม และราย	
	 	 กลุ่มเป้าหมายอย่างบูรณาการ
	 	 ร่วมกัน เพื่อน�ำไปสู่การติดตาม	
	 	 สถานการณ์และออกแบบนโยบาย
	 	 ที่เหมาะสม
	 -	จัดท�ำรายงานสถานการณ์สังคม 
	 	 เพื่อติดตามสถานการณ์สังคม
	 -	จัดท�ำดัชนีชี้วัด
	 -	จัดท�ำแผนแม่บท
	 - จัดตั้งศูนย์คลังสมอง/  
      สถาบันวิจัยและพัฒนาด้านสังคม
	 -	จัดตั้งศูนย์การเรียนรู้
	 -	ปรับบทบาทการท�ำงานของ
	 	 พม. เพื่อขับเคลื่อนงานเชิง
	 	 ยุทธศาสตร์
	 -	จัดท�ำมาตรฐาน การก�ำกับ
	 	 ดูแลบริการทางสังคม
	 -	จัดท�ำตัวชี้วัดร่วม (Joint KPIs) 
	 	 ระหว่างกรม และผลักดันร่วมกับ
	 	 กระทรวงที่เกี่ยวข้อง
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	 กลยุทธ์	 แผนงาน	 ตัวชี้วัด	 ตัวอย่างโครงการ/กิจกรรม

ประเดน็ยุทธศาสตร์ที ่๔ จดัระบบสวสัดกิารทีเ่หมาะสมกบับรบิทของประเทศไทย

เป้าประสงค์ 	 การวางรากฐานของประเทศเพ่ือความมัน่คงและสร้างหลักประกัน ให้ความช่วยเหลือ โดยการสร้างโอกาส	

	 ให้กลุม่เป้าหมายเข้าถึงบริการตามความต้องการและความจ�ำเป็นเร่งด่วน

๔.๑ สร้าง
สมดุล
ระหว่าง
สวัสดิการ
แบบถ้วนหน้า 
(universal) 
และแบบ          
มุ่งเป้า 
(targeted)

๔.๑.๑ สร้างความคุ้มครอง
ทางสังคมพื้นฐานขั้นต�่ำ
ให้กับประชาชนทุกคน 
สร้างตาข่ายการคุ้มครอง
ทางสังคม เพื่อให้
ประชาชนทุกคนสามารถ
เข้าถึงบริการและสิทธิ
ทางสังคมขั้นพื้นฐานที่พึง
ได้รบัการให้ความช่วยเหลือ
เป็นการชั่วคราวเมื่อเกิด
ผลกระทบทางสังคม
โดย มุ่งเป้าหมายภาพใหญ่
ของประเทศไทย โดยเฉพาะ
การลดความเหลื่อมล�้ำ 
ทั้งนี้ จากข้อจ�ำกัดของ
ทรัพยากรทุกภาครัฐจะมุ่ง
ให้เกิดสวัสดิการย่อมต้องใช้
งบประมาณจ�ำนวนมาก 
ทางออก คอื การวาง
ยทุธศาสตร์แบบขั้นบันได
ให้มีลักษณะค่อยเป็นค่อย
ไป อาทิ การค่อยๆ เพิ่ม 
ประเภทสวัสดิการบาง
อย่างจนถึงระดับที่เพียงพอ
ต่อความจ�ำเป็น และตรง
กลุ่มเป้าหมาย
๔.๑.๒ ก�ำหนดนโยบาย
เฉพาะที่เหมาะสมกับระดับ
ความจ�ำเป็นของแต่ละกลุ่ม
เป้าหมาย

๔.๑.๑.๑ จ�ำนวนนโยบายความคุ้มครอง
ทางสังคมพื้นฐานขั้นต�่ำ (เช่น นโยบาย
เพิ่ม/ลดภาษี เพื่อช่วยเหลือสังคม 
การผลักดันกฎหมาย/พ.ร.บ.ด้าน
สวัสดิการสังคม)
๔.๑.๑.๒ ร้อยละความพึงพอใจ
ของประชาชน

๔.๑.๒.๑ จ�ำนวนนโยบายเฉพาะ
กลุ่มเป้าหมาย โดยอิงฐานข้อมูล
และหลักวิชาการ

- พัฒนาระบบความคุ้มครอง
ทางสังคมพื้นฐานขั้นต�่ำ
- เงินรายได้เพิ่มเพื่อการ
ยังชีพแก่ผู้ด้อยโอกาส

- 	ออกแบบนโยบายความ
	 ช่วยเหลือเฉพาะกลุ่ม 
	 และตามระดับความจ�ำเป็น
- ออกแบบความช่วยเหลือ	
	 ควบคู่กับแพ็คเกจ
	 การพัฒนาศักยภาพ
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	 กลยุทธ์	 แผนงาน	 ตัวชี้วัด	 ตัวอย่างโครงการ/กิจกรรม

๔.๒.๑ การสร้างหุ้นส่วน
การพัฒนาด้านสวัสดิการ  
(การเข้าร่วมให้บริการ
สวัสดิการ โดยชุมชน 
ภาคธุรกิจ และท้องถิ่น) 

๔.๒ เสริม
ศักยภาพ
เพื่อเพิ่มความ
สามารถในการ
จดัสวสัดิการ 
ตามแนวคดิ
สังคม
สวัสดิการ 
ที่เสนอให้
ภาคส่วนอื่นๆ 
ของสังคม
เข้ามามี
ส่วนร่วม
รับภาระใน
การจัด
สวัสดิการ 
เช่น การตั้ง
กองทุนเติม
เต็มชีวิต 
เปิดโอกาส
ให้ภาคส่วน
อื่นๆ ร่วม
ระดมทุน 
การร่วมทุน
ระหว่าง
ภาครัฐและ
เอกชน 
(Public 
Private 
Partnership : 
PPP)

๔.๒.๑.๑ จ�ำนวนหุ้นส่วนการพัฒนา
ด้านสวัสดิการ 

- พัฒนาการระดมทรัพยากร 	
	 ความร่วมมือ เช่น Social 	
	 Impact Bond, งานอาสาสมัคร
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ส�ำนักงานปลัดกระทรวงการพัฒนาสังคม

และความมั่นคงของมนุษย์
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ผลการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมองค์กร

จุดแข็ง (Strengths)

	 -	 เป็นหน่วยนโยบายที่มีการบูรณาการ และเป็นเจ้าภาพที่ส�ำคัญ ในการก�ำหนดนโยบาย การขับเคลื่อน 

ประสานงาน  ประสานนโยบาย

	 -	 มีภาคีเครือข่ายประสานงานทั้งส่วนกลางและส่วนภูมิภาคที่หลากหลายในการช่วยเหลือประชาชน

	 -	 บุคลากรมีความมุ่งมั่น มีความเชี่ยวชาญ มีองค์ความรู้

	 -	 มีการแบ่งหน้าที่การท�ำงานที่ชัดเจน มีระบบ มีงบประมาณ มีเครื่องมือ ระบบสารสนเทศ

จุดอ่อน (Weakness)

	 -	 การท�ำงานยังมีความซ�้ำซ้อน

	 -	 บุคลากรขาดทักษะ ในการคิดเชิงระบบ การวางแผน การออกนโยบาย ภาษา การแปลงแผนสู่การปฏิบัติ

	 -	 ขาดนโยบายใหม่ๆ ไม่มีงานใหม่ๆ ขาดเทคนิคการท�ำงานใหม่ๆ 

	 -	 ขาดข้อมูลสารสนเทศประกอบการตัดสินใจเชิงนโยบาย

โอกาส (Opportunities)

	 -	 เครือข่ายมีความเข้มแข็ง

	 -	 มีการบูรณาการระหว่างหน่วยงาน/ทุกภาคส่วน

	 -	 หน่วยงานภายนอกเห็นความส�ำคัญของงานตามภารกิจ พม. 

	 -	 เสา ASCC มีกลุ่มอาเซียน

	 -	 การปรับโครงการสร้าง พม. ส่งผลให้ภารกิจมีความชัดเจน

	 -	 กฎหมายรองรับการด�ำเนินงาน 

ภัยคุกคาม (Threats)

	 -	 การบูรณาการกับภายนอกยังติดขัด

	 -	 นโยบายขาดความต่อเนื่อง ขาดความชัดเจน

	 -	 อาเซียน ปัญหาสังคมมีความซับซ้อน เคลื่อนย้าย อพยพ

	 -	 ภัยพิบัติ

	 -	 ก�ำลังพลของภาครัฐ ถูกจ�ำกัด โดยเฉพาะส่วนภูมิภาค ไม่สามารถท�ำงานได้อย่างเต็มที่

	 -	 บุคลากรที่จะมารองรับงานใหม่ ๆ ไม่เพียงพอ

	 -	 ปัญหาสังคมมีความซับซ้อน ความยากจน

	 -	 การบูรณาการงานขาดความเข้าใจ วัฒนธรรมองค์กรที่แตกต่าง 

	 -	 เทคโนโลยีที่เปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว

	 -	 ระบบงบประมาณภาครัฐที่ไม่เอื้อต่อการพัฒนางานใหม่ๆ

(ที่มา : การประชุมเชิงปฏิบัติการจัดท�ำยุทธศาสตร์

ส�ำนักงานปลัดกระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ พ.ศ. ๒๕๖๐ – ๒๕๖๔ 

วันที่ ๑๘ –๑๙ พฤศจิกายน ๒๕๕๘ ณ โรงแรมปริ๊นพาเลซ กรุงเทพฯ)
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	 	 ส�ำนักงานปลัดกระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ มีภารกิจในการ	

ปฏิบัติงานเป็นศูนย์กลางการบริหารของกระทรวงในการพัฒนายุทธศาสตร์ และแปลงนโยบายของ

กระทรวงเป็นแผนปฏิบัติงาน จัดสรรทรัพยากรและบริหารราชการทั่วไปของกระทรวง เพื่อการบรรลุ

เป้าหมายและเกิดผลสัมฤทธิ์ตามภารกิจของกระทรวง โดยมีอ�ำนาจหน้าที่ดังต่อไปนี้

	 ๑.	 พัฒนานโยบายและยุทธศาสตร์และแปลงไปสู่การปฏิบัติ

	 ๒.	 พัฒนาปรับปรุงกฎหมาย และด�ำเนินการเกี่ยวกับงานกฎหมาย ในความรับผิดชอบ	

ของกระทรวง และกฎหมายอื่นที่เกี่ยวข้อง

	 ๓.	 ศึกษา วิเคราะห์ วิจัย พัฒนาวิชาการ และมาตรฐานด้านการพัฒนาสังคมและความมั่นคง	

ของมนุษย์ภาพรวมของประเทศ และวิเคราะห์สถานการณ์ เพื่อการเฝ้าระวังและเตือนภัยทางสังคม

	 ๔.	 ขบัเคลือ่นยทุธศาสตร์และแผนความร่วมมอืระหว่างประเทศ และกรอบความร่วมมอือาเซียน

	 ๕.	 พฒันานโยบายและแผนยทุธศาสตร์ด้านการป้องกนัและปราบปรามการค้ามนุษย์ และก�ำกบั

ติดตามผล และรายงานผลการด�ำเนินงานตามแผน รวมทั้ง การช่วยเหลือและคุ้มครองสวัสดิภาพ	

ผู้เสียหายจากการค้ามนุษย์

	 ๖.	 ให้ความช่วยเหลอืผูป้ระสบปัญหาทางสังคมและพฒันาประสิทธภิาพระบบรับเร่ืองราวร้องทกุข์	

	 ๗.	 ประสานงาน ก�ำกบั เร่งรดั ตดิตาม และประเมนิผลการปฏบิตัริาชการของส่วนราชการในสงักดั

กระทรวง

	 ๘.	 จัดสรรและบริหารทรัพยากรของกระทรวง เพื่อให้เกิดการประหยัด คุ้มค่า และสมประโยชน์

	 ๙.	 ตรวจสอบด้านการบริหาร การเงิน และการบัญชีของส�ำนักงานปลัดกระทรวงและกระทรวง

	 ๑๐.	 พัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร เพื่อใช้ในการบริหารงานและการบริการ 	

ของหน่วยงานในสังกัดกระทรวง

	 ๑๑.	 เผยแพร่และประชาสัมพันธ์ เพื่อส่ือสารองค์กร ของส�ำนักงานปลัดกระทรวงและกระทรวง 

และเสริมสร้างค่านิยมที่เหมาะกับสังคมไทย

	 ๑๒.	 พัฒนาระบบบริหารภายในส�ำนักงานปลัดกระทรวงและกระทรวง ให้เกิดผลสัมฤทธิ์	

มีประสิทธิภาพและคุ้มค่า

	 ๑๓.	 บูรณาการและขับเคลื่อนแผนปฏิบัติการป้องกันและปราบปรามการทุจริตในส�ำนักงานปลัด

กระทรวงและในกระทรวง

	 ๑๔.	 พัฒนา ฝึกอบรม บุคลากรของกระทรวง และพนักงานเจ้าหน้าที่ตามกฎหมายในความดูแล 

ของกระทรวง

	 ๑๕.	 ส�ำรวจ ออกแบบสถาปัตยกรรมและวศิวกรรม ตดิตามและประเมนิผลส่ิงก่อสร้างเพือ่สนับสนนุ

รองรับการท�ำงานในด้านสิ่งก่อสร้างและสิ่งอ�ำนวยความสะดวกของหน่วยงานที่ให้บริการประชาชน

กลุ่มเป้าหมาย

	 ๑๖.	 ปฏบิตักิารอืน่ใดตามท่ีกฎหมายก�ำหนดให้เป็นอ�ำนาจหน้าท่ีของส�ำนกังานปลดักระทรวงหรอื

ตามที่รัฐมนตรีคณะรัฐมนตรีมอบหมาย
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ยทุธศาสตร์ส�ำนกังานปลดักระทรวงการพฒันาสงัคมและความมัน่คง

ของมนุษย์ พ.ศ. ๒๕๖๐ – ๒๕๖๔

วิสัยทัศน์	 เป็นหน่วยงานหลกัในการขบัเคลือ่นและบรูณาการนโยบายและยทุธศาสตร์ในการพฒันาสงัคม สูก่าร

ปฏิบัติอย่างมีผลสัมฤทธิ์

 

พันธกิจ	 ๑.	 เสนอนโยบาย และยุทธศาสตร์ มาตรการ ด้านการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ 

    	 	 ที่สามารถสนองตอบต่อการเปลี่ยนแปลงของสังคมไทยและสังคมโลก 

	 ๒.	 บูรณาการการขับเคลื่อนยุทธศาสตร์และการปฏิบัติเพื่อการพัฒนาสังคมและความมั่นคง                 	

	 	 ของมนุษย์ 

	 ๓.	 พัฒนาองค์ความรู้ วิจัย พัฒนา และถ่ายทอดนวัตกรรมทางสังคม

	 ๔.	 ตอบสนองสังคมอย่างฉับพลัน

ค่านิยมองค์การ 		

	 มุ่งบริการ รวมพลัง สร้างสรรค์ พัฒนา

 

ประเด็นยุทธศาสตร์	 ๑.	 พัฒนานโยบายและยุทธศาสตร์ด้านการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ 

	 ๒.	 ผนึกก�ำลังทางสังคมจากทุกภาคส่วน และเสริมสร้างธรรมาภิบาล

	 ๓.	 เพิ่มขีดความสามารถในการพัฒนาระบบการให้บริการทางสังคม

	 ๔. 	พัฒนาองค์ความรู้และการบริหารจัดการองค์กร

ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ ๑ พัฒนานโยบายและยุทธศาสตร์ด้านการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์

	 เป้าประสงค์	 ตัวชี้วัด	 กลยุทธ์	 หน่วยงานที่รับผิดชอบ

มีนโยบายและ
ยุทธศาสตร์ที่บูรณา
การน�ำไปสู่การ
ปฏิบัติ ขับเคลื่อน
การพัฒนาคนและ
สังคม 

๑.๑ ระดับความส�ำเร็จในการ
ก�ำกับดูแลและการวัดประเมิน
วัดผลความส�ำเร็จเชิงนโยบาย
และยุทธศาสตร์ 
๑.๒ จ�ำนวนการออกกฎหมาย
ด้านสังคมใหม่ๆ
๑.๓ ระดับความรุนแรงของ
ปัญหาที่เป็นวาระแห่งชาติ
ด้านสังคมลดลง
๑.๔ ระดับความส�ำเร็จของการ
ขับเคลื่อนแผนที่เป็นวาระ
แห่งชาติ 
๑.๕ ระดับความส�ำเร็จในการ
ผลักดันเชิงนโยบายให้กลุ่ม
เป้าหมายได้รับโอกาสทางสังคม

๑.๑ ส่งเสริมและพัฒนายุทธศาสตร์
และบูรณาการงานยุทธศาสตร์อย่าง
มีส่วนร่วม 
- ส่งเสริมและพัฒนายุทธศาสตร์	
เชิงรุก ที่มีผลกระทบทางสังคมสูง 
(High Social Impact) 
๑.๒ ขับเคลื่อนยุทธศาสตร์อย่าง
บูรณาการและเป็นรูปธรรม 
- เน้นการบูรณาการเพื่อตอบโจทย์
เชิงวาระ (Agenda Based) และ
เชิงพื้นที่ (Area Based) มากขึ้น
- พัฒนากลไกการขับเคลื่อน
ยุทธศาสตร์ 

-	 กองยุทธศาสตร์และ
	 แผนงาน 
-	 กองวิชาการ 
-	 กองกฎหมาย
-	 กองตรวจและประเมินผล 
-	 กองต่อต้านการค้ามนุษย์
-	 ส�ำนักงาน พมจ.
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	 เป้าประสงค์	 ตัวชี้วัด	 กลยุทธ์	 หน่วยงานที่รับผิดชอบ

การผนึกก�ำลังทาง
สังคม การสร้าง
ความตระหนักและ
เสริมสร้างพลัง
การมีส่วนร่วมจาก
ทุกภาคส่วน และ
การเสริมสร้าง
ธรรมาภิบาลของ
องค์กรและ
เครือข่าย 

มีระบบการให้
บริการทางสังคมที่มี
ประสิทธิภาพและ
ประชาชนได้รับ
บริการทางสังคม
และสวัสดิการ 

๒.๑ ร้อยละของภาคีเครือข่ายที่มี
ส่วนร่วมผนึกก�ำลังในการ
ขับเคลื่อนงานด้านสังคม 
๒.๒ ร้อยละของภาครัฐที่มี
ส่วนร่วมในการพัฒนาสังคม
๒.๓ ร้อยละของภาคเอกชนที่มี
ส่วนร่วมในการพัฒนาสังคม
๒.๔ ร้อยละของหน่วยงาน
ท้องถิ่นที่มีส่วนร่วมในการพัฒนา
สังคม 
๒.๕ ร้อยละของประชาชนที่มี
ส่วนร่วมในการพัฒนาสังคม 
๒.๖ ร้อยละความส�ำเร็จในการ
ส่งเสริมบทบาทเชิงสร้างสรรค์
ของประชาชนโดยผ่านกลไก
ของภาคประชาสังคม 
๒.๗ ร้อยละของคุณธรรมและ
ความโปร่งใส 

๓.๑ จ�ำนวนกลุ่มเป้าหมายที่
สามารถช่วยเหลือตนเองได้หรือ
พออยู่รอดในสังคม
๓.๒ ประชาชนได้รับบริการ
ทางสังคมและสวัสดิการ
๓.๓ ร้อยละที่ลดลงของการ
ขอรับเงินสงเคราะห์ของ
กลุ่มเป้าหมาย
๓.๔ จ�ำนวนคนที่เข้ามาขอรับเงิน
สงเคราะห์ซ�้ำลดลง

๒.๑ ผนึกก�ำลังทางสังคมและ
ส่งเสริมขับเคลื่อนจากทุกภาคส่วน 
๒.๒ เสริมสร้างความเข้มแข็งให้กับ
ภาคีเครือข่าย 
- เสริมสร้างความรู้ให้กับ
ภาคีเครือข่าย 

เพิ่มขีดความสามารถในการบริหาร
จัดการระบบการให้บริการ
ทางสังคมและสวัสดิการ 
- เพิ่มขีดความสามารถในการบริหาร
จัดการเชิงรุก 
- พัฒนาระบบการบริหารจัดการ 
อย่างเป็นมอือาชีพ และมธีรรมาภบิาล
- ศึกษาเพื่อพัฒนาระบบให้การ
ท�ำงานต่างๆ มีประสิทธิภาพ

-	 กองวิชาการ
- 	ศูนย์ช่วยเหลือสังคม 
- 	กองตรวจและประเมินผล 
- 	กองต่อต้านการค้ามนุษย์
- 	ส�ำนักบริหารกลาง 
- 	ส�ำนักงาน พมจ. 
- 	กองพัฒนาระบบบริหาร 
- 	ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้าน
	 การทุจริต 
- 	ศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศ	
	 และการสื่อสาร 
- 	ส�ำนักงานส่งเสริมและ	
	 สนับสนุนวิชาการ ๑-๑๒ 
- 	กองเผยแพร่และ	
	 ประชาสัมพันธ์

-	 กองตรวจและประเมินผล 
- 	ส�ำนักงาน พมจ. 
- 	ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้าน
การ	ทุจริต 
- 	กองวิชาการ
- 	กองต่อต้านการค้ามนุษย์ 
- 	ศูนย์ช่วยเหลือสังคม 
- 	กองพัฒนาระบบบริหาร 
- 	กลุ่มตรวจสอบภายใน 
- 	ศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศ	
	 และการสื่อสาร 
- 	กองแบบแผนและพัฒนา	
	 สิ่งอ�ำนวยความสะดวก
- 	ส�ำนักงานส่งเสริมและ	
	 สนับสนุนวิชาการ ๑-๑๒ 
- 	กองเผยแพร่และ	
	 ประชาสัมพันธ์
- 	ส�ำนักบริหารกลาง 

ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ ๒ ผนึกก�ำลังทางสังคมจากทุกภาคส่วน และเสริมสร้างธรรมาภิบาล

ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ ๓ เพิ่มขีดความสามารถในการพัฒนาระบบการให้บริการทางสังคม
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๔.๑ บุคลากรมีขีด
สมรรถนะ (ความรู้ 
ทักษะคุณลักษณะ) 
ในภารกิจในความ
รับผิดชอบอย่างเป็น
มืออาชีพ
๔.๒ องค์กรมีการ
บริหารจัดการเป็น
เลิศ

๔.๑ บุคลากรมีสมรรถนะตาม
เกณฑ์
๔.๒ องค์กรมีการบริหารอย่าง
มีประสิทธิภาพและธรรมาภิบาล

๔.๑ พัฒนาสมรรถนะบุคลากร 
สป.พม. สู่ความเป็นเลิศ 
-	 พัฒนาบุคลากรต้นแบบ 
- 	 พัฒนาบุคลากรให้เป็น
นักยุทธศาสตร์เพื่อการพัฒนา	
สังคมมืออาชีพ
๔.๒ พัฒนาองค์กรสู่ความเป็นเลิศ
-	 PMQA 
- 	 Digital Government 
๔.๓ ส่งเสริมและพัฒนาศูนย์การ
เรียนรู้ด้านการพัฒนาสังคม
- 	 หลากหลายรูปแบบ 

- ส�ำนักบริหารกลาง 
- สถาบันพระประชาบดี 
- ทุกหน่วยงาน

ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ ๔ พัฒนาองค์ความรู้และการบริหารจัดการองค์กร
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