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การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคสาขา 

กลุ่มงานธุรการ 

แผนกบริการ
ลูกค้าและ
การตลาด 

แผนกก่อสร้าง
และปฏิบัติการ 

แผนกการเงินและ
การบัญชี 

การไฟฟ้าส่วน
ภูมิภาคสาขาย่อย 



การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคสาขาย่อย (แบบที่ 1 ได้รับอนุมัติให้รับช าระเงินค่าไฟฟ้าระบบ POS) 
หน้าที่ความรับผิดชอบ (Job Description) 

ควบคุม ดูแลการปฏิบัติงานของพนักงานใน กฟย. ท่ีเกี่ยวกับหน้าท่ีความรับผิดชอบของ กฟย. 
รวมท้ังวางแผนตรวจสอบ สั่งการและให้ข้อมูลหรือแนะน าในการปฏิบัติงานแก่พนักงานเพ่ือให้
การปฏิบัติงานของ กฟย. เป็นไปอย่างถูกต้อง อย่างรวดเร็ว และมีประสิทธิภาพ ดังนี้ 

- งานในหน้าท่ีของ ผจก.(ย) 
- งานบริการลูกค้า 
- งานมิเตอร์/หม้อแปลง 
- งานแก้กระแสไฟฟ้าขัดข้อง 
- งานก่อสร้าง ซ่อมแซมระบบไฟฟ้าและบ ารุงรักษาระบบจ าหน่าย 
- งานธุรการและการเงิน 

งานในหน้าทีข่อง ผจก.(ย) 
1. ควบคุมรับผิดชอบค่าใช้จ่ายในการด าเนินงานของ กฟย.ให้เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ 
2. ติดตามและประเมินผลการปฏิบัติงาน ตลอดจนการพิจารณาความดีความชอบแต่งตั้ง

โยกย้ายพนักงานใต้บังคับบัญชาในสังกัด 
3. ปฏิบัติงานในหน้าท่ีของพนักงานช่าง กฟย. 
4. กิจกรรมช่วยเหลือสังคมและสิ่งแวดลอ้ม 
5. ร่วมประชุมหน่วยราชการ/ท้องถิ่น 

งานบริการลูกค้า 
6. รับค าร้องทุกประเภท และบันทึกลงระบบ รับค าขอทุกเร่ือง ตรวจสอบระบบไฟฟ้าของ

ลูกค้า ส ารวจออกแบบประมาณการงานขยายเขต แรงต่ า (นอกระบบ SAP) และ
ประสานงานการขยายเขตให้ลูกค้า 

7. ประชาสัมพันธ์ เยี่ยมเยือนลูกค้าและสนับสนุนการหารายได้ธุรกิจเสริม 
งานมิเตอร์/หม้อแลง 

8. .ควบคุมคลังส ารองเบิก-จ่ายมเิตอร์ 
9. ติดตั้ง ร้ือถอน ย้าย สับเปลี่ยนเพ่ิม/ลด ตัด-ต่อกลับมิเตอร์สับเปลี่ยนมิเตอร์ตามวาระ 

และปรับปรุงมิเตอร์ติดตั้งในระบบจ าหน่าย ตลอดจนควบคุมงานจ้างเหมา ติดตั้ง รือ้
ถอน ย้ายสับเปลี่ยนเพ่ิม/ลดขนาด ตัด-ต่อกลับมิเตอร ์

10. จดหน่วยผู้ใช้ไฟฟ้ารายใหญ่/ ดีมานด์ ตรวจสอบมิเตอร์ผิดปกติ และด าเนินการจดหน่วย
ผู้ใช้ไฟรายย่อยทุกประเภท 

11. วัดโหลดหม้อแปลงตามวาระตรวจสอบหม้อแปลง อุปกรณ์ป้องกันต่าง ๆรายงานผลให้ 
กฟฟ.ต้นสังกัดด าเนินการวิเคราะห์ และจัดการสมดุลโหลดหม้อแปลง ตามรายงานผล
การวิเคราะห์ 

 



งานแก้กระแสไฟฟ้าขัดข้อง  
12. อยู่เวรแก้ไฟฟ้าขัดข้อง และประสานการปฏิบตัิงานกับหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องซ่อมแซม 

แก้ไฟฟ้าขัดข้อง รายงานกระแสไฟฟ้าขัดข้อง จัดท าสถิติไฟฟ้าดับและวิเคราะห์สาเหตุ
และหาทางป้องกันแก้ไข  

13. รวบรวมข้อมูลการท างานของสวิทซ์ตัดตอนและป้องกันแรงสูง และอุปกรณ์ท่ีช ารุด เพ่ือ
ส่งวิเคราะห์หาสาเหตุ  

14. จัดหาและควบคุมให้มีพัสดุที่จ าเป็นเพ่ือใช้ในการซ่อมแซมฉุกเฉิน  
งานก่อสร้างซ่อมแซมระบบไฟฟ้าและบ ารุงรักษาระบบจ าหน่าย  

15. ประสานงานการก่อสร้างขยายเขตระบบจ าหน่าย และส ารวจออกแบบประมาณการ 
ซ่อมแซมระบบจ าหน่าย  (นอกระบบSAP) 

16. ตรวจสอบระบบจ าหน่าย และควบคุมดูแลระบบจ าหน่ายให้อยู่ในสภาพท่ีปลอดภัย ดูแล
และรายงานต้นไม้ในระบบสายส่ง ระบบจ าหน่ายและ Cross Country ให้ กฟฟ.ต้น
สังกัดและประสานงานกรณีละเมิดในระบบจ าหน่าย 

17. จัดท าข้อมูลส าคัญด้านระบบจ าหน่ายและจัดท าแผนผังระบบจ าหน่ายให้เป็นปัจจุบัน  
18. ควบคุมดูแลการเดินเครื่องยนต์ในกรณีมีเครื่องก าเนิดไฟฟ้า ดูแลการใช้งานและ

บ ารุงรักษายานพาหนะและทรัพย์สินของ กฟภ. ให้อยู่ในสภาพดีพร้อมใช้งาน 
19. ตรวจสอบและควบคุมการพลาดสายโทรศัพท์ สายสัญญาณต่างๆ ให้เป็นระเบียบและ

มาตรฐานของ กฟภ. 
งานธุรการและการเงิน  

20. รับเงินค่าไฟฟ้าด้วยระบบ  BPM รับเงินค่าขยายเขต ค่าธรรมเนียม ค่าประกันและ
รายได้อื่น ๆ น าส่งเงิน รายได้ต่าง ๆ (น าส่งผ่านธนาคาร)*** 

21. งานงดจ่ายไฟและงานสารบรรณ 
22. ตรวจสอบใบส าคัญจ่าย ตั้งหนี้ และจ่ายเงินตามใบส าคัญจ่าย*** 
23. งานอื่น ๆ ท่ีผู้บังคับบัญชามอบหมาย  

 
หมายเหตุ   *** ตามข้อ 20 ในช่วงการพัฒนาระบบงานยังไม่แล้วเสร็จให้รับเงินค่าไฟฟ้า
แบบเดิม (POS) ค่าธรรมเนียมค่าประกันรายได้อื่น ๆ ให้รับตามวิธีปฏิบัติเดิมไปก่อน 

*** ข้อ 22 ในช่วงการพัฒนาระบบยังไม่แล้วเสร็จและยังมิได้ปรับปรุงระเบียบ
การเงินให้ส่งการไฟฟ้าต้นสังกัดด าเนินการ 

 

 


