
 

            รายงานผลการปฏิบัติราชการตามค ารับรองการปฏบิัติราชการ  (รายตัวชี้วัด)             รอบ  12 เดือน 
1. ตัวชี้วัดภารกิจหลักของกระทรวง/กระทรวงที่มีเป้าหมายร่วมกัน/กรม 

1.1 ตัวชี้วัดตามภารกิจหลักของกรม 
ชื่อตัวชี้วัด :  1.1.1 ระดบัความส าเร็จในการบูรณาการเพื่อการขับเคลื่อนการปฏิบัติราชการโดยรวมของกระทรวง  
ผู้ก ากับดูแลตัวชี้วัด : นางรัชนี   ชุนเจริญ 
                           ผู้อ านวยการกลุ่มพัฒนาระบบบริหาร   

ผู้จัดเก็บข้อมูล : นางนวลสกุล  ประจิตร   

โทรศัพท์ :  0 2273 9021 ต่อ 2664 โทรศัพท์ :  0 2273 9021 ต่อ 2667 

ค าอธิบาย :   

 ส านักงานปลัดกระทรวงฯ เป็นหน่วยงานที่รับผิดชอบในการบูรณาการเพื่อขับเคลื่อนการปฏิบัติราชการ
โดยรวมของกระทรวง เพื่อให้มีการบริหารงานแบบบูรณาการภายในส่วนราชการโดยหน่วยงานภายในสังกัด
ให้ความร่วมมือในการปฏิบัติราชการ ช่วยเหลือ สนับสนุนการด าเนินงาน เพื่อให้บรรลุเป้าหมายตาม
แผนปฏิบัติราชการของส่วนราชการระดับกรมหรือเทียบเท่า 

 รับค่าคะแนนจากผลคะแนนเฉลี่ยของตัวชี้วัดภารกิจหลักของกระทรวงตามยุทธศาสตร์ของประเทศ /แผน
ยุทธศาสตร์กระทรวงรวมกัน 

ข้อมูลผลการด าเนินงาน : 
                     
ส านักงาน ก.พ.ร.เป็นหน่วยงานที่ประเมินตัวชี้วัดนี้ 

เกณฑ์การให้คะแนน :   
 
                          วัดความส าเร็จของการจัดท ารายงานลักษณะส าคัญขององค์การ โดยเกณฑ์การให้คะแนน
แบ่งออกเป็นดังนี ้ 
 

ระดับคะแนน เกณฑ์การให้คะแนน 
1  
2 
3 
4 
5 

 
 
การค านวณคะแนนจากผลการด าเนินงาน : 
 

ตัวชี้วัด/ข้อมูลพ้ืนฐานประกอบตัวชี้วัด 
น้ าหนัก 
(ร้อยละ) 

ผลการ
ด าเนินงาน 

ค่าคะแนน 
ที่ได ้

ค่าคะแนน
ถ่วงน้ าหนัก 

ระดับความส าเร็จในการบูรณาการเพื่อการ
ขับเคลื่อนการปฏิบัติราชการโดยรวมของ
กระทรวง 

20 N/A 1.0000 0.2000 
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            รายงานผลการปฏิบัติราชการตามค ารับรองการปฏบิัติราชการ  (รายตัวชี้วัด)             รอบ  12 เดือน 
ค าชี้แจงการปฏิบัติงาน/มาตรการที่ได้ด าเนินการ :   ใช้ผลคะแนนเฉลี่ยทุกตัวชี้วัดจากทุกส่วนราชการในสังกัด คือ 
กรมธนารักษ์ กรมบัญชีกลาง กรมศุลกากร กรมสรรพสามิต กรมสรรพากร ส านักงานคณะกรรมการนโยบาย
รัฐวิสาหกิจ ส านักงานบริหารหนี้สาธารณะ และส านักงานเศรษฐกิจการคลัง 

 
ปัจจัยสนับสนุนต่อการด าเนินงาน :     -   
         
อุปสรรคต่อการด าเนินงาน :     -      

         

หลักฐานอ้างอิง : - 
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รายงานผลการปฏิบัติราชการตามค ารับรองการปฏิบัติราชการ  (รายตัวชี้วัด)             รอบ 12 เดือน 
ชื่อตัวชี้วัด  : 1.2 ร้อยละของจ านวนข้อเสนอแนะจากการตรวจราชการที่ได้รับการตอบสนอง 
ผู้ก ากับดูแลตัวชี้วัด  :  นายพงษ์เทพ ถิฐาพันธ์ 

                              (ผู้อ านวยการส านักตรวจสอบและ
ประเมินผล) 

 

ผู้จัดเก็บข้อมูล  :  นางนงนุช  คุณรัตนไตร 
                    : นางทิพรัตน์  ถิ่นสิริพัฒนกิจ 

โทรศัพท์  :  0-2273-9021 ต่อ 2700 โทรศัพท์  :   0-2273-9021 ต่อ 2620 
ค าอธิบาย  :  “ข้อเสนอแนะจากการตรวจราชการ” หมายถึง ข้อคิดเห็นเชิงแนะน า ข้อเสนอ ข้อแนะน าของผู้ตรวจราชการ
กระทรวงการคลังซึ่งเสนอให้กับส่วนราชการและรัฐวิสาหกิจในสังกัดกระทรวงการคลังและหน่วยง านภายใต้ก ากับ
กระทรวงการคลัง (หน่วยงานรับตรวจ) ผ่านการตรวจราชการของผู้ตรวจราชการกระทรวงการคลัง โดยปีงบประมาณ           
พ.ศ. 2558 กรอบแนวทางการตรวจราชการของผู้ตรวจราชการกระทรวงการคลัง ก าหนดให้การตรวจราชการแบ่งเป็น              
3 ประเภท  คือ 1) การตรวจราชการกรณีปกติ  2) การตรวจราชการโครงการตานโยบายของรัฐบาลและกระทรวงการคลัง           
3) การตรวจราชการแบบบูรณาการร่วมกับส านักงานปลัดส านักนายกรัฐมนตรี  โดยตรวจติดตามการด าเนินงานของส่วน
ราชการและรัฐวิสาหกิจในสังกัดกระทรวงการคลังและหน่วยงานภายใต้ก ากับกระทรวงการคลัง ทั้ งในส่วนกลาง 
(กรุงเทพมหานคร) ส่วนภูมิภาค (18 เขต 76 จังหวัด)      
                 “การตอบสนอง” หมายถึง  ส่วนราชการและรัฐวิสาหกิจในสังกัดกระทรวงการคลังและหน่วยงานภายใต้ก ากับ
กระทรวงการคลัง (หน่วยงานรับตรวจ) น าข้อคิดเห็นเชิงแนะน า ข้อเสนอ ข้อแนะน าของผู้ตรวจราชการกระทรวงการคลัง             
ไปด าเนินการเพ่ือให้การด าเนินงานเกิดประสิทธิภาพหรือประสิทธิผลมากยิ่งขึ้น และมีการรายงานผลการด าเนินงานตาม
ข้อคิดเห็นเชิงแนะน า ข้อเสนอ ข้อแนะน า ของผู้ตรวจราชการกระทรวงการคลังให้ผู้บริหารระดับสูงของกระทรวงการคลัง
รับทราบ 
                  การประเมินผลตัวชี้วัด “ร้อยละของจ านวนข้อเสนอแนะจากการตรวจราชการที่ได้รับการตอบสนอง”            
จะพิจารณาจากจ านวนข้อเสนอแนะจากการตรวจราชการที่ได้รับการตอบสนองเทียบกับจ านวนข้อเสนอแนะที่ได้จากการตรวจ
ราชการทั้งหมด โดยมีสูตรการค านวณดังนี้      
                                                 จ านวนข้อเสนอแนะจากการตรวจราชการที่ได้รับการตอบสนอง         100        
                                                        จ านวนข้อเสนอแนะที่ได้จากการตรวจราชการทั้งหมด             
ข้อมูลผลการด าเนินงาน  :   

 
 

ระดับ
ะแนน การด าเนินงานในปีงบประมาณ พ.ศ. 2557 
1 ร้อยละ 80 
2 ร้อยละ 85 
3 ร้อยละ 90 
4 ร้อยละ 95 
5 ร้อยละ 100 
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เกณฑ์การให้คะแนน  :   
     ชว่งปรับเกณฑ์การให้คะแนน +/- ร้อยละ 5 ต่อหนึ่งคะแนน โดยก าหนดเกณฑ์การให้คะแนน ดังนี้ 

 
 

ค าอธิบายเกณฑ์การให้คะแนน ระดับคะแนน 
จ านวนข้อเสนอแนะจากการตรวจราชการที่ได้รับการตอบสนองคิดเป็นร้อยละ 80 ของจ านวน
ข้อเสนอแนะที่ได้จากการตรวจราชการทั้งหมด 

1 

จ านวนข้อเสนอแนะจากการตรวจราชการที่ได้รับการตอบสนองคิดเป็นร้อยละ 85 ของจ านวน
ข้อเสนอแนะที่ได้จากการตรวจราชการทั้งหมด 

2 

จ านวนข้อเสนอแนะจากการตรวจราชการที่ได้รับการตอบสนองคิดเป็นร้อยละ 90 ของจ านวน
ข้อเสนอแนะที่ได้จากการตรวจราชการทั้งหมด 

3 

จ านวนข้อเสนอแนะจากการตรวจราชการที่ได้รับการตอบสนองคิดเป็นร้อยละ 95 ของจ านวน
ข้อเสนอแนะที่ได้จากการตรวจราชการทั้งหมด 

4 

จ านวนข้อเสนอแนะจากการตรวจราชการที่ได้รับการตอบสนองคิดเป็นร้อยละ 100 ของ
จ านวนข้อเสนอแนะที่ได้จากการตรวจราชการทั้งหมด 

5 

การค านวณคะแนนจากผลการด าเนินงาน :  
 
 
 
 
 
 

ตัวชี้วัด/ข้อมูลพ้ืนฐานประกอบตัวชี้วัด 
น้ าหนัก 
(ร้อยละ) 

ผลการ
ด าเนินงาน 

ค่าคะแนน 
ที่ได ้

ค่าคะแนน
ถ่วงน้ าหนัก 

ร้อยละของจ านวนข้อเสนอแนะจากการ
ตรวจราชการที่ได้รับการตอบสนอง 

25 100% 5.0000 1.2500 

ค าชี้แจงการปฏิบัติงาน/มาตรการที่ได้ด าเนินการ :  

ติดตามการปฏิบัติงานของหน่วยงานรับตรวจ จ านวน 882 หน่วย   โดยมีข้อเสนอแนะให้กับหน่วยงานรับตรวจ 
จ านวน 101 ข้อ  ผลการตอบสนองข้อเสนอแนะจากหน่วยงานรับตรวจ 101 ข้อ คิดเป็นร้อยละ 100 (ข้อมูล ณ 30 
กันยายน 2558) 
รายละเอียดการด าเนินงาน (1 ต.ค. 57 – 30 ก.ย. 58) 

๑. จัดท าแผนการตรวจราชการของผู้ตรวจราชการกระทรวงการคลัง ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2558 
๒. ตรวจติดตามการด าเนินงานของหน่วยงานรับตรวจในส่วนกลางและส่วนภูมิภาค ทั้งกรณี   

   1) การตรวจราชการกรณีปกติ   
   2) การตรวจราชการโครงการตามนโยบายของรัฐบาลและ กระทรวงการคลัง                       
   3) การตรวจราชการแบบบูรณาการร่วมกับ ส านักงานปลัดส านักนายกรัฐมนตรี 

โดยสามารถตรวจติดตามการด าเนินงานของหน่วยงานรับตรวจ จ านวน 882 หน่วย มีข้อเสนอแนะไปยังหน่วยรับตรวจ 
จ านวน 101 ข้อ และมีผลการตอบสนองจากหน่วยรับตรวจ 101 ข้อ  คิดเป็นร้อยละ 100 (ณ วันที่ 30 กันยายน 
2558) 

๓. รายงานผลการตรวจราชการของผู้ตรวจราชการกระทรวงการคลัง พร้อมข้อเสนอแนะ ระหว่างเดือนตุลาคม 2557 ถึง
เดือนมีนาคม 2558 เสนอผู้บริหารระดับสูง 

๔. รายงานผลการตรวจราชการของผู้ตรวจราชการกระทรวงการคลัง พร้อมข้อเสนอแนะ ระหว่างเดือนตุลาคม 2557 ถึง
เดือนมิถุนายน 2558 เสนอผู้บริหารระดับสูง 
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ปัจจัยสนับสนุนต่อการด าเนินงาน : ความร่วมมือของหน่วยรับตรวจในการด าเนินงานตามข้อเสนอแนะและแจ้งกลับมายัง
กระทรวงการคลัง ภายในเวลาที่ก าหนด 
                  - 
อุปสรรคต่อการด าเนินงาน : - 
                   
หลักฐานอ้างอิง :  

- แผนการตรวจราชการของผู้ตรวจราชการกระทรวงการคลัง ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2558 
- รายงานผลการตรวจราชการของผู้ตรวจราชการกระทรวงการคลัง พร้อมข้อเสนอแนะ ระหว่างเดือนตุลาคม 

2557 ถึงเดือนมีนาคม 2558  
- รายงานผลการตรวจราชการของผู้ตรวจราชการกระทรวงการคลัง พร้อมข้อเสนอแนะ ระหว่างเดือนตุลาคม 

2557 ถึงเดือนมิถุนายน 2558  
- รายงานผลการตรวจราชการแบบบูรณาการของผู้ตรวจราชการกระทรวงการคลังพร้อมข้อเสนอแนะ ระหว่าง

เดือนตุลาคม 2557 ถึงเดือนมีนาคม 2558 
- รายงานผลการตรวจราชการแบบบูรณาการของผู้ตรวจราชการกระทรวงการคลังพร้อมข้อเสนอแนะ ระหว่าง

เดือนเมษายน 2558 ถึงเดือนกันยายน 2558 
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รายงานผลการปฏิบัติราชการตามค ารับรองฯ      (รายตัวชี้วัด)             ()  รอบ  12   เดือน 

ชื่อตัวชี้วัด : 1.1.3   ร้อยละของการด าเนินการเกี่ยวกับเรื่องราวร้องทุกข์จากประชาชนให้ได้ข้อยุติ 
ผู้ก ากับดูแลตัวชี้วัด :  นายพงษ์เทพ  ถิฐาพันธ ์ ผู้จัดเก็บข้อมูล :   นายกฤษดา  วัยวุฒ ิ
โทรศัพท์ :  0 2273 9021 ต่อ 2410  โทรศัพท์ :   0 2273 9021 ต่อ 2616 
ค าอธิบาย :  
                   เร่ืองราวร้องทุกข์ หมายถึง เร่ืองร้องเรียน/ร้องทุกข์ ที่ได้รับการประสานงานจากศูนย์ด ารงธรรม 
กระทรวงมหาดไทย ส านักงานปลัดส านักนายกรัฐมนตรี และจากหน่วยงานต่าง ๆ รวมทั้งเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ที่
ประชาชนร้องเรียนมายังส านักงานปลัดกระทรวงการคลงัโดยตรง 
  
                    การนับจ านวนเร่ืองร้องเรียนให้นับจ านวนเร่ืองร้องเรียนของปีงบประมาณ พ.ศ. 2558 โดยก าหนด
ระยะเวลาในการด าเนนิการจนได้ข้อยุติจนถึงสิ้นเดือนสงิหาคม พ.ศ. 2558 
เพื่อให้การด าเนินงานเร่ืองราวรอ้งทุกข์ ประจ าปงีบประมาณ พ.ศ. 2558 เป็นไปอยา่งมีประสทิธิภาพ จึงได้ก าหนดขอบเขต
ไว้ดังนี ้
          ด าเนินการจนได้ข้อยตุิ ได้แก่ 
     1. เร่ืองที่ด าเนินการแล้ว ไดต้ามความประสงค์ของผู้ร้องทั้งหมด และได้แจ้งให้ผู้ร้องทราบ 
     2. เร่ืองที่ด าเนินการแล้ว ไดต้ามความประสงค์ของผู้ร้องบางส่วน (หน่วยงานเจ้าของเรื่องด าเนินการ
ตามขอบเขตเต็มที่แล้ว) หรือได้บรรเทา เยียวยาปญัหาความเดอืดร้อนของผู้ร้องตามความเหมาะสม และได้แจง้ให้ผู้ร้อง
ทราบ 
     3. เร่ืองที่ด าเนินการแล้ว แต่ไม่ได้ตามความประสงค์ของผู้ร้อง (เช่น พ้นวิสัยด าเนนิการแล้ว) และได้แจง้
ท าความเข้าใจกับผู้ร้อง 
     4. เร่ืองที่ส่งต่อให้หน่วยงานอื่นเพื่อทราบ หรือด าเนินการตามอ านาจหนา้ที่แล้วและได้แจ้งให้ผู้ร้อง
ทราบหน่วยงานที่รับดูแลเร่ืองตอ่ 
     5. เร่ืองราวร้องทุกข์ที่ระงับการพิจารณา หรือรวมเรื่อง เช่น บัตรสนเท่ห์/เร่ืองร้องทุกข์กล่าวโทษ แต่
ไม่ระบุหลักฐานกรณีแวดล้อมปรากฏชัดแจ้ง ตลอดจนชี้พยานบคุคลแน่นอน และได้แจง้ให้ผู้ร้องทราบตามควรแก่กรณี 
     6. เร่ืองเสนอข้อคิดเห็นที่พ้นวิสัยด าเนนิการหรือเป็นกรณีที่หน่วยงานได้ด าเนนิการอยู่แล้ว 
     7. กรณีที่เป็นการเสนอข้อคิดเห็นที่มีผลต่อส่วนรวม ได้สง่ต่อให้หน่วยงานที่เก่ียวข้องรับไว้เป็นข้อมูล
ประกอบการพิจารณาและได้แจง้ให้ผู้ร้องทราบ 
  
 ข้อมูลผลการด าเนินงาน :   
 
- 
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รายงานผลการปฏิบัติราชการตามค ารับรองฯ      (รายตัวชี้วัด)             ()  รอบ  12   เดือน 

เกณฑ์การให้คะแนน :  
ช่วงปรับเกณฑ์การให้คะแนน +/- ร้อยละ 2 ต่อ 1 คะแนน โดยก าหนดให้เกณฑ์การให้คะแนน ดังนี้ 

 

ระดับ  1 ระดับ  2 ระดับ  3 ระดับ  4 ระดับ  5 
ร้อยละ 83 ร้อยละ 84 ร้อยละ 85 ร้อยละ 86 ร้อยละ 87 

 

 
สูตรการค านวณ 
 จ านวนเรื่องราวร้องทุกข์ของปีงบประมาณ พ.ศ. 2558 ที่ด าเนินการจนได้ข้อยุติ x 100 
                       จ านวนเรื่องราวร้องทุกข์ของปีงบประมาณ พ.ศ. 2558 
 
การค านวณคะแนนจากผลการด าเนินงาน : 
 

ตัวชี้วัด/ข้อมูลพ้ืนฐานประกอบตัวชี้วัด 
น้ าหนัก 
(ร้อยละ) 

ผลการด าเนินงาน ค่าคะแนนที่ได้ 
ค่าคะแนน        
ถ่วงน้ าหนัก 

ร้อยละของการด าเนินการเก่ียวกับเรื่องราวร้อง
ทุกข์จากประชาชนให้ได้ข้อยุติ 

20 88.24 5.0000 1.0000 

ปัจจัยสนับสนุนต่อการด าเนินงาน :  ได้รับความร่วมมือจากส่วนราชการในสังกัดกระทรวงในการรายงานผลการพิจารณา
ด าเนินการเร่ืองราวร้องทุกข์ 
อุปสรรคต่อการด าเนินงาน :     - 
 
หลักฐานอ้างอิง :  - 
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รายงานผลการปฏิบัติราชการตามค ารับรองฯ      (รายตัวชี้วัด)             ()  รอบ  12   เดือน 

ชื่อตัวชี้วัด : 2.1  คุณภาพการให้บริการประชาชน  กระบวนการ : งานบริหารจัดการข้อรอ้งเรียน  
ผู้ก ากับดูแลตัวชี้วัด :  นายพงษ์เทพ  ถิฐาพันธ ์ ผู้จัดเก็บข้อมูล :   นายกฤษดา  วัยวุฒ ิ
โทรศัพท์ :  0 2273 9021 ต่อ 2410  โทรศัพท์ :  0 2273 9021 ต่อ2616 
ค าอธิบาย :  

 พระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี พ.ศ. 2546 มาตรา 37 
ก าหนดให้ส่วนราชการต้องก าหนดระยะเวลาแล้วเสร็จของงานแต่ละงาน และประกาศให้ประชาชนรับทราบเป็นการ
ทั่วไป ซึ่งส่วนราชการได้ด าเนินการตามพระราชกฤษฎีกามาตราดังกล่าว โดยการลดขั้นตอนและระยะเวลาการปฏิบัติ
ราชการลงร้อยละ 30 - 50 ในช่วงปีงบประมาณ พ.ศ. 2547 – พ.ศ. 2550 

 ปีงบประมาณ พ.ศ. 2551 ส านักงาน ก.พ.ร. ยังคงส่งเสริมให้ส่วนราชการพัฒนาคุณภาพการ
ให้บริการอย่างต่อเนื่อง โดยก าหนดให้มีตัวชี้วัดคุณภาพการให้บริการประชาชนให้ส่วนราชการต้องรักษามาตรฐาน
การปฏิบัติงานเพ่ือประชาชน ตามค ารับรองการปฏิบัติราชการ และในปีงบประมาณ พ.ศ. 2556 ได้ปรับเป็น
ตัวชี้วัดการปรับปรุงกระบวนการของส่วนราชการ ตามค ารับรองการปฏิบัติราชการ โดยให้ส่วนราชการด าเนินการ
ปรับปรุงกระบวนการปฏิบัติงานหลัก 3 กระบวนการ เพื่อให้การปฏิบัติงานของส่วนราชการมีคุณภาพยิ่งข้ึน 
                ปีงบประมาณ พ.ศ. 2557 แผนยุทธศาสตร์การพัฒนาระบบราชการไทย พ.ศ. 2556 – พ.ศ. 
2561 ได้ก าหนดประเด็นยุทธศาสตร์  “การสร้างความเป็นเลิศในการให้บริการประชาชน (Service 
Excellence)”เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพของภาครัฐให้สามารถตอบสนองต่อสังคมและความต้องการของประชาชนที่
หลากหลายได้อย่างมีคุณภาพ โดยให้หน่วยงานภาครัฐในฐานะผู้ให้บริการหลักแก่ประชาชนต้องมีการปรับตัวและ
พัฒนากระบวนการท างานให้มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น ทั้งรูปแบบการเข้าถึงบริการ ระยะเวล าในการให้บริการ 
ขั้นตอนการให้บริการ คุณภาพของบริการที่ส่งมอบ ความโปร่งใสในการให้บริการ และค่าใช้จ่ายในการขอรับ
บริการที่มุ่งเน้นการตอบสนองความต้องการของผู้รับบริการ และการส่งมอบบริการที่เป็นที่ยอมรับได้มาตรฐาน 
ในรูปแบบของ “ข้อตกลงระดับการให้บริการ (Service Level Agreement : SLA)” ซึ่งในปีงบประมาณ พ.ศ. 
2557 มีกระบวนงานบริการที่จัดท าข้อตกลงระดับการให้บริการแล้ว จ านวน 43 งานบริการ จาก 40 กรม  
               ข้อตกลงระดับการให้บริการ (Service Level Agreement : SLA) เป็นเอกสารที่บันทึกข้อตกลง
ระหว่างผู้ให้บริการ และผู้รับบริการเป็นลายลักษณ์อักษรอย่างชัดเจน ถึงระดับการให้บริการ (Level of Service) 
ขั้นต่ าที่ทั้งสองฝ่ายยอมรับได้ ซึ่งข้อตกลงระดับการให้บริการเปรียบเสมือนพันธะสัญญาถึงระดับคุณภาพของ
บริการและความโปร่งใสที่ผู้ให้บริการมีให้แก่ผู้รับบริการ ดังนั้น องค์ประกอบของข้อตกลงจะประกอบด้วย 
ขอบเขตการให้บริการ ข้อก าหนดการให้บริการ ระดับการให้บริการ ขั้นตอนการให้บริการ และการรับเรื่องราว
ร้องเรียน 
               ปีงบประมาณ พ.ศ. 2558 เพ่ือให้ส่วนราชการมีการปรับปรุงบริการไปสู่การจัดท าข้อตกลงระดับ
การให้บริการที่สอดคล้องกับความต้องการของผู้รับบริการมากขึ้น และขยายผลการจัดท าข้อตกลงระดับการ
ให้บริการไปยังหน่วยงานอื่น ๆ เพิ่มข้ึน ส านักงาน ก.พ.ร. จึงยังคงก าหนดให้มีตัวชี้วัดคุณภาพการให้บริการโดยให้
ส่วนราชการจัดท าข้อตกลงระดับการให้บริการ (Service Level Agreement) ซึ่งแบ่งส่วนราชการที่ต้อง
ด าเนินการตามตัวชี้วัดดังกล่าวออกเป็น 2 กลุ่ม ดังนี้ 
 
                  กลุ่มท่ี 1 ส่วนราชการที่จัดท าข้อตกลงระดับการให้บริการแล้วในปีงบประมาณ พ.ศ. 2557 
                  กลุ่มท่ี 2 ส่วนราชการที่มีการจัดท าข้อตกลงระดับการให้บริการแล้วในปีงบประมาณ พ.ศ. 2557 
และส่วนราชการที่มีการจัดท าข้อตกลงระดับการให้บริการในปีงบประมาณ พ.ศ. 2558 
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รายงานผลการปฏิบัติราชการตามค ารับรองฯ      (รายตัวชี้วัด)             ()  รอบ  12   เดือน 

               ระดับความส าเร็จของการจัดท าข้อตกลงระดับการให้บริการ หมายถึง ส่วนราชการจัดท าข้อตกลง
ระดับการให้บริการ (Service Level Agreement : SLA) ในงานบริการที่ส าคัญตามที่ส านักงาน ก.พ.ร. ก าหนด 
โดยมีการจัดท าแผนการปรับปรุงกระบวนงานบริการ เพื่อให้ได้ผลผลิตและผลลัพธ์ที่เกิดขึ้นตามข้อตกลงระดับการ
ให้บริการ (SLA) ที่สอดคล้องกับความต้องการ และความพึงพอใจของผู้รับบริการ ซึ่งการปรับปรุงกระบวนงาน
ต้องพิจารณาให้ครอบคลุมใน 6 ประเด็น ได้แก่ 1) ระยะเวลาที่ใช้ในการให้บริการจนแล้วเสร็จ 2) ขั้นตอนการ
ให้บริการ 3) คุณภาพของบริการที่ส่งมอบและการให้บริการ 4) รูปแบบ/การเข้าถึงบริการ 5) ความโปร่งใสใน
การปฏิบัติงาน และ 6) ค่าใช้จ่ายในการบริการ 
  
 ข้อมูลผลการด าเนินงาน :   
 1. ด าเนินการกรอกข้อมูลกระบวนงานบริการใหม่ที่น ามาจัดท าข้อตกลงระดับการให้บริการ ตามแบบฟอร์มที่
ก าหนด (แบบฟอร์มการปรับปรุงกระบวนงาน A - F) 
2. จัดท าแผนปรับปรุง/พัฒนางานบริการ (กระบวนงานบริหารจัดการข้อร้องเรียน  และจัดท าข้อตกลงระดับการ
ให้บริการงานบริการ (กระบวนงานบริการใหม่)  โดยขั้นตอนการรับเรื่องราวร้องทุกข์จนถึงขั้นตอนการส่งเรื่องให้
หน่วยงานที่เกี่ยวข้องพิจารณาก าหนดเป็น 5 วันท าการ (จากเดิมก าหนดไว้ 15 วันท าการ)  
3. ติดประกาศข้อตกลงระดับการให้บริการส าหรับกระบวนการ : งานบริหารจัดการข้อร้องเรียน (ใหม่) ให้
ประชาชนทราบ ณ ศูนย์บริการร่วมกระทรวงการคลัง   
    ทั้งนี้  ได้จัดส่งข้อมูล 1 – 3 ให้ส านักงาน ก.พ.ร. ทราบทางอีเมล์ goodservice@opdc.go.th แล้วเมื่อวันที่ 
31 มีนาคม 2558      
4. เมื่อวันที่ 22 กรกฎาคม 2558 ได้จัดส่งข้อมูลผู้รับบริการ/ผู้ได้รับผลกระทบ/ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียจากกระบวนงาน
ที่ด าเนินการตามข้อตกลงระดับการให้บริการ ให้ส านักงาน ก.พ.ร. ใช้เป็นข้อมูลส ารวจความพึงพอใจของ
ผู้รับบริการต่อกระบวนการให้บริการตามข้อตกลงระดับการให้บริการ 
5. มีผลการด าเนินการตามแผนปรับปรุง ดังนี้ 
 

กิจกรรม/โครงการตามแผนฯ        
ที่ก าหนดไว ้

รายละเอียดของการปรับปรุงงาน 
ผลส าเร็จของการด าเนินการเทียบกับ

แผนฯ 
1. ปรับปรุงขั้นตอนการด าเนินงาน
ให้ชัดเจน 

จัดท าขั้นตอนการด าเนินงานให้
สอดคล้องกับสถานการณ์ใน
ปัจจุบัน 
 
 
 
 

มีการปรับปรุงกระบวนงานบริหาร
จัดการข้อร้องเรียนอย่างชัดเจน ซึง่
ได้รับความเห็นชอบจากผู้บรหิาร โดย
ติดป้ายกระบวนการดังกล่าวไว้ท่ีบริเวณ
ศูนย์บริการร่วมกระทรวงการคลัง  
 

2. ก าหนดระยะเวลาการให้บริการ
ในแต่ละขั้นตอนอย่างชัดเจน 

จ าแนกข้ันตอนการด าเนินงาน   
ทีละขั้นตอนอย่างละเอียด เพื่อ
ก าหนดเวลาการด าเนินงานให้
ชัดเจน 

มีการก าหนดระยะเวลาการให้บรกิาร
ในแต่ละขั้นตอนอย่างชัดเจน ซึ่งได้รับ
ความเห็นชอบจากผู้บริหาร โดยตดิป้าย
ดังกล่าวไว้ท่ีบรเิวณศูนย์บริการร่วม
กระทรวงการคลัง  
 

3. ก าหนดมาตรฐานในการแจ้งผล
การพิจารณาให้ผูร้้องทราบ 

กระทรวงการคลังมีหนังสือแจ้งให้
หน่วยงานเป็นผู้แจ้งผลการ

มหีนังสือซักซ้อมความเข้าใจเกี่ยวกับ
การก าหนดมาตรฐานในการแจ้งผลการ

mailto:goodservice@opdc.go.th%20แล้ว
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รายงานผลการปฏิบัติราชการตามค ารับรองฯ      (รายตัวชี้วัด)             ()  รอบ  12   เดือน 

พิจารณาใหผู้้ร้องทราบพร้อม
ส าเนาหนังสือดังกล่าวให้
กระทรวงการคลังและหน่วยงานท่ี
เกี่ยวข้องทราบด้วย 
 

พิจารณาใหผู้้ร้องทราบ  

4. ก าหนดระยะเวลาการตดิตาม
เรื่องจากหน่วยงาน ในหนังสือแจ้ง
ผลการด าเนินการเบื้องต้นใหผู้้ร้อง
ทราบ 

ปรับปรุงข้อความในหนังสือแจ้ง
ผลการด าเนินการเบื้องต้นโดย
แจ้งระยะเวลาการติดตามเรื่อง
จากหน่วยงานให้ผู้ร้องทราบด้วย 

เนื่องจากเรื่องราวร้องทุกข์ส่วนใหญ่เป็น
เรื่องขอความช่วยเหลือเกี่ยวกับปญัหา
หนี้สิน โดยกระทรวงการคลังได้แจ้งให้
หน่วยงานท่ีพิจารณาให้แจ้งผลใหผู้้ร้อง
ทราบภายใน 30 วัน นับแต่วันไดร้ับ
เรื่องแล้ว ซึ่งการด าเนินการโดยทั่วไป
เมื่อหน่วยงานท่ีไดร้ับเรื่องจะมีการ
ติดต่อผู้ร้องทันทีเพ่ือทราบรายละเอียด 
ข้อมูล ข้อเท็จจริงเกี่ยวกับเรื่องที่ได้  
ร้องขอ เพื่อจะได้พิจารณาตาม
หลักเกณฑ์ที่เกี่ยวข้องต่อไป แต่อยา่งไร
ก็ตาม หากหน่วยงานไม่รายงานผล
ตามที่กระทรวงการคลังก าหนด 
กระทรวงการคลังจะได้มีหนังสือตดิตาม
ผลการพิจารณาจากหน่วยงานทุกเรื่อง 
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รายงานผลการปฏิบัติราชการตามค ารับรองฯ      (รายตัวชี้วัด)             ()  รอบ  12   เดือน 

เกณฑ์การให้คะแนน : 

ส่วนราชการที่มีการจัดท าข้อตกลงระดับการให้บริการในปีงบประมาณ พ.ศ. 2557 และส่วน
ราชการที่มีการจัดท าข้อตกลงระดับการให้บริการในปีงบประมาณ พ.ศ. 2558 

เป็นการประเมินผลการด าเนินการจัดท าข้อตกลงระดับการให้บริการส าหรับส่วนราชการใน 2 กลุ่ม 
คือ ส่วนราชการที่มีการจัดท าข้อตกลงระดับการให้บริการแล้วในปีงบประมาณ พ .ศ. 2557 และต้องจัดท า
ข้อตกลงระดับการให้บริการเพ่ิมในปีงบประมาณ พ.ศ. 2558 เช่น กรมประมง กรมโรงงานอุตสาหกรรม เป็นต้น 
และส่วนราชการใหม่ที่มีการจัดท าข้อตกลงระดับการให้บริการในปีงบประมาณ พ.ศ. 2558 เป็นปีแรก โดยมี
เกณฑ์การประเมินเป็น 3  ตัวชี้วัดย่อย ดังนี้ 

ตัวช้ีวัด
ย่อย 

เกณฑ์การให้คะแนน น้ าหนัก 

2.1 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ระดับความส าเร็จของการจัดท าข้อตกลงระดับการให้บริการ ดังนี้ 
ระดับ 
1 

จัดส่งข้อมูลกระบวนงานบริการใหม่ที่น ามาจัดท าข้อตกลงระดับการ
ให้บริการ ตามแบบฟอร์ม (แบบฟอร์มการปรับปรุงกระบวนงาน A-F) 

ระดับ 
2 

- 

ระดับ 
3 

จัดท าแผนปรับปรุง/พัฒนางานบริการ (กระบวนงานบริการใหม่) และ
จัดท าข้อตกลงระดับการให้บริการงานบริการ (กระบวนงานบริการ
ใหม)่ 

ระดับ 
4 

- 

ระดับ 
5 

ติดประกาศข้อตกลงระดับการให้บริการส าหรับกระบวนงานบริการ
ใหม่ 
ให้ประชาชนทราบ ณ จุดให้บริการ  

2 

2.2 ร้อยละ (เฉลี่ย) ผลส าเร็จของการปรับปรุง/พัฒนากระบวนงานบริการเทียบกับ
แผนการปรับปรุง ดังนี้ 
ระดบัคะแนน 1 2 3 4 5 
ผลส าเร็จของ
การปรับปรุง
บริการฯ 

ร้อยละ 
60 

ร้อยละ 
70 

ร้อยละ 
80 

ร้อยละ 
90 

ร้อยละ 
100 

  

4 

2.3 ร้อยละความพึงพอใจของผู้รับบริการต่อกระบวนการให้บริการตามข้อตกลงระดับ
การให้บริการ ดังนี้ 
ระดับคะแนน 1 2 3 4 5 
ผลส ารวจ
ความพึงพอใจ 

ร้อยละ 
65 

ร้อยละ 
70 

ร้อยละ 
75 

ร้อยละ 
80 

ร้อยละ 
85 

 

4 
 

รวม 10 
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รายงานผลการปฏิบัติราชการตามค ารับรองฯ      (รายตัวชี้วัด)             ()  รอบ  12   เดือน 

เกณฑ์การค านวณคะแนนกลุ่ม 2 
ตัวชี้วัด น้ าหนักร้อยละ 

(Wi) 
คะแนนที่ได้รับ 

(SMi) 
คะแนนถ่วงน้ าหนัก 

(Wi x SMi) 
2.1 ระดับความส าเร็จของการจัดท า 

ข้อตกลงระดับการให้บริการ 
2 SM1 (W1 x SM1) 

2.2 ร้อยละ (เฉลี่ย) ผลส าเร็จของการ 
ปรับปรุง/พัฒนากระบวนงาน
บริการ 
เทียบกับแผนการปรับปรุงฯ 

4 SM2 (W2 x SM2) 

2.3 ร้อยละความพึงพอใจของ
ผู้รับบริการต่อกระบวนการ
ให้บริการตามข้อตกลงระดับการ
ให้บริการ 

4 SM3 (W3 x SM3) 

 รวม  
∑Wi 

 ∑(WixSMi) 
∑Wi 

 
โดยที่ 
                  W      หมายถงึ     น้ าหนักของตัวชี้วัด 
                  SM    หมายถึง     คะแนนที่ได้จากการเทียบกับเกณฑ์การให้คะแนนของแต่ละตัวชี้วัด 
                  i         หมายถึง     ล าดับที่ของตัวชี้วัดที่ก าหนดขึ้นตามแนวทางการด าเนินงาน 
           ∑(WixSMi)      ผลคะแนนตัวชี้วัดระดับความส าเร็จของการพัฒนาสมรรถนะองค์การ 
               ∑Wi 
 
 
เงื่อนไข :  
               1. ส านักงาน ก.พ.ร. จะสนับสนุนองค์ความรู้เกี่ยวกับแนวทางในการปรับปรุง/พัฒนากระบวนงาน
บริการและการจัดท าแผนการปรับปรุง/พัฒนากระบวนงานบริการและการจัดท าแผนการปรับปรุง/พัฒนางาน
บริการให้แก่ส่วนราชการที่มีการจัดท าข้อตกลงระดับการให้บริการในปีงบประมาณ พ.ศ. 2558 
               2. ให้ส่วนราชการที่มีการจัดท าข้อตกลงระดับการให้บริการในปีงบประมาณ พ.ศ. 2558 
ด าเนินการจัดส่งเอกสารข้อมูล ดังนี้ ไปยังส านักงาน ก.พ.ร. ภายในรอบการรายงานผลการปฏิบัติราชการ 6 
เดือนทางอีเมล์ goodservice@opdc.go.th 
 
 
               2.1 จัดส่งแผนการปรับปรุง/พัฒนางานบริการ 
                   2.2 จัดส่งข้อตกลงระดับการให้บริการ 
                   2.3 ภาพถ่ายการติดประกาศข้อตกลงระดับการให้บริการ ณ จุดให้บริการ 
               3. ให้ทุกส่วนราชการ (ยกเว้นกระบวนงานบริการตามเงื่อนไขข้อ 2.) รายงานความก้าวหน้าของการ
ด าเนินการตามแผนการปรับปรุง/พัฒนางานบริการที่ได้จัดท าข้อตกลงระดับการให้บริการ ตามแบบฟอร์ม 1 และ

mailto:goodservice@opdc.go.th
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รายงานผลการปฏิบัติราชการตามค ารับรองฯ      (รายตัวชี้วัด)             ()  รอบ  12   เดือน 

จัดส่งให้ส านักงาน ก.พ.ร. ทางอีเมล์ goodservice@opdc.go.th หรือเป็นหนังสือราชการ ภายในรอบการ
รายงานผลการปฏิบัติราชการ 6 เดือน 
                4. ให้ทุกส่วนราชการรายงานผลส าเร็จของการด าเนินการปรับปรุงงานบริการตามแผนการปรับปรุง
ฯ ตามแบบฟอร์ม 2 ในระบบการรายงานผลการปฏิบัติราชการ (e-Sar) รอบ 12 เดือน  
                5. ส าหรับสว่นราชการที่มีกระบวนงานที่จัดท าข้อตกลงระดับการให้บริการมากกว่า 1 งานบริการ 
การประเมินผลจะพิจารณาจากค่าเฉลี่ยผลส าเร็จของการปรับปรุง/พัฒนาบริการของกระบวนงานที่น ามาจัดท า
ข้อตกลงระดับการให้บริการ 
                 6. การส ารวจความพึงพอใจของผู้รับบริการ ต่อกระบวนการให้บริการตามข้อตกลงระดับการ
ให้บริการ ด าเนินการโดยส านักงาน ก.พ.ร.               
 

การค านวณคะแนนจากผลการด าเนินงาน : 
  
ตัวช้ีวัด/ข้อมูลพื้นฐาน
ประกอบตัวชี้วัด 

น้ าหนัก 
(ร้อยละ) 

ผลการด าเนินงาน ค่าคะแนนที่ได้ ค่าคะแนนถ่วง
น้ าหนัก 

คุณภาพการให้บริการ
ประชาชน กระบวนการ : 
งานบริการจัดการข้อ
ร้องเรียน 

10 N/A 1.0000 0.1000 

 

ค าชี้แจงการปฏิบัติงาน/มาตรการที่ได้ด าเนินการ :  
 
ปัจจัยสนับสนุนต่อการด าเนินงาน :   

-  
อุปสรรคต่อการด าเนินงาน :      
      - 
หลักฐานอ้างอิง :   
    
  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

mailto:goodservice@opdc.go.th%20หรือ
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รายงานผลการปฏิบัติราชการตามค ารับรองการปฏิบัติราชการ (รายตัวชี้วัด) รอบ 12 เดือน 
ชื่อตัวชี้วัด : ร้อยละความส าเร็จของการเบิกจ่ายเงินงบประมาณรายจ่ายลงทุน 
ผู้ก ากับดูแลตัวชี้วัด : นางสาววิลาสินี  โอสถาวรนันท์ 
                                     ผอ.สกค. 

ผู้จัดเก็บข้อมูล : นางกัญณิศา   สุวรรณโรจน์ 
               นักวิชาการเงินและบัญชีช านาญการ 
                     นางสาวนิตยา   คันศร 
                นักวิชาการเงินและบัญชีช านาญการ 

โทรศัพท์  : 0 2273 9393 โทรศัพท์ : 0 2273 9394 
ค าอธิบาย : 

  การพิจารณาผลส าเร็จของการเบิกจ่ายเงินงบประมาณรายจ่ายลงทุน  จะใช้อัตราการเบิกจ่ายเงิน
งบประมาณรายจ่ายลงทุนของส่วนราชการ ทั้งที่เบิกจ่ายในส่วนกลาง  และส่วนภูมิภาคเป็นตัวชี้วัดความสามารถ 
ในการเบิกจ่ายเงินงบประมาณจ่ายลงทุนของส่วนราชการ  ทั้งนี้ไม่รวมเงินงบประมาณที่ได้รับการจัดสรรเพ่ิมเติม
ระหว่างปีงบประมาณ   โดยจะใช้ข้อมูลการเบิกจ่ายดังกล่าวจากระบบการบรหิารการเงินการคลังภาครฐัแบบอิเล็กทรอนิกส์  
(GFMIS)  

  การให้คะแนนจะพิจารณาตามความสามารถในการเบิกจ่ายเงนิงบประมาณรายจ่ายลงทุนของส่วนราชการ
เทียบเท่ากับวงเงินงบประมาณรายจ่ายลงทุนที่ส่วนราชการได้รับ   หากมีการโอนเปลี่ยนแปลงงบประมาณระหว่างปี  
(รายจ่ายประจ าไปรายจ่ายลงทุน  หรือรายจ่ายลงทุนไปรายจ่ายประจ า)  จะน ายอดงบประมาณหลังโอนเปลี่ยนแปลงแล้ว  
มาเป็นฐานในการค านวณ                

  รายจ่ายลงทุน  หมายถึง รายจ่ายที่รัฐบาลจ่ายเพ่ือจัดหาทรัพย์สินประเภททุน  ทั้งที่มีตัวตนและ
ทรัพย์สินไม่มีตัวตน ตลอดจนรายจ่ายที่รัฐบาลอุดหนุนหรือโอนให้แก่บุคคล องค์กร หรือรัฐวิสาหกิจ โดยผู้รับไม่ต้อง   
จ่ายคืนให้รัฐบาลและผู้รับน าไปใช้จัดหาทรัพย์สินประเภททุน เป็นต้น สามารถตรวจสอบได้จากรหัสงบประมาณรายจ่าย  
รหัสลักษณะงานต าแหน่งที่ 5 แสดงถึงลักษณะเศรษฐกิจที่ส านักงบประมาณก าหนดให้      
ผลการด าเนินงาน : ปี 2558   (1 ตุลาคม 2557 – 30 กันยายน 2558) 
  

  
 
 
 
 

งบประมาณที่ได้
จัดสรร 

จ านวนเงิน 
เบิกจ่ายสะสม 

ตามระบบ GFMIS 
1 ต.ค. 57 – 30 ก.ย. 58 

ผูกพันสัญญา คงเหลือ 

งบลงทุน 
- ครุภัณฑ์ส านักงาน 
- ครุภัณฑ์คอมพิวเตอร์ 

 
15,000,000.00 
38,102,000.00 

 
10,395,000.00 
37,550,000.00 

 
4,455,00.00 

- 

 
150,000.00 
552,000.00 

รวมเป็นเงินทั้งสิ้น 53,102,000.00 47,945,000.00 4,455,000.00 702,000.00 

 ผลการเบิกจ่ายงบประมาณรายจ่ายลงทุน 
ปีงบประมาณ พ.ศ.  (ร้อยละ) 

ร้อยละที่เพิ่มขึ้น 
(ร้อยละ) 

ร้อยละความส าเร็จของการ
เบิกจ่ายเงินงบประมาณ
รายจ่ายลงทุน 

2555 2556 2557 2558 
(30ก.ย.58) 

2556 2557 

100 99.47 - 90.29 (0.53) 99.47 

หน่วย : บาท 
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แนวทางการประเมินผล 
1. ที่ปรึกษาประเมินผล 

                      ใช้ข้อมูลในการติดตามและประเมินผลจากกรมบัญชีกลาง กระทรวงการคลัง ซึ่งจะใช้ข้อมูลผลการ
เบิกจ่ายเงินงบประมาณรายจ่ายลงทุนของส่วนราชการ  ทั้งท่ีเบิกจ่ายในส่วนกลางและส่วนภูมิภาคจากระบบการบริหาร
การเงินการคลังภาครัฐแบบอิเล็กทรอนิกส์  (GFMIS)  

                   2. ส่วนราชการ   
                       - การเตรียมการเพื่อการติดตาม  และประเมินผล เอกสารรายงานการใช้เงินงบประมาณของ   

ส่วนราชการที่ส่งให้กับหน่วยงานที่เก่ียวข้อง เช่น 
                      1)  แบบจัดท าแผน/รายงานผลการใช้จ่ายงบประมาณตามผลผลิต/โครงการ จ าแนกตามงบรายจ่าย 
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2558 (แบบ สงป. 302) 

          2)  เอกสาร หลักฐานแสดงการโอนเปลี่ยนแปลงงบประมาณรายจ่าย ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2558 
ที่ได้รับการอนุมัติจากผู้มีอ านาจ 

                        3)  เอกสาร หลักฐานแสดงการโอนเปลี่ยนแปลงรายการงบประมาณรายจ่าย ประจ าปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2558 ที่ได้รับการอนุมัติจากผู้มีอ านาจ 

 

 

 

 

 

 

เกณฑ์การให้คะแนน : 
                        ช่วงปรับเกณฑ์การให้คะแนน +/- ร้อยละ 3 ต่อ 1 คะแนน โดยก าหนดเกณฑ์การใช้คะแนน  
ดังนี้        

ระดับคะแนน เกณฑ์การให้คะแนน 
ระดับ 1 75 
ระดับ 2 78 
ระดับ 3 81 
ระดับ 4 84 
ระดับ 5 87 

 

เงื่อนไข :                     
                    1. ก าหนดระดับคะแนน 5 เท่ากับ ร้อยละ 87 ซึ่งเป็นค่าเป้าหมายร้อยละการเบิกจ่ายเงิน
งบประมาณรายจ่ายลงทุนตามที่คณะรัฐมนตรีก าหนด 
                    2. การค านวณวงเงินงบประมาณรายจ่ายลงทุนที่ส่วนราชการได้รับ  ไม่รวมเงิน
งบประมาณรายจ่ายลงทุนที่ได้รับจัดสรรเพ่ิมเติมระหว่างปีงบประมาณ  กรณีส่วนราชการได้รับงบประมาณไม่
เต็มวงเงินตาม พ.ร.บ. จะใช้วงเงินงบประมาณท่ีส านักงบประมาณจัดสรร  ณ วันที่ 30 กันยายน 2558  เป็น
ฐานในการค านวณ 
                    3. ส่วนราชการสามารถตรวจสอบผลการเบิกจ่ายเงินงบประมาณรายจ่ายลงทุนผ่านทาง
เว็บไซต์ของกรมบัญชีกลาง  www.cgd.go.th หัวข้อ ข้อมูลสถิติ 
 
แหล่งข้อมูลอ้างอิง 
 

                    ใช้ข้อมูลในการติดตามและประเมินผลจากกรมบัญชีกลาง กระทรวงการคลัง  ซึ่งจะใช้ 
ข้อมูลผลการเบิกจ่ายเงินงบประมาณรายจ่ายลงทุนของส่วนราชการ ทั้งที่เบิกจ่ายในส่วนกลางและส่วน
ภูมิภาคจากระบบการบริหารการเงินการคลังภาครัฐแบบอิเล็กทรอนิกส์ (GFMIS) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

http://www.cgd.go.th/
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การค านวณคะแนนจากผลการด าเนินงาน : 
 

ตัวช้ีวัด / ข้อมูลพื้นฐานประกอบตัวชี้วัด 
 

น้ าหนัก 
(ร้อยละ) 

ผลการด าเนินงาน 
(ร้อยละ) 

ค่าคะแนนที่ได้ 
ค่าคะแนน
ถ่วงน้ าหนัก 

รอ้ยละความส าเร็จของการเบิกจ่ายเงิน
งบประมาณรายจ่ายลงทุน 

2.5 90.29 5.0000 
 

0.1250 

ค าชี้แจงการปฏิบัติงาน / มาตรการที่ได้ด าเนินการ : 
                       สป.กค. ได้รับจัดสรรงบประมาณรายจ่ายประจ าปี 2558 งบลงทุน จ านวนทั้งสิ้น 180,102,000.- บาท 
เบิกจ่ายแล้ว  จ านวน 47,745,000.- บาท  และผูกพันสัญญา  จ านวน 4,455,000.- บาท  คงเหลือจ านวน
127,702,000.- บาท  ซึ่งมีโครงการที่ยกเลิกการด าเนินการเนื่องจากผู้บริหารมีด าริที่จะด าเนินการรื้อถอนอาคาร
ศูนย์คอมพิวเตอร์ ท าให้ส่งผลกระทบ  ดังนั้นทางศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร จงึขอเปลี่ยนแปลงงบประมาณ
งบประมาณ จ านวน 127,000,000.- บาท เพ่ือน าไปใช้สนับสนุนโครงการก่อสร้างศูนย์คอมพิวเตอร์หลัก ส านักงานปลัด
กระทรวงการคลัง ที่จังหวัดปทุมธานี ซึ่งขณะนี้อยู่ระหว่างการขออนุมัติโอนเปลี่ยนแปลงรายการแล้วจ านวน  
118,151,154.-บาท ดังนี้ 
 

1. โครงการปรับปรุงระบบควบคุมห้องเครื่องคอมพิวเตอร์ 
     แม่ข่าย (Data Center) ของกระทรวงการคลัง                                 

 
จ านวน 

 
15,000,000.- 

 
บาท 

2. โครงการพัฒนาและปรับปรุงระบบความมั่นคงปลอดภัย  
    ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 1 โครงการ            

 
จ านวน 

 
30,000,000.- 

 
บาท 

3. โครงการปรับปรุงประสิทธิภาพศูนย์คอมพิวเตอร์ส ารอง 
    กระทรวงการคลัง                                                         

 
จ านวน 

 
73,151,154.- 

 
บาท 

 รวม 118,151,154.- บาท 
 

             

 ปัจจัยสนับสนุนต่อการด าเนินงาน : - 
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รายงานผลการปฏิบัติราชการตามค ารับรองการปฏิบัติราชการ (รายตัวชี้วัด) รอบ 12 เดือน 
ชื่อตัวชี้วัด : ร้อยละความส าเร็จของการเบิกจ่ายเงินงบประมาณรายจ่ายภาพรวม   
ผู้ก ากับดูแลตัวชี้วัด : นางสาววิลาสินี  โอสถาวรนันท์ 
                                     ผอ.สกค. 
 

ผู้จัดเก็บข้อมูล : นางกัญณิศา   สุวรรณโรจน์ 
              นักวิชาการเงินและบัญชีช านาญการ 

นางสาวนิตยา   คันศร 
นักวิชาการเงินและบัญชีช านาญการ 

โทรศัพท์  : 0 2273 9393 โทรศัพท์ : 0 2273 9394 

ค าอธิบาย : 
  การพิจารณาผลส าเร็จของการเบิกจ่ายเงินงบประมาณรายจ่ายภาพรวม  จะใช้อัตราการเบิกจ่าย 

เงินงบประมาณรายจ่ายรวมของส่วนราชการ  ทั้งที่เบิกจ่ายในส่วนกลาง  และส่วนภูมิภาคเป็นตัวชี้วัดความสามารถ  
ในการเบิกจ่ายเงินของส่วนราชการ ทั้งนี้ไม่รวมเงินงบประมาณที่ได้รับการจัดสรรเพ่ิมเติมระหว่างปีงบประมาณ  
โดยจะใช้ข้อมูลการเบิกจ่ายดังกล่าวจากระบบการบริหารการเงินการคลังภาครัฐแบบอิเล็กทรอนิกส์   (GFMIS)  

  การให้คะแนนจะพิจารณาตามความสามารถในการเบิกจ่ายเงินงบประมาณรายจ่ายภาพรวม    
ของส่วนราชการเทียบเท่ากับวงเงินงบประมาณรายจ่ายภาพรวมที่ส่วนราชการได้รับ  ตั้งแต่เดือนตุลาคม 2557  ถึง
เดือนมีนาคม  2558  หากมีการโอนเปลี่ยนแปลงงบประมาณระหว่างปี (รายจ่ายประจ าไปรายจ่ายลงทุนหรือรายจ่าย  
ลงทุนไปรายจ่ายประจ า)  จะน ายอดงบประมาณหลังโอนเปลี่ยนแปลงแล้วมาเป็นฐานในการค านวณ 
 

 

ผลการด าเนินงาน : ปี 2558   (1 ตุลาคม 2557 – 30 กันยายน 2558)                             หน่วย : ล้านบาท   

งบประมาณที่ได้จัดสรร 
งบสุทธิ 

(ตาม พรบ.) 

สรุปยอดตามระบบ GFMIS  
1 ต.ค. 57 – 30 ก.ย. 58 

รวมเบิกจ่าย
สะสม 

และผูกพัน 
คงเหลือ 

เบิกจ่ายสะสม ผูกพันสัญญา 
แผนงบประมาณ : 
การเงินการคลัง 
- งบบุคลากร 
- งบด าเนินงาน 
- งบลงทุน 
- งบรายจ่ายอื่น 

 
 

116.0628 
233.4340 

53.1020 
407.7641 

 
 

111.6955 
208.5759 

47.9450 
335.5489 

 
 

- 
15.7196 

4.4550 
27.3048 

 
 

111.6955 
224.2955 

52.4000 
362.8537 

 
 

4.3673 
9.1385 
0.7020 

59.2669 
รวมเป็นเงนิทั้งสิ้น 810.3629 703.7653 47.4794 626.2534 311.1182 

 

 ผลการเบิกจ่ายงบประมาณรายจ่ายภาพรวม  
ปีงบประมาณ พ.ศ.  (ร้อยละ) 

ร้อยละที่เพิ่มขึ้น 
(ร้อยละ) 

2555 2556 2557 2558 
(30 ก.ย. 58) 

2556 2557 

ร้อยละความส าเร็จของการ   
เบิกจ่ายเงนิงบประมาณรายจ่าย
ภาพรวม  

 
 

95.47 

 
 

80.82 

 
 

80.00 

 
 

86.85 

 
 

(14.65) 

 
 

(0.82)  
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 เกณฑ์การให้คะแนน : 
                        ช่วงปรับเกณฑ์การให้คะแนน +/- ร้อยละ 2 ต่อ 1 คะแนน โดยก าหนดเกณฑ์การใช้
คะแนน ดังนี้        

ระดับคะแนน ระดับ 1 ระดับ 2 ระดับ 3 ระดับ 4 ระดับ 5 
ร้อยละ 88 90 92 94 96 

เงื่อนไข : 
                   1. ก าหนดระดับคะแนน 5 เท่ากับ ร้อยละ 96 ซึ่งเป็นเป้าหมายการเบิกจ่ายเงินงบประมาณ
รายจ่ายภาพรวมตามที่คณะรัฐมนตรีก าหนด  

                   2. การค านวณวงเงินงบประมาณรายจ่ายภาพรวม  ไม่รวมเงินงบประมาณที่ได้รับจัดสรร
เพ่ิมเติมระหว่างปีงบประมาณ  กรณีส่วนราชการได้รับงบประมาณไม่เต็มวงเงินตาม พ.ร.บ. จะใช้วงเงิน
งบประมาณ   ที่ส านักงบประมาณจัดสรร  ณ วันที่ 30 กันยายน 2558 เป็นฐานในการค านวณ 
                   3. ส่วนราชการสามารถตรวจสอบผลการเบิกจ่ายเงินงบประมาณรายจ่ายภาพรวมผ่านทาง
เว็บไซต์     ของกรมบัญชีกลาง  www.cgd.go.th หัวข้อ ข้อมูลสถิติ 
 
การค านวณคะแนนจากผลการด าเนินงาน : 

ตัวช้ีวัด / ข้อมูลพื้นฐานประกอบตัวชี้วัด 
น้ าหนัก 
(ร้อยละ) 

ผลการด าเนินงาน 
(ร้อยละ) 

ค่าคะแนนที่ได้ 
ค่าคะแนน
ถ่วงน้ าหนัก 

ร้อยละความส าเร็จของการเบิกจ่ายเงิน
งบประมาณรายจ่ายภาพรวม  

 
2.5 

 
86.85 

 
1.0000 

 
0.0250 

ค าชี้แจงการปฏิบัติงาน / มาตรการที่ได้ด าเนินการ : สป.กค. ได้รับจัดสรรงบประมาณ  ปีงบประมาณ พ.ศ. 2558 
ตาม พ.ร.บ. จ านวน 937,362,900.- บาท เบิกจ่ายแล้ว ณ วันที่ 31 มีนาคม 2558  จ านวน 259,644,427.17 บาท 
ผูกพันสัญญา จ านวน 366,608,992.84 บาท คงเหลือจ านวน 311,109,479.99 บาท 
ปัจจัยสนับสนุนต่อการด าเนินงาน : - 
อุปสรรคต่อการด าเนินงาน :  - 
หลักฐานอ้างอิง : 1. เอกสารงบประมาณฉบับที่ 3 เล่มที่ 2 งบประมาณรายจ่ายประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 
2558 

 2. จัดเก็บข้อมูลโดยใช้ข้อมูลในการเบิกจ่ายงบประมาณ  รายจ่ายภาพรวมของส่วน
ราชการ  ทั้งทีเ่บิกจ่ายในส่วนกลางและส่วนภูมิภาค  ตั้งแต่เดือนตุลาคม  2557 – มีนาคม 2558  จาก
ระบบ การบริหารการเงินการคลังภาครัฐสู่ระบบอิเล็กทรอนิกส์ (GFMIS)  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

http://www.cgd.go.th/
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      รายงานผลการปฏิบัติราชการตามค ารับรองการปฏิบัติราชการ (รายตัวชี้วัด)       รอบ 12 เดือน 
ชื่อตัวชี้วัด : 4. ระดับความส าเร็จของการด าเนินการตามมาตรการประหยัดพลังงานของส่วนราชการ 
ผู้ก ากับดูแลตัวชี้วัด :   นายนรวัฒน์  โชติกุล 
                                     ผอ.สบก. 

ผู้จัดเก็บข้อมูล :        นายจาตุรงค ์ เนตรวงค์ 
                        เจ้าพนักงานธุรการปฏิบัติงาน 

โทรศัพท์ : 0 2273 9021 ต่อ 2209 โทรศัพท์ : 0 2273 9021 ต่อ 2226 
ค าอธิบาย : 
 ความส าเร็จของการด าเนินการตามมาตรการประหยัดพลังงานของส่วนราชการ หมายถึง การที่ส่วนราชการ
สามารถจัดการใช้ไฟฟ้าและน้ ามันเชื้อเพลิงภายในส่วนราชการได้อย่างมีประสิทธิภาพ และมีผลการใช้ไฟฟ้าและน้ ามัน
เชื้อเพลิงลดลงได้อย่างน้อยร้อยละ 10 
 
ข้อมูลผลการด าเนินงาน : ด้านไฟฟ้า 
  

ระดับ
คะแนน 

การด าเนินงานในแต่ละขั้นตอน ปีงบประมาณ พ.ศ. 2558 

1 มีการติดตามและรายงานผลการด าเนินการตามมาตรการประหยัดพลังงาน 
ด้านไฟฟ้าของปีงบประมาณ 2556 รอบ 6 เดือน (ตุลาคม 2557 - มีนาคม 2558) 
และรอบ 12 เดือน (เมษายน 2558 - กันยายน 2558) ตามรูปแบบที่ สนพ. ก าหนด 

2 2.1 มีการรายงานข้อมูลพื้นฐานส าหรับการประเมินปริมาณการใช้ไฟฟ้ามาตรฐานและค่าดัชนีการใช้  
      ไฟฟ้าประจ าปีงบประมาณ 2558 ตามหลักเกณฑ์และวิธีการที่ สนพ. ก าหนดได้แล้วเสร็จ และ 
      ครบถ้วน 12 เดือน นับตั้งแต่เดือนตุลาคม 2557 ถึงเดือนกันยายน 2558 
2.2 มีการรายงานข้อมูลปริมาณการใช้ไฟฟ้าที่ใช้จริง (kWh; กิโลวัตต์-ชั่วโมง)  
      ประจ าปีงบประมาณ 2558 ครบถ้วน 12 เดือน นับตั้งแต่เดือนตุลาคม 2557  
      ถึงเดือนกันยายน 2558 

3 มีผลการค านวณ EUI ด้านการใช้ไฟฟ้า ประจ าปีงบประมาณ 2557 ตามสูตรการค านวณท่ี สนพ. 
ก าหนด โดยอยู่ในช่วง -0.200 ถึง -0.333 

4 มีผลการค านวณ EUI ด้านการใช้ไฟฟ้า ประจ าปีงบประมาณ 2557 ตามสูตรการค านวณท่ี สนพ. 
ก าหนด โดยอยู่ในช่วง -0.091 ถึง -0.199 

5 มีผลการค านวณ EUI ด้านการใช้ไฟฟ้า ประจ าปีงบประมาณ 2557 ตามสูตรการค านวณท่ี สนพ. 
ก าหนด โดยอยู่ในช่วง 0 ถึง -0.090 
ในกรณีที่ผลการค านวณ EUI ด้านการใช้ไฟฟ้า มากกว่า 0 ส่วนราชการจะได้คะแนนระดับที่ 3, 4 และ 5 
รวมกัน เท่ากับ 1.500 คะแนน 
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เกณฑ์การให้คะแนน : 
 

ระดับ 1 ระดับ 2 ระดับ 3 ระดับ 4 ระดับ 5 
-  มีการติดตามและ
รายงานผลการ
ด าเนินการตาม
มาตรการประหยัด
พลังงาน 
ด้านไฟฟ้าของ
ปีงบประมาณ 
2558 รอบ 6 
เดือน (ตุลาคม 
2557 - มีนาคม 
2558) 
และรอบ 12 เดือน 
(เมษายน 2558 - 
กันยายน 2558) 
ตามรูปแบบที ่สนพ. 
ก าหนด 

-  มีการรายงาน
ข้อมูลพ้ืนฐาน
ส าหรับการ
ประเมินปริมาณ
การใช้ไฟฟ้า
มาตรฐานและค่า
ดัชนีการใช้  
ไฟฟ้าประจ าปี
งบประมาณ 
2558 ตาม
หลักเกณฑ์และ
วิธีการที่ สนพ. 
ก าหนดได้แล้วเสร็จ 
และครบถ้วน 12 
เดือน นับตั้งแต่
เดือนตุลาคม 
2557 ถึงเดือน
กันยายน 2558 

-  มีการรายงาน
ข้อมูลปริมาณการ
ใช้ไฟฟ้าที่ใช้จริง 
(kWh; กิโลวัตต์-
ชั่วโมง) ประจ าปี
งบประมาณ 
2558 ครบถ้วน 
12 เดือน 
นับตั้งแต่เดือน
ตุลาคม 2557  
ถึงเดือนกันยายน 
2558 

-  มีผลการค านวณ 
EUI ด้านการใช้
ไฟฟ้า ประจ าปี
งบประมาณ 
2558 ตามสูตร
การค านวณท่ี 
สนพ. ก าหนด โดย
อยู่ในช่วง -0.200 
ถึง -0.333
ขั้นตอนที่ 3 

-  มีผลการค านวณ 
EUI ด้านการใช้
ไฟฟ้า ประจ าปี
งบประมาณ 
2558 ตามสูตร
การค านวณท่ี 
สนพ. ก าหนด โดย
อยู่ในช่วง -0.091 
ถึง -0.199 

-  มีผลการค านวณ 
EUI ด้านการใช้
ไฟฟ้า ประจ าปี
งบประมาณ 
2558 ตามสูตร
การค านวณท่ี 
สนพ. ก าหนด โดย
อยู่ในช่วง 0 ถึง -
0.090 
ในกรณีท่ีผลการ
ค านวณ EUI ด้าน
การใช้ไฟฟ้า 
มากกว่า 0 ส่วน
ราชการจะได้
คะแนนระดับที่ 3, 
4 และ 5 รวมกัน 
เท่ากับ 1.500 
คะแนน 
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การค านวณคะแนนจากผลการด าเนินงาน : 
 

ตัวช้ีวัด/ข้อมูลพื้นฐานประกอบ
ตัวช้ีวัด 

น้ าหนัก 
(ร้อยละ) 

ผลการ
ด าเนินงาน 

ค่าคะแนนที่ได้ ค่าคะแนนถ่วง
น้ าหนัก 

ระดับความส าเร็จของการ
ด าเนินการตามมาตรการประหยัด
พลังงานของส่วนราชการ 

3 N/A N/A N/A 

หมายเหตุ  คะแนนจากผลการด าเนินงานจะทราบหลังจากส านักนโยบายและแผนพลังงาน (สนพ.) เป็นผู้ค านวณใหเ้มื่อสิ้นปีงบประมาณ 
              (หลังวันท่ี 30 พฤศจิกายน 2558) 
ค าชี้แจงการปฏิบัติงาน/มาตรการที่ได้ด าเนินการ : 
 ผลการด าเนินงานส านักงาน ก.พ.ร. จะเป็นผู้ประเมินเมื่อสิ้นปีงบประมาณ 2558 ต่อไป  
ปัจจัยสนับสนุนต่อการด าเนินงาน : - 
 
อุปสรรคต่อการด าเนินงาน : -  
 
หลักฐานอ้างอิง : - 
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            รายงานผลการปฏิบัติราชการตามค ารับรองการปฏบิัติราชการ  (รายตัวชี้วัด)             รอบ  12 เดือน 
ชื่อตัวชี้วัด :  5. การพัฒนาประสิทธิภาพระบบสารสนเทศภาครัฐ 
ผู้ก ากับดูแลตัวชี้วัด :   นายวนา พรนราดล 
ผอ.ศทส. 

ผู้จัดเก็บข้อมูล :   
1.นางวันดี แสงชลินทร์ ผอ.สสส. 
2.นายธาดา ชพานนท์    นักวิชาการคอมพิวเตอร์ช านาญการพิเศษ  
 [รักษาการ] 
3.นางเสาวภา บุญธรรม  ผอ.สบส. 
4.นายเฉลิมศักดิ์ เลิศวงศ์เสถียร ผอ.สคค. 
5.นายบุญลือ จิตตคาม เจ้าพนักงานเครื่องคอมพิวเตอร์อาวุโส 
6.นายมานพ เณรสูงเนนิ เจ้าพนักงานเครื่องคอมพิวเตอร์อาวุโส 
7.นายกัมพล ฉายสุวรรณ  ผอ.สพส. 
8.น.ส.ธนาวรรณ ไพศาลพานชิย์  นักวิชาการคอมพิวเตอร์ช านาญการ 

โทรศัพท์ :  0 2298 6456  ต่อ  3611 โทรศัพท์ :   0 2298 6456  ต่อ  3305 

ค าอธิบาย :   

 เป็นการบูรณาการเครือข่ายสารสนเทศภาครัฐให้ครอบคลุมทุกส่วนราชการ เพื่อเป็นการ ลดต้นทุน และลด
ความซ้ าซ้อน ในการใช้งบประมาณ ด้านเครือข่ายในภาครัฐ รวมทั้งสร้างความร่วมมือระหว่างส่วนราชการต่างๆ ในการ
พัฒนาหรือน าระบบบริการอิเล็กทรอนิกส์ของหน่วยงานให้บริการผ่านเครือข่ายสารสนเทศภาครัฐ ในการเชื่อมโยงรับ-
ส่งข้อมูล ระหว่างหน่วยงาน 

 เป็นการวัดประสิทธิภาพของส่วนราชการในการพัฒนาระบบสารสนเทศภาครัฐ ตามแผนแม่บทเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารของประเทศ เพื่อให้เกิดการใช้ประโยชน์เชื่อมโยงข้อมูลของหน่วยงานต่างๆ ร่วมกัน และ
น าไปสู่ “Single Government” 

 เป็นการรายงานสถานะระบบสารสนเทศของหน่วยงานในการด าเนินการและพัฒนาหน่วยงานไปสู่การเป็น
รัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ โดยแนวทางการประเมินประสิทธิภาพระบบสารสนเทศภาครัฐ  มีทั้งหมด 5 ประเด็น ดังนี้ 

1. บทบาทของผู้บริหารสารสนเทศระดับสูง (Chief Information Office : CIO) ของส่วนราชการ 
2. โครงสร้างพื้นฐานทางเทคโนโลยีสารสนเทศ (IT Infrastructure) 
3. ระบบเว็บไซต์กลางบริการอิเล็กทรอนิกส์ภาครัฐ (Electronic Government Services) 
4. ระบบจดหมายอิเล็กทรอนิกส์กลางเพื่อการสื่อสารในภาครัฐ (MailGo Thai) 
5. รายงานสถานการณ์จัดท าข้อมูลของศูนย์ปฏิบัติการระดับกรม (Department Operation 

Center:DOC) 
เกณฑ์การให้คะแนน : 

ประเด็นการตรวจประเมิน แนวทางการประเมินผลและเกณฑ์การให้คะแนน 
1. บทบาทของผู้บริหารสารสนเทศระดับสูง (Chief 
Information Office : CIO) ของส่วนราชการ 

1. มีการแต่งตั้ง CIO 
2. CIO มีการปฏิบตัิหน้าที่ตามที่ได้รับมอบหมาย ดังนี ้
      2.1 ก าหนดวิสัยทัศน์ วัตถุประสงค์ นโยบาย และการ   บริหาร

จัดการดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสารของ
หน่วยงาน 

2.2 วางแผน/จัดท าแผนการพัฒนางานด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารของหนว่ยงาน 

2.3 เสนอแนะการจัดสรรงบประมาณดา้นไอทีให้กับหัวหน้าส่วน
ราชการ 
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            รายงานผลการปฏิบัติราชการตามค ารับรองการปฏบิัติราชการ  (รายตัวชี้วัด)             รอบ  12 เดือน 
2.4 ก ากับ ตดิตาม และประเมินผลการด าเนินการพัฒนางาน

ดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสารของหน่วยงาน 
2.5 ประเมินผลและตรวจสอบคณุภาพของงานสารสนเทศและ

การสื่อสารให้เป็นไปตามมาตรฐานด้านไอที 
2.6 รายงานผลการด าเนินงานการพัฒนางานด้านเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสารต่อผู้บรหิารหน่วยงาน 
เกณฑ์การให้คะแนน คะแน

น 
1 มีการแต่งตั้ง CIO และปฏิบัติหนา้ที่ได้น้อย

กว่า 3 ข้อ 
1 

2 มีการแต่งตั้ง CIO และปฏิบัติหนา้ที่ได้ 3 ข้อ 2 
3 มีการแต่งตั้ง CIO และปฏิบัติหนา้ที่ได้ 4 ข้อ 3 
4 มีการแต่งตั้ง CIO และปฏิบัติหนา้ที่ได้ 5 ข้อ 4 
5 มีการแต่งตั้ง CIO และปฏิบัติหนา้ที่ได้ 6 ข้อ 5 

หมายเหตุ : ประเมินจากแบบส ารวจข้อมูลการพัฒนา
ประสิทธิภาพระบบสารสนเทศภาครัฐ ส่วนท่ี 2 แบบ
ส ารวจข้อมลูบทบาทของผู้บริหารสารสนเทศระดับสูง 
(Chief information Officer : CIO) 

2. โครงสร้างพื้นฐานทางเทคโนโลยีสารสนเทศ (IT 
Infrastructure) 

 

2.1 รายงานสถานการณ์ใช้ระบบเครือข่ายสารสนเทศ
ภาครัฐ (Government Information Network : 
GIN) แบ่งเป็น 2 กรณ ี
- กรณีหน่วยงานมีการใช้ระบบเครอืข่าย GIN 
- กรณีหน่วยงานไม่มีการใช้ระบบเครือข่าย GIN 
 
 

- กรณีหน่วยงานมีการใช้ระบบเครอืข่าย GIN 
1. มีรายงานหรือเอกสารหลักฐานที่หน่วยงานขอติดตั้งและใช้บริการ
ระบบเครือข่าย GIN (1 คะแนน) 
2. รูปแบบการใช้งานระบบเครือข่าย GIN ของหน่วยงาน โดย
ด าเนินการอยา่งใดอย่างหนึ่ง ดังนี้ (2 คะแนน) 

1) ใช้ระบบเครือข่าย GIN เป็นวงจรสื่อสารข้อมลูหลักของ
หน่วยงาน 
2) ใช้ระบบเครือข่าย GIN เป็นวงจรสื่อสารข้อมลูเสริมของ
หน่วยงาน 
3) ใช้ระบบเครือข่าย GIN เป็นวงจรสื่อสารข้อมลูส ารองของ
หน่วยงาน 

3. วัตถุประสงค์ของการใช้งานระบบเครือข่าย GIN ของหน่วยงาน 
โดยใช้งานอย่างใดอย่างหน่ึงและ/หรือใน 3 ลักษณะ  ดังนี ้

1) มีรายงานหรือเอกสารหลักฐานการใช้งานระบบเครือข่าย 
GIN ในการรับ-ส่งข้อมูลภายในหน่วยงานในสังกัด 
2) มีรายงานหรือเอกสารหลักฐานการใช้งานระบบเครือข่าย 
GIN ในการรับ-ส่งข้อมูลระหว่างหน่วยงานภายนอก 
3) มีรายงานหรือเอกสารหลักฐานการใช้งานเครือข่าย GIN 
ในการรับ-ส่งข้อมูลกับหน่วยงานที่ให้บริการระบบฐานข้อมลู
พิเศษ เช่น ระบบฐานข้อมูล GFMIS ระบบฐานข้อมูล
ทะเบียนราษฎร ระบบ National Single Window(NSW) 
ระบบเครือข่ายสารสนเทศสนับสนุนภารกิจของคณะรัฐมนตรี
(CABNET) ระบบบริการของ สรอ.(G-Cloud เป็นต้น) ฯลฯ 
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            รายงานผลการปฏิบัติราชการตามค ารับรองการปฏบิัติราชการ  (รายตัวชี้วัด)             รอบ  12 เดือน 
  

- กรณีหน่วยงานไม่มีการใช้ระบบเครือข่าย GIN 
1. หน่วยงานมีการใช้งานเครือข่ายสื่อสารข้อมูลสารสนเทศท่ี

หน่วยงานจัดหาเอง (1 คะแนน) 
2. รูปแบบการใช้งานเครือข่ายสื่อสารข้อมลูสารสนเทศท่ีหน่วยงาน

จัดหาเองโดยด าเนินการอย่างใดอย่างหนึ่ง ดังนี้ 
1) ใช้ระบบเครือข่ายสื่อสารข้อมลูสารสนเทศท่ีหน่วยงานจดัหา
เองเป็นวงจรสื่อสารหลัก 
2) ใช้ระบบเครือข่ายสื่อสารข้อมลูสารสนเทศท่ีหน่วยงานจดัหา
เองเป็นวงจรสื่อสารส ารอง 

3. มีรายงานหรือเอกสารหลักฐานที่อธิบายวัตถุประสงค์การใช้งาน
เครือข่ายสื่อสารข้อมูลสารสนเทศของหน่วยงานในปัจจุบัน (2 
คะแนน) 
 

หมายเหตุ : ประเมินจากแบบส ารวจข้อมูลการพัฒนาประสิทธิภาพ
ระบบสารสนเทศภาครัฐ ส่วนท่ี 3 แบบส ารวจข้อมลู 
ระบบเครือข่ายสื่อสารข้อมูลสารสนเทศภาครัฐ 
(NETWORK) 

2.2 การใช้งานเครื่องแม่ข่ายบริการคลาวด์ภาครัฐ 
(Government cloud Service : G-Cloud) 
แบ่งเป็น 2 กรณ ี
- กรณีหน่วยงานมีการใช้งานระบบเครื่องแม่ข่าย 
Government Cloud Service : G-Cloud 
- กรณีหน่วยงานไม่มีการใช้งานระบบเครื่องแม่ข่าย 
Government Cloud Service : G-Cloud 

- กรณีหน่วยงานมีการใช้งานระบบเครื่องแม่ข่าย Government 
cloud Service : G-Cloud โดยมกีารใช้ระบบเครื่องแม่ข่าย G-
Cloud เป็นเครื่องแม่ข่ายหลัก และ/หรือเครื่องแม่ข่ายส ารอง 
- กรณีหน่วยงานไม่มีการใช้งานระบบเครื่องแม่ข่าย Government 
Cloud Service : G-Cloud โดยมีการส ารวจความต้องการของ
หน่วยงาน เพื่อน าระบบเครื่องแมข่่าย G-Cloud มาใช้งาน( 5 
คะแนน) 

 
หมายเหตุ : ประเมินจากแบบส ารวจข้อมูลการพัฒนาประสิทธิภาพ

ระบบสารสนเทศภาครัฐ ส่วนท่ี 4 แบบส ารวจข้อมลู ระบบ
บริหารการคลาวด์ภาครัฐ (GOVERNMENT CLOUD 
SERVICE) 
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3. ระบบเว็บไซต์กลางบริการอิเลก็ทรอนิกส์ภาครัฐ 
(Electronic Government Services) 

 

3.1 ข้อมูลระบบเว็บไซต์ของหน่วยงานและการพัฒนา
เว็บไซต์ของหน่วยงาน 

1. ข้อมูลระบบเว็บไซต์ของหน่วยงาน ประกอบด้วย 3 ประเด็น ดังนี ้ 
1) มีเว็บไซต์ของหน่วยงาน 
2) มีการพัฒนาระบบเว็บไซต์ของหน่วยงาน ตามมาตรฐาน
เว็บไซตภ์าครัฐ (Government Website Standard) 
3) มีการเชื่อมโยงเว็บไซต์ของหนว่ยงาน เข้ากับระบบเว็บไซต์
กลางบริการอเิล็กทรอนิกส์ภาครัฐ (e-Gov Portal : เว็บไซต์ 
www.egov.go.th ) 

เกณฑ์การให้คะแนน คะแน
น 

1 มีการด าเนินการได้ 1 ประเด็น 1 
2 -  
3 มีการด าเนินการได้ 2 ประเด็น 3 
4 -  
5 มีการด าเนินการได้ครบถ้วนท้ัง 3 ประเด็น  5 

รวม 5 
. 

3.2 การพิสูจนต์ัวบุคคลในการเขา้ใช้งานระบบริการ 
e-Service ของหน่วยงาน (e-Authentication) 

1. มีการพัฒนาวิธีการพิสูจนต์ัวบคุคลในการเข้าใช้งานระบบบริการ e-
Service ของหน่วยงาน โดยใช้ Username และ Password (2 
คะแนน) 
2. มีการพัฒนาวิธีการพิสูจนต์ัวบคุคลในการเข้าใช้งานระบบบริการ e-
Service ของหน่วยงาน ให้มีประสทิธิภาพมากยิ่งข้ึน โดยด าเนินการใน
ข้อใดข้อหนึ่ง (3 คะแนน) 

- การพิสูจน์ตัวบุคคล โดยใช้บัตรประจ าตัวประชาชน Smart 
Card หรือหมายเลขบตัรประชาชน 13 หลัก หรือ 
- การพิสูจน์ตัวบุคคล โดยวิธี Single Sign-on หรือ 
- การพิสูจน์ตัวบุคคล ด้วยเทคโนโลยีอื่น ๆ เช่น Digital 
Certificate/PKI, One Time Password, Two Factor 
Authentication, Biometic Authentication เป็นต้น 

หมายเหตุ :  
1. ประเมินจากแบบส ารวจข้อมลูการพัฒนาประสิทธภาพ

ระบบสารสนเทศภาครัฐส่วนท่ี 5 แบบส ารวจข้อมลูระบบ
เว็บไซต์บริการอเิล็กทรอนิกส์ภาครัฐ (E-GOVERNMENT 
SERVICE) 

2. ระบบเว็บไซต์บริการอิเล็กทรอนิกส์ภาครัฐ  
4. ระบบจดหมายอิเล็กทรอนิกส์กลางเพื่อการสื่อสาร
ในภาครัฐ (MailGo Thai) 
แบ่งเป็น 2 กรณ ี
- กรณีหน่วยงานมีการใช้งานระบบ MailGo Thai  
- กรณีหน่วยงานไม่มีการใช้งานระบบ MailGo Thai 

- กรณีหน่วยงานมีการใช้งานระบบ MailGo Thai โดยมีการใช้งาน
ระบบ MailGo Thai เป็นระบบจดหมายอิเล็กทอรนิกส์หลัก หรือเปน็
ระบบส ารอง หรือเป็นระบบเสรมิเพิ่มเติมจากระบบท่ีหน่วยงานใช้งาน
อยู่เดิม (5 คะแนน) 
- กรณีหน่วยงานไม่มีการใช้งานระบบ MailGo Thai โดยหน่วยงานมี
การใช้ระบบ Mail ที่หน่วยงานเปน็ผู้ด าเนินการจัดหาเอง และมีการ
ส ารวจความต้องการใช้งานระบบ MailGo Thai ภายในหน่วยงาน (5 
คะแนน) 
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 หมายเหตุ : ประเมินจากแบบส ารวจข้อมูลการพัฒนาประสิทธิภาพ
ระบบสารสนเทศภาครัฐ ส่วนท่ี 6 แบบส ารวจข้อมลูระบบจดหมาย
อิเล็กทรอนิกส์ (E - MAIL) 

5. รายงานสถานการณ์จัดท าข้อมลูของศูนย์
ปฏิบัติการระดับกรม (Department Operation 
Center:DOC) 

1. มีการทบทวนข้อมูลให้มีความครบถ้วนเป็นไปตามแนวทางในการ
จัดท าข้อมูลของศูนย์ปฏบิัติการระดับกรมตามที่ก าหนด 
2. มีแผนในการบูรณาการระบบศนูย์ปฏิบัติการระดับกรม (DOC) 
เชื่อมกับศูนย์ปฏิบัติการระดับกระทรวง(MOC) 
3. มีการปรับปรุงฐานข้อมลูของทุกเรื่องให้ความทันสมยั (Update) 
4. มีการก าหนดล าดับชั้นของการเข้าถึงข้อมูล 
5. มีคู่มือการใช้งานระบบศูนย์ปฏบิัติการ 
 

เกณฑ์การให้คะแนน คะแน
น 

1 ด าเนินการไดต้ามข้อ 1 1 
2 ด าเนินการไดต้ามข้อ 2 1 
3 ด าเนินการไดต้ามข้อ 3 1 
4 ด าเนินการไดต้ามข้อ 4 1 
5 ด าเนินการไดต้ามข้อ 5 1 

รวม 5 
 
 
หมายเหตุ : ประเมินจากแบบส ารวจข้อมูลการพัฒนาประสิทธิภาพ
ระบบสารสนเทศภาครัฐ ส่วนท่ี 7 แบบส ารวจข้อมลูการจดัท าข้อมลู
ของศูนย์ปฏิบัติการระดบักรม (DEPARTMENT OPERATION 
CENTER : DOC) 

การค านวณคะแนนจากผลการด าเนินงาน : 
 

ตัวชี้วัด/ข้อมูลพ้ืนฐานประกอบตัวชี้วัด น้ าหนัก 
(ร้อยละ) 

ผลการ
ด าเนินงาน 

ค่าคะแนน 
ที่ได ้

ค่าคะแนน
ถ่วงน้ าหนัก 

การพัฒนาประสิทธิภาพระบบสารสนเทศภาครัฐ 10    
บทบาทของผู้บริหารสารสนเทศระดับสูง  (1) 5 5.0000 0.0500 
โครงสร้างพืน้ฐานทางเทคโนโลยีสารสนเทศ  (4) 10 5.0000 0.2000 
ระบบเว็บไซต์กลางบริการอิเล็กทรอนิกส์เพื่อการ
สื่อสารในภาครัฐ 

(2) 5 5.0000 0.1000 

ระบบจดหมายอิเล็กทรอนิกส์กลางเพื่อการ
สื่อสารในภาครัฐ 

(1) 5 5.0000 0.0500 

รายงานสถานการณ์จัดท าข้อมูลของศูนย์
ปฏิบัติการระดบักรม 

(2) 5 5.0000 0.1000 

ค าชี้แจงการปฏิบัติงาน/มาตรการที่ได้ด าเนินการ : 
วิธีการ :  

ปัจจัยสนับสนุนต่อการด าเนินงาน :        
        -  
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อุปสรรคต่อการด าเนินงาน :           

        -  
 
หลักฐานอ้างอิง :  

- เอกสารแบบส ารวจข้อมูลการพฒันาประสทิธิภาพระบบสารสนเทศภาครัฐ 
- เอกสารข้อมูล CIO และ DOC 
- ไฟล์ upload ข้อมูลตามหนังสอื ส านักงาน ก.พ.ร. ที่ นร1200/ว10 ลว 17 มิ.ย. 57  และไปที่ 

https://164.115.32.70/owncloud  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

https://164.115.32.70/owncloud
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ชื่อตัวชี้วัด :  6.1 ระดับความส าเร็จของการจัดท ารายงานลกัษณะส าคัญขององค์การ  
ผู้ก ากับดูแลตัวชี้วัด : นางรัชนี   ชุนเจริญ 
                           ผู้อ านวยการกลุ่มพัฒนาระบบบริหาร   

 

ผู้จัดเก็บข้อมูล : นางสาวฐมาภรณ์  รอดสัมฤทธิ์ 
                     นักวิเคราะห์นโยบายและแผนช านาญการ 
                       กลุ่มพัฒนาระบบบริหาร   

โทรศัพท์ :  0 2273 9021 ต่อ 2664 โทรศัพท์ :  0 2273 9021 ต่อ 2664  

ค าอธิบาย :  การจัดท ารายงานลักษณะส าคัญขององค์การ เป็นการด าเนินการทบทวน  วิเคราะห์สถานภาพในปัจจุบัน
ของส่วนราชการ ทั้งโครงสร้างการบริหารงานของส่วนราชการ จ านวนบุคลากร สภาพแวดล้อมในการปฏิบัติงาน 
ความสัมพันธ์ระหว่างหน่วยงานกับผู้รับบริการ ส่วนราชการอื่น และประชาชน ความท้าทายที่ส าคัญในเชิงยุทธศาสตร์ที่
ส่วนราชการเผชิญอยู่ รวมถึงแนวทางการปรับปรุงผลการด าเนินการของส่วนราชการ ตามเกณฑ์คุณภาพการบริหาร
จัดการภาครัฐ (PMQA) เพื่อให้ส่วนราชการเข้าใจและน าไปใช้ประกอบการวางแผนพัฒนาองค์การ รวมทั้งประกอบการ
ด าเนินการต่าง ๆ ได้อย่างครอบคลุมทุกประเด็นที่ส าคัญ 

 

ข้อมูลผลการด าเนินงาน : 
                     
ส านักงานปลัดกระทรวงการคลังได้จัดท ารายงานลักษณะส าคัญขององค์การตามแบบฟอร์มที่ส านักงาน ก.พ.ร. 
ก าหนด โดยได้จัดประชุมเพ่ือทบทวนและวิเคราะห์สถานภาพปัจจุบัน โครงสร้างการบริหารงาน ราชการ จ านวน
บุคลากร สภาพแวดล้อมในการปฏิบัติงาน ความสัมพันธ์ระหว่างหน่วยงานกับผู้รับบริการ ส่วนราชการอื่น และ
ประชาชน ความท้าทายที่ส าคัญในเชิงยุทธศาสตร์ที่ส่วนราชการเผชิญอยู่ รวมถึงแนวทางการปรับปรุงผลการด าเนินการ
ของส่วนราชการ ตามเกณฑ์คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ (PMQA) ของส านักงานปลัดกระทรวงการคลังแล้ว 
และได้จัดส่งให้ส านักงาน ก.พ.ร. ตามระยะเวลาที่ก าหนด ตามหนังสือกระทรวงการคลัง ที่ กค 0209/4669 
ลงวันที่ 21 พฤษภาคม 2557  
เกณฑ์การให้คะแนน :   
 
                          วัดความส าเร็จของการจัดท ารายงานลักษณะส าคัญขององค์การ โดยเกณฑ์การให้คะแนน
แบ่งออกเป็นดังนี ้ 
 

ระดับคะแนน เกณฑ์การให้คะแนน 
1 จัดส่งรายงานลักษณะส าคัญขององค์การผ่านระบบ e-SAR 

ภายหลังระยะเวลาการรายงาน 
2  
3 จัดส่งรายงานลักษณะส าคัญขององค์การผ่านระบบ e-SAR ภายใน

ระยะเวลาการรายงาน 
4  
5 จัดส่งรายงานลักษณะส าคัญขององค์การผ่านระบบ e-SAR ภายใน

ระยะเวลาการรายงาน และรายงานมีความครบถ้วนและทันสมัย 
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เงื่อนไข 

๑. จัดท าข้อมูลลักษณะส าคัญขององค์การ ตามแบบฟอร์มที่ 1 โดยส่วนราชการต้องจัดท าข้อมูลให้ครบถ้วน 
ถูกต้อง และทันสมัยเปน็ปจัจุบนั 

๒. จัดส่งรายงานลักษณะส าคัญขององค์การตามแบบฟอร์มที่ 1 ผ่านระบบรายงานผลการปฏิบัติราชการตามค า
รับรองการปฏิบัติราชการทางอิเล็กทรอนิกส์ e-SAR ของส านักงาน ก.พ.ร. ภายในระยะเวลาการรายงานที่
ก าหนด 

การค านวณคะแนนจากผลการด าเนินงาน : 
 

ตัวชี้วัด/ข้อมูลพ้ืนฐานประกอบตัวชี้วัด 
น้ าหนัก 
(ร้อยละ) 

ผลการ
ด าเนินงาน 

ค่าคะแนน 
ที่ได ้

ค่าคะแนน
ถ่วงน้ าหนัก 

ระดับความส าเร็จของการพัฒนาองค์การ 4 5 5.000 0.2000 

ค าชี้แจงการปฏิบัติงาน/มาตรการที่ได้ด าเนินการ :   - 
 

ปัจจัยสนับสนุนต่อการด าเนินงาน :     -   
         
อุปสรรคต่อการด าเนินงาน :     -      

         

หลักฐานอ้างอิง :  
 ส าเนาหนังสือกระทรวงการคลงั ที่ กค 0209/4669 ลงวันที่ 21 พฤษภาคม 2557 เร่ือง น าส่ง

รายงานลักษณะส าคัญองค์การ และแผนพฒันาสมรรถนะองค์การ สป.กค. ประจ าปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2557 

 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 30 

            รายงานผลการปฏิบัติราชการตามค ารับรองการปฏบิัติราชการ  (รายตัวชี้วัด)             รอบ  12 เดือน 
ชื่อตัวชี้วัด :  6.2 ระดับความส าเร็จของการพัฒนาองค์การ  
ผู้ก ากับดูแลตัวชี้วัด : นางรัชนี   ชุนเจริญ 
                           ผู้อ านวยการกลุ่มพัฒนาระบบบริหาร   

 

ผู้จัดเก็บข้อมูล : นางสาวสุภาพ  ผ่องอ าไพ 
                     นักวิเคราะห์นโยบายและแผนช านาญการ 
                       กลุ่มพัฒนาระบบบริหาร   

โทรศัพท์ :  0 2273 9021 ต่อ 2664 โทรศัพท์ :  0 2273 9021 ต่อ 2611  

ค าอธิบาย :  ความส าเร็จของการพัฒนาองค์การ พิจารณาจากผลส่วนต่างระหว่างความเห็นและความส าคัญ (Gap) 
ของบุคลากรต่อความพึงพอใจในการพัฒนาองค์การ ซึ่งประเมินโดยแบบส ารวจการพัฒนาองค์การ ผ่านระบบออนไลน์ 
http://www.opcd.go.th/ges ที่มีการประเมิน 2 คร้ัง 

 ครั้งที่ 1 (pre-test) ใช้ผลส ารวจระหว่างวันที่ 16-30 กันยายน 2556 เป็นฐานการประเมินเพื่อค้นหา
ประเด็นที่ต้องจัดท าแผนพัฒนาสมรรถนะองค์การ ซึ่งพิจารณาจากข้อค าถามที่มีค่าส่วนต่างระหว่างความเห็น
และความส าคัญสูงที่สุด จ านวน 5 ข้อค าถาม 

 ครั้งที่ 2 (post-test) ส ารวจระหว่างวันที่ 1 – 30 กันยายน 2557 เพื่อประเมินผลลัพธ์ของการด าเนินการ
ตามแผนพัฒนาองค์การ ซึ่งจะพิจารณาจากค่าเฉลี่ยส่วนต่างระหว่างความเห็นและความส าคัญขององค์การ 
(Gap) ในข้อค าถามตามแผนพัฒนาสมรรถนะองค์การ ที่ส่วนราชการสามารถลดลงได้ 

 

ข้อมูลผลการด าเนินงาน : 
                    ผลส ารวจความพึงพอใจของบุคลากรตามกรอบแนวทางการจัดท าแผนพัฒนาสมรรถนะ
องค์การที่ส านักงาน ก.พ.ร. ก าหนด ให้น าผลการส ารวจความพึงพอใจของบุคลากรต่อการพัฒนาองค์การ 
(Organization Development Survey) ของหน่วยงาน ผ่านระบบออนไลน์ในข้อค าถามที่มีค่าส่วนต่าง
ระหว่างความเห็นและความส าคัญ สูงที่สุด จ านวน 5 ข้อค าถาม แบ่งเป็น ด้านทุนมนุษย์  จ านวน 2 ข้อ ด้าน
ทุนสารสนเทศ จ านวน 1 ข้อ และด้านทุนองค์การ จ านวน 2 ข้อ  ข้อค าถามที่มีผลต่างสูงสุดในแต่ละด้านจาก
ผลส ารวจความพึงพอใจของบุคลากรส านักงานปลัดกระทรวงการคลัง ประกอบด้วยข้อค าถามดังนี้ 

ด้านทุนมนุษย์ :  ผลส ารวจความพึงพอใจของบุคลากรที่มีค่า Gap สูงสุด 2 ข้อ 

ปัจจัยการส ารวจ ค าถาม Gap 

HRM 1. ส่วนราชการของข้าพเจ้ามีนโยบายและเป้าหมายด้านการบริหารทรัพยากร
บุคคลที่ชัดเจนและมีการสื่อสารให้บุคลากรทราบ 

0.6 

 2. การมอบหมายงานให้แก่บุคลากรในส่วนราชการของข้าพเจ้ามีความชัดเจน 
และเหมาะสมกับความรู้ ความสามารถ 

0.6 

ด้านทุนสารสนเทศ :  ผลส ารวจความพึงพอใจของบุคลากรที่มีค่า Gap สูงสุด 1 ข้อ 

ปัจจัยการส ารวจ ค าถาม Gap 

Database 15. ฐานข้อมูลของส่วนราชการสามารถสนับสนุนการสื่อสารองค์ความรู้ (KM) 
และการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ในเรื่องของวิธีการปฏิบัติที่ดี (Best/Good Practices) 

0.3 

ด้านทุนองค์การ :  ผลส ารวจความพึงพอใจของบุคลากรที่มีค่า Gap สูงสุด 2 ข้อ 

ปัจจัยการส ารวจ ค าถาม Gap 

ผู้น า Leadership 18. ข้าพเจ้าเช่ือมั่นว่าผู้บริหารสามารถบริหารจัดการองค์การให้บรรลุเป้าหมายได้
ตามยุทธศาสตร์ 

0.4 

การจูงใจ Motivation 24. ส่วนราชการของข้าพเจ้ามีการให้รางวัลหรือยกย่องชมเชยบุคลากรที่ทุ่มเท
ให้แก่องค์การอย่างเหมาะสม 

0.7 

 

http://www.opcd.go.th/ges%20ที่
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            รายงานผลการปฏิบัติราชการตามค ารับรองการปฏบิัติราชการ  (รายตัวชี้วัด)             รอบ  12 เดือน 
๑. ส านักงานปลัดกระทรวงการคลังจึงได้จัดท าแผนพัฒนาสมรรถนะองค์การ โดยได้ก าหนด

แผนงาน/โครงการให้สอดคล้องกับผลส ารวจที่มีค่าส่วนต่างระหว่างความเห็นและความส าคัญสูงสุดตาม
แนวทางที่ส านักงาน ก.พ.ร. ก าหนด แล้ว และได้จัดส่งให้ส านักงาน ก.พ.ร. ตามระยะเวลาที่ก าหนด 
ตามหนังสือกระทรวงการคลัง ที่ กค 0209/4669 ลงวันที่ 21 พฤษภาคม 2557 และมีการติดตาม
ประเมินผล รอบ 9 เดือน และ 12 เดือน ซึ่งส านักงาน ก.พ.ร. จะส ารวจออนไลน์ ครั้งที่ 2 ระหว่าง
วันที่ 1-30 กันยายน 2557 

๒. ส านักงานปลัดกระทรวงการคลังได้ด าเนินงานตามแผนพัฒนาสมรรถนะองค์การแล้ว สรุป
กิจกรรมที่ด าเนินการได้ดังนี้ 
2.1 เผยแพร่ประชาสัมพันธ์แผนกลยุทธ์และแผนการด าเนินงานด้านการบริหารทรัพยากรบุคคล 
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2557 

2.2 จัดอบรมหลักสูตรเสริมสร้างทักษะการมอบหมายงานของบุคลากรระดับหัวหน้างานในส านักงาน
ปลัดกระทรวงการคลังและส านักงานรัฐมนตรี 

2.3 จัดท าหนังสือ แผ่นพับ แนะน าเว็บไซต์ความรู้เกี่ยวกับคลินิกภาษีให้กับส่วนงานต่าง ๆ บุคลากร
ส านักงานปลัดกระทรวงการคลังและส านักงานรัฐมนตรี 

2.4 ด าเนินการถ่ายทอดตัวชี้วัดและเป้าหมายในส านักงานปลัดกระทรวงการคลัง ประกอบด้วย
ยุทธศาสตร์/แผนปฏิบัติราชการเพ่ือน าไปปฏิบัติ การมอบหมายตัวชี้วัด และกรอบการประเมินผลการ
ปฏิบัติราชการระดับหน่วยงาน  

๓. ผลการส ารวจการพัฒนาองค์การส านักงานปลัดกระทรวงการคลังที่น ามาจัดท าแผนพัฒนา
สมรรถนะองค์การ เปรียบเทียบครั้งที่ 1 และครั้งที่ 2 

ข้อค าถามที่มี Gap สูงและน ามาจดัท าแผน ผลส ารวจครั้งท่ี 1 ผลส ารวจครั้งท่ี 2 

ด้านทุนมนุษย์ 

1. ส่วนราชการของข้าพเจ้ามีนโยบายและเป้าหมายด้าน
การบริหารทรัพยากรบุคคลที่ชัดเจนและมีการสื่อสารให้
บุคลากรทราบ 

0.6 0.5 

2. การมอบหมายงานให้แก่บุคลากรในส่วนราชการของ
ข้ าพ เจ้ ามี ความ ชัด เจน และ เหมาะสมกับความรู้ 
ความสามารถ 

0.6 0.7 

ด้านทุนสารสนเทศ 

15. ฐานข้อมูลของส่วนราชการสามารถสนับสนุนการ
สื่อสารองค์ความรู้ (KM) และการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ในเรื่อง
ของวิธีการปฏิบัติที่ดี (Best/Good Practices) 

0.3 0.3 
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            รายงานผลการปฏิบัติราชการตามค ารับรองการปฏบิัติราชการ  (รายตัวชี้วัด)             รอบ  12 เดือน 
ด้านทุนองค์การ 

18. ข้าพเจ้าเช่ือมั่นว่าผู้บริหารสามารถบริหารจัดการ
องค์การให้บรรลุเป้าหมายได้ตามยุทธศาสตร์ 

0.4 0.5 

24. ส่วนราชการของข้าพเจ้ามีการให้รางวัลหรือยกย่อง
ชมเชยบุคลากรที่ทุ่มเทให้แก่องค์การอย่างเหมาะสม 

0.7 0.6 

ค่าเฉลี่ย Gap  โดยรวม 0.3 0.4 

 

๔. สูตรการค านวณค่าคะแนนตัวชี้วัด 6.2  :  X+(0.2 x Y) 
โดย X  =  ค่าคะแนนตามระดับการด าเนินการในการจัดส่งแผนพัฒนาสมรรถนะองค์ดารและค่าเฉลี่ย
ส่วนต่างต่างระหว่างความเห็นและความส าคัญต่อความพึงพอใจในการพัฒนาองค์การ ครั้งที่ 2 

Y = จ านวนข้อค าถามในแผนพัฒนาสมรรถนะองค์การที่มีส่วนต่างระหว่างความเห็นและความส าคัญ
ต่อความพึงพอใจในการพัฒนาองค์การ ครั้งที่ 2 น้อยกว่าหรือเท่ากับครั้งที่ 1 โดยมีน้ าหนัก ข้อละ 0.2 

ระดับการด าเนินการ (X) มีค่าเป็นดังนี้ 

X ระดับการด าเนินการ 

1 จัดส่งแผนพัฒนาสมรรถนะองค์การ 
ผ่ า น ร ะ บ บ  e-SAR ภ า ย ห ลั ง
ระยะเวลาการรายงาน 

และ ค่าเฉลี่ย Gap โดยรวม ครั้งที่ 2 
มากกว่า ครั้งที่ 1 

2 จัดส่งแผนพัฒนาสมรรถนะองค์การ 
ผ่ า น ร ะ บ บ  e-SAR ภ า ย ห ลั ง
ระยะเวลาการรายงาน 

และ ค่าเฉลี่ย Gap โดยรวม ครั้งที่ 2 น้อย
กว่าหรือเท่ากับ ครั้งที่ 1 

3 จัดส่งแผนพัฒนาสมรรถนะองค์การ 
ผ่านระบบ e-SAR ภายในระยะเวลา
การรายงาน 

และ ค่าเฉลี่ย Gap โดยรวม ครั้งที่ 2 
มากกว่า ครั้งที่ 1 

4 จัดส่งแผนพัฒนาสมรรถนะองค์การ 
ผ่านระบบ e-SAR ภายในระยะเวลา
การรายงาน 

และ ค่าเฉลี่ย Gap โดยรวม ครั้งที่ 2 น้อย
กว่าหรือเท่ากับ ครั้งที่ 1 
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            รายงานผลการปฏิบัติราชการตามค ารับรองการปฏบิัติราชการ  (รายตัวชี้วัด)             รอบ  12 เดือน 
๕. จากผลการด า เนินการจัดส่ งแผนพัฒนาสมรรถนะองค์การของส านั กงานปลัด

กระทรวงการคลัง        ค่า X จะอยู่ที่ระดับ 3  และจากผลส ารวจ ครั้งที่ 1 และ 2 ปรากฏว่า มีข้อ
ค าถามจ านวน 3 ข้อที่มีผลส ารวจครั้งที่ 2 น้อยกว่าหรือเท่ากับผลส ารวจครั้งที่ 1  ค่า Y  จะเท่ากับ 3  
ดังนั้น ค่าคะแนนตัวชี้วัดที่ 6.2 ของส านักงานปลัดกระทรวงการคลัง จะเป็นดังนี้ 
 

คะแนนตัวช้ีวัดที่ 6.2    =    3 + (0.2 x 3)    

                               =    3.6 

 

  
เกณฑ์การให้คะแนน :  วัดความส าเร็จของการพัฒนาองค์การจาก 

1. ความส าเร็จของการด าเนินการจัดท าแผนพัฒนาสมรรถนะองคก์าร โดยพิจารณาจากผลการจัดส่งแผนฯ ผ่าน
ระบบรายงานผลการปฏิบัติราชการตามค ารับรองการปฏบิัติราชการทางอิเล็กทรอนิกส์ e-SAR) ของ
ส านักงาน ก.พ.ร.ได้ทนัตามเวลาที่ก าหนด 

2. ผลส ารวจการพัฒนาองค์การ (Organization Development Survey) โดยพิจารณาจากค่าเฉลี่ยส่วนตา่ง
ระหว่างความเห็นและความส าคัญต่อความพึงพอใจในการพัฒนาองค์การ (Gap) คร้ังที่ 2 ที่ลดลง 

การค านวณคะแนนจากผลการด าเนินงาน : 
 

ตัวชี้วัด/ข้อมูลพ้ืนฐานประกอบตัวชี้วัด 
น้ าหนัก 
(ร้อยละ) 

ผลการ
ด าเนินงาน 

ค่าคะแนน 
ที่ได ้

ค่าคะแนน
ถ่วงน้ าหนัก 

ระดับความส าเร็จของการพัฒนาองค์การ 4 3.6 3.6 0.1440 

ค าชี้แจงการปฏิบัติงาน/มาตรการที่ได้ด าเนินการ : 
 

ปัจจัยสนับสนุนต่อการด าเนินงาน :        
         
อุปสรรคต่อการด าเนินงาน :           

         

หลักฐานอ้างอิง :  
1. แผนพัฒนาสมรรถนะองค์การส านักงานปลัดกระทรวงการคลงั ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2557 
2. ส าเนาหนังสือกระทรวงการคลงั ที่ กค 0209/4669 ลงวันที่ 21 พฤษภาคม 2557 เร่ือง น าส่งรายงาน

ลักษณะส าคัญองค์การ และแผนพัฒนาสมรรถนะองค์การ สป.กค. ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2557 
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ชื่อตัวชี้วัด :  7.1 ระดับความส าเร็จในการจัดท าแผนสร้างความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงาน 

ผู้ก ากับดูแลตัวชี้วัด : เรือเอกฐานิศ นาคะเกศ 
        : นักวิเคราะห์นโยบายและแผนช านาญการพิเศษ 
        : ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริต (ศปท.) 
 
 

ผู้จัดเก็บข้อมูล : 1. นายสักพัฒน์  ตันติรานนท์    
                         เศรษฐกร 

2.นายกิตติพงษ์ เอ้ือจิตธรรม เจ้าหน้าที่วิเคราะห์
นโยบายและแผน 
    

                                       
โทรศัพท์ : 02-2739021 ต่อ 2634 โทรศัพท์ : 02-2739021 ต่อ 2627/2634   

ค าอธิบาย :  ส่วนราชการจัดท าแผนสร้างความโปร่งใสในการปฏิบัติราชการ โดยวิเคราะห์กระบวนงานที่คัดเลือก
แบบ Top Down เพ่ือหาความเสี่ยงที่อาจเกิดความไม่โปร่งใส ทุจริต ซึ่งมีผลต่อการบริการประชาชนและภาคธุรกิจ 
พร้อมก าหนดแนวทางการสร้างความโปร่งใสเพ่ือลดช่องว่าง และป้องกันความเสี่ยงดังกล่าวตามเกณฑ์ความส าเร็จใน
การจัดท าแผนสร้างความโปร่งใสในการปฏิบัติราชการ โดยพิจารณาใน 2 องค์ประกอบ ได้แก่ (1) เกณฑ์พ้ืนฐาน ซึ่ง
พิจารณาจากองค์ประกอบหลักของแผนสร้างความโปร่งใสฯในการน ามาวิเคราะห์ ทั้งหลักการและเหตุผล 
วัตถุประสงค์ ปัญหาความเสี่ยง แนวทางการแก้ไข และการก าหนดตัวชี้วัดที่สะท้อนถึงการพัฒนาในด้านความ
โปร่งใสฯ ตลอดจนผลลัพธ์ที่คาดหวังไว้ และ (2) เกณฑ์คุณภาพ พิจารณาให้สอดคล้องกับแนวทางการด าเนินงาน
และการแก้ไขปัญหาที่สอดคล้องกับปัจจัยส าคัญในการสร้างความโปร่งใสของแต่ละประเภทกระบวนงาน ซึ่ง สป.กค. 
ได้ด าเนินการตามประเภทกระบวนงานที่ 4 : กระบวนงานการให้บริการข้อมูลสารสนเทศ/วิเคราะห์และเสนอแนะ
นโยบาย ซึ่งมีปัจจัยหลักในการสร้างความโปร่งใส คือ 1.มีการเปิดเผยข้อมูลสารสนเทศ 2.มีฐานข้อมูลประกอบการ
เสนอแนะนโยบายและให้บริการ 3.สร้างการมีส่วนร่วมกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 4.มีการควบคุม ติดตามอย่างเป็น
ระบบ (เช่น การติดตามหลังจากนโยบายได้มีการปฏิบัติ)  

 

เกณฑ์การให้คะแนน : ก าหนดเป็นระดับความส าเร็จในการจัดท าแผนสร้างความโปร่งใสในการปฏิบัติราชการ ดังนี้ 
 

ค าอธิบายเกณฑ์การให้คะแนน ระดับคะแนน 
มีแผนสร้างความโปร่งใสในการปฏิบัติราชการที่มีองค์ประกอบของแผนตามเกณฑ์
พ้ืนฐานครบถ้วนและมีคุณภาพตามเกณฑ์คุณภาพไม่น้อยกว่าร้อยละ 50 

1 

มีแผนสร้างความโปร่งใสในการปฏิบัติราชการที่มีองค์ประกอบของแผนตามเกณฑ์
พ้ืนฐานครบถ้วนและมีคุณภาพตามเกณฑ์คุณภาพไม่น้อยกว่าร้อยละ 60 

2 

มีแผนสร้างความโปร่งใสในการปฏิบัติราชการที่มีองค์ประกอบของแผนตามเกณฑ์
พ้ืนฐานครบถ้วนและมีคุณภาพตามเกณฑ์คุณภาพไม่น้อยกว่าร้อยละ 70 

3 

มีแผนสร้างความโปร่งใสในการปฏิบัติราชการที่มีองค์ประกอบของแผนตามเกณฑ์
พ้ืนฐานครบถ้วนและมีคุณภาพตามเกณฑ์คุณภาพไม่น้อยกว่าร้อยละ 80 

4 

มีแผนสร้างความโปร่งใสในการปฏิบัติราชการที่มีองค์ประกอบของแผนตามเกณฑ์
พ้ืนฐานครบถ้วนและมีคุณภาพตามเกณฑ์คุณภาพไม่น้อยกว่าร้อยละ 90 

5 
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ผลการด าเนินงาน :  

1. ได้จัดประชุมหารือร่วมกันทุกส านัก/ศูนย์/กลุ่ม ใน สป.กค. และ สร.กค. เพ่ือพิจารณาร่างแผนและแนว
ทางการด าเนินการตามแผนสร้างความโปร่งใสในการปฏิบัติราชการ ส านักงานปลัดกระทรวงการคลัง ประจ าปี
งบประมาณ พ.ศ. 2557 ตามตัวชี้วัดที่ 7 : ระดับความส าเร็จของการด าเนินการโครงการสร้างความโปร่งใสในการ
ปฏิบัติราชการ โดยในมติที่ประชุมได้สรุปและก าหนดแผนสร้างความโปร่งใสฯตามองค์ประกอบเกณฑ์พ้ืนฐานและ
เกณฑ์คุณภาพอย่างถูกต้อง ครบถ้วนแล้ว รวมทั้งได้ก าหนดตัวชี้วัดย่อยของแผนสร้างความโปร่งใสในการปฏิบัติ
ราชการ จ านวน 3 ตัวชี้วัดย่อย ดังนี้ 

1. ระดับความส าเร็จของการฝึกอบรมบุคลากรในสังกัด สป.กค. เกี่ยวกับความรู้ในเรื่องของการ
ติดตามประเมินผลการปฏิบัติราชการ (น้ าหนักร้อยละ 25) 

2. ระดับความส าเร็จของการจัดท าเกณฑ์การตรวจสอบ การติดตามผลการปฏิบัติราชการ        
ตามแผนการปฏิบัติราชการประจ าปีของส านักงานปลัดกระทรวงการคลัง (น้ าหนักร้อยละ 25) 

3. ระดับความส าเร็จของการติดตามประเมินผลการปฏิบัติราชการตามแผนปฏิบัติราชการประจ าปี
ของ สป.กค. (น้ าหนักร้อยละ 50) 
 

2. ประชุมตัวชี้วัดที่ 7 : ระดับความส าเร็จของการด าเนินการโครงการสร้างความโปร่งใสในการปฏิบัติ
ราชการส านักงานปลัดกระทรวงการคลัง เพ่ือมอบหมายให้หน่วยงานที่เกี่ยวข้องด าเนินการตามแผนร่วมกันใน
ระยะเวลาที่ก าหนด เพื่อให้การด าเนินงานเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผลต่อไป 

 

3. ด าเนินการจัดท าแผนสร้างความโปร่งใสในการปฏิบัติราชการ ส านักงานปลัดกระทรวงการคลัง ประจ าปี
งบประมาณ พ.ศ. 2557 จ านวน 15 เล่ม และแจ้งเวียนให้ทุกส านัก/ศูนย์/กลุ่ม ของ สป.กค. และ สร.กค. ทราบ
และร่วมกันด าเนินการตามแผนในระยะเวลาที่ก าหนดตามมติที่ประชุม ซึ่งมีผู้ช่วยปลัดกระทรวงการคลังเห็นชอบ
แผนสร้างความโปร่งใสฯ ดังกล่าว  
 

4. น าส่งแผนสร้างความโปร่งใสในการปฏิบัติราชการ ส านักงานปลัดกระทรวงการคลัง ประจ าปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2557 ให้ส านักงาน ก.พ.ร.  
 

5. จัดให้มีการเผยแพร่และประชาสัมพันธ์แผนสร้างความโปร่งใสในการปฏิบัติราชการ ส านักงานปลัด
กระทรวงการคลัง ประจ าปงีบประมาณ พ.ศ. 2557 ผ่านระบบ Social network ต่างๆ ดังนี้ 

  1. Website ส านักงานปลัดกระทรวงการคลัง : http://www.palad.mof.go.th/    
  2. Website กลุ่มพัฒนาระบบบริหาร : http://psdg.mof.go.th/  
  3. Facebook Fanpage ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริต-กระทรวงการคลัง 
 

รวมทั้งได้แจ้งเวียนแผนสร้างความโปร่งใสในการปฏิบัติราชการฯ ในหน่วยงานสังกัด สป.กค และ        
สร.กค. ทราบ เรียบร้อยแล้ว 

 

http://www.palad.mof.go.th/%20%20%20และ
http://psdg.mof.go.th/
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การค านวณคะแนนจากผลการด าเนินงาน : 
 

ตัวช้ีวัด/ข้อมูลพื้นฐานประกอบตัวชี้วัด 
น้ าหนัก 
(ร้อยละ) 

ผลการ
ด าเนินงาน 

ค่าคะแนน 
ที่ได้ 

ค่าคะแนนถ่วง
น้ าหนัก 

7.1 ระดับความส าเร็จในการจัดท าแผน
สร้างความโปร่งใสในการปฏิบัติราชการ 1.5 ระดับ 5 5.0000 

 
 

ค าชี้แจงการปฏิบัติงาน/มาตรการที่ได้ด าเนินการ : ได้ด าเนินการจัดท าตามแผนสร้างความโปร่งใสฯ ของตัวชี้วัดที่ 
7.1 ตามเกณฑ์พ้ืนฐานและเกณฑ์คุณภาพอย่างครบถ้วน โดยมีการวิเคราะห์ตรวจประเมินตามเกณฑ์ที่ก าหนด และ
ผู้บริหารเห็นชอบแผนสร้างความโปร่งใสฯ ดังกล่าว เรียบร้อยแล้ว 

 
ปัจจัยสนับสนุนต่อการด าเนินงาน : หน่วยงานทุกส่วนให้ความร่วมมือและผู้บริหารให้ความสนใจในการด าเนินการ
ตามแผนสร้างความโปร่งใสในการปฏิบัติราชการเป็นอย่างดี     
         
อุปสรรคต่อการด าเนินงาน : กระบวนการด าเนินงานมีความล่าช้าในบางส่วน  งบประมาณไม่เพียงพอ และเกิดช่วง
ภาวะวิกฤติการชุมนุม รวมทั้งบุคลากรใน สป.กค. ยังขาดความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับแผนสร้างความโปร่งใสในการ
ปฏิบัติราชการอย่างเพียงพอ                  

         
หลักฐานอ้างอิง :  
 

1. หนังสือเชิญประชุมการด าเนินการตามตัวชี้วัดที่ 7 : ระดับความส าเร็จของการด าเนินการ
โครงการสร้างความโปร่งใสในการปฏิบัติราชการส านักงานปลัดกระทรวงการคลัง  

- ส าเนาหนังสือ ด่วนที่สุด ที่ กค 0211/ศปท./96-106  ลงวันที่ 12 มิถุนายน 2557 
 

2. รายงานการประชุมตัวชี้วัดที่ 7 : ระดับความส าเร็จของการด าเนินการโครงการสร้างความ
โปร่งใสในการปฏิบัติราชการส านักงานปลัดกระทรวงการคลัง ครั้งที่ 1/2557 

- ส าเนาหนังสือ ด่วนที่สุด ที่ กค 0211/ศปท./130-140  ลงวันที่ 12 มิถุนายน 2557 
 

3. หนังสือเห็นชอบแผนสร้างความโปร่งใสในการปฏิบัติราชการ ส านักงานปลัดกระทรวงการคลัง 
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2557 (ผู้ช่วยปลัดกระทรวงการคลัง เห็นชอบ) 

- ส าเนาหนังสือ ด่วนที่สุด ที่ กค 0211/ศปท./109  ลงวันที่ 29 พฤษภาคม 2557 
 

4. หนังสือแจ้งเวียนทุกส านัก/ศูนย์/กลุ่ม น าส่งแผนสร้างความโปร่งใสในการปฏิบัติราชการ
ส านักงานปลัดกระทรวงการคลัง ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2557 

- ส าเนาหนังสือ ที่ กค 0211/ศปท./116 – 126  ลงวันที่ 5 มิถุนายน 2557 
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ชื่อตัวชี้วัด :  7.2 ระดับความส าเร็จในการด าเนินการตามแผนสร้างความโปร่งใสในการปฏิบัติราชการ 
ผู้ก ากับดูแลตัวชี้วัด :  เรือเอกฐานิศ นาคะเกศ 
        : นักวิเคราะห์นโยบายและแผนช านาญการพิเศษ 
        : ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริต (ศปท.) 
 
 

ผู้จัดเก็บข้อมูล :  1. นางสาวจตุพร  เที่ยงธรรม 
                         เจ้าหน้าที่วิเคราะห์นโยบายและแผน 
                     2. นายสักพัฒน์  ตันติรานนท์      
                         เศรษฐกร 

โทรศัพท์ :  02-2739021 ต่อ 2634 , 2627 โทรศัพท์ :  02-2739021 ต่อ 2634 , 2627  

ค าอธิบาย :  ด าเนินการตามแผนสร้างความโปร่งใสในการปฏิบัติราชการ และระดับความส าเร็ จถ่วงน้ าหนักของการ
ด าเนินการตามตัวชี้วัดเมื่อเทียบกับค่าเป้าหมายที่ก าหนด ซึ่งจ านวนตัวชี้วัดขึ้นอยู่กับความเหมาะสมและสะท้อนให้
เห็นถึงความโปร่งใสของส่วนราชการ สอดคล้องตามวัตถุประสงค์และเป้าหมายที่ก าหนด รวมทั้งประเมินความส าเร็จ
ในระดับผลลัพธ์ตามแบบส ารวจความโปร่งใสในการปฏิบัติราชการรอบ 12 เดือน 

โดยแผนสร้างความโปร่งใสในการปฏิบัติราชการ ดังกล่าว ได้ก าหนดตัวชี้วัดย่อย 3 ตัวชี้วัด ประกอบด้วย 

1. ระดับความส าเร็จของการฝึกอบรมบุคลากรในสังกัด สป.กค. เกี่ยวกับความรู้ในเรื่องของการ
ติดตามประเมินผลการปฏิบัติราชการ (น้ าหนักร้อยละ 25) 

2. ระดับความส าเร็จของการจัดท าเกณฑ์การตรวจสอบ การติดตามผลการปฏิบัติราชการตาม
แผนการปฏิบัติราชการประจ าปีของส านักงานปลัดกระทรวงการคลัง (น้ าหนักร้อยละ 25) 

3. ระดับความส าเร็จของการติดตามประเมินผลการปฏิบัติราชการตามแผนปฏิบัติราชการประจ าปี
ของ สป.กค. (น้ าหนักร้อยละ 50) 

 

เกณฑ์การให้คะแนน : ก าหนดเป็นระดับขั้นของความส าเร็จในการด าเนินการระดับคะแนนที่ 1 (Milestone) และ
ระดับความส าเร็จถ่วงน้ าหนักของการด าเนินการตามตัวชี้วัดเมื่อเทียบกับค่าเป้าหมายที่ก าหนดในระดับคะแนนที่ 2-5 
 

ค าอธิบายเกณฑ์การให้คะแนน ระดับคะแนน 
มีการด าเนินการตามแผนได้ครบถ้วน ร้อยละ 100  1 
มีการด าเนินการตามแผนได้ครบถ้วน ร้อยละ 100  
และมีความส าเร็จเฉลี่ยถ่วงน้ าหนักของการบรรลุเป้าหมายตามตัวชี้วัดที่ก าหนดร้อยละ 70  

2 

มีการด าเนินการตามแผนได้ครบถ้วน ร้อยละ 100  
และมีความส าเร็จเฉลี่ยถ่วงน้ าหนักของการบรรลุเป้าหมายตามตัวชี้วัดที่ก าหนดร้อยละ 80  

3 

มีการด าเนินการตามแผนได้ครบถ้วน ร้อยละ 100  
และมีความส าเร็จเฉลี่ยถ่วงน้ าหนักของการบรรลุเป้าหมายตามตัวชี้วัดที่ก าหนดร้อยละ 90  

4 

มีการด าเนินการตามแผนได้ครบถ้วน ร้อยละ 100  
และมีความส าเร็จเฉลี่ยถ่วงน้ าหนักของการบรรลุเป้าหมายตามตัวชี้วัดที่ก าหนดร้อยละ 100  

5 
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ผลการด าเนินงาน :  
 

ตัวช้ีวัดที่ 1 : ระดับความส าเร็จของการฝึกอบรมบุคลากรในสังกัด สป.กค. เกี่ยวกับความรู้ในเรื่องของการ
ติดตามประเมินผลการปฏิบัติราชการ (น้ าหนักร้อยละ 25) ได้ด าเนินการ ดังนี้ 
 

1. ประชุมร่วมกันในการด าเนินการก าหนดหลักสูตรและเนื้อหาการฝึกอบรม และขออนุมัติจัดท า
โครงการฝึกอบรมเชิงปฏิบัติการและขอนุมัติตัวบุคคลข้าราชการ พนักงานราชการ ลูกจ้างใน สป .กค. และ สร.กค. 
เข้าร่วมการฝึกอบรม เรื่อง การจัดท าแผนยุทธศาสตร์และการก าหนดแนวทางการตรวจประเมินโครงการ /แผนงาน 
ตามแผนปฏิบัติราชการประจ าปี พ.ศ. 2557 “เพ่ือพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐของส านักงานปลัด
กระทรวงการคลัง”โดยจัดฝึกอบรม ระหว่างวันที่ 24-26 มิถุนายน 2557 ณ โรงแรมรามาการ์เด้นส์  ถนนวิภาวดี
รังสิต กรุงเทพฯ จ านวนผู้เข้าร่วมของบุคลากรในสังกัด สป.กค. และ สร.กค. จ านวน 56 ราย ตามแผนสร้างความ
โปร่งใสในการปฏิบัติราชการ ส านักงานปลัดกระทรวงการคลัง ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2557 ตามตัวชี้วัดที่ 7 : 
ระดับความส าเร็จของการด าเนินการโครงการสร้างความโปร่งใสในการปฏิบัติราชการ 

 

2. จัดท าแบบทดสอบ pretest-posttest เพ่ือวัดระดับความรู้ความเข้าใจของผู้เข้ารับการอบรม 
เรื่องการวางแผนยุทธศาสตร์และการประเมินผล และน าผลคะแนนของแบบทดสอบมาสรุปเพ่ือท าการประเมินวัด
ความรู้ความเข้าใจของการเข้ารับการอบรมในครั้งนี้ 

 

3. จัดท ารายงานสรุปผลโครงการฝึกอบรมเชิงปฏิบัติการ เรื่องการจัดท าแผนยุทธศาสตร์และการ
ก าหนดแนวทางการตรวจประเมินโครงการ/แผนงาน ตามแผนปฏิบัติราชการประจ าปี พ.ศ. 2557 “เพ่ือพัฒนา
คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐของส านักงานปลัดกระทรวงการคลัง” และรายงานผลการด าเนินการตามประเด็น
ความรู้ในเกณฑ์มาตรฐานที่ก าหนดจากการฝึกอบรมให้ผู้บริหารทราบ รวมทั้งได้ก าหนดให้คณะท างานฯร่วมกันคิด
และจัดท าเกณฑ์การติดตามตรวจสอบ และประเมินผล ตามหลัก CIPP Model มาประเมินการด าเนินการแผนงาน/
โครงการ ตามแผนปฏิบัติราชการ สป.กค. 

 
ตัวช้ีวัดที่ 2 : ระดับความส าเร็จของการจัดท าเกณฑ์การตรวจสอบ การติดตามผลการปฏิบัติราชการตาม

แผนการปฏิบัติราชการประจ าปีของส านักงานปลัดกระทรวงการคลัง (น้ าหนักร้อยละ 25) ได้ด าเนินการ ดังนี้ 
 

1. ประชุมคณะท างานถ่ายทอดตัวชี้วัดและเป้าหมายใน สป.กค. ในการตรวจติดตามและ
ประเมินผลแผนงาน/โครงการตามแผนยุทธศาสตร์และแผนปฏิบัติราชการของ สป.กค. รวมทั้งศึกษา วิเคราะห์ 
รายละเอียดแผนงาน/โครงการตามแผนยุทธศาสตร์และแผนปฏิบัติราชการของ สป.กค.  

 

2. ก าหนดประเด็นในการด าเนินการตรวจติดตาม และประเมินผล พร้อมทั้งจัดท ารายละเอียด  
การก าหนดแบบฟอร์มในการท าคู่มือ ตามมติของคณะท างานถ่ายทอดตัวชี้วัดฯ 

 

3. จัดท าคู่มือการติดตามและประเมินผลแผนงาน/โครงการตามแผนปฏิบัติราชการของ สป.กค. 
จ านวน 40 เล่ม รวมทั้งเผยแพร่คู่มือและประชาสัมพันธ์เกณฑ์การติดตาม ตรวจสอบ และประเมินผลแผนงาน/
โครงการตามแผนปฏิบัติราชการของ สป.กค. ผ่านทาง Website กพร. สป.กค. : http://psdg.mof.go.th/ และแจ้ง
เวียนให้หน่วยงานในสังกัด สป.กค และ สร.กค. ทราบ เรียบร้อยแล้ว 

 
 

 
 

 
 
 

 
 
 

 

http://psdg.mof.go.th/
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ตัวชี้วัดที่ 3 :  ระดับความส าเร็จของการติดตามประเมินผลการปฏิบัติราชการตามแผนปฏิบัติราชการ
ประจ าปีของ สป.กค. (น้ าหนักร้อยละ 50)  ได้ด าเนินการ ดังนี้ 
 

1. จัดประชุมซักซ้อมท าความเข้าใจระหว่างคณะท างานถ่ายทอดตัวชี้วัดและค่าเป้าหมายใน
ส านักงานปลัดกระทรวงการคลัง เกี่ยวกับเกณฑ์การตรวจ ติดตามที่ก าหนดในคู่มือการติดตามและประเมินผล
แผนงาน/โครงการตามแผนปฏิบัติราชการของ สป.กค. 

 

2. ด าเนินการตรวจติดตามและสรุปรายงานผลการด าเนินการตามแผนงาน/โครงการของหน่วยงาน
ในสังกัด สป.กค. และ สร.กค. รอบ 9 เดือน และ 12 เดือน จากคณะท างานถ่ายทอดตัวชี้วัดฯ เสร็จเรียบร้อยแล้ว 

 

3. จัดท าประเด็นสรุปข้อเสนอแนะ ที่ได้จากการตรวจติดตาม รอบ 12 เดือนจากคณะท างาน
ถ่ายทอดตัวชี้วัดและค่าเป้าหมายในส านักงานปลัดกระทรวงการคลัง  ตามแผนปฏิบัติราชการของ สป.กค. ดังกล่าว
เสร็จเรียบร้อยแล้ว 

 

 

ผลการด าเนินงานตามมาตรการเพิ่มเติม ตามแผนสร้างความโปร่งใสในการปฏิบัติราชการส านักงาน
ปลัดกระทรวงการคลัง ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2557  มีดังนี้ 

 

1. จัดให้มีการปรับปรุงรูปแบบการเผยแพร่ข้อมูลและประชาสัมพันธ์ตามแผนสร้างความโปร่งใสฯใน
มาตรการเพ่ิมเติมของตัวชี้วัดที่ 7 เพ่ือให้มีความชัดเจน หลากหลาย และครอบคลุมทั่วถึงของเจ้าหน้าที่และผู้ที่เกี่ยวข้อง
ใน สป.กค. โดย สป.กค. ได้เพ่ิมช่องทางการประชาสัมพันธ์ทางสื่อต่างๆมากขึ้น เช่น กล่องแสดงความคิดเห็น ,ตู้ภาพข่าว 
และการเผยแพร่ข้อมูลผ่านระบบ Social network ( Facebook Fanpage , Web site สป.กค. และ กพร. ) เป็นต้น 
โดยให้บุคลากรใน สป.กค. สามารถมาร่วมแสดงความคิดเห็นและข้อเสนอแนะการสร้างความโปร่งใสในการด าเนินการ
ตามแผนงาน/โครงการของหน่วยงาน สป.กค. ตามแผนสร้างความโปร่งใสในการปฏิบัติราชการส านักงานปลัด
กระทรวงการคลัง ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2557 เพ่ือน ามาปรับปรุงแก้ไขกระบวนการท างานให้มีประสิทธิภาพ และ
เกิดผลสัมฤทธิ์ในการปฏิบัติงานต่อไป โดยได้ติดตั้งกล่องแสดงความคิดเห็นไว้จ านวน 5 จุด ใน สป.กค. ดังนี้ 

    1. ชั้น 2 บริเวณทางเดินหน้า สบพ. สป.กค. 
    2. ชั้น 6 หน้าห้อง กพร. สป.กค. 
    3. ชั้น 1 หน้าลิฟต์ช้าง (โต๊ะรปภ.) สป.กค. 
    4. หน้าทางขึ้นฝั่งไปรษณีย์ ศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร  
    5. หน้าทางขึ้นฝั่ง TOT ศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
 

รวมทั้งได้จัดท าโปสเตอร์แผนสร้างความโปร่งใสในการปฏิบัติราชการของ สป.กค. จ านวน 2 แผ่น ติดไว้
ที่ตู้ภาพข่าวของกระทรวงการคลัง ชั้น 1 และได้เผยแพร่ข้อมูลประชาสัมพันธ์แผนสร้างความโปร่งใสในการปฏิบัติ
ราชการฯ ผ่านทางระบบ Social network ต่างๆ ดังนี้ 

  1. Website ส านักงานปลัดกระทรวงการคลัง : http://www.palad.mof.go.th/    
2. Website กลุ่มพัฒนาระบบบริหาร : http://psdg.mof.go.th/  
3. Facebook Fanpage ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริต-กระทรวงการคลัง 

 
 
 
 
 
 
 
 

http://www.palad.mof.go.th/%20%20%20และ
http://psdg.mof.go.th/


 40 

              รายงานผลการปฏิบัติราชการตามค ารับรองการปฏิบัติราชการ  (รายตัวชี้วัด)                 รอบ  12 เดือน 

2. มีการสร้างรูปแบบการติดตามรายงานผลการด าเนินงานตามแผนปฏิบัติราชการกระทรวงการคลัง 
บน web site สป.กค. ให้มีความชัดเจนและเข้าใจมากขึ้น และสามารถเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกเข้ามาติดตาม 
ตรวจสอบได้ รวมทั้งมีการปรับปรุงรูปแบบของฐานข้อมูลให้เจ้าหน้าที่ในสังกัด สป.กค. เข้ามาเช็คข้อมูลการรายงานใน
ระบบ Intranet ของหน่วยงานในสังกัด ในทุกไตรมาสการด าเนินงาน (รอบ 9 เดือน และ 12 เดือน) เพ่ือความ
ถูกต้อง และครบถ้วนในการรายงาน 

โดยสามารถเข้าไปติดตาม ตรวจสอบข้อมูลได้ที่ : http://www.palad.mof.go.th/ หัวข้อ : ผลการ
ปฏิบัติราชการ ระบบติดตามผลการด าเนินงานตามแผนปฏิบัติราชการ สป.กค. 

3. ได้ก าหนดรูปแบบการสร้างการมีส่วนร่วมโดยการประชุมร่วมกันระหว่างคณะท างานฯ ผู้มีหน้าที่
ตรวจประเมินผลกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้องที่เป็นเจ้าของแผนงาน/โครงการ รวมทั้งจัดกิจกรรมอบรมให้แก่บุคลากรจาก
ทุกหน่วยงานในสังกัดส านักงานปลัดกระทรวงการคลัง ให้มีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับการก าหนดเกณฑ์การ
ตรวจสอบติดตามและประเมินผลแผนงาน/โครงการ ดังกล่าว เสร็จเรียบร้อยแล้ว 

 
 

การค านวณคะแนนจากผลการด าเนินงาน : 

 
 

ตัวช้ีวัด/ข้อมูลพื้นฐานประกอบตัวชี้วัด 
น้ าหนัก 
(ร้อยละ) 

ผลการ
ด าเนินงาน 

ค่าคะแนน 
ที่ได้ 

ค่าคะแนน
ถ่วงน้ าหนัก 

7.2 ระดับความส าเร็จในการด าเนินการตาม
แผนสร้างความโปร่งใสในการปฏิบัติราชการ 1.5 ระดับ 5 5.0000 

 
 

ค าชี้แจงการปฏิบัติงาน/มาตรการที่ได้ด าเนินการ : ได้ด าเนินการจัดท าตามแผนสร้างความโปร่งใสในการปฏิบัติ
ราชการของส านักงานปลัดกระทรวงการคลังตามตัวชี้วัดที่ 7.2 อย่างครบถ้วน โดยมีการศึกษา วิเคราะห์ ตรวจ
ประเมินตามเกณฑ์ที่ก าหนด และผู้บริหารเห็นชอบตามแนวทางที่ก าหนดไว้ในคู่มือการติดตามและประเมินผล
แผนงาน/โครงการตามแผนปฏิบัติราชการ ประจ าปี พ.ศ. 2557  ดังกล่าว เรียบร้อยแล้ว 
 
ปัจจัยสนับสนุนต่อการด าเนินงาน : หน่วยงานทุกส่วนให้ความร่วมมือและผู้บริหารให้ความสนใจในการด าเนินการ
ตามแผนสร้างความโปร่งใสในการปฏิบัติราชการเป็นอย่างด ี         
         
อุปสรรคต่อการด าเนินงาน : กระบวนการด าเนินงานมีความล่าช้าในบางส่วน งบประมาณไม่เพียงพอ และเกิดช่วง
ภาวะวิกฤติการชุมนุม รวมทั้งบุคลากรใน สป.กค. ยังขาดความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับแผนสร้างความโปร่งใสในการ
ปฏิบัติราชการอย่างเพียงพอ          

         
หลักฐานอ้างอิง :  

1. หนังสือการขออนุมัติจัดท าโครงการฝึกอบรมเชิงปฏิบัติการ เรื่อง การจัดท าแผนยุทธศาสตร์และ
การก าหนดแนวทางการตรวจประเมินโครงการ/แผนงาน ตามแผนปฏิบัติราชการ ประจ าปี พ.ศ. 2557 “เพ่ือพัฒนา
คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐของส านักงานปลัดกระทรวงการคลัง” 

- ส าเนาหนังสือ ด่วนมาก 1008  ลงวันที่ 9 มิถุนายน 2557  
 

http://www.palad.mof.go.th/%20หัวข้อ
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2. หนังสือจัดฝึกอบรมโครงการเชิงปฏิบัติการ เรื่อง การจัดท าแผนยุทธศาสตร์และการก าหนดแนว
ทางการตรวจประเมินโครงการ/แผนงาน ตามแผนปฏิบัติราชการ ประจ าปี พ.ศ. 2557 “เพ่ือพัฒนาคุณภาพการ
บริหารจัดการภาครัฐของส านักงานปลัดกระทรวงการคลัง”ระหว่างวันที่ 24-26 มิถุนายน 2557  

- ส าเนาหนังสือ ด่วน ที่ กค 0209/271 ลงวันที่ 22 พฤษภาคม 2557  
 

3. แบบทดสอบเพ่ือวัดความรู้ก่อน-หลัง (Pretest – Posttest) เรื่องการวางแผนยุทธศาสตร์และ
การประเมินผล ตามหลักสูตรการจัดท าแผนยุทธศาสตร์และการก าหนดแนวทางการตรวจประเมินโครงการ/แผนงาน 
ตามแผนปฏิบัติราชการ ของ สป.กค. 

 

4. เอกสารประกอบค าบรรยาย โครงการฝึกอบรมเชิงปฏิบัติการฯ เรื่อง การจัดท าแผนยุทธศาสตร์
และการก าหนดแนวทางการตรวจประเมินโครงการ/แผนงาน ตามแผนปฏิบัติราชการ ประจ าปี พ.ศ. 2557 เพ่ือ
พัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐของส านักงานปลัดกระทรวงการคลัง  และเอกสารเพ่ิมเติมการติดตาม
โครงการด้วยวิธีการประเมินแบบ CIPP Model 

 

5. แบบฟอร์มการเขียนโครงการเชิงยุทธศาสตร์ของส านักงานปลัดกระทรวงการคลัง 
 

6. รายงานผลโครงการฝึกอบรมเชิงปฏิบัติการ เรื่องการจัดท าแผนยุทธศาสตร์และการก าหนดแนว
ทางการตรวจประเมินโครงการ/แผนงาน ตามแผนปฏิบัติราชการ ประจ าปี พ.ศ. 2557 เพ่ือพัฒนาคุณภาพการ
บริหารจัดการภาครัฐของส านักงานปลัดกระทรวงการคลัง  

- ส าเนาหนังสือ ที่ กค 0211/ศปท./195  ลงวันที่ 29 กรกฎาคม 2557 
 

7. หนังสือเชิญประชุมคณะท างานถ่ายทอดตัวชี้ วัดและค่าเป้าหมายในส านักงานปลัด
กระทรวงการคลัง  ครั้งที่ 1/2557 (ระเบียบวาระที่ 3 เรื่องเพ่ือพิจารณา ข้อ 3.2 ร่างคู่มือการติดตามและ
ประเมินผลการด าเนินงานตามแผนปฏิบัติราชการของ สป.กค. ประจ าปีงบประมาณ 2557 (ครั้งที่ 1) ,ข้อ 3.3 
หลักเกณฑ์ในการติดตามและประเมินผลการด าเนินงานตามแผนปฏิบัติราชการของ สป .กค. และข้อ 3.4 การ
มอบหมายคณะท างานเป็นผู้ตรวจติดตามผลการด าเนินงานตามแผนปฏิบัติราชการของ สป.กค.) 

- ส าเนาหนังสือ ที่ กค 0204.1/ว.555 ลงวันที่ 1 สิงหาคม 2557 
 

8. สรุปรายงานการประชุมคณะท างานถ่ายทอดตัวชี้วัดและค่าเป้าหมายในส านักงานปลัด
กระทรวงการคลัง ครั้งที่ 1/2557) 

- ส าเนาหนังสือ ที่ กค 0204.1/ว.590 ลงวันที่ 15 สิงหาคม 2557 
 

9. หนังสือเชิญประชุมคณะกรรมการก ากับดูแลการถ่ายทอดตัวชี้วัดและค่าเป้าหมายในส านักงาน
ปลัดกระทรวงการคลัง ครั้งที่ 1/2557 (ระเบียบวาระที่ 3 เรื่องเพ่ือพิจารณา ข้อ 3.3 การด าเนินการตามตัวชี้วัด   
ที่ 7 : ระดับความส าเร็จของการด าเนินโครงการสร้างความโปร่งใสในการปฏิบัติราชการ) 

- ส าเนาหนังสือ ที่ กค 0209/231  ลงวันที่ 13 มิถุนายน 2557 
 

10. สรุปรายงานการประชุมคณะกรรมการก ากับดูแลการถ่ายทอดตัวชี้วัดและค่าเป้าหมายใน
ส านักงานปลัดกระทรวงการคลัง 

- ส าเนาหนังสือ ที่ กค 0209/295  ลงวันที่ 4 กรกฎาคม 2557 
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11. ร่างคู่มือการติดตามและประเมินผลแผนงาน/โครงการตามแผนการปฏิบัติราชการของ
ส านักงานปลัดกระทรวงการคลัง (แจ้งเวียนให้คณะท างานฯทราบ และแก้ไขหรือเสนอแนะข้อคิดเห็น ครั้งที่ 2) 

- ส าเนาหนังสือ ที่ กค 0209/330  ลงวันที่ 21 สิงหาคม 2557 
 

12. คู่มือการติดตามและประเมินผลแผนงาน/โครงการตามแผนการปฏิบัติราชการของส านักงาน
ปลัดกระทรวงการคลัง โดยส านักงานปลัดกระทรวงการคลังได้มีการมอบหมายให้คณะท างานถ่ายทอดตัวชี้วัดและ
เป้าหมายในส านักงานปลัดกระทรวงการคลังเป็นผู้รับผิดชอบในการตรวจสอบและประเมินผลแผนงาน/โครงการตาม
แผนยุทธศาสตร์และแผนปฏิบัติราชการของ สป.กค.  (เล่มปัจจุบัน ในการน ามาติดตามและประเมินผลแผนงาน/
โครงการฯ ของคณะท างานถ่ายทอดตัวชี้วัดฯ ส านักงานปลัดกระทรวงการคลัง) 

- ส าเนาหนังสือ ที่ กค 0209/404 ลงวันที่ 3 กันยายน 2557 เรื่อง ขอส่งคู่มือการติดตาม
และประเมินผลแผนงาน/โครงการตามแผนการปฏิบัติราชการของส านักงานปลัดกระทรวงการคลัง 

 

13. เอกสารการเผยแพร่และประชาสัมพันธ์คู่มือการติดตามและประเมินผลแผนงาน/โครงการ
ตามแผนการปฏิบัติราชการของ สป.กค. ให้คณะท างานถ่ายทอดตัวชี้วัดฯและเจ้าหน้าที่ที่เกี่ยวข้องใน สป.กค. และ 
สร.กค. ทราบ พร้อมทั้งสามารถเข้าไปดาวโหลดคู่มือทาง Website ของ กพร. ได้ที่ http://psdg.mof.go.th/ 

 

14. หนังสือแจ้งเวียนทุกส านัก/ศูนย์/กลุ่ม ในการเผยแพร่ประชาสัมพันธ์กล่องแสดงความคิดเห็น 
ตู้ภาพข่าว และการเผยแพร่ข้อมูลผ่านระบบ social network ผ่านทาง  Website สป.กค. , กพร. และ Facebook 
Fanpage ศปท. เป็นต้น  

- ส าเนาหนังสือ ที่ กค 0211/ศปท./230-239 ลงวันที่ 17 กันยายน 2557 เรื่อง การ
เผยแพร่ประชาสัมพันธ์ตามแผนสร้างความโปร่งใสในการปฏิบัติราชการของ สป.กค. ประจ าปี 2557 รวมทั้งเอกสาร
การดาวโหลดแผนสร้างความโปร่งใสฯ ตาม Website ต่างๆ ดังนี้ 

               1. Website ส านักงานปลัดกระทรวงการคลัง : http://www.palad.mof.go.th/    
               2. Website กลุ่มพัฒนาระบบบริหาร : http://psdg.mof.go.th/  
               3. Facebook Fanpage ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริต-กระทรวงการคลัง 

 

15. หนังสือถึง ผอ.ศทส. ขอความอนุเคราะห์ติดตั้งกล่องแสดงความคิดเห็นการด าเนินการตาม
แผนงาน/โครงการของหน่วยงาน สป.กค. ตามแผนสร้างความโปร่งใสในการปฏิบัติราชการของ สป.กค. ประจ าปี 2557  

- ส าเนาหนังสือ ที่ กค 0211/ศปท./240 ลงวันที่ 17 กันยายน 2557 
 

16. เอกสารแบบฟอร์มแสดงความคิดเห็น และเอกสารสรุปรายงานความคิดเห็นที่ได้จากกล่องรับ
ความคิดเห็นเกี่ยวกับการด าเนินการตามแผนงาน/โครงการของหน่วยงาน สป.กค. 
 

17. โปสเตอร์ประชาสัมพันธ์แผนสร้างความโปร่งใสฯ และกล่องแสดงความคิดเห็น การด าเนินการ
ตามแผนสร้างความโปร่งใสในการปฏิบัติราชการของ สป.กค. ประจ าปี 2557 

 

18. หนังสือเชิญประชุมคณะท างานถ่ายทอดตัวชี้วัดและค่าเป้าหมายในส านักงานปลัด
กระทรวงการคลัง  ครั้งที่ 1/2557 (ระเบียบวาระที่ 3 เรื่องเพ่ือพิจารณา ข้อ 3.1 สรุปผลการด าเนินงานตาม
แผนปฏิบัติราชการ ของส านักงานปลัดกระทรวงการคลัง รอบ 9 เดือน) 

- ส าเนาหนังสือ ที่ กค 0204.1/ว.555 ลงวันที่ 1 สิงหาคม 2557 
 
 
 
 
 
 

 

http://psdg.mof.go.th/
http://www.palad.mof.go.th/%20%20%20และ
http://psdg.mof.go.th/
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19. สรุปรายงานการประชุมคณะท างานถ่ายทอดตัวชี้วัดและค่าเป้าหมายในส านักงานปลัด
กระทรวงการคลัง ครั้งที่ 1/2557 (สรุปผลการด าเนินงานตามแผนงาน/โครงการ รอบ 9 เดือน ตามแผนปฏิบัติ
ราชการประจ าปีของส านักงานปลัดกระทรวงการคลัง) 

- ส าเนาหนังสือ ที่ กค 0204.1/ว.590 ลงวันที่ 15 สิงหาคม 2557 
 

20. หนังสือเชิญประชุมคณะท างานถ่ายทอดตัวชี้วัดและค่าเป้าหมายในส านักงานปลัด
กระทรวงการคลังและสรุปรายงานการประชุม ประเด็นข้อเสนอแนะของคณะท างานถ่ายทอดตัวชี้วัดและค่าเป้าหมาย
ในส านักงานปลัดกระทรวงการคลัง (รอบ 12 เดือน) 

 
 


