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คํานาํ 
 
 สถานการณ์ปัจจุบันมีความเสี่ยงต่อการเกิดเหตุการณ์ที่ไม่คาดคิดทั้งที่เป็นเหตุการณ์จากภัยพิบัติ
ธรรมชาติหรือเหตุการณ์ความรุนแรงที่มนุษย์สร้างขึ้น การเตรียมความพร้อมต่อสภาวะวิกฤตจึงมี
ความสําคัญและมีความจําเป็นอย่างยิ่งที่จะป้องกันและควบคุมปัญหาในด้านต่างๆที่อาจเกิดขึ้นจาก
สถานการณ์ที่ไม่แน่นอน ซึ่งมีผลกระทบต่อการดําเนินงานตามภารกิจขององค์กร ดังนั้น “การบริหารความ
พร้อมต่อสภาวะวิกฤต” คือการที่หน่วยงานสามารถตอบสนองและปฏิบัติงานในสภาวะวิกฤตหรือ 
เหตุการณ์ต่างๆ ได้โดยไม่ส่งผลให้ต้องหยุดการดําเนินงาน หรือไม่สามารถให้บริการได้อย่างต่อเนื่อง 
 

 แผนบริหารความพร้อมต่อสภาวะวิกฤตของสํานักงานปลัดกระทรวงการคลัง จัดทําขึ้นเพื่อใช้เป็น
แนวทางให้หน่วยงานในสังกัดสํานักงานปลัดกระทรวงการคลังและสํานักงานรัฐมนตรี สําหรับเตรียมความ
พร้อมในการแก้ไขสถานการณ์และบริหารจัดการองค์กร ในสภาวะเหตุการณ์ที่ไม่ปกติ ที่ส่งผลต่อการ
ปฏิบัติงานของหน่วยงานในสังกัด เพื่อให้สามารถปฏิบัติงานได้อย่างต่อเนื่องในกรณีเกิดเหตุฉุกเฉินหรือ
สามารถกู้คืนระบบปฏิบัติงานให้กลับมาเป็นปกติในระยะเวลาอันสั้น 
 

 กลุ่มพัฒนาระบบบริหารหวังว่าแผนบริหารความพร้อมต่อสภาวะวิกฤตฉบับนี้ จะเป็นเครื่องมือใน
การดําเนินงานให้บังเกิดผลสําเร็จอย่างเป็นระบบ และมีประสิทธิภาพเพื่อให้เกิดประโยชน์สูงสุดต่อองค์กร
ต่อไป  
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แผนบรหิารความพร้อมต่อสภาวะวกิฤตของสํานักงานปลัดกระทรวงการคลัง 

บทนํา 

 ตามที่สํานักงาน ก.พ.ร. ได้กําหนดแนวทางให้ส่วนราชการดําเนินการจัดทําการบริหารความพร้อมต่อ
สภาวะวิกฤตขององค์กรเพ่ือให้สามารถปฏิบัติงานในภารกิจหลักหรืองานบริการท่ีสําคัญได้อย่างต่อเนื่องแม้เกิด
สภาวะวิกฤต  โดยได้กําหนดให้หน่วยงานมีการจัดทําแผนบริหารความพร้อมต่อสภาวะวิกฤต เพื่อให้หน่วยงานได้
ดําเนินการจัดทําแผนฯ และบริหารจัดการแผนฯ ให้มีประสิทธิภาพ ซึ่งจะทําให้หน่วยงานสามารถนําแผนดังกล่าว
ไปใช้ตอบสนองและปฏิบัติงานในสภาวะวิกฤตหรือเหตุการณ์ฉุกเฉินต่างๆ ไม่ว่าจะเป็น เหตุที่เกิดจากภัยธรรมชาติ 
อุบัติเหตุหรือเหตุการณ์ที่เกิดจากการมุ่งร้ายต่อองค์กร  เช่น อุทกภัย อัคคีภัย การก่อการประท้วง การจลาจล  
เป็นต้น ซึ่งเหตุการณ์ดังกล่าวอาจส่งผลให้หน่วยงานต้องหยุดการปฏิบัติงาน หรือไม่สามารถให้บริการได้อย่าง
ต่อเนื่อง ท้ังนี้หากองค์กรไม่มีแผนงานที่จะรองรับการปฏิบัติงานอย่างต่อเน่ือง อาจส่งผลกระทบที่อาจเกิดขึ้นต่อ
หน่วยงานในด้านต่างๆ ทั้งทางด้านผลกระทบด้านเศรษฐกิจการเงิน การให้บริการ สังคม ชุมชน สิ่งแวดล้อม 
ตลอดจนชีวิตและทรัพย์สินของประชาชน ดังนั้นแผนบริหารความพร้อมต่อสภาวะวิกฤตจึงมีความสําคัญที่จะ
สามารถช่วยให้หน่วยงานสามารถรับมือกับเหตุการณ์ที่อาจคาดไม่ถึง และสามารถทําให้กระบวนการปฏิบัติงาน
สามารถกลับมาดําเนินการได้ตามปกติหรือตามระดับการให้บริการที่กําหนดได้ในระยะเวลาที่เหมาะสม ซึ่งจะ
สามารถลดระดับความรุนแรงของผลกระทบที่เกิดขึ้นต่อหน่วยงานได้ 

วัตถุประสงค์ 

 สํานักงานปลัดกระทรวงการคลังจึงได้ดําเนนิการจัดทําแผนบริหารความพร้อมต่อสภาวะวิกฤตของ
สํานักงานปลัดกระทรวงการคลังขึ้น โดยมีวัตถุประสงค์ ดงันี้ 

1. เพื่อใช้เป็นแนวทางในการบริหารความต่อเนื่อง 
2. เพื่อให้หน่วยงานมีการเตรียมความพร้อมลว่งหน้าในการรับมือกับสภาวะวิกฤตหรือเหตุการณ์ฉุกเฉิน

ต่างๆ ท่ีเกดิขึ้น 
3. เพื่อลดผลกระทบจากการหยุดชะงักจากการปฏิบัติงาน/การให้บริการ 
4. เพื่อบรรเทาความเสียหายใหอ้ยู่ในระดับที่ยอมรับได้ เช่น ผลกระทบด้านเศรษฐกิจการเงิน การ

ให้บริการ สังคม ชมุชน และสิ่งแวดล้อม ตลอดจนชีวิตและทรัพย์สนิ 
5. เพื่อให้ประชาชน เจ้าหน้าที่ หน่วยงานรัฐวิสาหกิจ หน่วยงานภาครัฐ และผูม้ีส่วนไดส้่วนเสีย            

(Stakeholder) มีความเชื่อมัน่ในศักยภาพขององค์กร 
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สมมติฐานของการดําเนินการตามแผนบริหารความพรอ้มต่อสภาวะวิกฤตของสํานักงานปลัดกระทรวงการคลัง    
แผนบริหารฯฉบับนี้จัดทําขึ้นภายใต้สมมตฐิาน ดังกล่าว ตอ่ไปนี้ 
1) เหตุฉุกเฉินที่เกดิขึ้นมีความเก่ียวเนื่องเฉพาะผลกระทบต่อการปฏิบัติงานส่วนกลางไม่รวมผลกระทบ

ต่อภาพรวมในระดับประเทศจากการขาดแคลนหรืออุบัตภัิยหรือสาเหตอ่ืุน   
2) เหตุการณ์ฉุกเฉินท่ีเกดิขึ้นในช่วงเวลาที่สําคัญต่างๆ หรือไม่ได้คาดคิดมาก่อน แต่ไม่ไดส้ง่ผลกระทบ

ต่อสถานที่ปฏิบัติงานสํารองที่ได้มีการจดัเตรียมไว ้
3) “บุคลากร” ในแผนฉบับนี ้หมายถึง ข้าราชการ  พนักงานราชการ และเจ้าหน้าที่ท้ังหมดของ

สํานักงานปลัดกระทรวงการคลัง และสํานักงานรัฐมนตร ี
 

1.ขอบเขตการดําเนินการ 

 แผนบริหารความพร้อมต่อสภาวะวิกฤตของสํานักงานปลัดกระทรวงการคลัง  ใช้รับรองกรณีเกิดสภาวะ
วิกฤตหรือเหตกุารณ์ฉุกเฉินภายในสํานักงานปลัดกระทรวงการคลัง หรือบริเวณสํานักงานปลัดกระทรวงการคลัง 
ประกอบด้วยเหตุการณด์ังตอ่ไปนี้ 

- เหตุการณ์อุทกภัย 
- เหตุการณ์อัคคีภัย 
- เหตุการณช์ุมนุมประท้วง/การก่อจลาจล 
- เหตุการณ์แผ่นดินไหว 

 
2.คําจํากัดความ 

ภาวะฉุกเฉิน  หมายถึง สภาวะอันอาจจะเป็นภัยหรือมีอันตรายแฝงสูง ซึ่งอาจก่อให้เกิดผลกระทบต่อ
เจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงานของสํานักงานปลัดกระทรวงการคลัง สํานักงานรัฐมนตรี และผู้รับบริการ/ผู้มาติดต่อ
ประสานงาน รวมทั้งทรัพย์สินและของมีค่าของทางราชการ 

อัคคีภัย  หมายถึง เหตุการณ์ที่มีเปลวไฟลุกติดสิ่งของต่างๆ ภายในสถานที่หนึ่งสถานที่ใด จนอาจเกิด
อันตรายต่อชีวิตและทรัพย์สิน 

อุทกภัย  หมายถึง เหตุการณ์ท่ีมีน้ําท่วมพื้นดินสูงกว่าระดับปกติ ซึ่งมีสาเหตุมาจากปริมาณนํ้าฝน จนทํา
ให้มีปริมาณน้ําส่วนเกินมาเติมปริมาณนํ้าผิวดินที่มีอยู่ตามสภาพปกติจนเกินขีดความสามารถการระบายน้ําของ
แม่น้ํา ลําคลอง และยังมีสาเหตุมาจากการกระทําของมนุษย์ โดยปิดก้ันการไหลของน้ําตามธรรมชาติ ทั้งเจตนา
และไม่เจตนา จนอาจเป็นอันตรายต่อชีวิต ทรัพย์สินของประชาชนและสิ่งแวดล้อม 
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แผ่นดินไหว  หมายถึง การสั่นสะเทือนของพื้นดิน อันมีสาเหตุมาจากการขยับเคลื่อนตัวของเปลือกโลก 
การสั่นสะเทือนนี้อาจมีระดับความรุนแรงขั้นต่ํา ที่ไม่ก่อให้เกิดความเสียหายใดๆ แต่บางครั้งอาจมีระดับความ
รุนแรงในขั้นท่ีเป็นอันตรายจนก่อให้เกิดความเสียหายอย่างใหญ่หลวงได้ 

การชุมนุมประท้วง  หมายถึง กลุ่มบุคคลที่รวมตัวกันมาดําเนินการใดๆ เพื่อให้บรรลุสิ่งที่ต้องการ 

3. การประเมินความเสี่ยง ภัยคุกคามและผลกระทบต่อทรัพยากรสําคัญในการดําเนินการและการให้บริการ   
เพื่อให้การดําเนินการตามแผนบริหารความพร้อมต่อสภาวะฉุกเฉินของสํานักงานปลัดกระทรวงการคลัง

เป็นไปอย่างครอบคลุม จึงกําหนดการพิจารณาผลกระทบ  5  ประเภท ดังนี้ 
 

1) ผลกระทบด้านอาคารสถานที่/สถานที่ปฏิบัติงานหลัก  :  เหตุการณ์ที่เกิดขึ้นทําให้ไม่สามารถ
ปฏิบัติงานได้ ณ กลุ่มอาคารกระทรวงการคลังซึ่งส่งผลกระทบให้บุคลากรไม่สามารถเข้าไปปฏิบัติงานได้ยังสถานที่
ปฏิบัติหลักเป็นระยะเวลาชั่วคราวหรือระยะยาว 

2) ผลกระทบด้านวัสดุอุปกรณ์ทีส่ําคัญ/การจัดหาจัดส่งอุปกรณ์ที่สําคัญ  :  เหตุการณ์ท่ีเกดิขึ้นทําให้ไม ่
สามารถใช้งานวัสดุอุปกรณ์ท่ีสําคัญหรือสามารถจัดหาวัสดุอุปกรณ์ที่สําคัญได้ หรือมีวัสดุอุปกรณ์ให้สามารถใช้
ปฏิบัติงานได้ตามปกติ 

3) ผลกระทบด้านเทคโนโลยสีารสนเทศและข้อมูลที่สําคัญ  :  เหตุการณท์ี่เกดิขึ้นทําให้ไม่สามารถใช้ 
งานระบบเทคโนโลยีหรือระบบสารสนเทศหรือข้อมูลที่สําคัญไดโ้ดยไมส่ามารถใช้งานได้เหมือนในกรณเีหตุการณ์
ปกต ิ
 ๔) ผลกระทบด้านบุคลากรหลัก  :  เหตุการณ์ที่เกิดขึ้นทําให้บุคลากรหลกัไม่สามารถปฏิบัติงานได้  
 5) ผลกระทบด้านผู้มสี่วนไดส้่วนเสีย  :  เหตุการณ์ที่เกดิขึน้ทําให้ผู้มสี่วนได้ส่วนเสีย/คู่ค้า ไม่สามารถ
ติดต่อหรือใช้บริการหรือส่งมอบได้ 
  
ในส่วนของการดําเนินการตามแผนบริหารความพร้อมต่อสภาวะฉุกเฉินของสํานักงานปลัดกระทรวงการคลัง 
สามารถจําแนกความเชื่อมโยงระหว่างเหตุการณ์คุกคามท่ีอาจเกิดขึ้นของสํานักงานปลัดกระทรวงการคลังกับ
ผลกระทบ 5 ประเภท ดังนี้ 
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เหตุการณ์ภัยคุกคาม 

ผลกระทบ 

ด้านอาคาร/
สถานที่

ปฏิบตัิงานที่
สําคญั 

ด้านวัสดุอุปกรณ์
ทีส่ําคญั/การ
จดัหาจัดวสัดุ

อุปกรณท์ีส่ําคญั 

ด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศและ
ข้อมลูทีส่ําคญั 

 

ด้านบคุลากร
หลัก 

ด้านผูม้สี่วน
ไดส้่วนเสีย 

เหตุการณ์อุทกภัย 
 

     

เหตุการณ์อัคคีภัย 
 

         

เหตุการณช์ุมนมุประท้วง 
 

        

เหตุการณ์แผ่นดินไหว  
 

      

 
ท้ังนี้แผนบริหารความพร้อมฯ ฉบับนี้ ไม่รองรับการปฏิบัติงานในกรณีท่ีเหตุขัดข้องเกิดขึ้นจากการ

ดําเนินงานปกติ  และเหตุขัดข้องดังกล่าว ไม่ส่งผลในระดับสูงต่อการดําเนินงานและการให้บริการของหน่วยงาน 
เน่ืองจากหน่วยงานยังสามารถจัดการหรือปรับปรุงแก้ไขสถานการณ์ได้ภายในระยะเวลาที่เหมาะสม  โดยผู้บริหาร
หน่วยงานหรือผู้บริหารของแต่ละกลุ่มงานและฝ่ายงานสามารถรับผิดชอบและดําเนินการได้ด้วยตนเอง  

 
  
4. การทําความเข้าใจองค์กร 

การทําความเข้าใจในองค์กรของสํานักงานปลัดกระทรวงการคลัง จัดทําเพ่ือให้สามารถศึกษาถึง
ความสําคัญของกระบวนการ/กิจกรรม ที่หน่วยงานกําลังดําเนินการอยู่ ซึ่งจะเป็นกลไกท่ีจะช่วยขับเคลื่อนการ
ปฏิบัติงานให้บรรลุวัตถุประสงค์ และเป้าหมายที่กําหนดรวมทั้งการเชื่อมโยงถึงความสัมพันธ์ของหน่วยงานทั้ง
ภายในและภายนอกองค์กร สํานักงานปลัดกระทรวงการคลัง จึงได้ดําเนินการศึกษาวิเคราะห์กระบวนการ/
กิจกรรม ของหน่วยงานในสังกัดสํานักงานปลัดกระทรวงการคลัง ซึ่งพบว่า กระบวนการส่วนใหญ่มีความสําคัญและ
จําเป็นต้องดําเนินงานให้บริการภายในระยะเวลาที่แตกต่างกนัตามประเภทงาน ปรากฏดังตาราง ต่อไปน้ี  
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กิจกรรม/กระบวนการ 
หน่วยงาน 

ที่
รับผิดชอบ 

ระดับ
ผลกระทบ 

ระยะเวลาในการหยุดชะงัก 

น้อยกว่า 
4 ชม. 

1 วัน 2-7 วัน 1 เดือน 

1.งานอํานวยการ/สั่งการ สบก./ 
สร. 

 

สูง 
 

√ 
 

 
 

 
 

 

2.บริหารและจัดการระบบ
เทคโนโลยสีารสนเทศและการ
สื่อสารของสํานักงานปลัด
กระทรวงการคลัง 

ศทส. สูง √    

3.การเผยแพรป่ระชาสัมพันธ์ 
ข้อมูลข่าวสารของ
กระทรวงการคลังในช่องทางการ
สื่อสารตามสื่อต่างๆ 

กสค. สูง  √    

4.งานการประชุม  
    4.1 งานการประชมุ ครม.  
 

สร. สูง √    

    4.2 งานการประชมุสภา
ผู้แทนราษฎร และวุฒิสภา 

สร. ปานกลาง  √   

5. การพิจารณาอุทธรณ์คําสั่ง
ทางปกครอง 

กกม. ปานกลาง 
 

  √  

6. การดําเนินคดตี่างๆ ในศาล 
เช่นคดีปกครอง คดีแพ่ง 

กกม. ต่ํา   √  

7. งานตอบกระทูแ้ละเรื่องราว
ร้องทุกข์ 

สร. ต่ํา 
 

  
 

√ 
 

 

8. การตดิตาม ตรวจสอบ และ
ประเมินผลการปฏิบัติราชการ
ของหน่วยงานในสังกัด
กระทรวงการคลัง และสํานักงาน
รัฐมนตรี สํานักงานปลัด
กระทรวงการคลัง  

สตก. 
สตน. 

ต่ํา    √ 
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กิจกรรม/กระบวนการ 
หน่วยงาน 

ที่
รับผิดชอบ 

ระดับ
ผลกระทบ 

ระยะเวลาในการหยุดชะงัก 
น้อยกว่า 
4 ชม. 

1 วัน 2-7 วัน 1 เดือน 

9.การบริหารจัดการเรื่องราวร้อง
ทุกข์  
 - จัดทําหนังสอืส่งเรื่องราว
ร้องเรียน/ร้องทุกข์ ข้อเสนอแนะ
ให้หน่วยงานที่เกี่ยวข้องพิจารณา
ดําเนินการพร้อมแจ้งผลการ
ดําเนินการเบื้องต้นให้ผูร้้องทราบ 
 - ตดิตามเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์
จากหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้อง 
 - การจัดทํารายงานผลการ
ดําเนินงานให้ผูต้รวจราชการเพื่อ
ทราบ/เพ่ือพิจารณา/ยุติเรื่อง
พร้อมแจ้งผลการพิจารณาให้ผู้
ร้องหรือผู้ท่ีเกี่ยวข้องทราบ 

สตป. ต่ํา 
 

   √ 
 

10.การกํากับตรวจสอบการ
ดําเนินงานของหน่วยงานในสังกัด 
 - ดําเนินการเกี่ยวกับประสาน
กับส่วนราชการอื่นๆ เพื่อความ
ต่อเนื่องในการปฏิบัติราชการ 

สตป. ต่ํา    √ 
 

11.กระบวนการบริหารงาน
บุคคล 

สบค. ต่ํา   √  

12.กระบวนการพัฒนาบุคลากร 
 

สบค. ต่ํา   √  

13.กระบวนการวินัยและ
คุณธรรม 

สบค. ต่ํา 
 

  √ 
 

 

14.กระบวนการบริหาร
อัตรากําลัง 

สบค. ต่ํา    √ 

15.การตดิตามและประเมินผล
ตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ
ของกระทรวงการคลัง 

กพร. ต่ํา 
 
 

   
 

√ 
 

16.การตดิตามและประเมินผล
ตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ
ของหน่วยงานใน สป.กค 

กพร. ต่ํา    √ 
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กิจกรรม/กระบวนการ 
หน่วยงาน 

ที่
รับผิดชอบ 

ระดับ
ผลกระทบ 

ระยะเวลาในการหยุดชะงัก 
น้อยกว่า 
4 ชม. 

1 วัน 2-7 วัน 1 เดือน 

17. การบริหารอาคารสถานที่
และพัสด ุ

สบก. ต่ํา    √ 
 

18. การบริหารยานพาหนะ สบก. ต่ํา    √ 

 

5.การบริหารความต่อเนื่องของสํานักงานปลัดกระทรวงการคลัง 
 
5.1. คณะกรรมการบริหารแผนบริหารจัดการความพร้อมต่อสภาวะวิกฤตของสํานักงานปลัดกระทรวงการคลัง  

 
โดยมีองค์ประกอบ คือ รองปลัดกระทรวงการคลังที่กํากับดูแลสํานักงานปลัดกระทรวงการคลังเป็น

ประธาน ผู้ช่วยปลัดกระทรวงการคลังเป็นรองประธาน ผู้อํานวยการสํานัก/กลุ่ม/กอง เป็นกรรมการ ผู้อํานวยการ
กลุ่มพัฒนาระบบบริหารเป็นเลขานุการ และมีผู้แทนจากสํานักบริหารกลางและผู้แทนศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศ
เป็นผู้ช่วยเลขานุการ ตามคําสั่งสํานักงานปลัดกระทรวงการคลังได้มีคําสั่งที่ 427/2556 เมื่อวันที่ 3 พฤษภาคม 
2556 โดยมีหน้าที่ในการกําหนดนโยบายหรือแนวทางในการบริหารจัดการแผนบริหารความพร้อมต่อสภาวะ
วิกฤตรวมทั้งการติดตามและประเมินผลการดําเนินงานตามแผนบริการความพร้อมต่อสภาวะวิกฤต 
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คณะกรรมการบริหารจัดการความพร้อมต่อสภาวะวิกฤตของสํานักงานปลัดกระทรวงการคลัง 

ผู้อํานวยการสํานัก 
บริหารทรัพยากรบุคคล 

กรรมการ 

ผู้อํานวยการสํานัก
นโยบายและยุทธศาสตร์ 

กรรมการ 

ผู้อํานวยการสํานัก
ตรวจสอบและประเมินผล 

กรรมการ 

ผู้อํานวยการศูนย์
เทคโนโลยีสารสนเทศฯ 

กรรมการ 

ผู้อํานวยการ 
สํานักบริหารกลาง 

กรรมการ 

หัวหน้า 
สํานักงานรัฐมนตร ี

กรรมการ 

ผู้อํานวยการ 
กลุ่มพัฒนาระบบบริหาร 
กรรมการและเลขานุการ 

ผู้ตรวจสอบภายในกระทรวง  
กรรมการ 

ผู้อํานวยการกลุ่ม
ตรวจสอบภายในระดับกรม 

กรรมการ 

ผู้อํานวยการกลุ่ม
กฎหมาย 

ผู้อํานวยการ 
กลุ่มสารนิเทศการคลัง 

กรรมการ 

นางสาวเฉลิมรัตน์  อิ่มนุกูลกิจ 
ผอ.สบพ. 

ผู้ช่ว 

นางสาวสมิทธิ์ธนา  ชัยเจนกิจ 
นักวิชาการคอมพิวเตอร์ชํานาญการ 

ผู้ช่วยเลขานุการ 

รองปลัดกระทรวงการคลัง 
ประธานกรรมการ 

ผู้ช่วยปลัดกระทรวงการคลัง 
รองประธานกรรมการ 
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5.2.ทีมงานบริหารความต่อเนื่อง ( Business  Continuity Plan : BCP) 
 
  ทั้งนี้จากแผนบริหารความพร้อมฯ ที่จัดทําขึ้นของสํานักงานปลัดกระทรวงการคลัง น้ัน มีการ
กําหนดโครงสร้างของบุคลากร ( Call Tree) เพื่อทําหน้าที่บริหารจัดการสถานการณ์ท่ีเกิดขึ้น ในกรณีที่เกิด
เหตุการณ์วิกฤตในรูปแบบต่างๆ โดยมีรองปลัดกระทรวงการคลังเป็นหัวหน้าคณะบริหารความต่อเนื่อง ทั้งนี้
จุดเริ่มต้นของกระบวนการ Call Tree จะเริ่มกระบวนการทํางานจาก หัวหน้าคณะบริหารความต่อเนื่องแจ้งให้ผู้
ประสานงานคณะบริหารความต่อเนื่อง โดยทีมงานผู้ประสานฯ จะแจ้งให้หัวหน้าทีมงานบริหารความต่อเนื่อง
รับทราบเหตุการณ์ฉุกเฉินและดําเนินการประกาศใช้แผน ตามสายงานการบัญชาของสํานักงานปลัด
กระทรวงการคลังทั้งนี้ทีมงานบริหารความต่อเนื่องมีหน้าที่ในการปรับปรุงข้อมูลสําหรับการติดต่อให้เป็นปัจจุบัน
อยู่ตลอดเวลาและดําเนินการจัดทําคู่มือการปฏิบัติงานของทีมงานแต่ละฝ่ายเมื่อเกิดสภาวะฉุกเฉินขึ้น รวมทั้ง
ดําเนินการจัดกิจกรรมการซักซ้อมขั้นตอนการปฏิบัติของข้าราชการและเจ้าหน้าที่ในสังกัดสํานักงานปลัด
กระทรวงการคลังเมื่อเกิดสภาวะวิกฤตขึ้น  โดยมีการแบ่งบุคลากรผู้รับผิดชอบตามขอบข่ายงานที่ต้องมีการ
ดําเนินการ ดังนี้ 
  หัวหน้าคณะบริหารความต่อเนื่อง  มีหน้าที่ในการประเมินลักษณะ ขอบเขต และแนวโน้มของ
เหตุการณ์ที่เกิดขึ้น เพื่อตัดสินใจประกาศใช้แผนความต่อเน่ือง และดําเนินการตามขั้นตอน และแนวทางการ
บริหารความต่อเนื่อง ตลอดจนสรรหาทรัพยากรที่ได้กําหนดไว้ในแผนความต่อเนื่อง 
  หัวหน้าทีมบริหารความต่อเนื่อง  มีหน้าที่ในการสนับสนุนการปฏิบัติงานของหัวหน้าคณะบริหาร
ความต่อเน่ืองและคณะบริหารความต่อเนื่อง และดําเนินการตามขั้นตอนและแนวทางการบริหารความต่อเนื่อง  
ตลอดจนสรรหาทรัพยากรที่ได้กําหนดไว้ในแผนความต่อเนื่อง 
  ทีมงานผู้ประสานความต่อเน่ือง   มีหน้าทีใ่นการประสานงานและดําเนินการเพื่อแก้สถานการณ์
เหตุฉุกเฉินเบื้องต้นในพื้นที่กลุม่อาคารกระทรวงการคลัง รวมทั้งดําเนินการจัดหาวัสดุอุปกรณ์และทรพัยากรท่ี
เกี่ยวข้องที่มีความจําเป็นต่อการปฏิบัติงาน และรายงานสถานการณ์ให้หวัหน้าทีมบริหารความต่อเนื่องได้รับทราบ
เพ่ือกําหนดการปฏิบัติงานขั้นต่อไป 
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โครงสร้างทีมบัญชาการและทีมงานบริหารความต่อเนื่อง สํานักงานปลัดกระทรวงการคลัง 

ผู้บริหารของกระทรวงการคลัง 
ปลัดกระทรวง, รองปลัดกระทรวง,  

ผู้ตรวจราชการ, ที่ปรึกษา 

หัวหน้าคณะบริหารความต่อเนื่อง 
รองปลัดกระทรวงการคลัง 

หัวหน้าทีมด้านประชาสัมพันธ์และการสื่อสาร

กสค.

หัวหน้าทีมด้านการปฏิบัติงานในหน่วยงาน 

สร. สบก. สตป. สนย. สบค. สตก. สตน. กกม. กพร.

หัวหน้าทีมด้านระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและอุปกรณ์คอมพิวเตอร์ 

ศทส.

ภารกิจ 

1) ดําเนินการแจ้งข้อมูลข่าวสารให้แก่ข้าราชการและ
เจ้าหน้าที่ในสังกัด สป.กค. และ สร. ทราบ  
ดังสถานการณ์วิกฤติที่เกิดขึ้น 

2) ดําเนินการแจ้งข้อมูลข่าวสารให้หน่วยงานภายนอก
ได้ทราบดังข้อมูลสถานการณ์ที่เกิดขึ้น 

 
 

ภารกิจ 

1) แจ้งเจ้าหน้าที่ในสังกัดเพื่อดําเนินการปฏิบัติงานใน
สถานที่สํารองที่ได้เตรียมไว้  

2) ประสานงานกับหน่วยงานอื่นที่เกี่ยวข้อง 
 
สบก. 
1) จัดเตรียมสถานที่สํารอง เพื่อปฏิบัติงาน 

2) จัดเตรียมอุปกรณ์สํานักงานที่จําเป็นในการ
ปฏิบัติงาน 

3) เตรียมความพร้อมเพื่อรองรับเหตุการณ์ในด้าน
ต่างๆ  
 

ภารกิจ 

1) บริหารจัดการระบบเทคโนโลยีสารสนเทศสํารองให้
สามารถใช้งานได้ 

2) จัดเตรียมอุปกรณ์คอมพิวเตอร์สํารอง เพื่อการ
ปฏิบัติงาน 

 
 

รองหัวหน้าคณะบรหิารความต่อเนื่อง
ผู้ช่วยปลัดกระทรวงการคลัง 

ทีมงานผูประสานความตอเน ื่อง 
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รายชื่อทีมบริหารความต่อเนือ่งของสํานักงานปลัดกระทรวงการคลัง 
บุคลากรหลัก 

บทบาท 
บุคคลากรสํารอง 

ชื่อ-สกุล เบอร์โทร ชื่อ-สกุล เบอร์โทร 
1. นางสาวสุภา  ปิยะจิตต ิ 089-200-1832 หัวหน้าคณะบริหารความต่อเนื่อง นายปัญญา  ฉายะจินดาวงศ ์ 081-875-0108 

2. นายพิษณุ  วิรยศิริ 086-621-1186 หัวหน้าทีมบริหารความต่อเนื่องด้าน
เทคโนโลยีสารสนเทศและอุปกรณ์
คอมพิวเตอร์ 

นายเฉลิมศักดิ์  เลิศวงศ์เสถียร 081-254-3609 

3. นายสุภวุฒิ  รังษีภโนดร 081-480-7501 หัวหน้าทีมบริหารความต่อเนื่องด้าน
ประชาสัมพันธ์และการสื่อสาร 

นางสาวรุ่งทิวา  มณีวงศ ์ 084-074-1356 

4. นายนรวัฒน์  โชติกลุ 089-969-3038 หัวหน้าทีมบริหารความต่อเนื่องสํานักบริหาร
กลาง 

นางสาวเฉลิมรัตน์  อิ่มนุกูลกิจ 081-867-4970 

5. นางสาวปนัดดา  พ่วงรับ 089-969-3037 หัวหน้าทีมบริหารความต่อเนื่องของสํานัก
ตรวจสอบและประเมินผล 

นางนงนุช  คุณรัตนไตร 081-902-8069 

6. นายสันต ิ อ่ําศรีเวียง 089-205-5230 หัวหน้าทีมบริหารความต่อเนื่องของสํานัก
บริหารทรัพยากรบุคคล 

นายนรินทร์  พงศ์ขจร 081-206-0234 

7. นายจิระ  พันธ์คีรี 089-969-3023 หัวหน้าทีมบริหารความต่อเนื่องสํานัก
นโยบายและยุทธศาสตร ์

นายพงศกร  ตั้งเสริมวงศ์ 089-812-0499 
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บุคลากรหลัก 
บทบาท 

บุคคลากรสํารอง 
ชื่อ-สกุล เบอร์โทร ชื่อ-สกุล เบอร์โทร 

8. นายศักดา  ชนะภัย 089-969-3026 หัวหน้าทีมบริหารความต่อเนื่องของสํานักงาน
รัฐมนตร ี

 นายศิขรินทร ์ ลิ่มนิจสรกุล 086-984-8788 

9. นางสิริกานต์  มหาลีต้ระกลู 088-246-4526 หัวหน้าทีมบริหารความต่อเนื่องของ       
ส่วนตรวจสอบภายในระดับกระทรวง 

น.ส.กาญจนา  สุทธิชยาพิพฒัน์ 083-178-8127 

10. นางศิริลักษณ์  กาญจนโยธิน 081-519-8899 หัวหน้าทีมบริหารความต่อเนื่องของ       
ส่วนตรวจสอบภายในระดับกรม 

นางมณีรัตน์ จันทร์ใบเล็ก 087-054-2526 

11. นายพนิต  ธีรภาพวงศ์ 081-697-7773 หัวหน้าทีมบริหารความต่อเนื่องของ       
กลุ่มกฎหมาย 

 น.ส.พรทิพย์  บุญทวีสุข 088-113-9438 

12. นางรัชนี  ชุนเจริญ 081-171-2802 หัวหน้าทีมบริหารความต่อเนื่องของ       
กลุ่มพัฒนาระบบบริหาร 

นายวิทยา  เตชะมหานนท ์ 081-632-1350 

ทีมงานผู้ประสานความต่อเนื่องของสํานักงานปลัดกระทรวงการคลัง 
ชื่อ – สกุล เบอร์โทร บทบาท 

1.นายเฉลิมศกัดิ์   เลศิวงศ์เสถียร   
 

081-254-3609 ทีมงานผู้ประสานความต่อเนื่อง 

2.นางสาวเฉลิมรัตน ์ อิ่มนุกูลกิจ 081-867-4970 ทีมงานผู้ประสานความต่อเนื่อง 

3.นายศิขรินทร์   ลิ่มนิจสรกลุ 081-632-1350 ทีมงานผู้ประสานความต่อเนื่อง 

4.นายโกเมศร ์เกียรติจริะอรณุ 084-875-6421 ทีมงานผู้ประสานความต่อเนื่อง 

5.นายปิยภัทร  ไชยสาม 
  

081-821-4413 ทีมงานผู้ประสานความต่อเนื่อง 

6.นายอยุทธ์  จันทะโร  089-516-6011 ทีมงานผู้ประสานความต่อเนื่อง 
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                     กระบวนการแจ้งเหตุฉุกเฉิน (Call Tree) ของสํานักงานปลัดกรทรวงการคลัง 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

หัวหน้าคณะบริหารความตอ่เนื่อง 

รองหัวหน้าคณะบริหารความตอเนื่อง 

หัวหน้าทีมบริหารความตอ่เนื่อง 

ด้านระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ
ป  ิ 

หัวหน้าทีมบริหารความตอ่เนื่อง 

ด้านการประชาสัมพันธ์ 

หัวหน้าทีมบริหารความตอ่เนื่อง 

ของแต่ละสํานกั/กลุ่ม/กอง 

บุคลากรในสํานัก/ศูนย์/กลุ่ม/กอง 

ทีมงานผู้ประสานความต่อเนื่อง 

สํานักงานปลัดกระทรวงการคลัง
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แผนผังขั้นตอนการปฏิบัติงานของเจาหนาที่และผูทีเ่กีย่วของเมื่อเกิดภาวะฉุกเฉิน กรณีเกิดอุทกภยั 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

สํารวจ Server จัดหาอุปกรณ์และ
ระบบทดแทน

สํารวจและตรวจสอบ 
ความเสยีหาย

ผู้ประสานฯ+ สบก/ สบพ 

จัดหาสถานที่ปฏิบัติงาน
ชั่วคราวเพื่อให้บริการ

ประชาสัมพันธ์แก่หน่วยงาน
และผ้รับบริการ 

ปฏิบัติงานและให้บริการ ณ สถานที่
ปฏิบัติงานชั่วคราว 

หลังเกิดเหตกุารณ ์

หัวหน้าทีมบริหารดา้นระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศและ

อปกรณ์คอมพวิเตอร์

แผนรับสถานการณฉ์ุกเฉินที่อาจ
มีผลกระทบต่อระบบเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสาร 

สํานัก/กลุ่ม/กอง/ศูนย์ 

นําเอกสารและทรัพย์สินสําคัญ
ออกมาเก็บรักษา

อพยพตามแผนอพยพ

จุดรวมพล

ดึงปลั๊กไฟและตัดสะพานไฟ 

ขณะเหตุการณ์ก่อนเกดิเหตุการณ์

ทีมงานผู้ประสานความต่อเนื่อง
ของ สป.กค. + สบก/สบพ

กําหนดแผนรับสถานการณ ์

ติดตามข่าวสาร และประเมิน
สถานการณ์  

จัดระบบรักษาความปลอดภัย 
และสํารวจความเรยีบร้อย

ป้องกันความเสียหายเบื้องต้น 

กําหนดพื้นที่เสี่ยง และพื้นที่
ปลอดภัย (จุดรวมพล)

เตรียมอุปกรณ์ที่จาํเป็น 

ทีมงานประสานฯ  หัวหน้าคณะบริหาร
ความต่อเนื่อง

ผู้บริหาร รองหัวหน้าคณะ
บริหารความต่อเนื่อง 

เหตุการณร์ุนแรง เหตุการณไมรุนแรง

ประชาสัมพันธ์ข้อมูลให้บุคลากร
ทราบ

ทีมงานด้านประชาสัมพันธ์
และการสื่อสาร

สํานัก/กลุ่ม/กอง/ศูนย์ 

ปฏิบัติงานและให้บริการ
ตามปกติ

ตรวจสอบสถานที ่

ทีมงานประสานฯ  + สบก./สบพ.

ดําเนนิการยา้ยเอกสารสําคัญและ
อุปกณ์สํานักงานทีจ่าํเป็นออกจาก
พื้นที่เสี่ยงภัย และสร้างแนวป้องกัน
พื้นที่

ทีมงานผู้ประสานฯ +
สบก/สบพ. 

ทีมงานด้านประชาสัมพันธ์
และการสื่อสาร

- ประชาสัมพันธ์ข้อมลูให้บุคลากร
ทราบ 

- แจ้งส่วนราชการ ผู้รับบริการ และผู้
ที่มีส่วนเกี่ยวข้อง

จัดเตรียมอาหาร ที่พัก และอํานวย
ความสะดวก

ทีมงานผู้ประสานฯ+ สบก./สบ
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กอนเกิดเหตุการณ ขณะเกิดเหตุการณ หลังเกดิเหตกุารณ 

ผู้รับบริการ 

ทีมงานด้านประชา- 
สัมพันธ์และการสื่อสาร 

หัวหน้าทีมบริหารดา้นระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศและ

อุปกรณ์คอมพิวเตอร์

แผนรับสถานการณฉ์ุกเฉินที่อาจ
มีผลกระทบต่อระบบเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสาร 

สํานัก/กลุ่ม/กอง/ศูนย์ 

แจ้งบุคลากรในสังกัด เพื่อ
เตรียมพร้อมในการดําเนินการ

อพยพตามแผนอพยพ

จุดรวมพล

สํารวจ Server จัดหาอุปกรณ์
และระบบทดแทน 

สํารวจและตรวจสอบ 
ความเสียหาย 

ทีมงานผู้ประสาน ฯ 

จัดหาสถานที่ปฏิบัติงาน
ชั่วคราวเพื่อให้บริการ 

ประชาสัมพันธ์แก่หน่วยงาน
และผู้รับบริการ 

ปฏิบัติงานและให้บริการ ณ 
สถานที่ปฏิบัติงานชัว่คราว 

ทีมงานผู้ประสานความ
ต่อเนื่องของ สป.กค.

กําหนดแผนรับสถานการณ ์

ตรวจสภาพความปลอดภัยของ
อาคาร และอปกรณ์

กําหนดพื้นที่เสี่ยง และพื้นที่
ปลอดภัย (จุดรวมพล) 

เตรียมอุปกรณ์จาํเป็น 

กรณีเหตุการณ์ไม่รุนแรง 

ประชาสัมพันธ์ข้อมลูให้
บุคลากรทราบ

ทีมงานด้าน
ประชาสัมพันธ์และการ

สํานัก/กลุม/กอง/ศูนย 

ปฏิบัติงานและให้บริการ
ตามปกติ

ตรวจสอบสถานที่ ตรวจสอบ
ผู้บาดเจ็บปฐมพยายาลใน

เบื้องต้นก่อนนําส่งโรงพยาบาล 

ทีมงานประสานความ
ต่อเนื่อง สป.กค.

ทีมงาน ฯ รองหัวหน้าคณะ
บริหารความต่อเนื่อง

หัวหน้าคณะบริหาร
ความต่อเนื่อง 

ผู้บริหาร 

เขา้ระงับเหตุ

ส่วนบริหารการพัสดุ

กรณีเหตุการณ์รุนแรง 

ทีมงานด้านประชาสัมพันธ์
และการสื่อสาร

- ประชาสัมพันธ์ข้อมูลให้บุคลากรทราบ
- แจ้งสถานีดับเพลิง 199 
- แจ้งสถานีตํารวจ 0-2279-1500 
- แจ้งเตือนผ่านระบบอัตโนมัติ 
- แจ้งโรงพยาบาลใกล้เคียง 

อํานวยความสะดวกในการอพยพ 

ทีมงานผู้ประสานความต่อเนือ่
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*คณะทํางานฯ ได้แก่  
คณะทํางานช่วยเหลือประชาชน

ประจํากระทรวงการคลัง 

ขณะเกิดเหตการณ์ หลังเกิดเหตการณ ์

ประสานงานกับตํารวจเพื่อวาง
กําลังและตรวจสอบสถานที ่

ทีมงานประสานฯ + ส่วน
บริหารการพัสดุ + ตํารวจ

ทีมงานผู้ประสานความ
ต่อเนื่องของ สป กค

กําหนดแผนรับสถานการณ ์

จัดระบบรักษาความปลอดภัย
ดูแลความปลอดภัยรอบพื้นที่
อาคารกระทรวงการคลังและ
ประตูทางเขา้-ออก อาคารทุก
ด้าน

กําหนดพื้นที่เสี่ยง และพื้นที่
ปลอดภัย (จุดรวมพล)

เตรียมอุปกรณ์จาํเป็น 

ก่อนเกดิเหตการณ์

กรณีเหตุการณ์ไม่รุนแรง 

ทีมงานด้านประชาสมัพันธ์
และการสือ่สาร 

ผู้รับบริการ 

หัวหน้าทีมบริหารด้านระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศและ
อปกรณ์คอมพิวเตอร์

แผนรับสถานการณฉ์ุกเฉินที่อาจ
มีผลกระทบต่อระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสาร 

สํานัก/กลุ่ม/กอง/ศูนย์

แจ้งบุคลากรในสังกดั เพื่อ
เตรียมพร้อมในการดาํเนนิการ
ในลําดับต่อไปตามที่กําหนดไว้ 
เช่นการเก็บเอกสาร/เครื่องมือ
การปฏิบัติงานที่สําคัญ

อพยพตามแผนอพยพ

จุดรวมพล

ดึงปลั๊กไฟและตัดสะพานไฟ

สํารวจ Server จัดหาอุปกรณ์
และระบบทดแทน

สํารวจและตรวจสอบความ 
เสียหาย

ทีมงานผู้ประสาน ฯ  

จัดหาสถานที่ปฏิบัติงานชั่วคราว
เพื่อให้บริการ

ประชาสัมพันธ์แก่หนว่ยงานและ
ผู้รับบริการ

ปฏิบัติงานและให้บริการ ณ 
สถานที่ปฏิบัติงานชั่วคราว 

    ตัวแทนผู้ชมุนุม

ตํารวจ รองหัวหน้าคณะ
บริหารความต่อเนื่อง

ทีมงานผู้ประสานฯ+ คณะทํางาน* หัวหน้าคณะบริหาร
ความต่อเนื่อง ผู้บริหาร

กรณีเหตุการณ์รุนแรง 

เขา้ระงับเหตุ ปิดทางเขา้-ออก และ
วางกาํลังป้องกัน

ทีมงานประสาน ฯ.+ ส่วน
บริหารรการพัสดุ + ตํารวจ

-ประชาสัมพันธ์ข้อมูลให้บุคลากรทราบ 
-แจ้งส่วนราชการ ผู้รับบริการ และผู้ที่
เกี่ยวข้อง  

จัดเตรียมอาหาร  ที่พัก และอํานวย
ความสะดวก

ทีมงานด้านประชาสัมพันธ์
และการสื่อสาร

ทีมงานประสานฯ +   
สบก/สบพ

สํานัก/กลุ่ม/กอง/ศนูย์ 

ปฏิบัติงานและให้บริการ
ตามปกติ 

ประชาสัมพันธ์ข้อมลูให้
บุคลากรทราบ

ทีมงานด้านประชาสัมพันธ์
และการสื่อสาร
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ขณะเหตุการณ์ก่อนเกดิเหตุการณ์

ทีมงานผู้ประสานความ
ต่อเนื่องของ สป.กค.

กําหนดแผนรับสถานการณ ์

กําหนดพื้นที่เสี่ยง และจุดนัด

จัดระบบรักษาความปลอดภัย 
และสํารวจความเรียบร้อย 

หลังเกิดเหตกุารณ ์

สํารวจ Server จัดหาอุปกรณ์
และระบบทดแทน 

สํารวจและตรวจสอบ 
ความเสียหาย 

ทีมงานผู้ประสานฯ 

จัดหาสถานที่ปฏิบัติงาน
ชั่วคราวเพื่อให้บริการ 

ประชาสัมพันธ์แก่หน่วยงาน
และผู้รับบริการ 

ปฏิบัติงานและให้บรกิาร ณ 
สถานที่ปฏิบัติงานชัว่คราว 

ตรวจสอบสถานที่

ทีมงานประสานความ
ต่อเนื่อง สป.กค.

ประชาสมัพนัธข์้อมูลให้
บุคลากรทราบ

ทีมงานด้านประชาสัมพันธ์
และการสื่อสาร

สํานัก/กลุ่ม/กอง/ศนูย์ 

ปฏิบัติงานและให้บริการ
ตามปกติ

กรณีเหตุการณ์ไม่รุนแรง 

หัวหน้าทีมบริหารด้านระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศและ

อุปกรณ์คอมพิวเตอร์

แผนรับสถานการณฉ์ุกเฉินที่
อาจมีผลกระทบต่อระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศและการ
สื่อสาร

เขา้ระงับเหตุ

ส่วนบริหารการ

ทีมงานด้านประชาสัมพันธ์
และการสื่อสาร

ประชาสัมพันธ์ข้อมูลให้บุคลากรทราบ 
- แจ้งสถานีดับเพลิง 199 
- แจ้งสถานีตํารวจ 0-2279-1500 
- แจ้งเตือนผ่านระบบอัตโนมัติ 
- แจ้งเตือนหน่วยงานใกล้เคียง

อํานวยความสะดวกในการอพยพ 

ทีมงานผู้ประสานความต่อเนื่อง

สํานัก/กลุ่ม/กอง/ศนูย์ 

นําเอกสารสําคัญออกมาเก็บ

อพยพตามแผนอพยพหนีไฟ

จุดรวมพล

กรณีเหตุการณ์รุนแรง 

ผู้พบเหต ุ

ระงับเหตุเบื้องต้น ทีมงานประสาน หัวหน้าคณะบริหาร
ความต่อเนื่อง

ผู้บริหาร รองหัวหน้าคณะ
บริหาร ฯ
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                              6.การปฏิบัติงานเมื่อเกิดสภาวะวิกฤติของคณะทํางานบริหารความต่อเนื่อง 
กลยุทธ์ความต่อเนื่อง 
 กลยุทธ์เพื่อสรา้งความต่อเน่ืองเป็นแนวทางในการจัดหาและบริหารจัดการทรัพยากรให้มีความพร้อมเมื่อ
เกิดสภาวะวิกฤต ซึ่งสามารถจําแนกทรัพยากรออกเป็น  5  ด้าน  ดังนี้   
 

ทรัพยากร กลยุทธ์ความต่อเน่ืองต่อการปฏิบัติงาน 
อาคาร/สถานที่ปฏิบัติงานหลัก 1. กรณีเกิดสภาวะวิกฤตท่ีไมส่ามารถเข้าปฏิบัติงาน 

ภายในบริเวณกระทรวงการคลังได้กําหนดให้ใช้พื้นที่ปฏิบัติงานสํารอง ณ 
อาคารศูนย์คอมพิวเตอร ์ บริษัทกรุงไทย คอมพิวเตอร ์เซอรว์ิสเซส  
จํากัด โดยมกีารสํารวจความเหมาะสมของสถานที่ ประสานงาน และการ
เตรียมความพร้อม 
2. กรณีเกิดสภาวะวิกฤตท่ีไมส่ามารถใช้พ้ืนที่สาํรอง 
ตามข้อ 1 ใช้พ้ืนที่ปฏิบัติงานสํารอง ณ อาคารศูนย์คอมพิวเตอร์สํารอง  
กรมศุลกากร 

วัสดุอุปกรณ์ทีส่ําคัญ/การจดัหา
จัดส่งวัสดุอุปกรณ์ที่สําคัญ 

- การจดัเตรียมเครื่องคอมพิวเตอร์แบบพกพา (Notebook) และอุปกรณ์
เครือข่าย ไว้พร้อมใชใ้นสภาวะวิกฤต 
- การจดัหาเครื่องคอมพิวเตอร์สํารองที่มีคุณลักษณะเหมาะสมกับการใช้
งาน หรืออุปกรณ์ที่สามารถเชื่อมโยงผ่านระบบ INTERNET 
- การจดัหาเครื่องคอมพิวเตอร์แบบพกพา (Notebook) ของเจ้าหน้าท่ีได้
เป็นการชั่วคราว หากมีความจําเป็นในกรณเีร่งด่วนในระหว่างการจัดหา
คอมพิวเตอร์สาํรอง 
- การจดัหาเครื่องพิมพ์ (Printer) เคร่ืองสแกนเอกสาร (Scanner) และ
เคร่ืองโทรสาร (Fax) พร้อมอุปกรณ์เครือข่าย Network 
- การจดัซื้อเครื่องคอมพิวเตอร์และอุปกรณ์สนับสนุน โดยวิธีพิเศษ 

เทคโนโลยสีารสนเทศและข้อมูลที่
สําคัญ 

- ดําเนินการเชือ่มต่อระบบอินเตอร์เน็ตและฐานข้อมลูทีส่าํคัญ 

บุคลากร - กําหนดใหใ้ชบุ้คลากรทดแทนหากบุคลากรหลักไมส่ามารถปฏิบัติงานได้   
- พนักงานขับรถยนต์ เพื่อตดิต่อประสานงานกับบุคคลและส่วนราชการ
อ่ืนๆ 
 

ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
 

- แจ้งประสานงานโดยใช้ระบบสื่อสารในรูปแบบต่างๆ   
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การวิเคราะห์เพื่อกําหนดความต้องการทรัพยากรที่สําคัญ    

(1) ด้านสถานที่ปฏิบัติงานสํารอง ( Working Space Requirement) 
 

ประเภททรัพยากร ท่ีมา 4 ชั่วโมง 1 วัน 2-7 วัน 1 เดือน 

พื้นที่สําหรับ
สถานที่ปฏิบัตงิาน
สํารอง/คน 

1. อาคารศูนย์คอมพิวเตอร์  
บริษัทกรุงไทย คอมพิวเตอร์ 
เซอร์วิสเซส  จํากัด  
2. กรมศลุกากร 

1. อาคารศูนย์คอมพิวเตอร์  บริษัทกรุงไทย คอมพิวเตอร์ 
เซอร์วิสเซส  จํากัด ถนน พิบูลสงคราม (สํารองอันดับ 1) 
 
2. อาคารศูนย์คอมพิวเตอร์สาํรอง กรมศุลกากร  ถนน
สุนทรโกษา แขวงคลองเตย เขตคลองเตย กรุงเทพฯ 
(สํารองอันดับ 2) 

การปฏิบัติงาน    
ณ ที่กําหนด 

- เตรียมพร้อม ณ ท่ีตั้ง 

 
(2) ความต้องการด้านวัสดุอุปกรณ์ (Equipments & Supplies Requirement) 

 

ประเภททรัพยากร ที่มา 4 ชัว่โมง 1 วัน 2-7 วัน 1 เดือน 

1.เครื่องคอมพิวเตอร์ 
   (PC) 

ศทส. สป.กค. 
หน่วยงานใน สป.กค. 

16 เครื่อง 16 เครื่อง 16 เคร่ือง 16 เคร่ือง 

2.เครื่องคอมพิวเตอร์   
   แบบพกพา 
   (Notebook) 

หน่วยงานใน สป.กค. 
ศทส. สป.กค. 
 

10 เครื่อง 10 เคร่ือง 10 เคร่ือง 10  เคร่ือง 

3.เครื่องพิมพ์ 
  (Printer) 

ศทส. สป.กค. 
หน่วยงานใน สป.กค. 

5 เครื่อง 5 เคร่ือง 5 เครื่อง 5เคร่ือง 

4.โทรศัพท์พร้อม 
  หมายเลข 

สถานที่ปฏิบัตงิานสํารอง 
 

5 เครื่อง 5 เคร่ือง 5 เครื่อง 5 เครื่อง 

5.โทรสารพร้อม 
  หมายเลข  

สถานที่ปฏิบัตงิานสํารอง 3 เครื่อง 3 เคร่ือง 3 เครื่อง 3 เครื่อง 
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ประเภททรัพยากร ที่มา 4 ชัว่โมง 1 วัน 2-7 วัน 1 เดือน 

6.เครื่องสแกนเนอร์ ศทส./ส่วนราชการใน
สังกัด 

5 เครื่อง 5 เคร่ือง 5  เครื่อง 5 เครื่อง 

7.เครื่องถ่ายเอกสาร  สถานที่ปฏิบัตงิานสํารอง 
 

- 2 เคร่ือง 2 เครื่อง 2 เครื่อง 

8.อุปกรณ์สํารองข้อมูล ศทส.สป.กค. 2 ชดุ 2 ชดุ 2 ชดุ 2 ชดุ 
9.อุปกรณ์ระบบ 
  เครือข่ายไร้สาย 

ศทส. สป.กค. 
ส่วนราชการในสังกัด 

1 ชดุ 1 ชดุ 1 ชดุ 1 ชดุ 

10. อุปกรณ์สาํนักงาน จัดซื้อเพิ่มเติมตามความ
จําเป็น 

ตามความเหมาะสม 

11. ยานพาหนะ • สบก.สป.กค. 
• ส่วนราชการในสังกัด 

ตามความเหมาะสม 

  
 

(3) ความต้องการด้านเทคโนโลยสีารสนเทศและข้อมลู ( IT & Information Requirement) 
 

ประเภททรัพยากร ท่ีมา 4 ชัว่โมง 1 วัน 2-7 วัน 1 เดือน 

1.ระบบ e–Mail  
 

การปรับเปลี่ยนไปใช้ระบบ e-
Mail ของหน่วยงานภายนอก เช่น 
Gmail/ศทส. 

      

2.ระบบสารบรรณ
อิเล็กทรอนิกส ์

การสํารองและกู้คืนระบบจาก
ศูนย์สํารองขอ้มูล
กระทรวงการคลัง (DRC Site)/
ศทส. 

   

 

 

3.ระบบสนับสนุนการ
ปฏิบัติงานสํานักงาน
อ่ืนๆ ที่เกี่ยวขอ้ง เช่น 
ระบบจดัเก็บเอกสาร 

การสํารองและกู้คืนระบบจาก
ศูนย์สํารองข้อมูล
กระทรวงการคลัง (DRC Site)/
ศทส. 
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ประเภททรัพยากร ท่ีมา 4 ชัว่โมง 1 วัน 2-7 วัน 1 เดือน 

4.ไฟล์ข้อมูลระบบงาน/
ฐานข้อมูล/คู่มอืการ
ปฏิบัติงานสําหรับการ
สํารอง 
และกู้คืนระบบงาน 

การสํารองและกู้คืนระบบจาก
ศูนย์สํารองข้อมูล
กระทรวงการคลัง (DRC Site)/
ศทส. 

     

5.ระบบเครือขา่ย ขอเช่าวงจรสื่อสารชั่วคราว       

 
 

(4) ความต้องการด้านบุคลากรสาํหรับความต่อเนื่องเพื่อปฏิบัติงาน ( Personal Requirement) 
 

ประเภททรัพยากร ที่มา 4 ชัว่โมง 1 วัน 2-7 วัน 1 เดือน 

จํานวนบุคลากรปฏิบัติงานที่
สํานักงาน/สถานที่
ปฏิบัติงานสํารอง 

- ผู้บริหาร 16 
 

16 
 

16 
 

16 
 

- เจ้าหน้าที่ในแต่ละสายงาน
เพื่อให้มีการปฏิบัติงาน
ต่อเนื่อง 

20 20 20 20 

จํานวนบุคลากรปฏิบัติงานที่
บ้าน 
 

- บุคลากรในสังกัดสํานักงาน
ปลัดกระทรวงการคลัง 

บุคลากรนอกเหนือจากที่มาปฏิบัติที่ศูนย์ฯ 

 
 

(5) ความต้องการด้านผู้มสี่วนไดส้่วนเสีย 
 

ประเภททรัพยากร ที่มา 4 ชัว่โมง 
 

1 วัน  2-7 วัน 1 เดือน 

ผู้ให้บริการเชื่อมโยงระบบ
เครือข่าย  Internet  

ศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศ
และการสื่อสาร 

1 2 3 5 
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แผนบริหารความพร้อมต่อสภาวะวิกฤตในกรณีระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารขัดข้อง 

 สํานักงานปลัดกระทรวงการคลังได้ดําเนินการจัดตั้งศูนย์สํารอง เพื่อรองรับความเสี่ยงของระบบ
คอมพิวเตอร์ขัดข้อง/ข้อมูลสูญหาย และมีวัตถุประสงค์เพื่อดําเนินการจัดหาระบบคอมพิวเตอร์ และอุปกรณ์ต่างๆ 
ที่จําเป็น สําหรับเปน็ระบบคอมพิวเตอร์สํารองกลาง ให้กับกรมและหน่วยงานในสังกัดกระทรวงการคลัง ใช้ในกรณี
ที่ระบบคอมพิวเตอร์หลักของกรมและหน่วยงานในสังกัด เกิดปัญหาไม่สามารถปฏิบัติงานได้ รวมทั้งการดูแล 
บํารุงรักษาระบบคอมพิวเตอร์สํารอง และการสํารองข้อมูล โดยดําเนินการจัดทําระบบคอมพิวเตอร์สํารองให้กับ
หนว่ยงานในสังกัด ทั้งนี้มีแผนดําเนินงาน ดังนี้ 

ทีมงานกู้คืนระบบสารสนเทศแลผู้รับผิดชอบ 

โครงสร้างทีมงานกู้คืนระบบสารสนเทศ 

ทีมงานกู้คืนระบบสารสนเทศ  มีผู้อํานวยการศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในฐานะ 
หัวหน้าทีมงานบริหารความต่อเน่ืองด้านระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและอุปกรณ์คอมพิวเตอร์ เป็นผู้ประเมิน
สถานการณ์ ควบคุม สั่งการเพื่ออํานวยการบริหารสถานการณ์ท่ีเกิดขึ้นท่ีเกี่ยวข้องกับการบริหารจัดการระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศที่สําคัญของสํานักงานปลัดกระทรวงการคลัง  และประกอบด้วย ๔ ทีมงานหลัก คือ  
 

 1. ทีมประสานงานแผนกู้คืนระบบสารสนเทศและการสื่อสาร มีหน้าทีด่งัต่อไปนี้ 
- รับแจ้งเหตุปัญหาจากภาวะฉุกเฉิน 
- ควบคุม สั่งการ และประสานงาน ร่วมกับทีมงานกู้คืนระบบสารสนเทศ (IT Disaster Recovery Team) 

ในการกู้คืนระบบสารสนเทศ 
- นําเสนอความคืบหน้าการกู้คืนระบบสารสนเทศให้ทมีคณะผู้บริหารในภาวะฉุกเฉิน 

2. ทีมงานกู้คืนระบบสารสนเทศ ประกอบด้วยหลายทีมงานย่อยๆ ซึ่งมหีน้าที่หลักในการดําเนิน
กระบวนงานตา่ง ๆ ตามหน้าที่รับผิดชอบในการกู้คืนระบบสารสนเทศตามแผนแก้ไขปัญหาจากภาวะฉุกเฉินที่
อาจจะเกิดขึ้นกับระบบสารสนเทศ (IT Contingency Plan) โดยจะแบ่งหน้าที่รับผิดชอบของแต่ละทมีงานดังนี้ 

2.1) ทีมกู้คืนระบบสารสนเทศในส่วนระบบงานสารสนเทศภายในสํานักงาน 
- จัดเตรียมการย้ายส่วนประมวลผลของระบบงานสารสนเทศภายในสํานักงานหลักใหส้ามารถ
ดําเนินงานต่อได ้
- รับผดิชอบในการกอบกู้ระบบงานหลักท่ีสําคัญ 
- ประเมินผลกระทบจากภาวะฉุกเฉินต่อระบบสารสนเทศในส่วนระบบงาน 
- ติดต่อและประสานงานไปยังทีมกู้คืนระบบสารสนเทศอืน่ๆ หรือ หน่วยงานที่เกี่ยวข้องเพ่ือขอการ
สนับสนุน 
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- นําเสนอความคืบหน้าการกู้คืนระบบสารสนเทศให้ทมีประสานงานแผนกู้คืนระบบสารสนเทศและ
การสื่อสาร 
2.2) ทีมกู้คืนระบบสารสนเทศในส่วนระบบ Internet/Intranet 
- จัดเตรียมการย้ายส่วนประมวลผลของระบบงาน Internet/Intranet หลักใหส้ามารถดําเนินงานตอ่
ได ้
- รับผดิชอบในการกอบกู้ระบบงานหลักท่ีสําคัญ 
- ประเมินผลกระทบจากภาวะฉุกเฉินต่อระบบสารสนเทศในส่วนระบบงาน 
- ติดต่อและประสานงานไปยังทีมกู้คืนระบบสารสนเทศอืน่ๆ หรือ หน่วยงานที่เกี่ยวข้องเพ่ือขอการ
สนับสนุน 
- นําเสนอความคืบหน้าการกู้คืนระบบสารสนเทศให้ทมีประสานงานแผนกู้คืนระบบสารสนเทศและ
การสื่อสาร 
2.3) ทีมกู้คืนระบบสารสนเทศในส่วนระบบคลังข้อมูลเศรษฐกิจการคลัง 
- จัดเตรียมการย้ายส่วนประมวลผลของระบบคลังข้อมูลเศรษฐกิจการคลังหลักให้สามารถดําเนินงาน
ต่อได ้
- รับผดิชอบในการกอบกู้ระบบงานหลักท่ีสําคัญ 
- ประเมินผลกระทบจากภาวะฉุกเฉินต่อระบบสารสนเทศในส่วนระบบงาน 
- ติดต่อและประสานงานไปยังทีมกู้คืนระบบสารสนเทศอืน่ๆ หรือ หน่วยงานที่เกี่ยวข้องเพ่ือขอการ
สนับสนุน 
- นําเสนอความคืบหน้าการกู้คืนระบบสารสนเทศให้ทมีประสานงานแผนกู้คืนระบบสารสนเทศและ
การสื่อสาร 
2.4) ทีมกู้คืนระบบสารสนเทศในส่วนอุปกรณ์เคร่ืองแม่ข่าย ซอฟตแ์วร์ระบบ อุปกรณค์อมพิวเตอร์ 
และระบบรักษาความปลอดภัยสารสนเทศ 
- รับผดิชอบในการดูแลและตรวจสอบการทํางานของอุปกรณ์เครื่องแม่ขา่ยซอฟต์แวร์ระบบ 

อุปกรณ์คอมพิวเตอร์ และระบบรักษาความปลอดภัยสารสนเทศ (ถ้าเกิดความเสียหาย) 
- จัดเตรียมอุปกรณ์เคร่ืองแมข่่าย ซอฟตแ์วร์ระบบ และอุปกรณ์คอมพิวเตอร์ ให้พร้อมสําหรับการเปิด
ใช้งาน 
- ประเมินผลกระทบจากภาวะฉุกเฉินต่อระบบสารสนเทศในส่วนอุปกรณ์เครื่องแม่ข่ายและอุปกรณ์
คอมพิวเตอร์ 
- ติดต่อและประสานงานไปยังทีมกู้คืนระบบสารสนเทศอืน่ๆ หรือ หน่วยงานที่เกี่ยวข้องเพ่ือนขอการ
สนับสนุน 
- นําเสนอความคืบหน้าการกู้คืนระบบสารสนเทศให้ทมีประสานงานแผนกู้คืนระบบสารสนเทศและ
การสื่อสาร 
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 2.5) ทีมกู้คืนระบบสารสนเทศในส่วนระบบเครือข่าย 
 - รับผดิชอบในการดูแลตรวจสอบการทํางานของระบบเครือข่าย (ถ้าเกิดความเสียหาย) 
 - จดัเตรียมระบบเครือข่ายสื่อสารให้พร้อมสําหรับการเปิดใช้งาน 
 - ประเมินผลกระทบจากภาวะฉุกเฉินต่อระบบสารสนเทศในส่วนระบบเครือข่าย 

-  ตดิต่อและประสานงานไปยังทีมกู้คืนระบบสารสนเทศอืน่ๆ หรือ หน่วยงานที่เกี่ยวข้องเพื่อขอการ    
สนับสนุน 
-นําเสนอความคืบหน้าการกู้คืนระบบสารสนเทศให้ทมีประสานงานแผนกู้คืนระบบสารสนเทศและการ
สื่อสาร 

3) ทีมอํานวยการ 
- รับผิดชอบในการดูแลด้านสถานที่และเจ้าหน้าที่ท่ีเกี่ยวข้องให้พร้อมสําหรับการกู้คืนระบบ

สารสนเทศ 
- ดูแลและอํานวยการให้ความสะดวกกับทีมงานแผนกู้คืนระบบสารสนเทศ 
- ติดต่อและประสานงานไปยังทีมงานแผนกู้คืนระบบสารสนเทศอื่นๆ หรือหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง

เพ่ือขอการสนับสนุนนําเสนอความคืบหน้าการกู้คืนระบบสารสนเทศใหท้มีประสานงานแผนกู้คืน
ระบบสารสนเทศและการสื่อสาร 

4) ทีมงานระบบ GFMIS 
เนื่องจากระบบ GFMIS เป็นระบบที่สําคัญมาก จึงถูกออกแบบให้มีอุปกรณ์ที่สามารถจะช่วยใน 

การทํางานแบบพร้อมกันได้ 2 ชดุ (Cluster) โดยหากเกิดความเสียหายขึ้นกับเคร่ืองหนึ่งเคร่ืองใด อีก
เครื่องหนึ่งจะสามารถทํางานทดแทนได้  

- รับผิดชอบในการดูแลด้านสถานที่และเจ้าหน้าที่ท่ีเกี่ยวข้องให้พร้อมสําหรับการกู้คืนระบบGFMIS 
ทั้งในส่วนระบบ Infrastructure และระบบคอมพิวเตอร์ 

- ดูแลและอํานวยการให้ความสะดวกกับทีมงานแผนกู้คืนระบบสารสนเทศที่เกี่ยวข้องกับระบบงาน 
GFMIS 

- ติดต่อและประสานงานไปยังทีมงานที่เกี่ยวข้องในแผนกู้คืนระบบ GFMIS ของกรมบัญชีกลางและ
บริษัทกรุงไทยคอมพิวเตอร์เซอร์วิสเซส (KCS) 
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การกอบกู้ระบบ 

 แผนการกู้คืนระบบสารสนเทศ เมื่อเกิดภาวะฉุกเฉิน ในระยะต่าง ๆ ได้แก ่

 
 

  

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

แจ้งเหต ุ

ประเมินความเสียหาย 

การเรียกใชแ้ผน 

ย้ายไปศูนย์สํารอง 

กู้คืนระบบสารสนเทศ 
เพื่อใช้งานชั่วคราว 

กู้คืนระบบสารสนเทศ 
เพื่อกลับสู่สถานะปกต ิ

ประเมินผลแผนการกู้คืน
ระบบสารสนเทศ 
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ระยะการแจ้งเหตุ (Notification Phase) 
 เมื่อเกิดเหตุภาวะฉุกเฉินที่คาดว่าอาจจะก่อให้เกิดความเสยีหายแก่ระบบสารสนเทศ ผูป้ระสบเหตุหรือผู้ที่
ได้รับทราบถึงเหตุที่เกดิขึ้น ให้รีบดําเนินการแจ้งให้แก่ ทมีประสานงานแผนกู้คืนระบบสารสนเทศและการสื่อสาร
ทราบ เพื่อที่ทางทีมประสานงานแผนกู้คืนระบบสารสนเทศและการสื่อสารจะได้ประสานงานแจ้งเหตุต่อให้ทมีงาน
กู้คืนระบบสารสนเทศ รับทราบถึงเหตุท่ีเกิดขึ้น ซึ่งทางทมีงานกู้คืนระบบสารสนเทศ จะได้มีการพิจารณา
ดําเนินการใชม้าตรการข้ันต้นเพื่อป้องกันมิให้สถานการณน์ั้นลุกลามต่อ และดําเนินการประเมินความเสียหายต่อไป 
 ระยะการประเมินความเสียหาย (Damage Assessment Phase) 
 เป็นระยะการประเมินความเสียหายท่ีเกิดขึน้กับระบบสารสนเทศในส่วนต่างๆ โดยทีมงานกู้คืนระบบ
สารสนเทศ จะเป็นผู้ประเมินผลกระทบจากภาวะฉุกเฉินว่าก่อให้เกิดความเสียหายในระดับใด และมีความรุนแรง
อยู่ในระดับใด พร้อมนําเสนอผลการประเมนิความเสียหายให้แก่ทีมประสานงานแผนกู้คืนระบบสารสนเทศแลการ
สื่อสาร และแจ้งให้บุคลากรที่เกี่ยวข้องกับการกู้คืนระบบสารสนเทศเตรยีมพร้อมรอรับการกู้คืนระบบ 
 ระยะการเรียกใช้แผน (Plan Activation) 
 ทีมประสานงานแผนกู้คืนระบบสารสนเทศและการสื่อสารนําเสนอผลการประเมินความเสียหายใหแ้ก่ทีม
คณะผู้บริหารในภาวะฉุกเฉิน เพื่อใช้เป็นข้อมูลในการพิจารณาเลือก และประกาศเรียกใชแ้ผนกู้คืนระบบ
สารสนเทศที่เหมาะสม โดยอาจจําเป็นต้องมีการย้ายระบบสารสนเทศจากศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศและการ
สื่อสาร ไปยังศนูย์คอมพิวเตอร์สํารอง 
 ระยะการกู้คืนระบบสารสนเทศ เพื่อใช้งานชั่วคราว (Recovery Phase) 
 ดําเนินการกู้คืนระบบสารสนเทศ เพื่อใช้งานชั่วคราว ตามแผนกู้คืนระบบสารสนเทศทีป่ระกาศเรียกใช้โดย 
ทีมคณะผู้บริหารในภาวะฉุกเฉิน ในการกูคื้นระบบสารสนเทศ ให้พิจารณาตามลําดับความสําคัญของระบบ 
(ภาคผนวก A) โดยปฏิบัตติามขั้นตอน กระบวนการ ที่กําหนดไว้ในแผนกู้คืนระบบสารสนเทศ 
 ระยะการกู้คืนระบบสารสนเทศ เพื่อกลับสูส่ถานะปรกติ (Reconstitution Phase) 
 ทีมงานกู้คืนระบบสารสนเทศ ประชุมหารือจัดเตรียมแผนในการย้ายกลับเข้าสถานะปรกติ โดยประเมิน
ความเสียหายที่เกิดขึ้นกับระบบสารสนเทศทั้งหมดอย่างละเอียด พิจารณากลยุทธ์ในการย้ายระบบการทํางานกลับ
ไปสู่ระบบปกต ิ(ในกรณีที่สามารถทําการซอ่มแซม บูรณะให้ระบบสามารถกลับไปดําเนินงานต่อได้) หรือ พิจารณา
ในการจัดหาระบบคอมพิวเตอร์ใหม่ (ในกรณีท่ีไม่สารมารถกลับไปทํางานต่อบนระบบคอมพิวเตอร์เดิมต่อไปได้) 
หรือพิจารณาที่จะขยายความสามารถของระบบคอมพิวเตอร์ท่ีจดัหาใหม่ให้มีความสามารถในการรองรับการ
ทํางานแทนระบบงานหลักเดิมได ้
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 ระยะการประเมินผลการกู้คืนระบบสารสนเทศ 
 ภายหลังจากระบบสารสนเทศกลับมาสู่สถานะใช้งานไดต้ามปรกตดิังเดิมแล้ว ทมีประสานงานแผนกู้คืน
ระบบสารสนเทศและการสื่อสาร ทีมงานกูคื้นระบบสารสนเทศ และทีมอํานวยการ จะทําการประชุมร่วมกันเพื่อ
ประเมินผลการกู้คืนระบบสารสนเทศ โดยพจิารณาวิเคราะห์ถึง ผลการกูคื้นระบบสารสนเทศ ปัญหา อุปสรรค 
ข้อบกพร่อง ข้อเสนอแนะ รวมถึงแนวทางในการปรับปรุงแผน แล้วจัดทาํเป็นรายงานสรุปนําเสนอต่อ ทีมคณะ
ผู้บริหารในภาวะฉุกเฉิน 
  
ทั้งนึ้ในปี 2549 สํานักงานเลขาธิการนายกรัฐมนตรี ได้มีหนังสือโอนงานระบบ GFMIS ให้กระทรวงการคลังเมื่อ
วันที่ 28 ธันวาคม 2549 และกระทรวงการคลังได้รับโอนงาน GFMIS อย่างเป็นทางการเมื่อวันที่ 12 มกราคม 
2550 โดยกรมบัญชีกลางรับผิดชอบด้านระบบงาน GFMIS และศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
สํานักงานปลัดกระทรวงการคลัง เป็นผู้ดูแลรับผิดชอบด้าน Computerize ของระบบงาน GFMIS กล่าวคือ จัดหา
เครื่องคอมพิวเตอร์และอุปกรณ์ให้ส่วนราชการต่าง ๆ โดยติดตั้งให้ส่วนราชการที่มีปริมาณงานเพิ่มขึ้นและส่วน
ราชการใหม่ทั่วประเทศ, ดําเนินการจัดซื้อ Software License (SAP License และ Security License) , 
ดําเนินการปรับปรุง พัฒนา และเพิ่มประสิทธิภาพของศูนย์คอมพิวเตอร์ระบบ GFMIS (Data Center) และศูนย์
สํารอง (Disaster Recovery Center: DRC) ให้มีประสิทธิภาพเพ่ิมขึ้น เพิ่มความเร็วขนาดเครือข่ายสื่อสารข้อมูล 
(Computer Network) ให้มีความเร็วสูงขึ้น ดังนั้นในส่วนของการเบิกจ่ายระบบ GFMIS เป็นเรื่องกรมบัญชีกลาง
เป็นผู้รับผิดชอบดําเนินการ ซึ่งท่ีตั้งศูนย์คอมพิวเตอร์สํารองของระบบ GFMIS และกรมบัญชีกลาง ตั้งอยู่ ณ อาคาร 
ศูนย์คอมพิวเตอร์  บริษัทกรุงไทย คอมพิวเตอร์ เซอร์วิสเซส  จํากัด ถนน พิบูลสงคราม  เช่นกัน 
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       แผนบริหารความพร้อมต่อสภาวะวิกฤตในกรณีเกิดอุทกภัย 

 
 เป็นแผนบริหารจัดการความพร้อมต่อสภาวะวิกฤตในกรณีเกิดอุทกภัย เพื่อให้สํานักงานปลัด
กระทรวงการคลังมีระบบป้องกันและบรรเทาเหตุอุทกภัยตามสถานการณ์ได้อย่างรวดเร็ว ทันการณ์ และมี
ประสิทธิภาพ รวมทั้งเพื่อสร้างความมั่นใจในความปลอดภัยต่อชีวิตและทรัพย์สินของบุคลากรทุกคน ซึ่งได้กําหนด
แผนงานดังนี้ 
 1. การปฏิบัตก่ิอนเกิดเหตุอุทกภัย 
   1.1 ทีมงานบริหารความต่อเนื่อง ฯดําเนินการเผยแพร่แผนบริหารความพร้อมต่อสภาวะวิกฤต การให้
ความรู้แก่ผู้ที่เกี่ยวข้องและบุคลากรในสังกัด การป้องกันการเกิดอุทกภัย ขั้นตอน/แนวทางปฏิบัติในการตรวจตรา 
และแนวทางการป้องกันขณะเกิดเหตุดังกล่าว รวมท้ังกําหนดแผนฟื้นฟูและบรรเทาความเดือดร้อนบริเวณอาคาร
พื้นที่ เพื่อให้สามารถปฏิบัติงานได้ตามปกติ 
    1.2 ทมีงานบริหารความตอ่เนื่องของสํานักงานปลัดกระทรวงการคลังติดตามข่าวสารเหตุการณ์การเกิด
อุทกภัยอย่างต่อเนื่อง 
   1.3 สํารวจ รวบรวมพื้นที่เสี่ยง รวมทั้งพื้นที่ปลอดภัยเพือ่รองรับการอพยพและจดัตั้งเป็นศูนย์
พักพิงชั่วคราว  
     1.4  จัดเจ้าหน้าที่รักษาความปลอดภัย และสํารวจความเรียบร้อยบริเวณนอกอาคาร 
   1.5 ดําเนินการป้องกันความเสียหายเบื้องต้น เช่น ก้ันกระสอบทรายรอบอาคาร
กระทรวงการคลัง  บริเวณลานจอดรถ  ย้ายทรัพย์สินของทางราชการ (รถราชการ) ท่ีอาจเกิดความเสยีหายไปไว้ใน
ที่ปลอดภัย  
  1.6 เตรียมอุปกรณ์จําเป็น เชน่ ไฟสํารอง วิทยุสื่อสาร  อาหาร น้ําดื่ม เวชภัณฑ ์ เสื้อชชูีพ เครือ่ง
สูบน้ํา เป็นต้น   
 2. การปฏิบัติเมื่อเกิดอุทกภัย ดังนี ้

2.1 ทีมงานคณะบริหารความต่อเน่ืองสํานักงานปลัดกระทรวงการคลัง และ 
เจ้าหน้าที่ส่วนบริหารงานพัสดุดําเนินการตรวจสอบ/ประเมินสถานการณ์ 

2.2 ทีมงานผู้ประสานความต่อเนื่อง  ดําเนินการประสานหน่วยงานที่ 
เกี่ยวข้อง ดังนี้ 

      2.2.1 สว่นบริหารงานพัสดดุําเนินการย้ายเอกสาร และอุปกรณต์า่งๆ ขึ้นจาก 
บริเวณพ้ืนที่เสี่ยง (ชั้นใตด้ิน และ ชั้น 1 ) และดําเนินการป้องกันบริเวณอาคารและพื้นท่ีเสี่ยงภัย โดยนํากระสอบ
ทรายมาจัดทําแนวป้องกันบริเวณพื้นที่เสี่ยงภัย และติดตั้งเครื่องสูบน้ํา  
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             2.2.2 หัวหน้าทีมและทีมบริหารความต่อเนื่องการประชาสัมพันธ์และการสื่อสาร   

ดําเนินการแจ้งข้อมูลประชาสัมพันธ์ให้บุคลากรในสังกัดสํานักงานปลัดกระทรวงการคลังทราบ และแจ้งส่วน
ราชการต่างๆ รวมถึงผู้รับบริการทราบถึงช่องทางการติดต่อกับสํานักงานปลัดกระทรวงการคลัง  ณ สถานที่
ปฏิบัติงานสํารอง 

2.2.3 หัวหนา้ทีมและทีมงานบริหารความต่อเนื่องด้านระบบเทคโนโลย ี
สารสนเทศและอุปกรณ์คอมพิวเตอร์ ประชมุหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องเพ่ือย้ายสถานที่ปฏิบัติงานไปยังสถานที่
ปฏิบัติงานสํารอง ดําเนินการปิดระบบ ทําการย้ายระบบงานต่างๆ  ไปปฏิบัติงาน ณ สถานที่ปฏิบัติงานสํารองที่
กําหนดตามแผนรับสถานการณ์ฉุกเฉินทีกํ่าหนดไว้ 

2.2.4 ส่วนบริหารการพัสดุ เตรียมที่พัก และอาหารสําหรับเจ้าหน้าที่ผู้อยู่เวรยาม  
เพ่ือเฝ้าระวังและเตรียมขนย้ายตลอด 24 ชั่วโมง  และเตรียมให้ความชว่ยเหลืออํานวยความสะดวกในด้านการ
เดินทางไปปฏิบัติราชการของเจ้าหน้าที่ในกรณีต้องไปปฏิบัติงาน ฯ ณ สถานที่ปฏิบัติงานสํารอง  

2.2.5  เมื่อบคุลกรในสังกัดสํานักงานปลัดกระทรวงการคลังทราบถึงเหตุการณ์ ให ้
ดําเนินการเก็บรักษาทรัพย์สินในที่ปลอดภัยและเตรียมพร้อมในการอพยพ 

  2.3 การอพยพ 
 2.3.1 เมื่อได้รบัแจ้งให้อพยพ ให้หยดุทํางานทันที 
 2.3.2 ตั้งสติอย่างตื่นตระหนก และเก็บรวบรวมเอกสาร หรือทรัพย์สินสําคัญให้เรียบร้อย 
 2.3.3 สํารวจ ปิดและดึงปลั๊กเคร่ืองใช้ไฟฟ้าทุกชนดิออก  
 2.3.4 อพยพออกจากพื้นที่กลุ่มอาคาร ไปยังจุดนัดหมาย 

     3. การหลงัเกิดเหตุเกดิอุทกภัย 
  3.3.1  ทีมงานบริหารความต่อเนื่องดําเนินการสํารวจ/ประเมินความเสียหาย/ตรวจสอบ
ทรัพย์สินของทางราชการที่เสียหาย 
  3.3.2 หัวหน้าทีมงานบริหารความต่อเนื่องด้านเทคโนโลยสีารสนเทศและอุปกรณ์คอมพิวเตอร์ 
ตรวจสอบความเสียหายของระบบ server รวมทั้งอุปกรณ์คอมพิวเตอร ์ 

3.3.3 ทีมงานบริหารความต่อเนื่อง  ดําเนินการดังนี้ 
(1) รายงานผลสํารวจความเสียหายให้หัวหน้าคณะบริหารความต่อเนื่องทราบ 

        (2) จัดหาสถานที่ในการปฏิบัติงานและแจ้งให้ผูร้ับบริการ 
หน่วยงานที่ให้บริการ/ดําเนินงานผ่านระบบ 

 ศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ให้ดําเนินการตามแผนบริหารความต่อเนื่อง ณ สถานทีท่ี่
กําหนดไว้  
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แผนบริหารความพร้อมต่อสภาวะวิกฤตในกรณีเกิดแผ่นดินไหว 
 
 เป็นแผนบริหารจัดการความพร้อมต่อสภาวะวิกฤตในกรณีเกิดแผ่นดินไหวเพื่อให้สํานักงานปลัด
กระทรวงการคลังมีระบบป้องกันและบรรเทาเหตุแผ่นดินไหวตามสถานการณ์ได้อย่างรวดเร็ว ทันการณ์ และมี
ประสิทธิภาพ รวมทั้งเพื่อสร้างความมั่นใจในความปลอดภัยต่อชีวิตและทรัพย์สินของบุคลากรทุกคน ซึ่งได้กําหนด
แผนการบริหารจัดการ ดังนี้ 
 1. การปฏิบัตก่ิอนเกิดเหตแุผ่นดินไหว 
    (1)  ทีมงานบริหารความต่อเนื่อง  ดําเนินการเผยแพร่แผนบริหารความพร้อมต่อสภาวะวิกฤต 
การให้ความรู้แก่ผู้ที่เกี่ยวข้องและบุคลากรในสังกัด เกี่ยวกับมาตรการรับมือการเกิดแผ่นดินไหว ขั้นตอน/แนวทาง
ปฏิบัติในการเตรียมตัวรับมือเหตุแผ่นดินไหว  และแนวทางการป้องกันเอาตัวรอดเฉพาะหน้าขณะเกิดเหตุดังกล่าว 
รวมทั้งกําหนดแผนฟื้นฟูและบรรเทาความเดือดร้อนบริเวณอาคารและพื้นที่ เพื่อให้สามารถปฏิบัติงานได้ตามปกติ 
     (2)  ตรวจสอบสภาพความปลอดภัยของอาคาร และเครือ่งใช้ภายในอาคาร ทําการยึดติดอุปกรณ์
ที่อาจก่อให้เกิดอันตราย เช่น ตูแ้ละชัน้หนังสือยึดติดกับผนังหรือเสา ไม่วางของหนักบนที่สูง เป็นต้น  
   (3) สํารวจ รวบรวมพื้นที่เสี่ยง รวมทั้งพ้ืนที่ปลอดภัยเพื่อรองรับการอพยพ และเตรียมอุปกรณ์
จําเป็น เช่น ไฟสํารอง วิทยุสื่อสาร  อาหาร น้ําดื่ม  เครื่องมือช่าง อุปกรณ์ดับเพลิง ชุดปฐมพยาบาลและยา เพ่ือ
เตรียมรับแผ่นดินไหวและอาคารถล่มท่ีอาจเกิดขึ้น  
 2. การปฏิบัติเมื่อเกิดแผ่นดินไหว 

2.1 กรณีเหตุการณ์ไม่รุนแรง (สามารถปฏิบัติงานในอาคารกระทรวงการคลังได้) 
 2.1.1 เจ้าหนา้ที่ส่วนบริหารงานพัสดุดําเนนิการตรวจสอบ/ประเมินสถานการณ์ 

        2.1.2  สํานัก/กลุ่ม/กอง ดําเนินการตรวจสอบผู้บาดเจ็บและให้การปฐมพยาบาลเบื้องต้นก่อน
นําส่งโรงพยาบาล  

         2.1.3 ทีมงานบริหารความต่อเนื่องด้านการประชาสัมพันธ์ (กลุ่มสารนิเทศการคลัง)  
ดําเนินการตดิตามข้อมลูข่าวสารอย่างต่อเนื่องและประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารให้บุคลากรทราบเพื่อเตรียมความ
พร้อมในกรณท่ีีอาจเกิดเหตกุารณ์พลิกผันท่ีส่อเค้าถึงความรุนแรงที่มากขึ้น 

2.2 กรณีเหตุการณ์รุนแรง (ไม่สามารถปฏิบัติงานในอาคารกระทรวงการคลังได้) 
                    2.2.1ทีมงานบริหารความต่อเนื่องสํานักงานปลัดกระทรวงการคลัง และ 
เจ้าหน้าที่ส่วนบริหารการพัสดุดําเนินการตรวจสอบ/ประเมินสถานการณ์ 

2.2.2 ทมีงานผู้ประสานความต่อเนื่อง  ประสานให้ผู้ประสานคณะบรหิาร 
ความต่อเนื่องของทุกสํานัก/กลุ่ม/กอง ดําเนินการตรวจสอบสถานการณ์ และให้ความช่วยเหลือ   

            2.2.3 ทีมงานบริหารความต่อเนื่องด้านการประชาสัมพันธ์ติดตามข้อมูลข่าวสาร 
อย่างต่อเนื่องพร้อมทั้งดําเนินการประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารให้บุคลากรทราบและแจ้งส่วนราชการต่างๆ รวมถึง
ผู้รับบริการทราบถึงช่องทางการติดต่อกับสํานักงานปลัดกระทรวงการคลัง  ณ สถานที่ปฏิบัติงานสํารอง 
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           2.2.4  หัวหน้าทีมและทีมงานบริหารความต่อเนื่องด้านระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและอุปกรณ์
คอมพิวเตอร์ ประชุมหน่วยงานที่เกี่ยวข้องเพื่อย้ายสถานที่ปฏิบัติงานไปยังสถานที่ปฏิบัติงานสํารอง ดําเนินการปิด
ระบบ ทําการย้ายระบบงานต่างๆ  ไปปฏิบัติงาน ณ สถานที่ปฏิบัติงานสํารองที่กําหนดตามแผนรับสถานการณ์
ฉกุเฉินที่กําหนดไว้ 

2.2.5  ส่วนบริหารการพัสดุ เตรียมที่พัก ชุดปฐมพยาบาลเบื้องต้น และอาหาร 
สําหรับเจ้าหน้าที่ผู้อยู่เวรยาม เพ่ือเฝ้าระวังและเตรียมขนย้ายตลอด 24 ชั่วโมง  และเตรียมให้ความช่วยเหลือ
อํานวยความสะดวกในด้านการเดินทางไปปฏิบัติราชการของเจ้าหน้าที่ในกรณีต้องไปปฏิบัติงาน ฯ ณ สถานที่
ปฏิบัติงานสํารอง  
          2.2.6  เมื่อบคุลากรในสังกดัสํานักงานปลดักระทรวงการคลังทราบถึงเหตุการณ์ ใหด้าํเนินการ
เก็บรักษาทรัพย์สินในที่ปลอดภัยและเตรียมพร้อมในการอพยพ 

3.การอพยพ 
 3.1 เมื่อได้รับแจ้งให้อพยพ ให้หยุดทํางานทนัที 
 3.2  ตั้งสติอย่างตื่นตระหนก และเก็บรวบรวมเอกสาร หรอืทรัพย์สินท่ีสาํคัญให้เรียบรอ้ย  หาก

อยู่ในอาคารใหยื้นหรือหมอบอยู่ในส่วนของอาคารที่โครงสร้างแข็งแรงสามารถรับน้ําหนักได้มาก หรืออยู่ใตโ้ต๊ะที่
แข็งแรงเพ่ือป้องกันอันตรายจากสิ่งปรักหักพังที่ร่วงหล่นลงมา  อยู่ให้ห่างจากประต ูหน้าต่าง สายไฟ อุปกรณ์ไฟฟ้า 
และส่ิงห้อยแขวน 

 3.3  สํารวจ ปิดและดึงปลั๊กเคร่ืองใช้ไฟฟ้าทุกชนดิออก  
 3.4 อาคารสูงจะลม้หรือพงทลายช้ากว่าอาคารเตี้ย (เนื่องจากมีคาบของการสั่นหรือแกว่งนาน

กว่า) ให้หมอบหลบใต้โตะ๊จนกว่าการสั่นสะเทือนจะหยดุลง สําหรับอาคารสูง 2 ชั้น อาจล้มพังได้ในเวลา 2 นาท ี 
 3.5  ถ้าอยู่นอกอาคาร  ให้อยู่ในทีโ่ล่ง ห่างจากตึก อาคารสูง เสาไฟ สายไฟ หรือส่งที่อาจส้มใส่

ได ้
 3.6  ให้รีบออกจากอาคาร ไปยังพื้นที่นัดพบ เมื่อแผ่นดินไหวสงบลง  

 
4. การสํารวจความเสียหายหลังเกิดเหตุเกดิแผ่นดินไหว 
 4.1 ทีมงานบริหารความต่อเนื่องดําเนินการสํารวจ/ประเมินความเสียหาย/ตรวจสอบทรัพย์สินของทาง
ราชการที่เสียหาย 
 4.2 หัวหน้าทมีงานบริหารความต่อเนื่องด้านเทคโนโลยสีารสนเทศและอุปกรณ์คอมพิวเตอร์ ตรวจสอบ
ความเสียหายของระบบ server รวมทั้งอุปกรณ์คอมพิวเตอร์  
           4.3 ทีมงานคณะบริหารความต่อเนื่อง  เมื่อได้สาํรวจความเสียหายแล้ว   ใหด้ําเนินการดังนี้ 

4.3.1 รายงานผลสํารวจความเสียหายให้หัวหน้าคณะบริหารความต่อเนื่องทราบ 
4.3.2 จดัหาสถานที่ในการปฏิบัติงานและให้บริการผู้มารบับริการ/ผู้มาติดต่อ 

ประสานงาน 
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หน่วยงานที่ให้บริการ/ดําเนินงานผ่านระบบ 
ศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ให้ดําเนินการตามแผนบริหารความต่อเนื่อง ณ สถานทีท่ี่

กําหนดไว้  
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แผนบริหารความพร้อมต่อสภาวะวิกฤตในกรณีเกิดเหตุการณ์ชุมนุมประท้วง 
 
เป็นแผนบริหารจัดการความพร้อมต่อสภาวะวิกฤตในกรณีเกิดเหตุชุมนุมประท้วง เพื่อให้สํานักงานปลัด
กระทรวงการคลังมีระบบป้องกันและบรรเทาเหตุความรุนแรงของเหตุการณ์ชุมนุมประท้วง ตามสถานการณ์ได้
อย่างรวดเร็ว ทันการณ์ และมีประสิทธิภาพ รวมทั้งเพ่ือสร้างความมั่นใจในความปลอดภัยต่อชีวติและทรัพย์สินของ
บุคลากรทุกคน ซึ่งได้กําหนดแผนงานดังนี้ 
 
 1. การปฏิบัตก่ิอนเกิดเหตชุุมนุมประท้วง ดังนี้ 
    1.1 สํานักงานปลัดกระทรวงการคลัง  ดําเนินการออกคําสั่ง/หนังสือเวียนเพ่ือกําหนดขอบเขต
อํานาจผู้รับผิดชอบกรณีเกิดการชุมนุมของฝูงชน การให้ความรู้แก่ผู้ที่เกี่ยวข้องและบุคลากรในสังกัดสํานักงานปลัด
กระทรวงการคลัง ขั้นตอน/แนวทางปฏิบัติในการตรวจตรา และแนวทางการป้องกันขณะเกิดเหตุดังกล่าว รวมทั้ง
กําหนดแผนฟื้นฟูและบรรเทาความเดือดร้อนบริเวณอาคารและพื้นที่ เพ่ือให้สามารถปฏิบัติงานได้ตามปกติ 
     1.2 จัดเจ้าหนา้ที่รักษาความปลอดภัย ตรวจตราทางเข้า-ออกของอาคาร  ตลอด 24 ชั่วโมง  
  1.3 สํารวจ รวบรวมพ้ืนที่เสี่ยง รวมทั้งพื้นที่ปลอดภัยเพือ่รองรับการอพยพ   
  1.4 เตรียมอุปกรณ์จําเป็น เชน่ ไฟสํารอง วิทยุสื่อสาร  อาหาร น้ําดื่ม เวชภัณฑ ์ เคร่ืองมือช่าง 
อุปกรณ์ดับเพลิง เพื่อเตรียมรับการปิดล้อมที่อาจเกิดขึ้น 

 2. การปฏิบัตเิมื่อเกิดเหตชุุมนุมประท้วง  ดงันี้ 
 2.1   กรณีเหตุการณ์ไม่รุนแรง (สามารถปฏิบัติงานในอาคารกระทรวงการคลังได้) 
             2.1.1 เจ้าหน้าท่ีส่วนบริหารงานพัสดดุําเนินการตรวจสอบ/ประเมินสถานการณ์ 
ร่วมกับเจ้าหน้าที่ตํารวจ รวมทั้งการวางกําลังตํารวจป้องกัน 
              2.1.2  คณะทํางานที่ได้รับมอบหมายในการรบัผิดชอบการบริหารสถานการณ์การ 
ชุมนุม เชญิตัวแทนกลุม่ผูชุ้มนุมประท้วงเข้าพบผู้บริหาร/ผู้ได้รับมอบหมาย เพื่อรับฟ้งข้อเรียกร้องและนําเสนอ
ผู้บริหารพิจารณาดําเนินการต่อไป   

  2.1.3  ประสานให้เจ้าหน้าที่ส่วนบริหารงานพัสดุ ตรวจสอบสถานที่ โดยเฉพาะการ 
ควบคุมการเข้า-ออกอาคาร 
            2.1.4 กลุ่มสารนิเทศการคลัง ดําเนินการประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารให้บุคลากรทราบ 

2.2 กรณีเหตุการณ์รุนแรง (ไม่สามารถปฏิบัติงานในอาคารกระทรวงการคลังได้) 
2.2.1 เจ้าหนา้ที่ส่วนบริหารงานพัสดุดําเนนิการตรวจสอบ/ประเมินสถานการณ์ 

ร่วมกับเจ้าหน้าที่ตํารวจ รวมทั้งการวางกําลังตํารวจป้องกัน 
                2.2.2  คณะทาํงานที่ได้รับมอบหมายในการรับผิดชอบการบริหารสถานการณ์การ 
ชุมนุม เชญิตัวแทนกลุม่ผูชุ้มนุมประท้วงเข้าพบผู้บริหาร/ผู้ได้รับมอบหมาย เพื่อรับฟ้งขอเรียกร้อง  
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      2.2.3   เจ้าหน้าที่ส่วนการพัสดุและฝ่ายรักษาปลอดภัยควบคุมปิดทางเข้า- ออกอาคาร 
ทั้งหมด(ปิดอาคาร) รวมทั้งตรวจสอบอาคารทุกชั้นเพื่อล๊อก ประตูเข้า- ออกสํานัก/กลุ่ม/กอง  
                 2.2.4   หัวหน้าทีมและทมีบริหารความตอ่เนื่องการประชาสัมพันธ์และการสื่อสาร   
ดําเนินการแจ้งข้อมูลประชาสมัพันธ์ให้บุคลากรในสังกดัสํานักงานปลัดกระทรวงการคลังทราบ และแจ้งส่วน
ราชการต่างๆ รวมถึงผู้รับบริการทราบถึงชอ่งทางการติดต่อกับสํานักงานปลัดกระทรวงการคลัง  ณ สถานที่
ปฏิบัติงานสํารอง 
3. การอพยพ 

3.1 เมื่อได้รับแจ้งให้อพยพ ให้หยุดทํางานทันที 
    3.2 ตั้งสตอิย่างตื่นตระหนก และเก็บรวบรวมเอกสาร หรือทรัพย์สินที่สําคัญให้เรียบร้อย            
    3.3  สํารวจ ปิดและดึงปลั๊กเครื่องใช้ไฟฟ้าทุกชนิดออก  
    3.4 เดินออกจาก สํานัก/กลุ่ม/กองไปยังจุดนัดพบที่ไดกํ้าหนดไว้  
   

4. การปฏิบัตหิลังเกิดเหตุเกดิการชมุนุมประท้วง 
    4.1 ทมีงานบริหารความตอ่เนื่องดําเนินการสํารวจ/ประเมินความเสียหาย/ตรวจสอบทรัพย์สินของทาง
ราชการที่เสียหาย 
    4.2 หัวหนา้ทีมงานบริหารความต่อเนื่องด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและอุปกรณค์อมพิวเตอร์ ตรวจสอบ
ความเสียหายของระบบ server รวมทั้งอุปกรณ์คอมพิวเตอร์  
 
ทีมงานคณะบริหารความต่อเนื่อง 

1) รายงานผลสํารวจความเสียหายให้หัวหน้าคณะบริหารความต่อเนื่องทราบ 
2) จัดหาสถานทีใ่นการปฏิบัติงานและให้บริการผู้มารับบริการ/ผู้มาตดิต่อประสานงาน 
3) ศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ให้ดําเนินการตามแผนบริหารความต่อเนื่อง ณ สถานทีท่ี่

กําหนดไว้  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



แผนบริหารความพร้อมต่อสภาวะวิกฤตสํานักงานปลัดกระทรวงการคลัง ปี พ.ศ.  2556    หน้า 35 

 

แผนบริหารความพร้อมต่อสภาวะวิกฤตในกรณีเกิดอัคคีภัย 
 
 เป็นแผนการบริหารจัดการความพร้อมต่อสภาวะวิกฤตในกรณีเกิดอัคคีภัยเพื่อให้สํานักงานปลัด
กระทรวงการคลังมีระบบป้องกันและระงับอัคคีภัย เพื่อป้องกันและระงับอัคคีภัยตามสถานการณ์ได้อย่างรวดเร็ว 
ทันการณ์ และมีประสิทธิภาพ รวมทั้งเพื่อสร้างความมั่นใจในความปลอดภัยต่อชีวิตและทรัพย์สินของบุคลากรทุก
คน 

ได้กําหนดวิธีการบริหารจัดการเพื่อเตรียมความพร้อมต่อสภาวะวิกฤตในกรณีเกิดอัคคีภัย ดังนี้  
1.การปฏิบัติก่อนเกิดเหตุอัคคีภัย  

 1.1 สํารวจ ตรวจตรา อาคารสถานที่ อุปกรณ์เคร่ืองใช้ไฟฟ้า อุปกรณ์เกี่ยวกับการป้องกันและระงับ
อัคคีภัย หากพบบริเวณใดเปน็จุดเสี่ยงต่อการเกิดอัคคีภัยให้รีบซ่อมแซม แก้ไข หรือเพิ่มความระมัดระวังเป็นพิเศษ 
 1.2 ใหม้ีการซอ่มบํารุงและตรวจตราปั๊มน้ํา สายท่อน้ํา และถังดับเพลิงให้ใช้งานได้อย่างมีประสทิธิภาพ 
โดยถังดับเพลิงจะต้องมีสารเคมีที่ใช้ในการดบัเพลิง ตามปริมาณที่กําหนด และเปลี่ยนนํ้ายา ตามวาระและอายุของ
น้ํายานั้น และต้องตดิตั้งในพืน้ที่เห็นชดัเจนสามารถนํามาใช้งานได้สะดวกทันต่อเหตุการณ์ 
 1.3  กําหนดให้มีป้ายบอกทาง “บันไดหนีไฟ” หรือ “ทางหนีไฟ” เห็นไดอ้ย่างชัดเจน มป้ีายข้อความ
เตือน “ห้ามใช้ลิฟท์ขณะเกิดเพลิงไหม้” เป็นต้น 
 1.4  กําชับใหข้้าราชการ พนกังานราชการและลูกจ้างตดิบัตรประจําตัวแสดงตน เข้า-ออก ขณะปฏิบัติ
หน้าท่ีภายในหน่วยงาน ตลอดจนผูม้าตดิต่อราชการ โดยขอบัตรประจําตวัไว้ และใหต้ิดบัตรผู้มาตดิต่อราชการ
แทน เพื่อเป็นมาตรการรักษาความปลอดภัย 
 1.5  จัดทําผังการติดต่อสื่อสาร หมายเลขโทรศัพท์ ของฝา่ยบริหารหน่วยงาน ผู้ดูแลอาคาร หรือห้องเวร
รักษาการณ์ สถานีตํารวจในพื้นที่ และสถานีดับเพลิง โดยทําป้ายติดให้เห็นชดัเจนทุกชัน้ พร้อมทั้งกําหนดพ้ืนที่เป็น
จุดนดัพบ หรือจุดรวมพล  
 1.6 บุคลากรภายในหน่วยงาน มีส่วนร่วมในการจัดระเบยีบ ความเรียบร้อย สถานที่ทาํงาน สิ่งที่น่าจะเกิด
อัคคีภัยได้ง่าย จัดเก็บใหถู้กตอ้งตามลักษณะการเก็บรักษาโดยไม่สะสมสิ่งของ ที่อาจเป็นเชื้อเพลิงไว้ปริมาณมาก 
เช่น กระดาษใช้แล้ว หนังสือพิมพ์เก่า เป็นต้น 
 1.7 การปฏิบัติตามกฎระเบยีบ ข้อบังคับที่เกี่ยวกับการป้องกันอัคคีภัย เช่น สถานที่ใดมีข้อความห้ามสูบ
บุหร่ี ก็ต้องปฏิบัติตาม เป็นต้น  
 1.8 อบรมความรู้ให้กับบุคลากร ระงับอัคคีภัยเบื้องต้น ฝึกการใช้อุปกรณ์ เครื่องมือ เครื่องใช้ ในการ
ดับเพลิง ตลอดจนฝึกซ้อมการปฏิบัติเมื่อเกิดอัคคีภัย ว่าจะปฏิบัติอย่างไร การแจ้งเหตทุําอย่างไร 
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2. การปฏิบัติเม่ือเกิดเหตุอัคคีภัย  
 2.1. ผู้พบเห็นเพลิงไหม้ ตดัสนิใจว่าดับเพลิงได้ด้วยตนเองหรือไม่ โดยพิจาณาจากสถานการณ์ ดังนี ้
  2..1.1  ถ้าดับได้ ให้ดําเนินการดับไฟนั้นทันที (ควรฝึกการใช้เครื่องดับเพลิงให้เป็นทุกคน) และ
รายงานให้ผู้บังคับบัญชาทราบตามลําดับ 
  2.1.2 ถ้าดับไม่ได้ ใหแ้จ้งเพื่อนร่วมงาน/หัวหน้า ช่วยกันดับไฟ กรณดีับได้แล้วให้รายงาน
ผู้บังคับบัญชาตามลําดับชั้น หากยังไม่หยุดสามารถยุติการเกิดอัคคีภัยได้ให้เข้าสู่แผนปฏิบัติการเหตอุัคคีภัยขั้น
ลุกลาม 

3. การเข้าสู่แผนปฏิบัติการบริหารความพร้อมต่อสภาวะวิกฤตในกรณีเกิดอัคคีภัยขั้นลุกลาม 
 3.1 ตดักระแสไฟฟ้าบริเวณที่เกิดเหต ุ
 3.2 เปิดสัญญาณแจ้งเหตุเพลิงไหม้ แจ้งเตอืนภัย 
 3.3 แจ้งเจ้าหน้าท่ีรักษาความปลอดภัย เวรยาม ช่วยทําการดับเพลิงเป็นการเฉพาะหน้า 
 3.4  แจ้งหน่วยดับเพลิง โดยบอกชื่อผู้แจ้ง สถานที่เกิดเหตุ ลักษณะของไฟที่กําลังลุกไหม้ หมายเลข
โทรศัพท์ของผูแ้จ้ง 
 3.5 ควบคุมอย่าให้บุคลากรกลับเข้าในอาคารเพื่อไปเก็บสิ่งของส่วนตัวอีก 
 3.6 ผู้นําทางหนีไฟ จะเป็นผู้นําทางอพยพหนีไฟไปตามทางออกที่จัดไว้ไปยังบริเวณที่เตรียมการรองรบั
การอพยพที่กําหนดไว้ ซึ่งเป็นจุดนดัพบหรือจุดรวมพล ห้ามหนีขึ้นข้างบน และไมค่วรผา่น ด้านที่เกดิเหตุเพลิงไหม้ 
หากมีกลุ่มควันให้คลานต่ํา  
 3.7 หน่วยปฐมพยาบาลทําการปฐมพยาบาลเบื้องต้น ในกรณีมีผู้เป็นลม บาดเจ็บหรือหมดสต ิและรีบ
นําส่งโรงพยาบาลโดยเร็วทันที 
 

4.  การปฏิบัติภายหลังเพลงิสงบ 
 4.1  ส่วนบริหารการพัสดุสํารวจความเสียหายร่วมกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง เช่น สํานกังานตํารวจ
แห่งชาต ิสํานกัป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย สํานักงานเขต ในกรณอีาคารที่ถูกเพลิงไหม้ไม่สามารถซ่อมแซมได ้
ให้จัดการรื้อถอนออกเพื่อป้องกันความเสียหายที่อาจเกิดขึ้นอีก และแจ้งต่อทีมงานคณะบริหารความต่อเนื่อง   
 4.2 ประชาสมัพันธ์ ฟื้นฟูสภาพจิตใจของเจ้าหน้าที่ภายในหน่วยงานให้กลับคืนสู่สภาพปกติโดยเร็ว 
 4.3 ปรับปรุง ซ่อมแซม สิ่งท่ีเสียหายให้กลบัคืนสภาพปกติ หรือจดัหาใหม่ทดแทน 
ทีมงานคณะบริหารความต่อเนื่อง  ดําเนินการ 

1) รายงานผลสํารวจความเสียหายให้หัวหน้าคณะบริหารความต่อเนื่องทราบ 
2) จัดหาสถานทีใ่นการปฏิบัติงานและให้บริการผู้มารับบริการ/ผู้มาตดิต่อประสานงาน 

หน่วยงานที่ให้บริการ/ดําเนินงานผ่านระบบ 
ศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ให้ดําเนินการตามแผนบริหารความต่อเนื่อง ณ สถานทีท่ี่

กําหนดไว้  
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แผนรับสถานการณ์ฉุกเฉิน  กรณีเกิดอุทกภัย 
 

ขั้นตอนการบริหารความต่อเน่ืองและการกอบกู้กระบวนงาน 
- ภายใน 24 ชัว่โมง   :   การตอบสนองต่อเหตุการณ์ทันที 

เป็นการตอบสนองที่ให้ความสําคัญในการตดิตาม สอบถามประเมินสถานการณ์และผลกระทบ 
เกิดขึ้นต่อทรัพยากรที่สําคัญในการดําเนินงานหลัก การใหบ้ริการของหน่วยงานตลอดจนการติดต่อสื่อสารกับ
บุคลากรของหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง เพื่อให้รับทราบข่าวสารและกําหนดแนวทางในการปฏิบัติงานของหน่วยงานใน
ระยะต่อไป  

ขั้นตอนและกิจกรรม บทบาทความรับผิดชอบ ดําเนินการแล้วเสร็จ 
แจ้งเหตุฉกุเฉิน วิกฤต ตาม
กระบวนการ  call Tree ให้กับ
บุคลากร ภายหลังได้รับการแจ้งเหตุ
จากทีมงานผู้ประสานงาน 

ทีมงานผู้ประสานความต่อเนื่องฯ   
หัวหน้าทีมบริหารความต่อเนื่องด้าน
ประชาสัมพันธ์และการสื่อสาร 
หัวหน้าทีมบริหารความต่อเนื่องของแต่ละ 
สํานัก/ศูนย์/กลุ่ม/กอง 
 

             
 
             

 
 

             
 
 

            
ตรวจสอบเพื่อเตรียมความพร้อม
ของสถานที่ 

 ทีมงานผู้ประสานงานความต่อเนื่อง 
 ส่วนบริหารการพัสดุ และฝา่ยกิจกรรรมพเิศษ 
สบก.  

              

ดําเนินการย้ายเอกสารสําคัญและ
อุปกรณ์สํานักงานที่จําเป็นออกจาก
พื้นที่เสี่ยง และสร้างแนวป้องกัน
พื้นที่ 

หัวหน้าทีมบริหารความต่อเน่ืองของแต่ละ 
สํานัก/ศูนย์/กลุ่ม/กอง  
ทีมงานผู้ประสานความต่อเนื่อง ฯ 
ส่วนบริหารการพัสดุ และฝ่ายกิจกรรรมพิเศษ 
สบก. 
 

              

-ประชาสัมพันธ์ข้อมูลให้บุคลากร
ทราบ 
-แจ้งส่วนราชการ ผู้รับบริการและผู้
ที่มีส่วนไดส้่วนเสีย 

หัวหน้าทีมงานด้านประชาสัมพันธ์และการ
สื่อสาร 
ทีมงานด้านประชาสัมพันธ์และการสื่อสาร 
 

              



แผนบริหารความพร้อมต่อสภาวะวิกฤตสํานักงานปลัดกระทรวงการคลัง ปี พ.ศ.  2556    หน้า 38 

 

ขั้นตอนและกิจกรรม บทบาทความรับผิดชอบ ดําเนินการแล้วเสร็จ 
ดําเนินการตามแผนรับสถานการณ์
ฉุกเฉินที่อาจมผีลกระทบต่อระบบ
เทคโนโลยสีารสนเทศและการ
สื่อสาร 

หัวหน้าทีมงานบริหารด้านระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศและอุปกรณ์การสือ่สาร 

              

ดําเนินการเตรยีมความพร้อมในการ
อพยพ ดังนี้ 
(1) นําเอกสารและทรัพย์สินสําคัญ
ออกมาเก็บรักษา 
(2) ดึงปลั๊กและตัดสะพานไฟ  
(3) อพยพตามแผนอพยพ 
 

หัวหน้าทีมบริหารความต่อเน่ืองของแต่ละ
สํานัก/ศูนย์/กลุ่ม/กอง  
บุคลากรในสังกัดสํานักงานปลัด
กระทรวงการคลัง 
ทีมงานประสานงานความต่อเนื่อง 
 

              

เตรียมความพร้อมสําหรับการ
เดินทางไปปฏิบัติงาน ณ สถานที่
ปฏิบัติงานสํารอง  

ทีมงานประสานงานความต่อเนื่อง 
ทีมงานบริหารความต่อเนื่องของแต่ละ สํานัก/
ศูนย์/กลุ่ม/กอง  

              

จัดประชมุทีมงานบริหารความ
ต่อเนื่องเพื่อประเมินความเสยีหาย
ผลกระทบต่อการดําเนินงาน การ
ให้บริการและทรัพยากรสําคัญทีต่้อง
ใชใ้นการบริหารความต่อเนื่อง 
 

รองหัวหน้าคณะบริหารความต่อเนื่อง สป.กค.  
ทีมงานผู้ประสานความต่อเนื่องฯ  
หัวหน้าทีมบริหารความต่อเนื่องของแต่ละ 
สํานัก/ศูนย์/กลุ่ม/กอง 
 

              

-ทบทวนกระบวนงานที่มีความ
เร่งด่วนหรือส่งผลกระทบอย่างสูง
(หากไม่ดําเนินการ) ดังนั้นจึง
จําเป็นต้องปฏิบัติงานด้วยมือ 

ทีมงานผู้ประสานความต่อเนื่องฯ  
หัวหน้าทีมบริหารความต่อเนื่องของแต่ละ 
สํานัก/ศูนย์/กลุ่ม/กอง 
 

              

สื่อสารและรายงานสถานการณ์แก่
บุคลากรให้ทราบตามเนื้อหาและ
ข้อความที่ได้รบัการพิจารณาและ
เห็นชอบจากคณะกรรมการ ฯ  

หัวหน้าทีมงานด้านประชาสัมพันธ์และการ
สื่อสาร 
หัวหน้าทีมงานของทุกสํานัก /ศูนย์/กลุ่ม/กอง 
ฝ่ายเลขานุการ คณะกรรมการบริหารฯ 
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ขั้นตอนและกิจกรรม บทบาทความรับผิดชอบ ดําเนินการแล้วเสร็จ 
ประเมินและระบุกระบวนการหลัก
และงานเร่งด่วนที่จําเป็นต้อง
ดําเนินการให้แล้วเสร็จภายใน1-5 
วัน  

ทีมงานบริหารความต่อเนื่องของสํานักงาน
ปลัดกระทรวงการคลัง  
 

              

ประเมินศักยภาพและความสามารถ
ของหน่วยงาน ในการดําเนินงาน
เร่งด่วนข้างต้นภายใต้ข้อจํากัดและ
สภาวะวิกฤต พร้อมระบุทรพัยากรท่ี
จําเป็นต้องใช้ในการบริหารความ
ต่อเนื่องตามแผนการจัดหา
ทรัพยากร 

ทีมงานบริหารความต่อเนื่องของสํานักงาน
ปลัดกระทรวงการคลัง  
 

              

รายงานความคืบหน้าให้แก่
คณะกรรมการบริหารฯ ของ 
สป.กค. พร้อมขออนุมัติการ
ดําเนินงานหรือปฏิบัติงานด้วยมือ
สําหรับกระบวนงานที่มีความ
เร่งด่วนและส่งผลกระทบอย่างสูง
หากไม่ดําเนินการ 

-ฝ่ายเลขานุการ  คณะกรรมการบริหารฯ 
-ทีมงานผู้ประสานความต่อเนื่องของสํานักงาน
ปลัดกระทรวงการคลัง  
 

              

ติดต่อและประสานงานกับ
หน่วยงานที่เกี่ยวข้องหาทรัพยากรที่
จําเป็นต้องใช้ในการบริหารความ
พร้อมต่อสภาวะวิกฤต ได้แก่ 
-สถานที่ปฏิบัตงิานสํารอง 
-วัสดุอุปกรณท์ีส่ําคัญ 
-เทคโนโลยีสารสนเทศและข้อมูล 
-บุคลากร 
-ผู้มสี่วนได้ส่วนเสีย 

-ทีมงานผู้ประสานความต่อเนื่องของสํานักงาน
ปลัดกระทรวงการคลัง  
-ศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร  
-ส่วนบริหารการพัสดุ    
-ฝ่ายกิจกรรมพิเศษ สํานักบริหารกลาง 

              

ระบุความเสียหายที่เกิดขึ้น  ทีมงานบริหารความต่อเนื่องของสํานักงาน
ปลัดกระทรวงการคลัง  
ทีมงานผู้ประสานความต่อเนื่องฯ   
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ขั้นตอนและกิจกรรม บทบาทความรับผิดชอบ ดําเนินการแล้วเสร็จ 
พิจารณาดําเนินการหรือปฏิบัติงาน
ด้วยมือ เฉพาะงานเร่งด่วน หากไม่
ดําเนินการจะส่งผลกระทบอย่างสูง
และไม่สามารถรอได้  ท้ังนี้ตอ้งได้
ได้รับอนุมตั ิ

หัวหน้าและทีมงานบริหารความต่อเนื่องของ
สํานักงานปลัดกระทรวงการคลัง 
 
 

              

ระบุหน่วยงานที่เป็นผู้มีส่วนได้ส่วน
เสียสําหรับงานเร่งด่วนเพื่อแจ้ง
สถานการณ์และแนวทางในการ
บริหารงานให้มีความต่อเน่ืองตาม
ความเห็นชอบของคณะกรรมการ ฯ  

หัวหน้าและทีมงานบริหารความต่อเนื่องด้าน
ประชาสัมพันธ์และการสื่อสาร  

              

บันทึก ( Log Book ) ทบทวน
กิจกรรมของงานต่างๆ ทีท่ีมงาน
บริหารความพร้อมต่อสภาวะวิกฤต 

-ฝ่ายเลขานุการ  คณะกรรมการบริหาร ฯ 
-ทีมงานผู้ประสานความต่อเนื่องของสํานักงาน
ปลัดกระทรวงการคลัง 
 
 

              

แจ้งสรุปสถานการณ์และขั้นตอน
การดําเนินการสําหรับในวันถดัไป
ให้กับบุคลากรหลักเพ่ือรับทราบ
และดําเนินการ 

-หัวหน้าทีมงานบริหารด้านประชาสัมพันธ์
และการสื่อสาร 
-ทีมงานผู้ประสานความต่อเนื่องของสํานักงาน
ปลัดกระทรวงการคลัง 
 

              

รายงานความคืบหน้าให้แก่
คณะกรรมการบริหารฯ ของ 
สป.กค. อย่างสมํ่าเสมอหรือตามที่ได้
กําหนดไว้ 

-ฝ่ายเลขานุการ  คณะกรรมการบริหาร ฯ  
-ทีมงานผู้ประสานความต่อเนื่องของสํานักงาน
ปลัดกระทรวงการคลัง 
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- วันที่ 2- 7  : การตอบสนองในระยะสั้น  
 

ขั้นตอนและกิจกรรม บทบาทความรับผิดชอบ ดําเนินการแล้วเสร็จ 
สํารวจ Server และจดัหาอุปกรณ์
และระบบปฏิบัติงานทดแทน 

หัวหน้าทีมงานบริหารความตอ่เนื่องด้านระบบ
เทคโนโลยีสานสนเทศและอุปกรณ์
คอมพิวเตอร์  

              

อํานวยการในการปฏิบัติงานและ
ให้บริการ ณ สถานที่ปฏิบัติงาน
สํารอง  

หัวหน้าทีมงานบริหารความตอ่เนื่อง 
ของแต่ละสํานกั/ศูนย์/กลุ่ม/กอง  

              

ประชาสัมพันธ์แก่หน่วยงานหี่
เกี่ยวข้องและผู้รับบริการ 

หัวหน้าทีมงานบริหารความตอ่เนื่องด้าน
ประชาสัมพันธ์และการสื่อสาร 

              

-ตดิตามสถานะภาพการกอบกู้คืนมา
ของทรัพยากรที่ได้รับผลกระทบ 
ประเมินความจําเป็นและระยะเวลา
ที่ต้องใช้ในการกอบกู้คืน 

หัวหน้าและทีมงานบริหารความต่อเนื่องของ
สํานักงานปลัดกระทรวงการคลัง 
 

              

-ตรวจสอบกับหน่วยงาน ความ
พร้อมและข้อจํากัดในการจดัหา
ทรัพยากรที่จําเป็นต้องใชใ้นการ
บริหารความพร้อมต่อสภาวะวิกฤต 
ได้แก่ 
-สถานที่ปฏิบัตงิานสํารอง 
-วัสดุอุปกรณท์ีส่ําคัญ 
-เทคโนโลยีสารสนเทศและข้อมูล 
-บุคลากร 
-ผู้มสี่วนได้ส่วนเสีย 
  

หัวหน้าและทีมงานบริหารความต่อเนื่องของ
สํานักงานปลัดกระทรวงการคลัง 
-ศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
-ส่วนบริหารพัสด ุ
-ฝ่ายบริหารทัว่ไป สํานักบริหารกลาง 

              

-รายงานคณะกรรมการฯ เรือ่งความ
พร้อม ข้อจํากัด และข้อเสนอแนะใน
การจัดหาทรัพยากรที่จําเป็นต้องใช้
ในการบริหารความต่อเน่ือง 

หัวหน้าและทีมงานบริหารความต่อเนื่องของ
สํานักงานปลัดกระทรวงการคลัง 
 

              

-ประสานงานและดําเนินการจัดหา
ทรัพยากรที่จําเป็นต้องใชใ้นการ
บริหารความตอ่เนื่อง ในด้านต่างๆ 
ดังนี้  
-สถานที่ปฏิบัตงิานสํารอง 
-วัสดุอุปกรณท์ีส่ําคัญ 

หัวหน้าและทีมงานบริหารความต่อเนื่องของ
สํานักงานปลัดกระทรวงการคลัง 
-ศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
-ส่วนบริหารพัสด ุ
-ฝ่ายบริหารทัว่ไป สํานักบริหารกลาง 
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ขั้นตอนและกิจกรรม บทบาทความรับผิดชอบ ดําเนินการแล้วเสร็จ 
-เทคโนโลยีสารสนเทศและข้อมูล 
-บุคลากร 
-ผู้มสี่วนได้ส่วนเสีย 
 
-ดําเนินการกอบกู้และจดัหาข้อมูล
และรายงานตา่งๆ ที่จําเป็นตอ้งใช้ใน
การดําเนินงานและการให้บรกิาร
ตามปกต ิ
-ดําเนินการปฏิบัติงานและการ
ให้บริการภายใต้ทรัพยากรที่จัดหา
เพ่ือบริหารจัดการความพร้อมต่อ
สภาวะวิกฤตทีเ่กิดขึ้น   ดังนี้ 
สถานที่ปฏิบัตงิานสํารอง 
-วัสดุอุปกรณท์ีส่ําคัญ 
-เทคโนโลยีสารสนเทศและข้อมูล 
-บุคลากร 
-ผู้มสี่วนได้ส่วนเสีย 
 

-ฝ่ายบริหารงานทั่วไป สํานักบริหารกลาง 
- ศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 

              

แจ้งสถานการณ์และแนวทางในการ
จัดการสภาวะวิกฤตแก่กลุ่มผูม้ีส่วน
ได้ส่วนเสียที่เกีย่วข้องกับการ
ปฏิบัติงาน 

หัวหน้าและทีมงานบริหารความต่อเนื่องของ
สํานักงานปลัดกระทรวงการคลัง 
 

              

บันทึก ( Log Book ) ทบทวน
กิจกรรมของงานต่างๆ ทีท่ีมงาน
บริหารความพร้อมต่อสภาวะวิกฤต
ทรัพยากร 

หัวหน้าและทีมงานบริหารความต่อเนื่องของ
สํานักงานปลัดกระทรวงการคลัง 
 

              

แจ้งสรุปสถานการณ์และขั้นตอน
การดําเนินการขั้นต่อไป  

หัวหน้าและทีมงานบริหารความต่อเนื่องของ
สํานักงานปลัดกระทรวงการคลัง 
 

              

รายงานความคืบหน้าให้แก่
คณะกรรมการบริหารฯ ของ 
สป.กค. อย่างสมํ่าเสมอหรือตามที่ได้
กําหนดไว้ 

หัวหน้าและทีมงานบริหารความต่อเนื่องของ
สํานักงานปลัดกระทรวงการคลัง 
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- การตอบสนองระยะกลาง  (1 สัปดาห์) 
 

ขั้นตอนและกิจกรรม บทบาทความรับผิดชอบ ดําเนินการแล้วเสร็จ 
-ตดิตามสถานะภาพการกอบกู้คืนมา
ของทรัพยากรที่ได้รับผลกระทบ 
ประเมินความจําเป็นและระยะเวลา
ที่ต้องใช้ในการกอบกู้คืน 

หัวหน้าและทีมงานบริหารความต่อเนื่องของ
สํานักงานปลัดกระทรวงการคลัง 
 

              

-ระบทุรัพยากรที่จําเป็นต้องใช้เพื่อ
ดําเนินการและให้บรกิารตามปกติ  
 

ทีมงานบริหารความต่อเนื่องของสํานักงาน
ปลัดกระทรวงการคลัง 

              

ประสานงานและดําเนินการจัดหา
ทรัพยากรที่จําเป็นต้องใชใ้นการ
บริหารความตอ่เนื่อง ในด้านต่างๆ 
ดังนี้  
-สถานที่ปฏิบัตงิานสํารอง 
-วัสดุอุปกรณท์ีส่ําคัญ 
-เทคโนโลยีสารสนเทศและข้อมูล 
-บุคลากร 
-ผู้มสี่วนได้ส่วนเสีย 
 

หัวหน้าและทีมงานบริหารความต่อเนื่องของ
สํานักงานปลัดกระทรวงการคลัง 
-ศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
-ส่วนบริหารพัสด ุ
-ฝ่ายบริหารทัว่ไป สํานักบริหารกลาง 

              

แจ้งสถานการณ์และแนวทางในการ
จัดการสภาวะวิกฤตแก่กลุ่มผูม้ีส่วน
ได้ส่วนเสียที่เกีย่วข้องกับการ
ปฏิบัติงาน 

หัวหน้าและทีมงานบริหารความต่อเนื่องของ
สํานักงานปลัดกระทรวงการคลัง 
 

              

บันทึก ( Log Book ) ทบทวน
กิจกรรมของงานต่างๆ ทีท่ีมงาน
บริหารความพร้อมต่อสภาวะวิกฤต
ทรัพยากร 

ทีมงานบริหารความต่อเนื่องของสํานักงาน
ปลัดกระทรวงการคลัง 

              

รายงานความคืบหน้าให้แก่
คณะกรรมการบริหารฯ ของ 
สป.กค. อย่างสมํ่าเสมอหรือตามที่ได้
กําหนดไว้ 

หัวหน้าและทีมงานบริหารความต่อเนื่องของ
สํานักงานปลัดกระทรวงการคลัง 
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แผนรับสถานการณ์ฉุกเฉิน  กรณีเกิดเหตุแผ่นดินไหว 
ขั้นตอนการบริหารความต่อเน่ืองและการกอบกู้กระบวนงาน 

- ภายใน 24 ชัว่โมง   :   การตอบสนองต่อเหตุการณ์ทันที 
เป็นการตอบสนองที่ให้ความสําคัญในการตดิตาม สอบถามประเมินสถานการณ์และผลกระทบ 

เกิดขึ้นต่อทรัพยากรที่สําคัญในการดําเนินงานหลัก การใหบ้ริการของหน่วยงานตลอดจนการติดต่อสื่อสารกับ
บุคลากรของหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง เพื่อให้รับทราบข่าวสารและกําหนดแนวทางในการปฏิบัติงานของหน่วยงานใน
ระยะต่อไป  

ขั้นตอนและกิจกรรม บทบาทความรับผิดชอบ ดําเนินการแล้วเสร็จ 
แจ้งเหตุฉกุเฉิน วิกฤต ตาม
กระบวนการ  call Tree ให้กับ
บุคลากร ภายหลังได้รับการแจ้งเหตุ
จากทีมงานผู้ประสานงาน 

ทีมงานผู้ประสานความต่อเนื่องฯ   
หัวหน้าทีมบริหารความต่อเน่ืองด้าน
ประชาสัมพันธ์และการสื่อสาร 
หัวหน้าทีมบริหารความต่อเนื่องของแต่ละ 
สํานัก/ศูนย์/กลุ่ม/กอง 
 

             
 
             

 
 

             
 
 

            
ตรวจสอบอาคารสถานที่ ตรวจสอบ
ผู้บาดเจ็บ และดําเนินการปฐม
พยาบาลเบ้ืองต้นก่อนนําส่ง
โรงพยาบาล 

 ทีมงานผู้ประสานงานความต่อเนื่อง 
 ส่วนบริหารการพัสดุ และฝา่ยกิจกรรรมพเิศษ 
สบก.  

              

ประชาสัมพันธ์ข้อมูลให้บุคลากร
ทราบ 
แจ้งส่วนราชการ ผู้รับบริการและผู้ที่
มีส่วนไดส้่วนเสีย 

หัวหน้าทีมบริหารความต่อเน่ืองด้าน
ประชาสัมพันธ์และการสื่อสาร 
หัวหน้าทีมบริหารความต่อเน่ืองของแต่ละ 
สํานัก/ศูนย์/กลุ่ม/กอง  
 

              

ดําเนินการตามแผนรับสถานการณ์
ฉุกเฉินที่อาจมผีลกระทบต่อระบบ
เทคโนโลยสีารสนเทศและการ
สื่อสาร 

หัวหน้าทีมงานบริหารด้านระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศและอุปกรณ์การสือ่สาร 
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ขั้นตอนและกิจกรรม บทบาทความรับผิดชอบ ดําเนินการแล้วเสร็จ 
ประชาสัมพันธ์ข้อมูลของเหตกุารณ์
ที่เกิดขึ้นให้บุคลากรทราบ เพ่ือ
เตรียมความพร้อมการรับมือ
สถานการณ์ในขั้นต่อไป  

หัวหน้าทีมงานบริหารความตอ่เนื่องด้าน
ประชาสัมพันธ์และการสื่อสาร 
หัวหน้าทีมบริหารความต่อเนื่องของแต่ละ 
สํานัก/ศูนย์/กลุ่ม/กอง  
 

              

ติดต่อประสานงานกับหน่วยงานที่
เกี่ยวข้อง เช่น 
-แจ้งสถานดีับเพลิง  
-แจ้งสถานตีํารวจ 
แจ้งโรงพยาบาลใกล้เคียง 
 

-ทีมงานผู้ประสานความต่อเนื่องของสํานักงาน
ปลัดกระทรวงการคลัง  
-ศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร  
-ส่วนบริหารการพัสดุ    
-ฝ่ายกิจกรรมพิเศษ สํานักบริหารกลาง 

 

-ดําเนินการเตรียมความพร้อมใน
การอพยพตามแผนอพยพ 
 

หัวหน้าทีมงานบริหารความตอ่เนื่องของแต่ละ
สํานัก/ศูนย์/กลุ่ม/กอง  
บุคลากรในสังกัดสํานักงานปลัด
กระทรวงการคลัง 
ทีมงานประสานงานความต่อเนื่อง 
 

              

อํานวยความสะดวกในการอพยพ หัวหน้าทีมงานบริหารความตอ่เนื่องของแต่ละ
สํานัก/ศูนย์/กลุ่ม/กอง  
บุคลากรในสังกัดสํานักงานปลัด
กระทรวงการคลัง 
ทีมงานประสานงานความต่อเนื่อง 
 

 

เตรียมความพร้อมสําหรับการ
เดินทางไปปฏิบัติงาน ณ สถานที่
ปฏิบัติงานสํารอง  

ทีมงานประสานงานความต่อเนื่อง 
ทีมงานบริหารความต่อเนื่องของแต่ละ สํานัก/
ศูนย์/กลุ่ม/กอง  

              

จัดประชมุทีมงานบริหารความ
ต่อเนื่องเพื่อประเมินความเสยีหาย
ผลกระทบต่อการดําเนินงาน การ
ให้บริการและทรัพยากรสําคัญทีต่้อง
ใชใ้นการบริหารความต่อเนื่อง 
 

รองหัวหน้าคณะบริหารความต่อเนื่อง สป.กค.  
ทีมงานผู้ประสานความต่อเนื่องฯ  
หัวหน้าทีมบริหารความต่อเนื่องของแต่ละ 
สํานัก/ศูนย์/กลุ่ม/กอง 
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ขั้นตอนและกิจกรรม บทบาทความรับผิดชอบ ดําเนินการแล้วเสร็จ 
ทบทวนกระบวนงานที่มีความ
เร่งด่วนหรือส่งผลกระทบอย่างสูง
(หากไม่ดําเนินการ) ดังนั้นจึง
จําเป็นต้องปฏิบัติงานด้วยมือ 

ทีมงานผู้ประสานความต่อเนื่องฯ  
หัวหน้าทีมบริหารความต่อเนื่องของแต่ละ 
สํานัก/ศูนย์/กลุ่ม/กอง 
 

              

สื่อสารและรายงานสถานการณ์แก่
บุคลากรให้ทราบตามเนื้อหาและ
ข้อความที่ได้รบัการพิจารณาและ
เห็นชอบจากคณะกรรมการ ฯ  

หัวหน้าทีมงานด้านประชาสัมพันธ์และการ
สื่อสาร 
หัวหน้าทีมงานของทุกสํานัก /ศูนย์/กลุ่ม/กอง 
ฝ่ายเลขานุการ คณะกรรมการบริหารฯ 

              

ประเมินและระบุกระบวนการหลัก
และงานเร่งด่วนที่จําเป็นต้อง
ดําเนินการให้แล้วเสร็จภายใน1-5 
วัน  

ทีมงานบริหารความต่อเนื่องของสํานักงาน
ปลัดกระทรวงการคลัง  
 

              

ประเมินศักยภาพและความสามารถ
ของหน่วยงาน ในการดําเนินงาน
เร่งด่วนข้างต้นภายใต้ข้อจํากัดและ
สภาวะวิกฤต พร้อมระบุทรพัยากรท่ี
จําเป็นต้องใช้ในการบริหารความ
ต่อเนื่องตามแผนการจัดหา
ทรัพยากร 

ทีมงานบริหารความต่อเนื่องของสํานักงาน
ปลัดกระทรวงการคลัง  
 

              

รายงานความคืบหน้าให้แก่
คณะกรรมการบริหารฯ ของ 
สป.กค. พร้อมขออนุมัติการ
ดําเนินงานหรือปฏิบัติงานด้วยมือ
สําหรับกระบวนงานที่มีความ
เร่งด่วนและส่งผลกระทบอย่างสูง
หากไม่ดําเนินการ 

-ฝ่ายเลขานุการ  คณะกรรมการบริหารฯ 
-ทีมงานผู้ประสานความต่อเนื่องของสํานักงาน
ปลัดกระทรวงการคลัง  
 

              

ติดต่อและประสานงานกับ
หน่วยงานที่เกี่ยวข้องหาทรัพยากรที่
จําเป็นต้องใช้ในการบริหารความ
พร้อมต่อสภาวะวิกฤต ได้แก่ 
-สถานที่ปฏิบัตงิานสํารอง 

-ทีมงานผู้ประสานความต่อเนื่องของสํานักงาน
ปลัดกระทรวงการคลัง  
-ศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร  
-ส่วนบริหารการพัสดุ    
-ฝ่ายกิจกรรมพิเศษ สํานักบริหารกลาง 
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ขั้นตอนและกิจกรรม บทบาทความรับผิดชอบ ดําเนินการแล้วเสร็จ 
-วัสดุอุปกรณท์ีส่ําคัญ 
-เทคโนโลยีสารสนเทศและข้อมูล 
-บุคลากร 
-ผู้มสี่วนได้ส่วนเสีย 
ระบุความเสียหายที่เกิดขึ้น  ทีมงานบริหารความต่อเนื่องของสํานักงาน

ปลัดกระทรวงการคลัง  
ทีมงานผู้ประสานความต่อเนื่องฯ   
 

 
              

พิจารณาดําเนินการหรือปฏิบัติงาน
ด้วยมือ เฉพาะงานเร่งด่วน หากไม่
ดําเนินการจะส่งผลกระทบอย่างสูง
และไม่สามารถรอได้  ท้ังนี้ตอ้งได้
ได้รับอนุมตั ิ

หัวหน้าและทีมงานบริหารความต่อเนื่องของ
สํานักงานปลัดกระทรวงการคลัง 
 
 

              

ระบุหน่วยงานที่เป็นผู้มีส่วนได้ส่วน
เสียสําหรับงานเร่งด่วนเพื่อแจ้ง
สถานการณ์และแนวทางในการ
บริหารงานให้มีความต่อเน่ืองตาม
ความเห็นชอบของคณะกรรมการ ฯ  

หัวหน้าและทีมงานบริหารความต่อเนื่องด้าน
ประชาสัมพันธ์และการสื่อสาร  

              

บันทึก ( Log Book ) ทบทวน
กิจกรรมของงานต่างๆ ทีท่ีมงาน
บริหารความพร้อมต่อสภาวะวิกฤต 

-ฝ่ายเลขานุการ  คณะกรรมการบริหาร ฯ 
-ทีมงานผู้ประสานความต่อเนื่องของสํานักงาน
ปลัดกระทรวงการคลัง 
 
 

              

แจ้งสรุปสถานการณ์และขั้นตอน
การดําเนินการสําหรับในวันถดัไป
ให้กับบุคลากรหลักเพ่ือรับทราบ
และดําเนินการ 

-หัวหน้าทีมงานบริหารด้านประชาสัมพันธ์
และการสื่อสาร 
-ทีมงานผู้ประสานความต่อเนื่องของสํานักงาน
ปลัดกระทรวงการคลัง 
 

              

รายงานความคืบหน้าให้แก่
คณะกรรมการบริหารฯ ของ 
สป.กค. อย่างสมํ่าเสมอหรือตามที่ได้
กําหนดไว้ 

-ฝ่ายเลขานุการ  คณะกรรมการบริหาร ฯ  
-ทีมงานผู้ประสานความต่อเนื่องของสํานักงาน
ปลัดกระทรวงการคลัง 
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- วันที่ 2- 7  : การตอบสนองในระยะสั้น  
 

ขั้นตอนและกิจกรรม บทบาทความรับผิดชอบ ดําเนินการแล้วเสร็จ 
สํารวจ Server และจดัหาอุปกรณ์
และระบบปฏิบัติงานทดแทน 

หัวหน้าทีมงานบริหารความตอ่เนื่องด้านระบบ
เทคโนโลยีสานสนเทศและอุปกรณ์
คอมพิวเตอร์  

              

อํานวยการในการปฏิบัติงานและ
ให้บริการ ณ สถานที่ปฏิบัติงาน
สํารอง  

หัวหน้าทีมงานบริหารความตอ่เนื่อง 
ของแต่ละสํานกั/ศูนย์/กลุ่ม/กอง  

              

ประชาสัมพันธ์แก่หน่วยงานหี่
เกี่ยวข้องและผู้รับบริการ 

หัวหน้าทีมงานบริหารความตอ่เนื่องด้าน
ประชาสัมพันธ์และการสื่อสาร 

              

-ตดิตามสถานะภาพการกอบกู้คืนมา
ของทรัพยากรที่ได้รับผลกระทบ 
ประเมินความจําเป็นและระยะเวลา
ที่ต้องใช้ในการกอบกู้คืน 

หัวหน้าและทีมงานบริหารความต่อเนื่องของ
สํานักงานปลัดกระทรวงการคลัง 
 

              

-ตรวจสอบกับหน่วยงาน ความ
พร้อมและข้อจํากัดในการจดัหา
ทรัพยากรที่จําเป็นต้องใชใ้นการ
บริหารความพร้อมต่อสภาวะวิกฤต 
ได้แก่ 
-สถานที่ปฏิบัตงิานสํารอง 
-วัสดุอุปกรณท์ีส่ําคัญ 
-เทคโนโลยีสารสนเทศและข้อมูล 
-บุคลากร 
-ผู้มสี่วนได้ส่วนเสีย 
  

หัวหน้าและทีมงานบริหารความต่อเนื่องของ
สํานักงานปลัดกระทรวงการคลัง 
-ศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
-ส่วนบริหารพัสด ุ
-ฝ่ายบริหารทัว่ไป สํานักบริหารกลาง 

              

-รายงานคณะกรรมการฯ เรือ่งความ
พร้อม ข้อจํากัด และข้อเสนอแนะใน
การจัดหาทรัพยากรที่จําเป็นต้องใช้
ในการบริหารความต่อเน่ือง 

หัวหน้าและทีมงานบริหารความต่อเนื่องของ
สํานักงานปลัดกระทรวงการคลัง 
 

              

-ประสานงานและดําเนินการจัดหา
ทรัพยากรที่จําเป็นต้องใชใ้นการ
บริหารความตอ่เนื่อง ในด้านต่างๆ 
ดังนี้  
-สถานที่ปฏิบัตงิานสํารอง 
-วัสดุอุปกรณท์ีส่ําคัญ 
-เทคโนโลยีสารสนเทศและข้อมูล 

หัวหน้าและทีมงานบริหารความต่อเนื่องของ
สํานักงานปลัดกระทรวงการคลัง 
-ศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
-ส่วนบริหารพัสด ุ
-ฝ่ายบริหารทัว่ไป สํานักบริหารกลาง 
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ขั้นตอนและกิจกรรม บทบาทความรับผิดชอบ ดําเนินการแล้วเสร็จ 
-บุคลากร 
-ผู้มสี่วนได้ส่วนเสีย 
 
-ดําเนินการกอบกู้และจดัหาข้อมูล
และรายงานตา่งๆ ที่จําเป็นตอ้งใช้ใน
การดําเนินงานและการให้บรกิาร
ตามปกต ิ
-ดําเนินการปฏิบัติงานและการ
ให้บริการภายใต้ทรัพยากรที่จัดหา
เพ่ือบริหารจัดการความพร้อมต่อ
สภาวะวิกฤตทีเ่กิดขึ้น   ดังนี้ 
สถานที่ปฏิบัตงิานสํารอง 
-วัสดุอุปกรณท์ีส่ําคัญ 
-เทคโนโลยีสารสนเทศและข้อมูล 
-บุคลากร 
-ผู้มสี่วนได้ส่วนเสีย 
 

-ฝ่ายบริหารงานทั่วไป สํานักบริหารกลาง 
- ศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 

              

แจ้งสถานการณ์และแนวทางในการ
จัดการสภาวะวิกฤตแก่กลุ่มผูม้ีส่วน
ได้ส่วนเสียที่เกีย่วข้องกับการ
ปฏิบัติงาน 

หัวหน้าและทีมงานบริหารความต่อเนื่องของ
สํานักงานปลัดกระทรวงการคลัง 
 

              

บันทึก ( Log Book ) ทบทวน
กิจกรรมของงานต่างๆ ทีท่ีมงาน
บริหารความพร้อมต่อสภาวะวิกฤต
ทรัพยากร 

หัวหน้าและทีมงานบริหารความต่อเนื่องของ
สํานักงานปลัดกระทรวงการคลัง 
 

              

แจ้งสรุปสถานการณ์และขั้นตอน
การดําเนินการขั้นต่อไป  

หัวหน้าและทีมงานบริหารความต่อเนื่องของ
สํานักงานปลัดกระทรวงการคลัง 
 

              

รายงานความคืบหน้าให้แก่
คณะกรรมการบริหารฯ ของ 
สป.กค. อย่างสมํ่าเสมอหรือตามที่ได้
กําหนดไว้ 

หัวหน้าและทีมงานบริหารความต่อเนื่องของ
สํานักงานปลัดกระทรวงการคลัง 
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- การตอบสนองระยะกลาง  (1 สัปดาห์) 
 

ขั้นตอนและกิจกรรม บทบาทความรับผิดชอบ ดําเนินการแล้วเสร็จ 
-ตดิตามสถานะภาพการกอบกู้คืนมา
ของทรัพยากรที่ได้รับผลกระทบ 
ประเมินความจําเป็นและระยะเวลา
ที่ต้องใช้ในการกอบกู้คืน 

หัวหน้าและทีมงานบริหารความต่อเนื่องของ
สํานักงานปลัดกระทรวงการคลัง 
 

              

-ระบทุรัพยากรที่จําเป็นต้องใช้เพื่อ
ดําเนินการและให้บรกิารตามปกติ  
 

ทีมงานบริหารความต่อเนื่องของสํานักงาน
ปลัดกระทรวงการคลัง 

              

ประสานงานและดําเนินการจัดหา
ทรัพยากรที่จําเป็นต้องใชใ้นการ
บริหารความตอ่เนื่อง ในด้านต่างๆ 
ดังนี้  
-สถานที่ปฏิบัตงิานสํารอง 
-วัสดุอุปกรณท์ีส่ําคัญ 
-เทคโนโลยีสารสนเทศและข้อมูล 
-บุคลากร 
-ผู้มสี่วนได้ส่วนเสีย 
 

หัวหน้าและทีมงานบริหารความต่อเนื่องของ
สํานักงานปลัดกระทรวงการคลัง 
-ศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
-ส่วนบริหารพัสด ุ
-ฝ่ายบริหารทัว่ไป สํานักบริหารกลาง 

              

แจ้งสถานการณ์และแนวทางในการ
จัดการสภาวะวิกฤตแก่กลุ่มผูม้ีส่วน
ได้ส่วนเสียที่เกีย่วข้องกับการ
ปฏิบัติงาน 

หัวหน้าและทีมงานบริหารความต่อเนื่องของ
สํานักงานปลัดกระทรวงการคลัง 
 

              

บันทึก ( Log Book ) ทบทวน
กิจกรรมของงานต่างๆ ทีท่ีมงาน
บริหารความพร้อมต่อสภาวะวิกฤต
ทรัพยากร 

ทีมงานบริหารความต่อเนื่องของสํานักงาน
ปลัดกระทรวงการคลัง 

              

รายงานความคืบหน้าให้แก่
คณะกรรมการบริหารฯ ของ 
สป.กค. อย่างสมํ่าเสมอหรือตามที่ได้
กําหนดไว้ 

หัวหน้าและทีมงานบริหารความต่อเนื่องของ
สํานักงานปลัดกระทรวงการคลัง 
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แผนรับสถานการณ์ฉุกเฉิน  กรณีเกิดเหตกุารณ์ชุมนุมประท้วง 

ขั้นตอนการบริหารความต่อเน่ืองและการกอบกู้กระบวนงาน 
- ภายใน 24 ชัว่โมง   :   การตอบสนองต่อเหตุการณ์ทันที 

เป็นการตอบสนองที่ให้ความสําคัญในการตดิตาม สอบถามประเมินสถานการณ์และผลกระทบ 
เกิดขึ้นต่อทรัพยากรที่สําคัญในการดําเนินงานหลัก การใหบ้ริการของหน่วยงานตลอดจนการติดต่อสื่อสารกับ
บุคลากรของหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง เพื่อให้รับทราบข่าวสารและกําหนดแนวทางในการปฏิบัติงานของหน่วยงานใน
ระยะต่อไป  

ขั้นตอนและกิจกรรม บทบาทความรับผิดชอบ ดําเนินการแล้วเสร็จ 
แจ้งเหตุฉกุเฉิน วิกฤต ตาม
กระบวนการ  call Tree ให้กับ
บุคลากร ภายหลังได้รับการแจ้งเหตุ
จากทีมงานผู้ประสานงาน 

ทีมงานผู้ประสานความต่อเนื่องฯ   
 
หัวหน้าทีมบริหารความต่อเนื่องด้าน
ประชาสัมพันธ์และการสื่อสาร 
 
หัวหน้าทีมบริหารความต่อเนื่องของแต่ละ 
สํานัก/ศูนย์/กลุ่ม/กอง 
 

             
 
             

 
 

             
 
 

            
จัดระบบรักษาความปลอดภัยรอบ
พื้นที่อาคารกระทรวงการคลังและ
ประตูทางเข้า-ออก อาคารทุกด้าน 
โดยประสานงานกับตํารวจ 

 ทีมงานผู้ประสานงานความต่อเนื่อง 
 ส่วนบริหารการพัสดุ และฝา่ยกิจกรรรมพเิศษ 
สบก.  

              

ประชาสัมพันธ์ข้อมูลให้บุคลากร
ทราบถึงสถานการณ์ท่ีเกิดขึ้น 
 

ทีมงานด้านประชาสัมพันธ์และการสื่อสาร               

ดําเนินการระงบัเหตุ ปิด
ทางเข้าออก และวางกําลังป้องกัน 

คณะทํางานช่วยเหลือประชาชนประจํา
กระทรวงการคลัง 
ทีมงานผู้ประสานงานความต่อเนื่อง 
ส่วนบริหารการพัสดุ และฝ่ายกิจกรรรมพิเศษ 
สบก. 
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ขั้นตอนและกิจกรรม บทบาทความรับผิดชอบ ดําเนินการแล้วเสร็จ 
ดําเนินการตามแผนรับสถานการณ์
ฉุกเฉินที่อาจมผีลกระทบต่อระบบ
เทคโนโลยสีารสนเทศและการ
สื่อสาร 

หัวหน้าทีมงานบริหารด้านระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศและอุปกรณ์การสือ่สาร 

              

-ดําเนินการเตรียมความพร้อมใน
การดําเน ินการในลําดับต่อไปตามที่
กําหนดไว้ เพื่อการอพยพ  

หัวหน้าทีมงานบริหารความตอ่เนื่องของแต่ละ
สํานัก/ศูนย์/กลุ่ม/กอง  
บุคลากรในสังกัดสํานักงานปลัด
กระทรวงการคลัง 
ทีมงานประสานงานความต่อเนื่อง 
 

              

เตรียมความพร้อมสําหรับการ
เดินทางไปปฏิบัติงาน ณ สถานที่
ปฏิบัติงานสํารอง  

ทีมงานประสานงานความต่อเนื่อง 
ทีมงานบริหารความต่อเนื่องของแต่ละ สํานัก/
ศูนย์/กลุ่ม/กอง  

 

-จัดประชุมทมีงานบริหารความ
ต่อเนื่องเพื่อประเมินความเสยีหาย
ผลกระทบต่อการดําเนินงาน การ
ให้บริการและทรัพยากรสําคัญทีต่้อง
ใชใ้นการบริหารความต่อเนื่อง 
 

รองหัวหน้าคณะบริหารความต่อเนื่อง สป.กค.  
ทีมงานผู้ประสานความต่อเนื่องฯ  
หัวหน้าทีมบริหารความต่อเนื่องของแต่ละ 
สํานัก/ศูนย์/กลุ่ม/กอง 
 

              

-ทบทวนกระบวนงานที่มีความ
เร่งด่วนหรือส่งผลกระทบอย่างสูง
(หากไม่ดําเนินการ) ดังนั้นจึง
จําเป็นต้องปฏิบัติงานด้วยมือ 

ทีมงานผู้ประสานความต่อเนื่องฯ  
หัวหน้าทีมบริหารความต่อเนื่องของแต่ละ 
สํานัก/ศูนย์/กลุ่ม/กอง 
 

              

สื่อสารและรายงานสถานการณ์แก่
บุคลากรให้ทราบตามเนื้อหาและ
ข้อความที่ได้รบัการพิจารณาและ
เห็นชอบจากคณะกรรมการ ฯ  

หัวหน้าทีมงานด้านประชาสัมพันธ์และการ
สื่อสาร 
หัวหน้าทีมงานของทุกสํานัก /ศูนย์/กลุ่ม/กอง 
ฝ่ายเลขานุการ คณะกรรมการบริหารฯ 
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ขั้นตอนและกิจกรรม บทบาทความรับผิดชอบ ดําเนินการแล้วเสร็จ 
ประเมินและระบุกระบวนการหลัก
และงานเร่งด่วนที่จําเป็นต้อง
ดําเนินการให้แล้วเสร็จภายใน1-5 
วัน  

ทีมงานบริหารความต่อเนื่องของสํานักงาน
ปลัดกระทรวงการคลัง  
 

              

ประเมินศักยภาพและความสามารถ
ของหน่วยงาน ในการดําเนินงาน
เร่งด่วนข้างต้นภายใต้ข้อจํากัดและ
สภาวะวิกฤต พร้อมระบุทรพัยากรท่ี
จําเป็นต้องใช้ในการบริหารความ
ต่อเนื่องตามแผนการจัดหา
ทรัพยากร 

ทีมงานบริหารความต่อเนื่องของสํานักงาน
ปลัดกระทรวงการคลัง  
 

              

รายงานความคืบหน้าให้แก่
คณะกรรมการบริหารฯ ของ 
สป.กค. พร้อมขออนุมัติการ
ดําเนินงานหรือปฏิบัติงานด้วยมือ
สําหรับกระบวนงานที่มีความ
เร่งด่วนและส่งผลกระทบอย่างสูง
หากไม่ดําเนินการ 

-ฝ่ายเลขานุการ  คณะกรรมการบริหารฯ 
-ทีมงานผู้ประสานความต่อเนื่องของสํานักงาน
ปลัดกระทรวงการคลัง  
 

              

ติดต่อและประสานงานกับ
หน่วยงานที่เกี่ยวข้องหาทรัพยากรที่
จําเป็นต้องใช้ในการบริหารความ
พร้อมต่อสภาวะวิกฤต ได้แก่ 
-สถานที่ปฏิบัตงิานสํารอง 
-วัสดุอุปกรณท์ีส่ําคัญ 
-เทคโนโลยีสารสนเทศและข้อมูล 
-บุคลากร 
-ผู้มสี่วนได้ส่วนเสีย 

-ทีมงานผู้ประสานความต่อเนื่องของสํานักงาน
ปลัดกระทรวงการคลัง  
-ศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร  
-ส่วนบริหารการพัสดุ    
-ฝ่ายกิจกรรมพิเศษ สํานักบริหารกลาง 

              

ระบุความเสียหายที่เกิดขึ้น  ทีมงานบริหารความต่อเนื่องของสํานักงาน
ปลัดกระทรวงการคลัง  
ทีมงานผู้ประสานความต่อเนื่องฯ   
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ขั้นตอนและกิจกรรม บทบาทความรับผิดชอบ ดําเนินการแล้วเสร็จ 
พิจารณาดําเนินการหรือปฏิบัติงาน
ด้วยมือ เฉพาะงานเร่งด่วน หากไม่
ดําเนินการจะส่งผลกระทบอย่างสูง
และไม่สามารถรอได้  ท้ังนี้ตอ้งได้
ได้รับอนุมตั ิ

หัวหน้าและทีมงานบริหารความต่อเนื่องของ
สํานักงานปลัดกระทรวงการคลัง 
 
 

              

ระบุหน่วยงานที่เป็นผู้มีส่วนได้ส่วน
เสียสําหรับงานเร่งด่วนเพื่อแจ้ง
สถานการณ์และแนวทางในการ
บริหารงานให้มีความต่อเน่ืองตาม
ความเห็นชอบของคณะกรรมการ ฯ  

หัวหน้าและทีมงานบริหารความต่อเนื่องด้าน
ประชาสัมพันธ์และการสื่อสาร  

              

บันทึก ( Log Book ) ทบทวน
กิจกรรมของงานต่างๆ ทีท่ีมงาน
บริหารความพร้อมต่อสภาวะวิกฤต 

-ฝ่ายเลขานุการ  คณะกรรมการบริหาร ฯ 
-ทีมงานผู้ประสานความต่อเนื่องของสํานักงาน
ปลัดกระทรวงการคลัง 
 
 

              

แจ้งสรุปสถานการณ์และขั้นตอน
การดําเนินการสําหรับในวันถดัไป
ให้กับบุคลากรหลักเพ่ือรับทราบ
และดําเนินการ 

-หัวหน้าทีมงานบริหารด้านประชาสัมพันธ์
และการสื่อสาร 
-ทีมงานผู้ประสานความต่อเนื่องของสํานักงาน
ปลัดกระทรวงการคลัง 
 

              

รายงานความคืบหน้าให้แก่
คณะกรรมการบริหารฯ ของ 
สป.กค. อย่างสมํ่าเสมอหรือตามที่ได้
กําหนดไว้ 

-ฝ่ายเลขานุการ  คณะกรรมการบริหาร ฯ  
-ทีมงานผู้ประสานความต่อเนื่องของสํานักงาน
ปลัดกระทรวงการคลัง 
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- วันที่ 2- 7  : การตอบสนองในระยะสั้น  
 

ขั้นตอนและกิจกรรม บทบาทความรับผิดชอบ ดําเนินการแล้วเสร็จ 
สํารวจ Server และจดัหาอุปกรณ์
และระบบปฏิบัติงานทดแทน 

หัวหน้าทีมงานบริหารความตอ่เนื่องด้านระบบ
เทคโนโลยีสานสนเทศและอุปกรณ์
คอมพิวเตอร์  

              

อํานวยการในการปฏิบัติงานและ
ให้บริการ ณ สถานที่ปฏิบัติงาน
สํารอง  

หัวหน้าทีมงานบริหารความตอ่เนื่อง 
ของแต่ละสํานกั/ศูนย์/กลุ่ม/กอง  

              

ประชาสัมพันธ์แก่หน่วยงานที่
เกี่ยวข้องและผู้รับบริการ 

หัวหน้าทีมงานบริหารความตอ่เนื่องด้าน
ประชาสัมพันธ์และการสื่อสาร 

              

-ตดิตามสถานะภาพการกอบกู้คืนมา
ของทรัพยากรที่ได้รับผลกระทบ 
ประเมินความจําเป็นและระยะเวลา
ที่ต้องใช้ในการกอบกู้คืน 

หัวหน้าและทีมงานบริหารความต่อเนื่องของ
สํานักงานปลัดกระทรวงการคลัง 
 

              

-ตรวจสอบกับหน่วยงาน ความ
พร้อมและข้อจํากัดในการจดัหา
ทรัพยากรที่จําเป็นต้องใชใ้นการ
บริหารความพร้อมต่อสภาวะวิกฤต 
ได้แก่ 
-สถานที่ปฏิบัตงิานสํารอง 
-วัสดุอุปกรณท์ีส่ําคัญ 
-เทคโนโลยีสารสนเทศและข้อมูล 
-บุคลากร 
-ผู้มสี่วนได้ส่วนเสีย 
  

หัวหน้าและทีมงานบริหารความต่อเนื่องของ
สํานักงานปลัดกระทรวงการคลัง 
-ศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
-ส่วนบริหารพัสด ุ
-ฝ่ายบริหารทัว่ไป สํานักบริหารกลาง 

              

-รายงานคณะกรรมการฯ เรือ่งความ
พร้อม ข้อจํากัด และข้อเสนอแนะใน
การจัดหาทรัพยากรที่จําเป็นต้องใช้
ในการบริหารความต่อเน่ือง 

หัวหน้าและทีมงานบริหารความต่อเนื่องของ
สํานักงานปลัดกระทรวงการคลัง 
 

              

-ประสานงานและดําเนินการจัดหา
ทรัพยากรที่จําเป็นต้องใชใ้นการ
บริหารความตอ่เนื่อง ในด้านต่างๆ 
ดังนี้  
-สถานที่ปฏิบัตงิานสํารอง 
-วัสดุอุปกรณท์ีส่ําคัญ 

หัวหน้าและทีมงานบริหารความต่อเนื่องของ
สํานักงานปลัดกระทรวงการคลัง 
-ศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
-ส่วนบริหารพัสด ุ
-ฝ่ายบริหารทัว่ไป สํานักบริหารกลาง 
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ขั้นตอนและกิจกรรม บทบาทความรับผิดชอบ ดําเนินการแล้วเสร็จ 
-เทคโนโลยีสารสนเทศและข้อมูล 
-บุคลากร 
-ผู้มสี่วนได้ส่วนเสีย 
 
-ดําเนินการกอบกู้และจดัหาข้อมูล
และรายงานตา่งๆ ที่จําเป็นตอ้งใช้ใน
การดําเนินงานและการให้บรกิาร
ตามปกต ิ
-ดําเนินการปฏิบัติงานและการ
ให้บริการภายใต้ทรัพยากรที่จัดหา
เพ่ือบริหารจัดการความพร้อมต่อ
สภาวะวิกฤตทีเ่กิดขึ้น   ดังนี้ 
สถานที่ปฏิบัตงิานสํารอง 
-วัสดุอุปกรณท์ีส่ําคัญ 
-เทคโนโลยีสารสนเทศและข้อมูล 
-บุคลากร 
-ผู้มสี่วนได้ส่วนเสีย 
 

-ฝ่ายบริหารงานทั่วไป สํานักบริหารกลาง 
- ศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 

              

แจ้งสถานการณ์และแนวทางในการ
จัดการสภาวะวิกฤตแก่กลุ่มผูม้ีส่วน
ได้ส่วนเสียที่เกีย่วข้องกับการ
ปฏิบัติงาน 

หัวหน้าและทีมงานบริหารความต่อเนื่องของ
สํานักงานปลัดกระทรวงการคลัง 
 

              

บันทึก ( Log Book ) ทบทวน
กิจกรรมของงานต่างๆ ทีท่ีมงาน
บริหารความพร้อมต่อสภาวะวิกฤต
ทรัพยากร 

หัวหน้าและทีมงานบริหารความต่อเนื่องของ
สํานักงานปลัดกระทรวงการคลัง 
 

              

แจ้งสรุปสถานการณ์และขั้นตอน
การดําเนินการขั้นต่อไป  

หัวหน้าและทีมงานบริหารความต่อเนื่องของ
สํานักงานปลัดกระทรวงการคลัง 
 

              

รายงานความคืบหน้าให้แก่
คณะกรรมการบริหารฯ ของ 
สป.กค. อย่างสมํ่าเสมอหรือตามที่ได้
กําหนดไว้ 

หัวหน้าและทีมงานบริหารความต่อเนื่องของ
สํานักงานปลัดกระทรวงการคลัง 
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- การตอบสนองระยะกลาง  (1 สัปดาห์) 
 

ขั้นตอนและกิจกรรม บทบาทความรับผิดชอบ ดําเนินการแล้วเสร็จ 
-ตดิตามสถานะภาพการกอบกู้คืนมา
ของทรัพยากรที่ได้รับผลกระทบ 
ประเมินความจําเป็นและระยะเวลา
ที่ต้องใช้ในการกอบกู้คืน 

หัวหน้าและทีมงานบริหารความต่อเนื่องของ
สํานักงานปลัดกระทรวงการคลัง 
 

              

-ระบทุรัพยากรที่จําเป็นต้องใช้เพื่อ
ดําเนินการและให้บรกิารตามปกติ  
 

ทีมงานบริหารความต่อเนื่องของสํานักงาน
ปลัดกระทรวงการคลัง 

              

ประสานงานและดําเนินการจัดหา
ทรัพยากรที่จําเป็นต้องใชใ้นการ
บริหารความตอ่เนื่อง ในด้านต่างๆ 
ดังนี้  
-สถานที่ปฏิบัตงิานสํารอง 
-วัสดุอุปกรณท์ีส่ําคัญ 
-เทคโนโลยีสารสนเทศและข้อมูล 
-บุคลากร 
-ผู้มสี่วนได้ส่วนเสีย 
 

หัวหน้าและทีมงานบริหารความต่อเนื่องของ
สํานักงานปลัดกระทรวงการคลัง 
-ศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
-ส่วนบริหารพัสด ุ
-ฝ่ายบริหารทัว่ไป สํานักบริหารกลาง 

              

แจ้งสถานการณ์และแนวทางในการ
จัดการสภาวะวิกฤตแก่กลุ่มผูม้ีส่วน
ได้ส่วนเสียที่เกีย่วข้องกับการ
ปฏิบัติงาน 

หัวหน้าและทีมงานบริหารความต่อเนื่องของ
สํานักงานปลัดกระทรวงการคลัง 
 

              

บันทึก ( Log Book ) ทบทวน
กิจกรรมของงานต่างๆ ทีท่ีมงาน
บริหารความพร้อมต่อสภาวะวิกฤต
ทรัพยากร 

ทีมงานบริหารความต่อเนื่องของสํานักงาน
ปลัดกระทรวงการคลัง 

              

รายงานความคืบหน้าให้แก่
คณะกรรมการบริหารฯ ของ 
สป.กค. อย่างสมํ่าเสมอหรือตามที่ได้
กําหนดไว้ 

หัวหน้าและทีมงานบริหารความต่อเนื่องของ
สํานักงานปลัดกระทรวงการคลัง 
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แผนรับสถานการณ์ฉุกเฉิน  กรณีเกิดอัคคีภัย 

ขั้นตอนการบริหารความต่อเน่ืองและการกอบกู้กระบวนงาน 
- ภายใน 24 ชัว่โมง   :   การตอบสนองต่อเหตุการณ์ทันที 

เป็นการตอบสนองที่ให้ความสําคัญในการตดิตาม สอบถามประเมินสถานการณ์และผลกระทบ 
เกิดขึ้นต่อทรัพยากรที่สําคัญในการดําเนินงานหลัก การใหบ้ริการของหน่วยงานตลอดจนการติดต่อสื่อสารกับ
บุคลากรของหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง เพื่อให้รับทราบข่าวสารและกําหนดแนวทางในการปฏิบัติงานของหน่วยงานใน
ระยะต่อไป  

ขั้นตอนและกิจกรรม บทบาทความรับผิดชอบ ดําเนินการแล้วเสร็จ 
ระงับเหตุเบื้องต้น  
 
 
 

ทีมงานผู้ประสานงานความต่อเนื่อง 
 ส่วนบริหารการพัสดุ  
 ฝ่ายกิจกรรรมพิเศษ สบก. 
ผู้พบเห็นเหตุการณ์ในเบื้องต้น  

             
 
             

 
 

ตรวจสอบสถานที่  ทีมงานผู้ประสานงานความต่อเนื่อง 
 ส่วนบริหารการพัสดุ  
 ฝ่ายกิจกรรรมพิเศษ สบก.  

              

แจ้งเหตุฉกุเฉิน วิกฤต ตาม
กระบวนการ  call Tree ให้กับ
บุคลากร ภายหลังได้รับการแจ้งเหตุ
จากทีมงานผู้ประสานงาน 

ทีมงานผู้ประสานความต่อเนื่องฯ   
หัวหน้าทีมบริหารความต่อเนื่องด้าน
ประชาสัมพันธ์และการสื่อสาร 
หัวหน้าทีมบริหารความต่อเนื่องของแต่ละ 
สํานัก/ศูนย์/กลุ่ม/กอง 
หัวหน้าคณะบริหารความต่อเนื่องและรอง
หัวหน้าคณะบริหารความต่อเนื่อง 

 

แจ้งเหตุให้แก่หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง
ได้แก่ 
-แจ้งสถานดับเพลิง 
-แจ้งสถานตีํารวจ 
-แจ้งเตือนหน่วยงานใกล้เคียง 

ทีมงานผู้ประสานงานความต่อเนื่อง 
 ส่วนบริหารการพัสดุ  
 ฝ่ายกิจกรรรมพิเศษ สบก. 
 

 

ประชาสัมพันธ์ข้อมูลให้บุคลากร
ทราบ 
แจ้งส่วนราชการ ผู้รับบริการและผู้ที่
มีส่วนไดส้่วนเสีย 

หัวหน้าทีมบริหารความต่อเนื่องด้าน
ประชาสัมพันธ์และการสื่อสาร 
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ขั้นตอนและกิจกรรม บทบาทความรับผิดชอบ ดําเนินการแล้วเสร็จ 
ดําเนินการตามแผนรับสถานการณ์
ฉุกเฉินที่อาจมผีลกระทบต่อระบบ
เทคโนโลยสีารสนเทศและการ
สื่อสาร 

หัวหน้าทีมงานบริหารด้านระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศและอุปกรณ์การสือ่สาร 

              

-ดําเนินการเตรียมความพร้อมใน
การอพยพ ดังนี้ 
(1) นําเอกสารและทรัพย์สินสําคัญ
ออกมาเก็บรักษา 
(2) ดึงปลั๊กและตัดสะพานไฟ  
(3) อพยพตามแผนอพยพ 
 

หัวหน้าที่งานบริหารความต่อเนื่องของแต่ละ
สํานัก/ศูนย์/กลุ่ม/กอง  
บุคลากรในสังกัดสํานักงานปลัด
กระทรวงการคลัง 
ทีมงานประสานงานความต่อเนื่อง 
 

              

เตรียมความพร้อมสําหรับการ
เดินทางไปปฏิบัติงาน ณ สถานที่
ปฏิบัติงานสํารอง  

ทีมงานประสานงานความต่อเนื่อง 
ทีมงานบริหารความต่อเนื่องของแต่ละ สํานัก/
ศูนย์/กลุ่ม/กอง  

              

-จัดประชุมทมีงานบริหารความ
ต่อเนื่องเพื่อประเมินความเสยีหาย
ผลกระทบต่อการดําเนินงาน การ
ให้บริการและทรัพยากรสําคัญทีต่้อง
ใชใ้นการบริหารความต่อเนื่อง 
 

รองหัวหน้าคณะบริหารความต่อเนื่อง สป.กค.  
ทีมงานผู้ประสานความต่อเนื่องฯ  
หัวหน้าทีมบริหารความต่อเนื่องของแต่ละ 
สํานัก/ศูนย์/กลุ่ม/กอง 
 

              

-ทบทวนกระบวนงานที่มีความ
เร่งด่วนหรือส่งผลกระทบอย่างสูง
(หากไม่ดําเนินการ) ดังนั้นจึง
จําเป็นต้องปฏิบัติงานด้วยมือ 

ทีมงานผู้ประสานความต่อเนื่องฯ  
หัวหน้าทีมบริหารความต่อเนื่องของแต่ละ 
สํานัก/ศูนย์/กลุ่ม/กอง 
 

              

สื่อสารและรายงานสถานการณ์แก่
บุคลากรให้ทราบตามเนื้อหาและ
ข้อความที่ได้รบัการพิจารณาและ
เห็นชอบจากคณะกรรมการ ฯ  

หัวหน้าทีมงานด้านประชาสัมพันธ์และการ
สื่อสาร 
หัวหน้าทีมงานของทุกสํานัก /ศูนย์/กลุ่ม/กอง 
ฝ่ายเลขานุการ คณะกรรมการบริหารฯ 
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ขั้นตอนและกิจกรรม บทบาทความรับผิดชอบ ดําเนินการแล้วเสร็จ 
ประเมินและระบุกระบวนการหลัก
และงานเร่งด่วนที่จําเป็นต้อง
ดําเนินการให้แล้วเสร็จภายใน1-5 
วัน  

ทีมงานบริหารความต่อเนื่องของสํานักงาน
ปลัดกระทรวงการคลัง  
 

              

ประเมินศักยภาพและความสามารถ
ของหน่วยงาน ในการดําเนินงาน
เร่งด่วนข้างต้นภายใต้ข้อจํากัดและ
สภาวะวิกฤต พร้อมระบุทรพัยากรท่ี
จําเป็นต้องใช้ในการบริหารความ
ต่อเนื่องตามแผนการจัดหา
ทรัพยากร 

ทีมงานบริหารความต่อเนื่องของสํานักงาน
ปลัดกระทรวงการคลัง  
 

              

รายงานความคืบหน้าให้แก่
คณะกรรมการบริหารฯ ของ 
สป.กค. พร้อมขออนุมัติการ
ดําเนินงานหรือปฏิบัติงานด้วยมือ
สําหรับกระบวนงานที่มีความ
เร่งด่วนและส่งผลกระทบอย่างสูง
หากไม่ดําเนินการ 

-ฝ่ายเลขานุการ  คณะกรรมการบริหารฯ 
-ทีมงานผู้ประสานความต่อเนื่องของสํานักงาน
ปลัดกระทรวงการคลัง  
 

              

ติดต่อและประสานงานกับ
หน่วยงานที่เกี่ยวข้องหาทรัพยากรที่
จําเป็นต้องใช้ในการบริหารความ
พร้อมต่อสภาวะวิกฤต ได้แก่ 
-สถานที่ปฏิบัตงิานสํารอง 
-วัสดุอุปกรณท์ีส่ําคัญ 
-เทคโนโลยีสารสนเทศและข้อมูล 
-บุคลากร 
-ผู้มสี่วนได้ส่วนเสีย 

-ทีมงานผู้ประสานความต่อเนื่องของสํานักงาน
ปลัดกระทรวงการคลัง  
-ศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร  
-ส่วนบริหารการพัสดุ    
-ฝ่ายกิจกรรมพิเศษ สํานักบริหารกลาง 

              

ระบุความเสียหายที่เกิดขึ้น  ทีมงานบริหารความต่อเนื่องของสํานักงาน
ปลัดกระทรวงการคลัง  
ทีมงานผู้ประสานความต่อเนื่องฯ   
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ขั้นตอนและกิจกรรม บทบาทความรับผิดชอบ ดําเนินการแล้วเสร็จ 
พิจารณาดําเนินการหรือปฏิบัติงาน
ด้วยมือ เฉพาะงานเร่งด่วน หากไม่
ดําเนินการจะส่งผลกระทบอย่างสูง
และไม่สามารถรอได้  ท้ังนี้ตอ้งได้
ได้รับอนุมตั ิ

หัวหน้าและทีมงานบริหารความต่อเนื่องของ
สํานักงานปลัดกระทรวงการคลัง 
 
 

              

ระบุหน่วยงานที่เป็นผู้มีส่วนได้ส่วน
เสียสําหรับงานเร่งด่วนเพื่อแจ้ง
สถานการณ์และแนวทางในการ
บริหารงานให้มีความต่อเน่ืองตาม
ความเห็นชอบของคณะกรรมการ ฯ  

หัวหน้าและทีมงานบริหารความต่อเนื่องด้าน
ประชาสัมพันธ์และการสื่อสาร  

              

บันทึก ( Log Book ) ทบทวน
กิจกรรมของงานต่างๆ ทีท่ีมงาน
บริหารความพร้อมต่อสภาวะวิกฤต 

-ฝ่ายเลขานุการ  คณะกรรมการบริหาร ฯ 
-ทีมงานผู้ประสานความต่อเนื่องของสํานักงาน
ปลัดกระทรวงการคลัง 
 
 

              

แจ้งสรุปสถานการณ์และขั้นตอน
การดําเนินการสําหรับในวันถดัไป
ให้กับบุคลากรหลักเพ่ือรับทราบ
และดําเนินการ 

-หัวหน้าทีมงานบริหารด้านประชาสัมพันธ์
และการสื่อสาร 
-ทีมงานผู้ประสานความต่อเนื่องของสํานักงาน
ปลัดกระทรวงการคลัง 
 

              

รายงานความคืบหน้าให้แก่
คณะกรรมการบริหารฯ ของ 
สป.กค. อย่างสมํ่าเสมอหรือตามที่ได้
กําหนดไว้ 

-ฝ่ายเลขานุการ  คณะกรรมการบริหาร ฯ  
-ทีมงานผู้ประสานความต่อเนื่องของสํานักงาน
ปลัดกระทรวงการคลัง 
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- วันที่ 2- 7  : การตอบสนองในระยะสั้น  
 

ขั้นตอนและกิจกรรม บทบาทความรับผิดชอบ ดําเนินการแล้วเสร็จ 
สํารวจ Server และจดัหาอุปกรณ์
และระบบปฏิบัติงานทดแทน 

หัวหน้าทีมงานบริหารความตอ่เนื่องด้านระบบ
เทคโนโลยีสานสนเทศและอุปกรณ์
คอมพิวเตอร์  

              

อํานวยการในการปฏิบัติงานและ
ให้บริการ ณ สถานที่ปฏิบัติงาน
สํารอง  

หัวหน้าทีมงานบริหารความตอ่เนื่อง 
ของแต่ละสํานกั/ศูนย์/กลุ่ม/กอง  

              

ประชาสัมพันธ์แก่หน่วยงานที่
เกี่ยวข้องและผู้รับบริการ 

หัวหน้าทีมงานบริหารความตอ่เนื่องด้าน
ประชาสัมพันธ์และการสื่อสาร 

              

-ตดิตามสถานะภาพการกอบกู้คืนมา
ของทรัพยากรที่ได้รับผลกระทบ 
ประเมินความจําเป็นและระยะเวลา
ที่ต้องใช้ในการกอบกู้คืน 

หัวหน้าและทีมงานบริหารความต่อเนื่องของ
สํานักงานปลัดกระทรวงการคลัง 
 

              

-ตรวจสอบกับหน่วยงาน ความ
พร้อมและข้อจํากัดในการจดัหา
ทรัพยากรที่จําเป็นต้องใชใ้นการ
บริหารความพร้อมต่อสภาวะวิกฤต 
ได้แก่ 
-สถานที่ปฏิบัตงิานสํารอง 
-วัสดุอุปกรณท์ีส่ําคัญ 
-เทคโนโลยีสารสนเทศและข้อมูล 
-บุคลากร 
-ผู้มสี่วนได้ส่วนเสีย 
  

หัวหน้าและทีมงานบริหารความต่อเนื่องของ
สํานักงานปลัดกระทรวงการคลัง 
-ศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
-ส่วนบริหารพัสด ุ
-ฝ่ายบริหารทัว่ไป สํานักบริหารกลาง 

              

-รายงานคณะกรรมการฯ เรือ่งความ
พร้อม ข้อจํากัด และข้อเสนอแนะใน
การจัดหาทรัพยากรที่จําเป็นต้องใช้
ในการบริหารความต่อเน่ือง 

หัวหน้าและทีมงานบริหารความต่อเนื่องของ
สํานักงานปลัดกระทรวงการคลัง 
 

              

-ประสานงานและดําเนินการจัดหา
ทรัพยากรที่จําเป็นต้องใชใ้นการ
บริหารความตอ่เนื่อง ในด้านต่างๆ 
ดังนี้  
-สถานที่ปฏิบัตงิานสํารอง 
-วัสดุอุปกรณท์ีส่ําคัญ 

หัวหน้าและทีมงานบริหารความต่อเนื่องของ
สํานักงานปลัดกระทรวงการคลัง 
-ศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
-ส่วนบริหารพัสด ุ
-ฝ่ายบริหารทัว่ไป สํานักบริหารกลาง 
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ขั้นตอนและกิจกรรม บทบาทความรับผิดชอบ ดําเนินการแล้วเสร็จ 
-เทคโนโลยีสารสนเทศและข้อมูล 
-บุคลากร 
-ผู้มสี่วนได้ส่วนเสีย 
 
-ดําเนินการกอบกู้และจดัหาข้อมูล
และรายงานตา่งๆ ที่จําเป็นตอ้งใช้ใน
การดําเนินงานและการให้บรกิาร
ตามปกต ิ
-ดําเนินการปฏิบัติงานและการ
ให้บริการภายใต้ทรัพยากรที่จัดหา
เพ่ือบริหารจัดการความพร้อมต่อ
สภาวะวิกฤตทีเ่กิดขึ้น   ดังนี้ 
สถานที่ปฏิบัตงิานสํารอง 
-วัสดุอุปกรณท์ีส่ําคัญ 
-เทคโนโลยีสารสนเทศและข้อมูล 
-บุคลากร 
-ผู้มสี่วนได้ส่วนเสีย 
 

-ฝ่ายบริหารงานทั่วไป สํานักบริหารกลาง 
- ศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 

              

แจ้งสถานการณ์และแนวทางในการ
จัดการสภาวะวิกฤตแก่กลุ่มผูม้ีส่วน
ได้ส่วนเสียที่เกีย่วข้องกับการ
ปฏิบัติงาน 

หัวหน้าและทีมงานบริหารความต่อเนื่องของ
สํานักงานปลัดกระทรวงการคลัง 
 

              

บันทึก ( Log Book ) ทบทวน
กิจกรรมของงานต่างๆ ทีท่ีมงาน
บริหารความพร้อมต่อสภาวะวิกฤต
ทรัพยากร 

หัวหน้าและทีมงานบริหารความต่อเนื่องของ
สํานักงานปลัดกระทรวงการคลัง 
 

              

แจ้งสรุปสถานการณ์และขั้นตอน
การดําเนินการขั้นต่อไป  

หัวหน้าและทีมงานบริหารความต่อเนื่องของ
สํานักงานปลัดกระทรวงการคลัง 
 

              

รายงานความคืบหน้าให้แก่
คณะกรรมการบริหารฯ ของ 
สป.กค. อย่างสมํ่าเสมอหรือตามที่ได้
กําหนดไว้ 

หัวหน้าและทีมงานบริหารความต่อเนื่องของ
สํานักงานปลัดกระทรวงการคลัง 
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- การตอบสนองระยะกลาง  (1 สัปดาห์) 
 

ขั้นตอนและกิจกรรม บทบาทความรับผิดชอบ ดําเนินการแล้วเสร็จ 
-ตดิตามสถานะภาพการกอบกู้คืนมา
ของทรัพยากรที่ได้รับผลกระทบ 
ประเมินความจําเป็นและระยะเวลา
ที่ต้องใช้ในการกอบกู้คืน 

หัวหน้าและทีมงานบริหารความต่อเนื่องของ
สํานักงานปลัดกระทรวงการคลัง 
 

              

-ระบทุรัพยากรที่จําเป็นต้องใช้เพื่อ
ดําเนินการและให้บรกิารตามปกติ  
 

ทีมงานบริหารความต่อเนื่องของสํานักงาน
ปลัดกระทรวงการคลัง 

              

ประสานงานและดําเนินการจัดหา
ทรัพยากรที่จําเป็นต้องใชใ้นการ
บริหารความตอ่เนื่อง ในด้านต่างๆ 
ดังนี้  
-สถานที่ปฏิบัตงิานสํารอง 
-วัสดุอุปกรณท์ีส่ําคัญ 
-เทคโนโลยีสารสนเทศและข้อมูล 
-บุคลากร 
-ผู้มสี่วนได้ส่วนเสีย 
 

หัวหน้าและทีมงานบริหารความต่อเนื่องของ
สํานักงานปลัดกระทรวงการคลัง 
-ศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
-ส่วนบริหารพัสด ุ
-ฝ่ายบริหารทัว่ไป สํานักบริหารกลาง 

              

แจ้งสถานการณ์และแนวทางในการ
จัดการสภาวะวิกฤตแก่กลุ่มผูม้ีส่วน
ได้ส่วนเสียที่เกีย่วข้องกับการ
ปฏิบัติงาน 

หัวหน้าและทีมงานบริหารความต่อเนื่องของ
สํานักงานปลัดกระทรวงการคลัง 
 

              

บันทึก ( Log Book ) ทบทวน
กิจกรรมของงานต่างๆ ทีท่ีมงาน
บริหารความพร้อมต่อสภาวะวิกฤต
ทรัพยากร 

ทีมงานบริหารความต่อเนื่องของสํานักงาน
ปลัดกระทรวงการคลัง 

              

รายงานความคืบหน้าให้แก่
คณะกรรมการบริหารฯ ของ 
สป.กค. อย่างสมํ่าเสมอหรือตามที่ได้
กําหนดไว้ 

หัวหน้าและทีมงานบริหารความต่อเนื่องของ
สํานักงานปลัดกระทรวงการคลัง 
 

              

 
 

 
 

 



 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก 
  



ภาคผนวก 
หมายเลขโทรศัพท์ฉุกเฉิน 
 

 

 
 

หมายเลขฉกุเฉิน หมายเลขโทรศพัท ์
ศูนย์รับแจ้งเหตุ 191 191, 123 
สถานีตํารวจบางซื่อ 0-2279-1500 
ศูนย์ดับเพลิงกรุงเทพมหานคร 199 
สถานีดับเพลิงดุสิต 0-2241-4063-67 
บริการแพทย์ฉุกเฉิน/ศูนย์นเรนทร 1669 
โรงพยาบาลวิชัยยุทธ 0-2265-7777 
โรงพยาบาลรามาธิบดี 0-2354-7308 
ศูนย์ควบคุมและสั่งการจราจร 1197 
บริการข้อมูลยาทางโทรศัพท์ 1156 
ศูนย์ช่วยประสบอุบัติเหตุเร่งด่วน 0-2246-0052 
ตํารวจท่องเที่ยว 1155 
ตํารวจทางหลวง 1193 
ศูนย์ช่วยเหลือเด็ก 0-2246-8657 
ศูนย์พิทักษ์สิทธิเด็กและครอบครัว 1599 
หน่วยแพทย์กู้ชีวิตวชิรพยาบาล 1554 
ศูนย์ส่งกลับและรถพยาบาลกรมตํารวจ 1691 
ศูนย์รับร้องทุกข์ กทม. 1555 
ศูนย์วิทยุกรุงธน 0-2451-7227-9 
แจ้งขอความช่วยเหลือเพื่อดูแลเด็ก 1578 
ศูนย์ควบคุมระบบการจราจรบนทางเด่วน 1543 
บริการให้คําปรึกษาปัญหาเยาวชนและครอบครัว 1576 
ศูนย์ประชาบดี 1300 
โครงการ 30 บาท รักษาทุกโรค 1330 
ศูนย์รับบริจาคอวัยวะ สภากาชาดไทย 1666 
สถานีวิทยุ สวพ. 91 1644 
ศูนย์จราจรอุบัติเหตุ จส.100 1137 
เหตุเดือดร้อนรําคาญ 0-2224-3037 
กองปราบปราม 1195 
สายด่วนกรมทางหลวง 1586 
มูลนิธิร่วมกตัญญู 0-27510951-3 
ศูนย์วิทยุปอเต็กต๊ึง 24 ช.ม. 0-2226-4444-8 
ศูนย์วิทยุรามา 0-2354-6999 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

หมายเลขฉกุเฉิน หมายเลขโทรศพัท ์
ศูนย์เอราวัณ กทม. (ศูนย์รับแจ้งเหตุ) 1646 
ศูนย์คุ้มครองผู้โดยสารสาธารณะ กรมการขนส่งทางบก 1584 
สถานีวิทยุชุมชน ร่วมด้วยช่วยกัน (FM 96) 1677 
ศูนย์เตือนภัยพิบัติแห่งชาติ 1860 
ศูนย์บริการข่าวอากาศ กรมอุตุนิยมวิทยา 1182 
เหตุด่วนทางน้ํา ศูนย์ปลอดภัยทางน้ํา 1199 
สายด่วนกรมป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย 1784 
อุบัติเหตุทางน้ํา กองบัญชาการตํารวจ 1196 
ฮอทไลน์คลายเครียด (กรมสุขภาพจิต) 1667 
ศูนย์ดํารงธรรม 1567 
ศูนย์บริการข้อมูลภาครัฐเพื่อประชาชน 1111 
ศูนย์รับแจ้งข่าวยาเสพติด 1688 
สายด่วนผู้บริโภคกับ อย. 1556 
สายด่วนร้องทุกข์ สคบ. 1166 




