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กฎ ก,พ.ค,
ว่าดว้ยการรอ้งทกุขแ์ละการพจิารณาวนิจิฉยัเรือ่งรอ้งทกุข ์ (ฉบับท่ี ๔)

พ.ศ. ๒๔๖๗

โดยที่เป็นการสมควรแก้Iขเพิ่มเติมกฎ ก.พ.ค. ว่าด้วยการร้องทุกข์และการพิจารณาวินิจฉัย 
เร่ืองร้องทุกข์โห้เหมาะสมยงข้ึน

อาศยัอำนาจตามความใบมาตรา ๓๑ (๔) และมาตรา ๑๒๓ แหง่พระราชบญัญต้ระเปยีบ 
ขา้ราชการพลเรอน พ.ศ. ๒๔๔® ก.พ.ค. จึงออกกฎ ก.พ.ค. ไว้ ตังต่อไปนี้

ข้อ ๑  กฎ ก.ห.ค. นี้เริยกว่า “กฎ ก.พ.ค. ว่าด้วยการร้องทุกข์และการพิจารณาวินิจฉัย 
เร่ืองร้องทุกข์ (ฉบับท่ี ๔) พ.ส. ๒๔๖๗”

ข้อ ๒ กฎ ก.พ.ค. นี้ ให้ใช้บังคับตั้งแต่วับถัดจากวันประกาศในราชกิจจาบเุบกษาเป็นด้นไป 
ข้อ ๓ ใหเ้พิม่เตมิบทนยิาม “คำร้องทุกข์ที่ยึ่นโดยผิดหลง” ใบข้อ ๓ ของกฎ ก.พ-ค. 

ว่าด้วยการร้องทุกข์และการพิจารณาวินิจฉัยเรื่องร้องทุกข์ พ.ศ. ๒๔๔๑
“‘‘คำร้องทุกข์ที่ยื่บโดยผิดหลง” หมายความว่า คำร้องทุกข์ที่ผู้ร้องทุกข์ได้ยึ๋นต่อผู้บังคับบัญชา 

ช้ันเหนือข้ึนไป หรือ ก.พ.ค. แล้วแต่กรณ โดยผู้นั้นเช้าไจคลาดเคลื่อนว่าได้ยื่นคำร้องทุกข์ต่อผู้มีอำนาจ 
วินิจฉัยร้องทุกข์ท่ีแท้จริงตามกฎ ก.พ.ค. ฉบับน้ี,'

ข้อ ๔ ให้เพ่ิมความต่อไปน้ีเป็นข้อ ๑๒/๑ ซองกฎ ก.พ.ค. ว่าด้วยการร้องทุกข์และการพิจารณา 
วินิจฉัยเรื่องร้องทุกข์ พ.ศ. ๒๔๔๑

“ข้อ ๑๒/® ไนกรณีคำร้องทุกข์ท่ีย่ืนโดยผิดหลง ให้ถือว่าผู้ร้องทุกข์ได้ย่ืนคำร้องทุกข์ต่อผู้มฺอำนาจ 
วินิจฉัยร้องทุกข์ที่แท้จริงแล้วตั้งแต่วันที่ยื่นโดยผิดหลง และให้ผู้ได้รับคำร้องทุกข์ส่งคำร้องทุกข์นั้นต่อไป 
ยังผู้มีอำนาจวินิจฉัยร้องทุกข์ที่แท้จริงโดยพลัน พร้อมมีหนังสือส่งทางไปรษณีย์ลงทะเบียนตอบรับไปให ้
ผู้ร้องทุกข์แจ้งรนยันความประสงค์ในการรัองทุกข์ไปยังผู้มีอำนาจวินิจฉัยที่แท้จริงภายในสิบห้าวัน 
นับต้ังแต่วันท่ีผู้ร้องทุกข์ได้รับแจ้งเร่ือง เพ่ิอให้ผู้มีอำนาจวินิจฉัยร้องทุกข์พิจารณาวินิจฉัยเร่ืองรัองทุกข์ต่อไป 
ทั้งนี้ ระยะเวลาการพิจารณาวินิจฉัยเรื่องร้องทุกข์ตามข้อ ๒๔ และข้อ ๔๔ ให้นบต้ังแต่วับท่ีได้รับแจ้ง 
รนยันความประสงค์จากผู้ร้องทุกข์
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กรณีผู้ร้องทุกข์ไม่แจ้งความประสงค์ในการร้องทุกข์ต่อผู้ม่อำนาจวิน่จนัยร้องทุกข์ภายใน
กำหนดเวลาตามวรรคหน่ึง หรือแจ้งไม่ประสงค์จะร้องทุกข์ ให้จาหน่ายค์าร้องทุกข์ออกจากสารบบ”

ให้!ว้ ณ วันท่ี ๑ ๙  มกราคม พ.ศ. ๒๕๖๗ 
วรวิทย์ สุขบุญ
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