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ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2559 
 

เรียน  ประธานสภาเทศบาล และสมาชิกสภาเทศบาลเมืองสระบุรี  ที่เคารพทุกท่าน 

 กระผม  ดร.ภาณุพงศ์  ทิพยเศวต  นายกเทศมนตรีเมืองสระบุรี  ขอรายงานผลการ
ปฏิบัติงานตามนโยบายท่ีได้แถลงไว้ต่อสภาเทศบาลเมืองสระบุรี  เมื่อวันท่ี  14  เดือนกุมภาพันธ์ 
พ.ศ. 2555  ซึ่งในปีนี้เป็นปีท่ีผมรักษาการในต าแหน่งนายกเทศมนตรีเมืองสระบุรี ต่อเนื่องจาก
วาระท่ีแล้ว  แต่ถึงอย่างไร กระผมยังคงยึดมั่นในการปฏิบัติหน้าท่ีอย่างเต็มก าลังความสามารถ  
โดยระลึกอยู่เสมอว่าปัญหาความเดือดร้อนของประชาชนนั้น เป็นสิ่งท่ีรอไม่ได้ จ าเป็นต้อง        
รีบด าเนินการแก้ไขอย่างเร่งด่วน 

การด าเนินงานในรอบปีงบประมาณ พ.ศ. 2559 ท่ีผ่านมานั้น  ผมยังคงยึดหลักการ
และนโยบายต่างๆ ท่ีได้แถลงไว้ต่อสภาเทศบาล  เนื่องจากเป็นภารกิจท่ีมีความเกี่ยวเนื่องเชื่อมโยง
สัมพันธ์กัน  หากไม่ด าเนินการอย่างต่อเนื่อง อาจท าให้การพัฒนาเทศบาลและการแก้ไขปัญหา
ให้แก่พี่น้องประชาชนขาดประสิทธิภาพลง  กระผมจึงบริหารงานด้านต่างๆ ของเทศบาลเมือง
สระบุรี ภายใต้นโยบาย ท้ัง  9  ด้าน  ดังนี้ 

1. นโยบายเร่งด่วน   
1.1 การแก้ไขปัญหาน้ าท่วม 
1.2 การแก้ไขปัญหาการจราจรในเขตเทศบาลเมืองสระบุรี 

2. นโยบายด้านการบริหารงาน   
3. นโยบายด้านโครงสร้างพื้นฐานและสาธารณูปโภค   
4. นโยบายด้านการส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตของประชาชน และสังคม

สงเคราะห์   
5. นโยบายด้านการสร้างความเข้มแข็งของชุมชน  และกระบวนการมีส่วนร่วม    

ของชุมชน   
6. นโยบายด้านการรักษาความสงบเรียบร้อยของบ้านเมือง  และรักษาความ

ปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สินของประชาชน   
7. นโยบายด้านการบริหารจัดการสิ่งแวดล้อม  และทรัพยากรธรรมชาติ   
8. นโยบายด้านการส่งเสริมและพัฒนาการท่องเท่ียว   
9. นโยบายด้านการให้บริการประชาชน 

ดังนั้น อาศัยความตามมาตรา 48  ทศ  แห่งพระราชบัญญัติเทศบาล พ.ศ. 2496   
และท่ีแก้ไขเพิ่มเติมถึงฉบับท่ี 13 พ.ศ. 2552  จึงขอรายงานผลการปฏิบัติงานตามนโยบายท่ีได้
แถลงไว้ต่อสภาเทศบาลเมืองสระบุรี  ให้สมาชิกสภาเทศบาลรับทราบ  ดังนี้ 
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1. นโยบายเร่งด่วน 

1.1  การแก้ไขปัญหาน  าท่วม    
ในช่วงปลายปีงบประมาณ พ.ศ. 2559  จะมีฝนตกชุก ท าให้เกิดน้ าท่วมขังในหลาย

พื้นท่ีของชุมชน ซึ่งผู้บริหารพร้อมด้วยเจ้าหน้าท่ีก็เข้าไปด าเนินการช่วยเหลือและบรรเทาความ
เดือนร้อนของประชาชนในเบื้องต้น  ส่วนการแก้ไขปัญหานั้น ได้มีการประชุมคณะท างานเพื่อหา
สาเหตุและแนวทางในการแก้ไขปัญหา ซึ่งในระยะสั้น เจ้าหน้าท่ีจะด าเนินการลอกท าความสะอาด
ท่อระบายน้ าในจุดท่ีมีปัญหา  เพื่อป้องกันการอุดตันของขยะมูลฝอยอันเป็นสาเหตุท าให้น้ าท่วมขัง  
ส่วนในระยะยาวจะด าเนินการปรับปรุงสภาพพื้นท่ีและโครงสร้างพื้นฐานต่างๆ  ท้ังในด้านการ
ปรับปรุงถนน และท่อระบายน้ าในบริเวณท่ีก่อให้เกิดปัญหาต่อไป 

1.2  การแก้ไขปัญหาการจราจรในเขตเทศบาลเมืองสระบุรี 
เทศบาลประสานความร่วมมือกับหน่วยราชการท่ีเกี่ยวข้อง ในการวางแผนและแก้ไข

ปัญหาการจราจรติดขัดอย่างต่อเนื่อง  โดยการจัดระเบียบท่ีจอดรถไม่ให้กีดขวางเส้นทางการจราจร 
และเร่งรัดการก่อสร้างต่างๆ ท่ีท าให้การจราจรติดขัด และด าเนินการตีเส้นจราจรในบริเวณถนน  
ท่ีเป็นจุดเสี่ยง  ส่วนการจัดการจราจรหนาแน่นบริเวณหน้าโรงเรียน และจุดเสี่ยงต่างๆ ในชั่วโมง
เร่งด่วน เทศบาลยังคงด าเนินการสนับสนุนและจัดเจ้าหน้าท่ี อปพร. ช่วยต ารวจในการจัดการ
จราจรอย่างต่อเนื่อง 
 

2. นโยบายด้านการบริหารงาน   
การบริหารงานภายในเทศบาลเมืองสระบุรี  ผมยังคงยึดมั่นในการให้ความส าคัญกับ

เจ้าหน้าท่ีทุกฝ่าย ทุกระดับ ตลอดจนประชาชนในเขตพื้นท่ีเทศบาล เพื่อสร้างความร่วมมือในการ
บริหารและการปฏิบัติงานท่ีมีประสิทธิภาพ โดยยึดประโยชน์สุขของประชาชนเป็นศูนย์กลางในการ
พัฒนา 

ท้ังนี้ ในระหว่างปีงบประมาณ จะมีการมอบนโยบายและติดตามผลการปฏิบัติงาน 
เพื่อเปิดโอกาสให้เจ้าหน้าท่ีได้แสดงความคิดเห็น น าเสนอปัญหา และหาแนวทางในการแก้ไข
ปัญหาร่วมกัน  โดยจัดประชุมระหว่างผู้บริหารและหัวหน้าส่วนราชการอย่างต่อเนื่องเป็นประจ า
ทุกสัปดาห์ๆ ละ 2 ครั้ง และประชุมระหว่างผู้บริหาร หัวหน้าส่วนราชการ หัวหน้างานต่างๆ และ
เจ้าหน้าท่ีท่ีเกี่ยวข้อง เป็นประจ าทุกเดือน  

นอกจากนั้น เทศบาลยังเพิ่มประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากร โดยการ
จัดท าข้อตกลงการปฏิบัติราชการเป็นรายบุคคล  โดยยึดหลักการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาล
ในการบริหารกิจการบ้านเมืองท่ีดี เป็นแนวทางในการบริหารและการด าเนินงานด้านต่างๆ ของ
เทศบาลเมืองสระบุรี 

3. นโยบายด้านโครงสร้างพื นฐาน และสาธารณูปโภค 
3.1 ถนน – ด าเนินการก่อสร้างเพิ่มในส่วนท่ียังไม่มี  และปรับปรุงซ่อมแซมถนน    

ท่ีช ารุด เสียหาย  ให้สามารถใช้การได้ตามปกติ  มีการวางท่อระบายน้ าใหม่  เพื่อช่วยระบายน้ า 
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และป้องกันน้ าท่วมขัง อันเป็นเหตุให้ถนนทรุด และเสียหาย  ดูแลพื้นท่ีบนทางเท้า และบ ารุงรักษา
ความสะอาดบริเวณถนนโดยรอบ  เพื่อให้ประชาชนสัญจรไป-มา ได้สะดวกปลอดภัยมากขึ้น    

3.2 ไฟฟ้า – ด าเนินการส ารวจ ติดตั้ง และปรับปรุงซ่อมแซมไฟฟ้าสาธารณะในเขต
เทศบาลเมืองสระบุรี ให้มีแสงสว่างอย่างท่ัวถึง  เพื่อให้ประชาชนได้รับความปลอดภัยในชีวิต 
และทรัพย์สิน 

3.3 น้ าประปา – ด าเนินการขยายท่อเมนประปาเพื่อให้ประชาชนได้รับบริการอย่าง
ท่ัวถึง  และปรับปรุงซ่อมแซมในส่วนท่ีช ารุดบกพร่อง  เพื่อให้ประชาชนมีน้ าท่ีสะอาด ปลอดภัย   
ใช้ในการอุปโภคและบริโภคในชีวิตประจ าวันอย่างท่ัวถึง  

4. นโยบายด้านการส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตของประชาชน และสังคมสงเคราะห์ 

4.1 ด้านสังคมสงเคราะห์ 
- สงเคราะห์เบี้ยยังชีพแก่ผู้สูงอายุ  ผู้พิการ  และผู้ป่วยโรคเอดส์ในพื้นท่ี      

เพื่อบรรเทาความเดือดร้อนในการยังชีพเบื้องต้น 
     - สงเคราะห์ช่วยค่าครองชีพให้แก่เด็กนักเรียนท่ียากจนในสถานศึกษาสังกัด 

เทศบาลเมืองสระบุรี 
     - ประสานความร่วมมือกับหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องในการให้ความช่วยเหลือและ 

บรรเทาความเดือดร้อนแก่ผู้สูงอายุ  ผู้พิการ ผู้ป่วยโรคเอดส์  เด็กและเยาวชน  รวมถึงผู้ด้อยโอกาส
ทางสังคม  ให้เข้าถึงบริการของภาครัฐอย่างท่ัวถึง และเป็นธรรม 

  - สนับสนุนส่งเสริม อสม. ในการให้บริการดูแลประชาชนและเยี่ยมเยียน 
ผู้สูงอายุและผู้พิการในชุมชนถึงบ้าน 

 - ช่วยเหลือและบรรเทาความเดือดร้อนแก่ประชาชนผู้ประสบวาตภัยในพื้นท่ี 
กรณีประสบเหตุทันที   

- พัฒนาคุณภาพชีวิตและส่งเสริมอาชีพผู้สูงอายุในเขตเทศบาลเมืองสระบุรี 
- ส่งเสริมกิจกรรมและพัฒนาคุณภาพชีวิตผู้พิการในเขตเทศบาลเมืองสระบุรี 
- จัดหารถเข็นนั่งส าหรับอ านวยความสะดวกให้แก่ผู้พิการและผู้สูงอายุ 

ในเขตเทศบาลเมืองสระบุรี  

4.2 ด้านสาธารณสุข 
ด าเนินการให้บริการสาธารณสุข  ท้ังการเฝ้าระวังโรคระบาดต่างๆ  การส่งเสริม 

สุขภาพของประชาชน  การคัดกรองกลุ่มเสี่ยง  การรักษาโรคต่างๆ  ตลอดจนการติดตามปัญหา
สุขภาพของประชาชนอย่างต่อเนื่องเป็นประจ าทุกปี  โดยส านักการสาธารณสุขและสิ่งแวดล้อม
ของเทศบาลได้ด าเนินการส่งเสริมและพัฒนาบุคลากรให้มีความพร้อมในการปฏิบัติงานด้านการ
ให้บริการสุขภาพแก่ประชาชน   

ท้ังนี้ เทศบาลได้ประสานความร่วมมือกับโรงพยาบาลสระบุรี  ในการจัดส่ง
เจ้าหน้าท่ีทางการแพทย์ และการพยาบาลท่ีมีความเชี่ยวชาญ และช านาญในการรักษาโรค      
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เพื่อให้บริการรักษาพยาบาลประชาชนอย่างใกล้ชิดและท่ัวถึง ท้ัง 4 แห่ง  คือ ณ ส านักการ
สาธารณสุขและสิ่งแวดล้อม  ชุมชนเขาคูบา  ชุมชนการเคหะ และชุมชนเชิงเขา   

นอกจากนั้น  เทศบาลได้ด าเนินการส่งเสริมและพัฒนาศักยภาพของ อสม.   
เพื่อช่วยดูแลสุขภาพของประชาชนในชุมชนอย่างท่ัวถึง  ภารกิจส าคัญอีกประการหนึ่งซึ่งเทศบาล
เมืองสระบุรี ด าเนินการอย่างต่อเนื่อง คือการปรับเปลี่ยนพฤติกรรมผู้เสพ/ผู้ติดยาเสพติด ในพื้นท่ี 
กลับคืนสู่สังคมด ารงชีวิตอย่างเป็นปกติสุข 

4.3 ด้านการศึกษา   
เทศบาลเล็งเห็นความส าคัญในการพัฒนาเด็กซึ่งจะเติบโตเป็นอนาคตของชาติ 

ต่อไป  จึงได้ด าเนินการพัฒนาส่งเสริม และสนับสนุนการศึกษาอย่างครอบคลุมทุกด้าน  ซึ่งได้มีการ
ประชุมร่วมกับผู้บริหารสถานศึกษาเป็นประจ าทุกเดือน เพื่อหาแนวทางในการแก้ไขปัญหาและ
พัฒนางานด้านการศึกษาให้มีคุณภาพได้มาตรฐาน   

ท้ังนี้ เทศบาลสนับสนุนเครื่องมือ อุปกรณ์และบุคลากรทางด้านการศึกษาอย่าง
เพียงพอและเหมาะสม เพื่อเพิ่มศักยภาพในด้านการเรียนการสอน และเตรียมความพร้อมในการ
เข้าสู่ประชาคมเซียน โดยเน้นให้เด็กเป็นคนเก่ง ดี และมีความสุขในการเรียน 

4.4  ด้านการกีฬา และนันทนาการ 
ส่งเสริมและสนับสนุนให้เด็ก เยาวชน และประชาชนในพื้นท่ีได้ออกก าลังกาย  

เพื่อสร้างเสริมสุขภาพท่ีดี ท้ังด้านร่างกายและจิตใจ  โดยจัดหาเครื่องออกก าลังกายท่ีเหมาะสมและ
เพียงพอในการให้บริการประชาชน และจัดกิจกรรมแข่งขันกีฬาท้ังในส่วนของเทศบาล  โรงเรียน 
และชุมชน  เพื่อเป็นการกระตุ้นให้ทุกคนได้ออกก าลังกายมากขึ้น   

 4.5  ด้านการแก้ไขปัญหายาเสพติด 
    - ด าเนินการจัดท าแผนการป้องกันและแก้ ไขปัญหายาเสพติด ในพื้น ท่ี          
เพื่อวางแผนในการแก้ไขปัญหาด้านยาเสพติดในชุมชนท้ังระยะสั้นและระยะยาวอย่างเป็นรูปธรรม 
                      - จัดท าโครงการป้องกันและแก้ไขปัญหายาเสพติดในชุมชน เพื่อก าหนดกิจกรรม
และตัวชี้วัดที่ชัดเจน ในการแก้ไขปัญหายาเสพติดท่ีครอบคลุมกลุ่มเป้าหมาย 
  - จัดท าโครงการป้องกันและเฝ้าระวังปัญหายาเสพติดในชุมชนและโรงเรียน
สังกัดเทศบาลเมืองสระบุรี เพื่อสร้างเครือข่ายในการแก้ไขปัญหายาเสพติดท่ีครอบคลุมพื้นท่ีในเขต
เทศบาลเมืองสระบุรี 
 - จัดท าโครงการป้องกันบ าบัดรักษาและฟื้นฟูผู้ติดสารเสพติด เพื่อช่วยเหลือ 
และบรรเทาทุกข์ให้แก่ผู้ท่ีติดยาเสพติดให้สามารถกลับคืนสู่สังคมด้วยความปกติสุข 
 - ด าเนินการอบรมแกนน าเยาวชน ชีวีสดใสห่างไกลยาเสพติดและเอดส์ เพื่อ
สร้างเครือข่ายเยาวชนในการป้องกันและเฝ้าระวังยาเสพติดและเอดส์ โดยสร้างกิจกรรมท่ี
เสริมสร้างพลังความเข้มแข็งของเยาวชนในพื้นท่ีอย่างต่อเนื่อง 
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5. ด้านการสร้างความเข้มแข็งของชุมชน และกระบวนการมีส่วนร่วมของชุมชน 
 5.1 เปิดโอกาสให้ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมในกระบวนการด าเนินงานท่ีส าคัญต่างๆ 
ของเทศบาล  เช่น การน าเสนอปัญหาความต้องการในการพัฒนาชุมชน  การจัดท าแผนพัฒนา
เทศบาล  การติดตามและประเมินผลโครงการ/กิจกรรมของเทศบาล การตรวจรับโครงการก่อสร้าง
ส าคัญต่างๆ การด าเนินกิจการท่ีอาจมีผลกระทบต่อประชาชน ฯลฯ  
 5.2  ส่งเสริมให้ชุมชนจัดท าแผนพัฒนาของชุมชนของตนเอง  เพื่อวางเป้าหมายใน
การพัฒนาชุมชนของตนเองให้เข้มแข็งและยั่งยืนต่อไป 
 5.3 ส่งเสริมสนับสนุนการด าเนินงานต่างๆ ขององค์กรภายในชุมชน อาทิเช่น 
คณะกรรมการชุมชน  อสม.  อปพร.  กลุ่มผู้สูงอายุ กลุ่มสตรี  สภาเด็กและเยาวชน สภาองค์กร
ชุมชน ฯลฯ เพื่อเป็นรากฐานให้ชุมชนเกิดความเข้มแข็ง  สามารถพึ่งพาตนเองได้อย่างยั่งยืน 
 5.4  สร้างเสริมความรู้ให้แก่ผู้น าด้านต่างๆ ของชุมชน  เพื่อขับเคลื่อนภารกิจของ
ชุมชนให้เข้มแข็ง และเกิดผลเป็นรูปธรรม 
 5.5  จัดฝึกอบรมอาชีพต่างๆ ให้แก่ประชาชนในชุมชน  เพื่อสร้างอาชีพเสริมเพิ่ม
รายได้ให้แก่ตนเอง  เพื่อลดรายจ่าย เพิ่มรายได้ของครอบครัว 
 

6. ด้านการรักษาความสงบเรียบร้อยของบ้านเมือง และรักษาความปลอดภัยในชีวิต 
     และทรัพย์สินของประชาชน   

6.1  ควบคุมและก ากับดูแลการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าท่ีประจ าศูนย์ป้องกันและ
บรรเทาสาธารณภัยทุกจุดในเขตเทศบาล เพื่อให้มีความพร้อมตลอด 24 ชั่วโมง และมีศักยภาพใน
การปฏิบัติงานได้อย่างทันท่วงที 
 6.2  จัดหาวัสดุอุปกรณ์  เครื่องมือ เครื่องใช้ และก าลังคน ให้เพียงพอและเหมาะสม 
ในการออกปฏิบัติงานในการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยต่างๆ ให้แก่ประชาชนในพื้นท่ีได้อย่าง
รวดเร็ว ทันท่วงที เพือ่ช่วยลดการสูญเสียแก่ชีวิตและทรัพย์สินของประชาชน 

6.3 ประสานความร่วมมือกับต ารวจ และ อปพร. ในการเฝ้าระวังและป้องกันอุบัติเหตุ
ทางถนนในช่วงเวลาเร่งด่วน บริเวณหน้าโรงเรียน และจุดเสี่ยงภัยต่างๆ ภายในเขตเทศบาลเมือง
สระบุรี 

6.4 ฝึกอบรมการป้องกันและระงับอัคคีภัยเบื้องต้นให้กับเยาวชน ลูกเสือเนตรนารี 
ประชาชนในเขตเทศบาลเมืองสระบุรี  และหน่วยงานต่างๆ ท่ีร้องขอ  เพื่อให้ประชาชนสามารถ
ช่วยเหลือตนเองในเบื้องต้นได้ทันทีก่อนท่ีเจ้าหน้าท่ีของเทศบาลจะเดินทางไปช่วยเหลือได้ 
 6.5 เพิ่มจุดในการติดตั้งกล้องวงจรปิด ให้ครอบคลุมพื้นท่ีภายในชุมชน  เพื่อช่วยลด
ความเสีย่งในการก่อเหตุอาชญากรรมในพื้นท่ี  

6.6  ตั้งจุดให้บริการประชาชนในช่วงเทศกาลปีใหม่ เทศกาลสงกรานต์ เพื่อเป็นการ
อ านวยความสะดวกให้แก่ประชาชนท่ีสัญจรไป-มา และเพื่อป้องกันและลดอุบัติเหตุทางถนน 
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7. ด้านการบริหารจัดการสิ่งแวดล้อม และทรัพยากรธรรมชาติ 
 7.1  บริหารจัดการการจัดเก็บขยะมูลฝอย และก าจัดสิ่งปฏิกูลในพื้นท่ี เพื่อรักษา
ความสะอาดและความเป็นระเบียบเรียบร้อยภายในชุมชน  

7.2 ประสานความร่วมมือกับส่วนราชการในพื้นท่ีอย่างต่อเนื่อง  ในการเฝ้าระวัง ดูแล 
รักษาสิ่งแวดล้อม และทรัพยากรธรรมชาติในพื้นท่ี อาทิเช่น  การประกอบกิจการท่ีก่อให้เกิด
มลภาวะท่ีเป็นพิษต่อประชาชน  การดูแลรักษาคุณภาพน้ าในแม่น้ าป่าสัก  ขยะปนเปื้อนเป็นพิษ 
เป็นต้น 

7.3 ประสานของบประมาณจากหน่วยงานภาครัฐท่ีเกี่ยวข้อง เพื่อจัดท าโครงการ
ปรับปรุงและพัฒนาระบบการก าจัดขยะ และระบบการดูแลรักษาสภาพแวดล้อมภายในชุมชน     
ท่ีต้องใชง้บประมาณ และเครื่องมือ เครื่องจักรท่ีมีประสิทธิภาพสูง 

7.4 พัฒนาศักยภาพด้านการรักษาความสะอาดและสิ่งแวดล้อมของเจ้าหน้าท่ี
ผู้ปฏิบัติงานอย่างสม่ าเสมอ 
 7.5  ดูแลรักษา ปรับปรุงและพัฒนาสภาพภูมิทัศน์ภายในเขตเทศบาลให้มีความเป็น
ระเบียบเรียบร้อย และสวยงาม  

7.6 ปลูกฝังให้ประชาชนในชุมชนดูแลรักษาความสะอาด และสภาพแวดล้อมภายใน
ชุมชนของตนเอง โดยจัดโครงการพัฒนาด้านสิ่งแวดล้อม เนื่องในวันส าคัญเพื่อชุมชนน่าอยู่ 
โครงการชาวสระบุรีร่วมใจ ประหยัดพลังงานรักษ์สิ่งแวดล้อม โครงการรณรงค์ลดปริมาณขยะใน
เขตเทศบาล เป็นต้น   
 
 

8. ด้านการส่งเสริมและพัฒนาการท่องเที่ยว 
8.1 ด าเนินงานศูนยข์้อมูลการท่องเท่ียวเทศบาลเมืองสระบุรี เพื่อปรับปรุงข้อมูลด้าน

การท่องเท่ียวให้เป็นปัจจุบัน ตลอดจนเผยแพรข่้อมูลข่าวสาร และประชาสัมพันธ์การท่องเท่ียวของ
เทศบาลเมือง และจังหวัดสระบุรี ให้ประชาชนและผู้ท่ีสนใจทราบอย่างต่อเนื่อง 

8.2 เป็นสื่อประสานประชาสัมพันธ์การท่องเท่ียวจังหวัดสระบุรี ระหว่างองค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่นต่างๆ ท่ีเข้ามาศึกษาดูงาน ณ เทศบาลเมืองสระบุรี  

8.3 จัดกิจกรรมรณรงค์ให้ประชาชนปั่นจักรยาน  เพื่อกระตุ้นการท่องเท่ียวเชิง
ธรรมชาติ และเป็นการส่งเสริมให้ประชาชนประหยัดพลังงาน ช่วยลดภาวะโลกร้อน เพื่อเป็นการ
รักษาส่ิงแวดล้อมอีกด้วย 

8.4 จัดท าสื่อประชาสัมพันธ์การท่องเท่ียวในเขตเทศบาลเมืองสระบุรี เช่น เว็บไซต์ 
แผ่นพับ ฯลฯ 
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9. ด้านการให้บริการประชาชน 
 9.1 เปิดสายด่วน ให้ประชาชนสามารถร้องทุกข์ผ่านนายกเทศมนตรีเมืองสระบุรี    
ได้โดยตรง  ซึ่งผู้บริหารเทศบาลจะลงพื้นท่ีตรวจสอบ และก ากับดูแลการแก้ไขปัญหาอย่างเร่งด่วน 
 9.2 ลงพื้นท่ี เพื่อดูแลและตรวจสอบสภาพปัญหาต่างๆ ภายในเขตเทศบาลเมือง
สระบุรี พร้อมประชุมคณะท างานท่ีเกี่ยวข้องในการปรับปรุงแก้ไขปัญหา และพัฒนาพื้นท่ีอย่าง
ต่อเนื่อง 
 9.3 มอบนโยบายและก ากับดูแลให้เจ้าหน้าท่ีทุกฝ่าย ทุกระดับ ปรับปรุงประสิทธิภาพ
ในการให้บริการประชาชนด้วยความสะดวก รวดเร็ว และมีอัธยาศัยไมตรีจิตท่ีดีต่อประชาชนและ  
ผู้มาติดต่อราชการ 
 9.4 มีศูนย์ด ารงธรรมประจ าเทศบาล  ติดตั้งตู้รับความคิดเห็นจากประชาชนตาม    
จุดบริการต่างๆ  เปิดช่องทางรับฟังความคิดเห็นผ่านทางเว็บไซต์ของเทศบาล  เพื่อเปิดโอกาสให้
ประชาชนได้แสดงความคิดเห็น และน าเสนอปัญหาความต้องการด้านต่างๆ 
 9.5 จัดท าคู่มือประชาชนผ่านทางเว็บไซต์ เพื่อให้ประชาชนสามารถตรวจสอบภารกิจ 
ขั้นตอนการให้บริการด้านต่างๆ ของเทศบาล เพื่อความสะดวกในการขอรับบริการ 
 9.6  ส่งเสริมและสนับสนุนการน าระบบเทคโนโลยีสารสนเทศต่างๆ มาใช้ในการ
ปฏิบัติงาน  เพื่อความรวดเร็ว  ถูกต้องและแม่นย าในการประมวลผลข้อมูล  ส่งผลให้ประชาชน
ได้รับบริการท่ีสะดวก รวดเร็วขึ้น 
 9.7  เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารต่างๆ ท่ีเป็นประโยชน์ต่อประชาชน โดยผ่านทางเว็บไซต์  
การประชาสัมพันธ์เสียงทางสาย  ปิดป้ายประชาสัมพันธ์  จัดท าวารสาร จัดท ารายงานกิจการของ
เทศบาล แผ่นพับ ฯลฯ   เพื่อให้ประชาชนสามารถเข้าถึงข้อมูลของทางราชการได้อย่างท่ัวถึง 
 9.8 ปรับปรุงอาคารสถานท่ี และสภาพแวดล้อม ในการปฏิบัติงานและการให้บริการ
ประชาชน โดยเน้นความสะดวก ความเป็นระเบียบเรียบร้อยและสวยงาม เพื่อให้ประชาชนและ   
ผู้มาติดต่อราชการเกิดความพึงพอใจในการขอรับบริการต่างๆ จากเทศบาลเมืองสระบุรี 
 
 โดยมีผลการปฏิบัติงานตามนโยบาย ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2559  จ าแนกตาม
ยุทธศาสตร์และแนวทางการพัฒนา ดังนี้ 


