
แผนปฏิบัติการ กฟก.3 ประจ าปี 2565 (ทบทวนคร้ังท่ี 1 ปี 2565)

มุมมอง : Goal (Social and Environment)

 1. วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดับองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 4. เป้าหมาย
    - SO1 ยกระดับการบริหารจัดการระดับสากล    - OC1 วิเคราะห์ GAP และแนวทางการผลักดันองค์กร    - ความส าเร็จของแผนงานยกระดับการ     - ร้อยละ >95-100 

 เพ่ือสร้างความย่ังยืน  สู่ความย่ังยืน ด าเนินงานเร่ืองความปลอดภัยให้อยู่ใน
ระดับมาตรฐาน/ระดับสากล
- ค่าดัชนีประสบอุบัติภัยของ กฟภ.     - ดัชนี  ≤0.0882
  (Disabling Injury Index : √DI)
- ได้รับรางวัล CSR ระดับนานาชาติหรือ     - 2 รางวัล/การรับรอง

การรับรองการรายงานความย่ังยืนตาม
มาตรฐานสากลท้ังในหรือต่างประเทศ

  - ความส าเร็จของกระบวนการ GRC     - ร้อยละ 100 

5. กลยุทธ์ระดับสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 7. เป้าหมาย
    - OC1 วิเคราะห์ GAP และแนวทางการผลักดันองค์กร - ความส าเร็จของแผนงานยกระดับ     - ร้อยละ >95-100 

 สู่ความย่ังยืน   การด าเนินงานเร่ืองความปลอดภัย
  ให้อยู่ในระดับมาตรฐาน/ระดับสากล
- ค่าดัชนีประสบอุบัติภัยของ กฟภ.     - ดัชนี  ≤0.0882
  (Disabling Injury Index : √DI)
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งานตามยุทธศาสตร์องค์กรและแผนงานท่ีส าคัญของสายงาน/ส านัก



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10. 11. 12. 13. งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานท่ี ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps) (1) ลงทุน
(2) ท าการ
(3) อ่ืน ๆ 

แผนงานท่ี 1 การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคโปร่งใส 1.1 จัดกิจกรรมการมีส่วนร่วมของเครือข่ายการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคโปร่งใส กฟส.อ.ทภ. ม.ค.-ธ.ค.2565 คณะท างานฯ
อย่างย่ังยืน และสรุปรายงานผลลงระบบ STRMS (http://strms.pea.co.th)

(เป้าหมายตามท่ี ภ.3 ก าหนด) เป้าหมาย  กิจกรรมตามท่ี กฟภ. ก าหนด  ประกอบด้วย
(1) กิจกรรมสร้างความตระหนักด้านคุณธรรมและการต่อต้านการทุจริต
ตาม 4 แนวทาง ประกอบด้วย กายสะอาด จิตสะอาด พฤติกรรมสะอาด และ
ปัญญาสะอาดปัญญาสะอาด
(2) กิจกรรม/โครงการด้านคุณธรรม เช่น สานเสวนารับฟังปัญหาความต้องการ
ความคาดหวัง, การบรรยายให้ความรู้, กิจกรรมทางศาสนาหรือตามเทศกาล
ส าคัญต่างๆ, กิจกรรมเสริมสร้างความสัมพันธ์ท่ีดีระหว่างกัน,
กิจกรรมสนับสนุน/แจ้งเหตุระบบไฟฟ้าขัดข้อง ฯลฯ
- รายงานผลการจัดกิจกรรมฯ คร้ังท่ี 1 (ผลการด าเนินงาน ม.ค.-มิ.ย.2565)
ภายใน 15 ก.ค.2565
- รายงานผลการจัดกิจกรรมฯ คร้ังท่ี 2 (ผลการด าเนินงาน ก.ค.-ธ.ค.2565)
ภายใน 15 ม.ค.2566
- กฟข., กฟฟ.ช้ัน 1-3, กฟส., กฟย. ร่วมกิจกรรมท่ี 1
*หมายเหตุ : (1) สามารถจัดกิจกรรมในรูปแบบประชุมทางไกลออนไลน์ผ่านระบบ
Video Conference/Application ต่างๆ ได้ตามความเหมาะสม
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10. 11. 12. 13. งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานท่ี ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps) (1) ลงทุน
(2) ท าการ
(3) อ่ืน ๆ 

แผนงานท่ี 1 การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคโปร่งใส 1.2 ตรวจติดตามผลการด าเนินงานตามมาตรฐานการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคโปร่งใส กฟส.อ.ทภ. ม.ค.-ธ.ค.2565 คณะท างานฯ - -
อย่างย่ังยืน ย่ังยืน ปี 2565 และรายงานผลในภาพรวม (ITO Report) ทุก 6 เดือน

(เป้าหมายตามท่ี ภ.3 ก าหนด) เป้าหมาย ทุกหน่วยงานมีการด าเนินการตามมาตรฐาน/เกณฑ์ท่ี กฟภ. ก าหนด
- กฟข., กฟฟ. ช้ัน 1-3, กฟส. และ กฟย. ในสังกัด ด าเนินการตามมาตรฐาน/
ตัวช้ีวัด และรายงานผลข้ึนระบบ STRMS
- คณะท างานฯ กฟข. ตรวจประเมินผลการด าเนินงาน 2 คร้ัง พร้อมสรุปรายงาน
น าเสนอ ผชก.กฟข. และ คณะท างานฯ สายงานการไฟฟ้า ภาค 3 รับทราบ 
- คณะอนุกรรมการ/คณะท างานบริหารความเส่ียงและควบคุมภายใน สายงาน
การไฟฟ้า ภาค 3 สุ่มตรวจประเมิน
- สรุปรายงานผล ITO Report ให้แล้วเสร็จ คร้ังท่ี 1 ภายใน ก.ค.2565 และ 
คร้ังท่ี 2 ภายใน ม.ค.2566
*หมายเหตุ : รูปแบบกิจกรรม New Normal/ตามสถานการณ์
การแพร่ระบาดของโรค COVID-19

1.3 น าผลการประเมินของหน่วยงานเข้าน าเสนอในการประชุมผู้บริหารของ กฟส.อ.ทภ. ม.ค.-ธ.ค.2565 คณะท างานฯ - -
แต่ละหน่วยงาน เพ่ือทราบและด าเนินการแก้ไข/ปรับปรุงตามแนวทางการ
ปรับปรุงท่ีคณะท างานฯ ก าหนด

(เป้าหมายตามท่ี ภ.3 ก าหนด) เป้าหมาย  ผู้รับตรวจต้องแก้ไข/ปรับปรุงให้แล้วเสร็จ ตามวันท่ีตกลงร่วมกัน
ท้ังน้ีต้องไม่เกิน 30 วัน
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10. 11. 12. 13. งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานท่ี ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps) (1) ลงทุน
(2) ท าการ
(3) อ่ืน ๆ 

แผนงานท่ี 2  เสริมสร้างการก ากับดูแลกิจการท่ีดี 2.1 จัดการบรรยาย หรือกิจกรรม ให้ผู้บริหารและพนักงานทุกระดับใน กฟข. กฟส.อ.ทภ. ม.ค.-ธ.ค.2565 ผจก. (3) 0.040 0.040
วัฒนธรรมและค่านิยมสุจริต คุณธรรม จริยธรรม เพ่ือสร้างความตระหนักด้านคุณธรรมและการต่อต้านการทุจริต ปวีณ
ความโปร่งใส และการต่อต้านการทุจริตในการ โดยเชิญวิทยากรจากส านักงาน ป.ป.ช., ป.ป.ท., กรมบัญชีกลาง หรือ
ปฏิบัติงาน (Soft Control) หน่วยงานอ่ืนๆ ตามเห็นสมควร

(เป้าหมายตามท่ี ภ.3 ก าหนด) เป้าหมาย  ผู้บริหารและพนักงานทุกระดับ เข้าร่วมกิจกรรม
         ไม่น้อยกว่า 400 คน (กฟข. รวม กฟฟ.ในสังกัด)

หมายเหตุ
- สามารถด าเนินการจัดในรูปแบบต่างๆ เช่น การบรรยาย, การประชุม
เชิงปฏิบัติการ, สานเสวนา, การศึกษาดูงาน, กิจกรรมเครือข่ายการไฟฟ้าส่วน
ภูมิภาคโปร่งใสย่ังยืน และกิจกรรมกลุ่มสัมพันธ์ เป็นต้น ซ่ึงสามารถจัดกิจกรรม
ในรูปแบบการประชุมทางไกล Online ผ่านระบบ VDO Conference
Application ต่างๆ ได้ตามความเหมาะสม
- พิจารณาคัดเลือกกลุ่มผู้บริหารและพนักงานท่ีมีหน้าท่ีรับผิดชอบหรือ
เก่ียวข้องกับงานบริการ หรือ งานจัดซ้ือจัดจ้าง เข้าร่วมอบรม อาทิเช่น ผจก.,
พนักงานด้านรับช าระค่าไฟฟ้า, พนักงานด้านบริการรับค าร้องขอใช้ไฟฟ้า/
ขยายเขตระบบไฟฟ้า, พนักงานด้านจัดซ้ือพัสดุอุปกรณ์ พนักงานท่ีท าหน้าท่ี
เปิดงาน/คุมงานก่อสร้างระบบไฟฟ้า เป็นต้น
 - รูปแบบกิจกรรม New Normal/ตามสถานการณ์
การแพร่ระบาดของโรค COVID-19

(กกท. จัดสรรงบประมาณให้)
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10. 11. 12. 13. งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานท่ี ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps) (1) ลงทุน
(2) ท าการ
(3) อ่ืน ๆ 

แผนงานท่ี 3 งานปรับปรุงและจัดระเบียบ 3.1 จัดซ้ือ และติดต้ังคอนส่ือสารพร้อมอุปกรณ์ประกอบในการจัดระเบียบสาย กฟส.อ.ทภ. ม.ค.-ธ.ค.2565 พัทธพงศ์ (1) 34.649 34.649
สายส่ือสาร ส่ือสารบนเสาไฟฟ้าของ กฟภ. ตามแผนงานการจัดซ้ือคอนส่ือสารระยะท่ี 2.2 

ปี 2564 (อนุมัติ ผวก. ลว.16 มิ.ย.2564 หนังสือเลขท่ี ฝอภ.(ภ2) 371/2564)
และตามหนังสือขอรับการจัดสรรงบประมาณจัดซ้ือคอนส่ือสารปี 2565 
ในพ้ืนท่ี กฟก.3 (หนังสือเลขท่ี ก.3 กบล.(ธท) 544/2565 ลว.10 มี.ค.2565)

(เป้าหมายตามท่ี ภ.3 ก าหนด) เป้าหมาย  จ านวน  120  เส้นทาง  ระยะทาง  242.31 กม.
*หมายเหตุ :
- ผู้ด าเนินการจัดระเบียบสายส่ือสารเป็นเจ้าของสายส่ือสาร
จากหน่วยงานภายนอก ร่วมกับส านักงาน กสทช.

3.2 น าเข้าข้อมูลคอนส่ือสารตามข้อ 3.1 ในระบบ TAMS ให้ครบถ้วน กฟส.อ.ทภ. ม.ค.-ธ.ค.2565 พัทธพงศ์ - -
เป้าหมาย  ร้อยละ 100 ตามการด าเนินงานข้อ 3.1

(เพ่ิมเติมตามแผน ภ.3) 3.3 ปรับปรุงข้อมูลจ านวนสายส่ือสารตามผลด าเนินการจัดระเบียบสายส่ือสาร กฟส.อ.ทภ. เม.ย.-ธ.ค.2565 พัทธพงศ์ - -
บนเสาไฟฟ้าของ กฟภ. ตามแผนงานจัดระเบียบสายส่ือสารของ กสทช. 
ในระบบ TAMS ให้เป็นปัจจุบัน
เป้าหมาย  จ านวน  116  เส้นทาง  ระยะทาง  250.89  กม.
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10. 11. 12. 13. งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานท่ี ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps) (1) ลงทุน
(2) ท าการ
(3) อ่ืน ๆ 

แผนงานท่ี 4 ชุมชนปลอดภัยใช้ไฟ PEA 4.1 จัดกิจกรรมให้ความรู้นักศึกษาอาชีวศึกษาระดับ ปวช. และ ปวส. กฟจ.กจ. ม.ค.-ธ.ค.2565 กอก. (3) 0.350 0.350
(ด าเนินการจัดกิจกรรม ท้ัง 3 กิจกรรม และฝึกภาคปฏิบัติตรวจสอบปรับปรุงซ่อมแซมระบบไฟฟ้าข้ันพ้ืนฐานในชุมชน กฟจ.กจ.
ต่อ 1 ชุมชน (4.1-4.3))      4.1.1 ด าเนินกิจกรรมให้ความรู้นักศึกษาอาชีวศึกษาระดับ ปวช. และ ปวส.

สาขาช่างไฟฟ้าจากสถาบันการศึกษาสังกัดส านักงานคณะกรรมการ
การอาชีวศึกษา (สอศ.) เก่ียวกับการใช้ไฟฟ้าเบ้ืองต้น การใช้ไฟฟ้าอย่าง
ประหยัดและปลอดภัย
เป้าหมาย  จ านวนไม่น้อยกว่า 50 คน
*หมายเหตุ : รูปแบบกิจกรรม New Normal/ตามสถานการณ์
การแพร่ระบาดของโรค COVID-19

     4.1.2 น านักศึกษาท่ีผ่านการอบรม รวมถึงเชิญชวนช่างไฟฟ้าจากโครงการ
1 ต าบล 1 ช่างไฟฟ้า ร่วมเป็นจิตอาสา ตรวจสอบปรับปรุงซ่อมแซมระบบ
ไฟฟ้าข้ันพ้ืนฐานในชุมชนท่ีมีระบบไฟฟ้าช ารุดทรุดโทรมไม่ปลอดภัย ประกอบ
ด้วย ครัวเรือน และสถานท่ีราชการ หรือสถานท่ีท่ีมีประชาชนใช้ไประโยชน์
ได้แก่ โรงเรียน โรงพยาบาล วัด ท้ังน้ีให้พิจารณาติดต้ังเคร่ืองตัดไฟร่ัว
(RCD) เพ่ิมเติมท่ีตู้น้ าด่ืมในพ้ืนท่ีสาธารณะ เพ่ือป้องกันไฟฟ้าดูด ไฟฟ้าช๊อต
กับคนในชุมชน
เป้าหมาย  จ านวน 15 แห่งในพ้ืนท่ี
(ประกอบด้วย โรงเรียน โรงพยาบาล และวัด อย่างละ 5 แห่ง)

(ฝสส. จัดสรรงบประมาณให้)
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10. 11. 12. 13. งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานท่ี ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps) (1) ลงทุน
(2) ท าการ
(3) อ่ืน ๆ 

แผนงานท่ี 4 ชุมชนปลอดภัยใช้ไฟ PEA 4.2 จัดกิจกรรม PEA ประชาร่วมใจระบบไฟม่ันคง กฟจ.กจ. ม.ค.-ธ.ค.2565 กอก. (3) 0.055 0.055
(ด าเนินการจัดกิจกรรม ท้ัง 3 กิจกรรม      4.2.1 อบรมให้ความรู้แก่เจ้าหน้าท่ีหน่วยงานปกครองส่วนท้องถ่ิน ผู้น าชุมชน กฟจ.กจ.
ต่อ 1 ชุมชน (4.1-4.3)) (ต่อ) ประชาชนท่ัวไป เพ่ือสร้างเครือข่ายอาสาสมัครในชุมชน เพ่ิมประสิทธิภาพให้

ระบบจ าหน่ายไฟฟ้าม่ันคงปลอดภัย
เป้าหมาย  จ านวนไม่น้อยกว่า 100 คน

(เพ่ิมเติมตามแผน ภ.3)      4.2.2 ข้ึนทะเบียนเครือข่ายภายนอกผ่านระบบสารสนเทศของ กฟภ.
เป้าหมาย  จ านวนไม่น้อยกว่า 100 คน

4.3 กิจกรรมบันทึกนักประหยัดตัวน้อย กฟจ.กจ. ม.ค.-ธ.ค.2565 กอก. (3) 0.055 0.055
 - จัดอบรมให้ความรู้แก่เด็กและเยาวชนในระดับประถมศึกษาหรือมัธยม กฟจ.กจ.
ศึกษา เก่ียวกับการใช้ไฟฟ้าอย่างประหยัดและปลอดภัย
เป้าหมาย  จ านวนไม่น้อยกว่า 50 คน

(เพ่ิมเติมตามแผน ภ.3) 4.4 กิจกรรมปรับปรุงและพัฒนาต่อยอดศูนย์การเรียนรู้ กฟอ.อทง. ม.ค.-ธ.ค.2565 กอก. (3) 0.140 0.140
- ปรับปรุงและพัฒนาต่อยอดศูนย์การเรียนรู้ท่ีมีอยู่เดิม ให้มีความทันสมัย กฟอ.อทง.
เพ่ิมเทคโนโลยี และอุปกรณ์ท่ีเหมาะสม เน่ืองจากศูนย์การเรียนรู้ดังกล่าว
มีนักเรียนและประชาชนมาศึกษาดูงานอย่างต่อเน่ืองเพ่ือให้เกิดประโยชน์
ต่อชุมชนอย่างย่ังยืน
เป้าหมาย  จ านวน 1 แห่ง  ได้แก่

- ศูนย์การเรียนรู้โรงเรียนวัดปทุมสราวาส อ.อู่ทอง จ.สุพรรณบุรี

(ฝสส. จัดสรรงบประมาณให้)

(ฝสส. จัดสรรงบประมาณให้)

(ฝสส. จัดสรรงบประมาณให้)
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10. 11. 12. 13. งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานท่ี ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps) (1) ลงทุน
(2) ท าการ
(3) อ่ืน ๆ 

แผนงานท่ี 5 การด าเนินโครงการพัฒนาส านักงาน 5.1 ด าเนินการขอรับการรับรองจากกรมส่งเสริมคุณภาพส่ิงแวดล้อม กฟส.อ.ทภ. ม.ค.-ธ.ค.2565 คณะท างาน - -
กฟภ. ให้เป็นส านักงานสีเขียว (Green Office)      5.1.1 หน่วยงานท่ีเข้าร่วมโครงการฯ ด าเนินโครงการตามเกณฑ์ช้ีวัดท่ีก าหนด - -

(เพ่ิมเติมตามแผน ภ.3) รวมท้ังตรวจประเมินตนเองอย่างต่อเน่ืองผ่านระบบสารสนเทศส าหรับโครงการ - -
ส านักงานสีเขียว (Green Office) ของ กฟภ. (PEA Green Office Dashboard) - -
เป้าหมาย  จ านวน 5 แห่ง ด าเนินการครบถ้วนตามตัวช้ีวัดท่ีก าหนด - -
พร้อมน าข้ึนข้อมูลในระบบสารสนเทศตามกรอบระยะเวลท่ีก าหนด - -

- -

     5.1.2 ตรวจประเมินส านักงานสีเขียวภายใน (Internal Audit) แก่หน่วยงานท่ี กฟส.อ.ทภ. เม.ย.-พ.ค.2565 คณะท างาน - -
เข้าร่วมโครงการฯ พร้อมท้ังให้ค าแนะน าตามเกณฑ์การประเมินส านักงาน - -
สีเขียว (Green Office) 
เป้าหมาย  ครบถ้วนทุกหน่วยงาน อย่างน้อยหน่วยงานละ 1 คร้ัง

     5.1.3 ตรวจประเมินส านักงานสีเขียวเบ้ืองต้น (Pre-Audit) พร้อมท้ังสรุป กฟส.อ.ทภ. มิ.ย.-ก.ค.2565 คณะท างาน - -
รายละเอียดการตรวจสอบประเมินฯ เสนอคณะกรรมการผู้ตรวจประเมิน - -
ส านักงานสีเขียว (Green Office) จากกรมส่งเสริมคุณภาพส่ิงแวดล้อม
เป้าหมาย  ครบถ้วนทุกหน่วยงาน ตามกรอบระยะเวลาท่ีก าหนด
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10. 11. 12. 13. งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานท่ี ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps) (1) ลงทุน
(2) ท าการ
(3) อ่ืน ๆ 

แผนงานท่ี 5 การด าเนินโครงการพัฒนาส านักงาน 5.2 การตรวจประเมินเพ่ือรักษามาตรฐานตามหลักเกณฑ์การประเมินส านักงาน
กฟภ. ให้เป็นส านักงานสีเขียว (Green Office) สีเขียว (Green Office) ท่ี กฟภ. ก าหนด (PEA Eco Standard) 

     5.2.1 หน่วยงานท่ีเข้าร่วมโครงการฯ ด าเนินโครงการตามเกณฑ์ช้ีวัดท่ีก าหนด กฟฟ.ท่ีเก่ียวข้อง ม.ค.-ธ.ค.2565 นบท.11 (ก3) - -
รวมท้ังตรวจประเมินตนเองอย่างต่อเน่ือง พร้อมน าข้อมูลลงในระบบ คณะท างานฯ - -
PEA Green Office Dashboard กฟฟ.ท่ีเก่ียวข้อง - -
เป้าหมาย  จ านวน 21 แห่ง ด าเนินการครบถ้วนตามตัวช้ีวัดท่ีก าหนด
พร้อมน าข้ึนข้อมูลในระบบสารสนเทศท่ี กฟภ. ก าหนด และมีคะแนน
ผลการประเมินไม่น้อยกว่า 60 คะแนน (รวม 6 หมวด)

     5.2.2 ตรวจประเมินส านักงานสีเขียว (Green Office) เพ่ือรักษามาตรฐาน กฟฟ.ท่ีเก่ียวข้อง เม.ย.-ก.ย.2565 นบท.11 (ก3) - -
ตามหลักเกณฑ์การประเมินส านักงานสีเขียว (Green Office) ของ กฟภ. คณะท างานฯ - -
(PEA Eco Standard) กฟฟ.ท่ีเก่ียวข้อง - -
เป้าหมาย  จ านวน 21 แห่ง ตามกรอบระยะเวลาท่ี กฟภ. ก าหนด

แผนงานท่ี 6 งานติดต้ังระบบผลิตไฟฟ้าพลังงาน 6.1 ให้การสนับสนุนและร่วมด าเนินการตามแผนงานท่ี กฟภ. ก าหนด กฟฟ.ท่ีเก่ียวข้อง ม.ค.-ธ.ค.2565 กวว. (3) 11.340 11.340
แสงอาทิตย์บนหลังคาอาคารส านักงานในพ้ืนท่ี (ตามอนุมัติ ผวก. ลว.26 ก.พ.2562 อนุมัติแผนการจัดซ้ือจัดจ้างงานติดต้ัง กฟฟ.ท่ีเก่ียวข้อง
ส านักงาน กฟข. และส านักงาน กฟฟ.ในสังกัด ระบบผลิตไฟฟ้าพลังงานแสงอาทิตย์บนหลังคาอาคารส านักงานในพ้ืนท่ี

(เพ่ิมเติมตามแผน ภ.3) ส านักงาน โดยให้ กสพ. เป็นผู้ด าเนินการจัดซ้ือจัดจ้าง)
เป้าหมาย  จ านวน 20 แห่ง ตามแผนงานท่ี กฟภ. ก าหนด
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แผนปฏิบัติการสายงานการไฟฟ้า ภาค 3 ประจ าปี 2565 (ทบทวนคร้ังท่ี 1 ปี 2565)    งานตามยุทธศาสตร์องค์กรและแผนงานท่ีส าคัญของสายงาน/ส านัก

มุมมอง : Goal

1. วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์  2. กลยุทธ์ระดับองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 4. เป้าหมาย
- -  - อัตราส่วนผลตอบแทนสินทรัพย์รวม (ROA)  - ร้อยละ 3.72

 - การบริหารค่าใช้จ่ายในการด าเนินงาน (CPI-X)  - 30,194 ล้านบาท

 5. กลยุทธ์ระดับสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 7. เป้าหมาย
-  - การบริหารค่าใช้จ่ายในการด าเนินงาน     - ร้อยละ 92

ของสายงานการไฟฟ้า ภาค 3 ส่วนกลาง
 - การบริหารค่าใช้จ่ายในการด าเนินงาน     - 3,124.093 ล้านบาท
ของสายงานการไฟฟ้า ภาค 3 ส่วนภูมิภาค

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10. 11. 12. 13. งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณงานหรือเป้าหมาย) สถานท่ี ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก   (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps)       (1) ลงทุน
     (2) ท าการ

แผนงานท่ี 1 งานประมวลผลก าไรก่อนหักดอกเบ้ีย  - ค านวณและรายงานค่าก าไรก่อนหักดอกเบ้ีย ภาษี ค่าเส่ือมราคา ฝบพ.(ก3) ม.ค.-ธ.ค.2565 ฝบพ.(ก3) - -
ภาษี ค่าเส่ือมราคาและค่าตัดจ าหน่ายทางบัญชี และค่าตัดจ าหน่ายทางบัญชี (EBITDA) กบญ.(ก3) กบญ.(ก3)
(EBITDA) เป้าหมาย รายงานผลพร้อมบทวิเคราะห์ทุกเดือน

และเป้าหมายไม่น้อยกว่าระดับ 5

กฟก.3      9,112.07 ล้านบาท
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ของสายงานการไฟฟ้า ภาค 3 ส่วนภูมิภาค

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10. 11. 12. 13. งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณงานหรือเป้าหมาย) สถานท่ี ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก   (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps)       (1) ลงทุน
     (2) ท าการ

แผนงานท่ี 2 บริหารสินทรัพย์ให้เกิดประโยชน์สูงสุด 2.1 จัดท าสัญญาซ้ือขายของผู้ใช้ไฟประเภทเอกชน -รายใหญ่ ของปี 2565 กฟส.อ.ทภ. ม.ค.-ธ.ค.2565 วิลาวรรณ - -
เป้าหมาย  มีสัญญาซ้ือขายครบถ้วนทุกราย ร้อยละ 100
(กรณีผู้ใช้ไฟรายใหม่อนุโลมให้จ่ายไฟได้ก่อน ท้ังน้ีให้ กฟฟ. ท าหนังสือ
แจ้งผู้ใช้ไฟลงนามภายใน 30 วัน หลังจากท่ีจ่ายไฟ)

กฟก.3    ครบถ้วนร้อยละ 100

2.2 จัดท าหลักประกันการใช้ไฟฟ้า ของผู้ใช้ไฟประเภทเอกชน -รายใหญ่ กฟส.อ.ทภ. ม.ค.-ธ.ค.2565 วิลาวรรณ - -
เป้าหมาย  จัดท าหลักประกันการใช้ไฟฟ้าครบทุกราย ร้อยละ 100

กฟก.3    ครบถ้วนร้อยละ 100

2.3 ติดตามหน้ีราชการก่อนเดือน ต.ค. 2564 ให้มีการช าระเงิน กฟส.อ.ทภ. ต.ค.-ธ.ค.2565 มะลิ - -
ภายในอายุความ ลฎาภา
เป้าหมาย  ไม่มีหน้ีเกิน 1 ปี หากเกินต้องมีหลักฐานส่งให้ ผกม .กอก.

2.4 เร่งรัดการปรับปรุงค่าไฟฟ้าและต้ังหน้ีกรณีละเมิดประเภทเอกชน กฟส.อ.ทภ. ม.ค.-ธ.ค.2565 วิลาวรรณ - -
รายใหญ่และเอกชนรายย่อย

2.4.1 เรียกเก็บค่าเบ้ียปรับกรณีละเมิดภายในระยะเวลาตาม
หลักเกณฑ์ท่ีก าหนด 
เป้าหมาย  ครบถ้วนร้อยละ 100
(หากไม่สามารถเก็บค่าปรับได้ ภายใน 30 วันนับแต่วันต้ังหน้ี ต้องรวบรวม
เอกสารหลักฐานส่งให้ ผกม.กอก. เพ่ือด าเนินคดี)
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ของสายงานการไฟฟ้า ภาค 3 ส่วนภูมิภาค

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10. 11. 12. 13. งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณงานหรือเป้าหมาย) สถานท่ี ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก   (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps)       (1) ลงทุน
     (2) ท าการ

แผนงานท่ี 2 บริหารสินทรัพย์ให้เกิดประโยชน์สูงสุด 2.4.2 อนุมัติปรับปรุงค่าไฟฟ้ากรณีละเมิดการใช้ไฟฟ้าให้ครบถ้วน
(ต่อ) เป้าหมาย  ครบถ้วนร้อยละ 100

(ยกเว้น อยู่ระหว่างเจรจาต่อรองหรือด าเนินการตามกฎหมาย)
(เม่ือได้รับอนุมัติแล้วต้องด าเนินการให้เสร็จภายใน 
3 เดือนนับถัดจากเดือนท่ีต้ังหน้ีค่าละเมิดในระบบ SAP )

2.4.3 กซข. รายงานรายการอยู่ระหว่างด าเนินการเรียกเก็บ
ค่าไฟฟ้าปรับปรุงกรณีละเมิดการใช้ไฟฟ้า
เป้าหมาย  รายงานผล ภายในวันท่ี 15 ของเดือนถัดไป

2.5 เร่งรัดจัดเก็บค่าละเมิดพาดสายส่ือสารท่ีต้ังหน้ี ให้ครบถ้วน กฟส.อ.ทภ. ม.ค.-ธ.ค.2565 พัทธพงศ์ - -
เป้าหมาย  ครบถ้วนร้อยละ 100
* หมายเหตุ หากไม่สามารถจัดเก็บได้ให้ กฟฟ. รวบรวมเอกสาร
หลักฐานส่งให้ ผกม.กอก. ด าเนินการต่อไป

2.6 กรณีท่ีผู้ละเมิดไม่ช าระเงินค่าละเมิดพาดสายส่ือสารให้ กฟฟ. รวบรวม กฟส.อ.ทภ. ม.ค.-ธ.ค.2565 พัทธพงศ์ - -
เอกสารหลักฐานส่งให้ ผกม.กอก. ด าเนินคดี ภายใน 1 ปี นับจากวันต้ังหน้ี
 ให้ครบถ้วนทุกราย
เป้าหมาย  ครบถ้วนร้อยละ 100
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ของสายงานการไฟฟ้า ภาค 3 ส่วนภูมิภาค

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10. 11. 12. 13. งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณงานหรือเป้าหมาย) สถานท่ี ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก   (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps)       (1) ลงทุน
     (2) ท าการ

แผนงานท่ี 2 บริหารสินทรัพย์ให้เกิดประโยชน์สูงสุด 2.7 ด าเนินการตามมาตรการติดตามเร่งรัดจัดเก็บเงินค่ากระแสไฟฟ้า
(ต่อ) ของลูกหน้ีค่ากระแสไฟฟ้าประเภทเอกชนรายใหญ่และเอกชนรายย่อย

ตามอนุมัติ รผก.(ภ3) ลงวันท่ี 30 พ.ย. 2563 
ต่อท้ายหนังสือท่ี ก.2 ฝบพ. 35087/2563 ลว. 30 ต.ค.2563

2.7.1 การไฟฟ้าช้ัน1-3 และ กฟส. แต่งต้ังคณะท างานติดตามหน้ี กฟส.อ.ทภ. ม.ค. 2565 ทุก กฟฟ. - -
และรายงานแก่ กซข. กซข.(ก3)
เป้าหมาย  แล้วเสร็จภายในระยะเวลาท่ีก าหนด

2.7.2 กซข. จัดท า สรุปหน้ีค่ากระแสไฟฟ้าค้างช าระของลูกหน้ี กฟส.อ.ทภ. ม.ค.-ธ.ค.2565 ทุก กฟฟ. - -
ค่ากระแสไฟฟ้าประเภทเอกชนรายใหญ่และเอกชนรายย่อยเสนอตาม กซข.(ก3)
ล าดับช้ันและแจ้งคณะท างานติดตามหน้ีในสังกัดฯ ด าเนินการ 
เป้าหมาย  ภายในวันท่ี 30 ของทุกเดือน

2.8 จัดเก็บหน้ีค่าไฟฟ้าค้างช าระประเภทเอกชนรายย่อยและเอกชนรายใหญ่
เป้าหมาย
     2.8.1 รายงานผลเป็นประจ าทุกไตรมาส กฟส.อ.ทภ. ม.ค.-ธ.ค. ทุก กฟฟ. - -
     2.8.2 เดือน ธ.ค.2565 หน้ีค่าไฟฟ้าเอกชนรายย่อยและเอกชนรายใหญ่ ธ.ค. 2565 กซข.(ก3) - -
ค้างช าระลดลงไม่น้อยกว่าร้อยละ 15 เม่ือเปรียบเทียบกับปี 2564 

13



ของสายงานการไฟฟ้า ภาค 3 ส่วนภูมิภาค

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10. 11. 12. 13. งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณงานหรือเป้าหมาย) สถานท่ี ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก   (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps)       (1) ลงทุน
     (2) ท าการ

แผนงานท่ี 3 เร่งรัดเพ่ิมรายได้ธุรกิจเสริม 3.1 เร่งรัดจัดเก็บค่าพาดสายส่ือสารโทรคมนาคม ปี 2565 กฟส.อ.ทภ. ม.ค.-ก.ย.2565 ทุก กฟฟ. - -
จากการส ารวจการพาดสายส่ือสารในไตรมาสท่ี 4 ประจ าปี 2564 กบล.(ก3)
ให้ครบถ้วน (ตามยอดแจ้งหน้ีของ กบล.)
เป้าหมาย
 - จัดเก็บหน้ีค่าพาดสายส่ือสารให้ครบถ้วนภายในเดือน เม.ย. 2565 ม.ค.-เม.ย.2565

(ยกเว้น กรณีมีอนุมัติให้ผ่อนช าระ)
 - กรณีเก็บค่าพาดสายไม่ได้ให้ติดตามทวงถามเป็นลายลักษณ์อักษร เม.ย.-มิ.ย.2565

ให้ครบถ้วนทุกราย ภายในไตรมาสท่ี 2
 - กรณีจัดเก็บรายได้ไม่ครบถ้วนต้องส่งเร่ืองให้แผนกกฎหมาย ก.ค.-ก.ย.2565

ประจ า กฟข. เพ่ือขออนุมัติด าเนินคดีภายในไตรมาสท่ี 3

3.2 เร่งรัดจัดเก็บค่าพาดสายส่ือสารโทรคมนาคม ระหว่างปี 2565 กฟส.อ.ทภ. ม.ค.-ธ.ค.2565 ทุก กฟฟ. -
(ค่าสมทบการก่อสร้าง, ค่าบริการฯ รายปี) กบล.(ก3)
เป้าหมาย
 - จัดเก็บค่าพาดสายส่ือสารโทรคมนาคม ระหว่างปี 2565 ภายใน 45 วัน กฟส.อ.ทภ. ม.ค.-ก.ย.2565 ทุก กฟฟ.

หลังจากต้ังหน้ีในระบบ SAP จากยอดในระบบ TAMS กบล.(ก3)
 - หลังจากวันครบก าหนด (45 วัน) หากไม่สามารถจัดเก็บได้ให้ติดตาม ม.ค.-ธ.ค.2565

ทวงถามให้ช าระครบถ้วนทุกราย ไม่เกิน 15 วัน
 - กรณีไม่สามารถจัดเก็บหน้ีได้หลังจากมีการทวงถาม ให้ส่งเร่ืองให้ ม.ค.-ธ.ค.2565

ผกม.กอก. เพ่ือด าเนินการตามข้ันตอนทางกฎหมายทุกราย 
ภายใน 15 วัน 

3.3 ส ารวจการพาดสายส่ือสารโทรคมนาคมเพ่ือด าเนินการเรียกเก็บเงิน กฟส.อ.ทภ. ต.ค.-ธ.ค.2565 ทุก กฟฟ. - -
ค่าพาดสายส่ือสารปี 2566 กบล.(ก3)

เป้าหมาย  ครบทุกต้น ร้อยละ 100
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ของสายงานการไฟฟ้า ภาค 3 ส่วนภูมิภาค

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10. 11. 12. 13. งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณงานหรือเป้าหมาย) สถานท่ี ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก   (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps)       (1) ลงทุน
     (2) ท าการ

แผนงานท่ี 4 ประสิทธิภาพการปิดใบส่ังงานให้  - เร่งรัดปิดใบส่ังงานให้บริการธุรกิจเสริมงานบ ารุงรักษา กฟส.อ.ทภ. ม.ค.-ธ.ค.2565 ทุก กฟฟ. - -
บริการธุรกิจเสริมงานบ ารุงรักษา (กลุ่มงานตรวจสอบซ่อมแซมและบ ารุงรักษา WMS-ZW03) กบญ.(ก3)
ตามอนุมัติ ผวก. ลว. 25 มี.ค. 2564 (หนังสือท่ี เป้าหมาย  ร้อยละ 95 ของจ านวนใบค าร้องท้ังหมดท่ีมีการรับรู้รายได้
กธส. (กธ) 311/2564 ลว. 7 มี.ค. 2564)

แผนงานท่ี 5 งานประมวลผลค่าใช้จ่าย 5.1 การบริหารค่าใช้จ่ายด าเนินงานท้ังหมด กฟส.อ.ทภ. ม.ค.-ธ.ค.2565 กซข.(ก3) - -
ในการด าเนินงาน เป้าหมาย  ได้คะแนนประเมินไม่น้อยกว่าเกณฑ์วัดระดับ 4

กฟก.3       852.357  ล้านบาท

5.2 การบริหารค่าใช้จ่ายตามมาตรการควบคุม 7 ประเภท (CPI-X) กฟส.อ.ทภ. ม.ค.-ธ.ค.2565 กซข.(ก3) - -
เป้าหมาย  ได้คะแนนประเมินไม่น้อยกว่าเกณฑ์วัดระดับ 5
ซ่ึงเกณฑ์ประเมินระดับ 5 มีค่าใช้จ่ายด าเนินงานตามมาตรการควบคุม 
7 ประเภท ไม่เกินร้อยละ 92

แผนงานท่ี 6 ประสิทธิภาพการเบิกจ่ายงบลงทุน  - เร่งรัดการเบิกจ่ายงบลงทุน กฟส.อ.ทภ. ม.ค.-ธ.ค.2565 กซข.(ก3) - -
เป้าหมาย

ไตรมาสท่ี 1 = ร้อยละ 15
ไตรมาสท่ี 2 = ร้อยละ 40
ไตรมาสท่ี 3 = ร้อยละ 70
ไตรมาสท่ี 4 = ร้อยละ 100

15



แผนปฏิบัติการ กฟก.3 ประจ าปี 2565 (ทบทวนคร้ังท่ี 1 ปี 2565) งานตามยุทธศาสตร์องค์กร
และแผนงานท่ีส าคัญ

ด้าน Customer ของสายงาน/ส านัก

1. วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดับองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 4. เป้าหมาย
    - SO2  ระบบจ ำหน่ำยท่ีมีประสิทธิภำพและสร้ำง    - SCM1 มุ่งตอบสนองควำมต้องกำรควำมคำดหวัง และควำมกังวล

   - ควำมพึง
พอใจในกำร

    - รอค่ำเป้ำหมำย
ควำมน่ำเช่ือถือต่อลูกค้ำ และทุกกลุ่ม ผู้มีส่วนได้เสีย      ท่ีตอบสนองต่อควำมคำดหวังของ
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย      ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

   - ผลส ำรวจ
ควำมเช่ือม่ัน

    - รอค่ำเป้ำหมำย
     ของ กฟภ. ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

5. กลยุทธ์ระดับสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 7. เป้าหมาย
   - SCM1 มุ่งตอบสนองควำมต้องกำรควำมคำดหวัง และควำมกังวล

   - ควำมพึง
พอใจในกำร

    - รอค่ำเป้ำหมำย
ผู้มีส่วนได้เสีย      ท่ีตอบสนองต่อควำมคำดหวังของ

     ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
   - ผลส ำรวจ     - รอค่ำเป้ำหมำย
     ของ กฟภ. ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10. 11. 12. 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมำณหรือเป้ำหมำย) สถานท่ี ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท ำกำร
    (3) อ่ืน ๆ 

แผนงานท่ี 1 แผนงำนยกระดับกำรด ำเนินงำนด้ำน 1.1 ทบทวนผู้มีส่วนได้ส่วนเสียท่ีส ำคัญของ กฟภ.
กบล.

,กกค.,กวว.
มี.ค.-พ.ค.2565 คณะท ำงำน - -

ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย เป้าหมาย กปบ.,กบษ, Coreฯ ด้ำนท่ี 4
- กองท่ีเก่ียวข้อง  เข้ำร่วมประชุมเชิงปฏิบัติกำรเพ่ือระบุ กบญ.,กอก. กองท่ีเก่ียวข้อง
  ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
- คณะท ำงำนฯ/กองท่ีเก่ียวข้อง สรุปผลกำรทบทวนผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
  ตำมแบบฟอร์มท่ี ฝสส. ก ำหนด ภำยในวันท่ี 25 พ.ค. 2565
- คณะท ำงำนฯ สำยงำนภำค3 รวบรวมรำยงำนผล ให้ ฝสส. ทรำบภำยในวันท่ี 
  31 พ.ค. 2565
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10. 11. 12. 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมำณหรือเป้ำหมำย) สถานท่ี ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท ำกำร
    (3) อ่ืน ๆ 

แผนงานท่ี 1 แผนงำนยกระดับกำรด ำเนินงำนด้ำน 1.2 กำรด ำเนินงำนตำมแผนสร้ำงควำมสัมพันธ์ 
กบล.

,กกค.,กวว.
เม.ย.-ธ.ค.2565 คณะท ำงำน - -

ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย เป้าหมาย กปบ.,กบษ, Coreฯ ด้ำนท่ี 4
- กองท่ีเก่ียวข้อง ด ำเนินงำนตำมแผนสร้ำงควำมสัมพันธ์ครบทุกผู้มี กบญ.,กอก.

และกองท่ี
เก่ียวข้อง

  ส่วนได้ส่วนเสียของสำยงำนภำค 3 (Level & Method) เก่ียวข้อง
- กองท่ีเก่ียวข้อง รำยงำนผลกำรด ำเนินงำนตำมแผนสร้ำงควำมสัมพันธ์ 
  ตำมแบบฟอร์มก ำหนด และจัดส่ง คณะท ำงำนฯ 
  ภำยในวันท่ี 30 ของเดือนส้ินไตรมำส เพ่ือรวบรวมจัดส่ง ฝอภ.(ภ3)
ยกเว้น ไตรมำส 4 รำยงำนภำยในวันท่ี 5 ธ.ค. 2565 (ใช้ผลคำดกำรณ์ไตรมำส4)
- ฝอภ.(ภ3) รวบรวมรำยงำนผล ให้ ฝสส.  ภำยในวันท่ี 5 หลังส้ินไตรมำส
ยกเว้น ไตรมำส 4 รำยงำนภำยในวันท่ี 15 ธ.ค. 2565

1.3 กำรด ำเนินกำรเพ่ือแก้ไขประเด็นผลกระทบ/ควำมต้องกำร/
กบล.

,กกค.,กวว.
เม.ย.-ธ.ค.2565 คณะท ำงำน - -

ควำมคำดหวังของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย กปบ.,กบษ, Coreฯ ด้ำนท่ี 4
เป้าหมาย กบญ.,กอก.

และกองท่ี
เก่ียวข้อง

- กองท่ีเก่ียวข้อง  ก ำหนดแนวทำงกำรด ำเนินงำนเพ่ือแก้ไขประเด็นฯ เก่ียวข้อง
  ด้ำนผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
- กองท่ีเก่ียวข้อง รำยงำนผลกำรด ำเนินงำน กำรแก้ไขประเด็นฯ 
  ด้ำนผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ตำมแบบฟอร์มท่ีก ำหนด และจัดส่ง คณะท ำงำนฯ
  ภำยในวันท่ี 30 ของเดือนส้ินไตรมำส เพ่ือรวบรวมจัดส่ง ฝอภ.(ภ3)
ยกเว้น ไตรมำส 4 รำยงำนภำยในวันท่ี 5 ธ.ค. 2565 (ใช้ผลคำดกำรณ์ไตรมำส4)
- ฝอภ.(ภ3) รวบรวมรำยงำนผล ให้ ฝสส.  ภำยในวันท่ี 5 หลังส้ินไตรมำส
ยกเว้น ไตรมำส 4 รำยงำนภำยในวันท่ี 15 ธ.ค. 2565
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แผนปฏิบัติการ ประจ าปี 2565 (ทบทวนคร้ังท่ี 1 ปี 2565)
และแผนงานท่ีส าคัญ

ด้าน Customer
1. วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดับองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน
    - SO2  ระบบจ ำหน่ำยท่ีมีประสิทธิภำพและสร้ำง     - SCM2 กำรสร้ำงประสบกำรณ์ท่ีดีของกำรให้บริกำรแบบ - ควำมพึงพอใจรำยกลุ่มลูกค้ำ

ควำมน่ำเช่ือถือต่อลูกค้ำ และทุกกลุ่ม     New Normal (Digital Customer Experience) : กลุ่มลูกค้ำรำยย่อย - ระดับ 4.4756
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (บ้ำนอยู่อำศัยและพำณิชย์รำยย่อย)   

: กลุ่มลูกค้ำรำยใหญ่ - ระดับ 4.4671
(อุตสำหกรรมและพำณิชน์รำยใหญ่)
: กลุ่มภำครัฐ - ระดับ 4.4939
(รำชกำรและรัฐวิสหำกิจ)
: กลุ่มลูกค้ำรำยส ำคัญ - ระดับ 4.4234
(Key Account Customer)

-  สัดส่วนประเภทกำรให้บริกำรผ่ำนช่องทำง - ร้อยละ  100
ออนไลน์

-  ร้อยละของจ ำนวนศูนย์บริกำรลูกค้ำ PEA Shop - ร้อยละ  50
ท่ีปิดให้บริกำรเทียบกับจ ำนวน PEA Shop  
ท้ังหมด

-  กำรทบทวน/ปรับปรุง SLA ของกระบวน - 2 กระบวนกำร 
กำรให้บริกำร

-  Net Promotor Score ของลูกค้ำท่ีใช้บริกำร - ร้อยละ  40
ผ่ำน Digital Channel ของ กฟภ.

5. กลยุทธ์ระดับสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 7. เป้าหมาย
    - SCM2 กำรสร้ำงประสบกำรณ์ท่ีดีของกำรให้บริกำรแบบ - ร้อยละของจ ำนวนศูนย์บริกำรลูกค้ำ PEA Shop - ร้อยละ  50

    New Normal (Digital Customer Experience) ท่ีปิดให้บริกำรเทียบกับจ ำนวน PEA Shop  

ท้ังหมด

ด้าน Customer

ของสายงาน/ส านัก
4. เป้าหมาย

งานตามยุทธศาสตร์องค์กรและ

- ระดับ 4.4788
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10. 11. 12. 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมำณหรือเป้ำหมำย) สถานท่ี ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท ำกำร
    (3) อ่ืน ๆ 

แผนงานท่ี 1  แผนงำนบริหำรกำรปิดให้บริกำร 1.1 เตรียมควำมพร้อมก่อนกำรปิด PEA Shop นฐ.,สพ., ม.ค.-ธ.ค.2565 คณะท ำงำนฯ - -
ศูนย์บริกำรลูกค้ำ PEA Shop เป้าหมาย กจ.,สค., (รฝ.บพ.)

 - กฟฟ. ท่ีมี PEA Shop ด ำเนินกำรเตรียมควำมพร้อมก่อนกำรปิด PEA Shop สพร.,บปง.,
ตำมหลักเกณฑ์ ท่ี กฟภ. ก ำหนดและสรุปรำยงำนให้ คณะท ำงำนฯ ทรำบ กทบ.,ทมก.
 - คณะท ำงำนฯ รำยงำนแผนกำรด ำเนินงำนปิด PEA Shop ให้ ฝอภ.(ภ3) ทรำบ

1.2  ด ำเนินกำรปิด PEA Shop  ตำมแผนงำน นฐ.,กจ.,สค., ก.ค.-ธ.ค.2565 คณะท ำงำนฯ - -
เป้าหมาย  ปิด PEA Shop ไม่น้อยกว่ำร้อยละ 50 ของ PEA Shop ท้ังหมด กทบ.,ทมก. (รฝ.บพ.)
(จ ำนวน PEA Shop ท้ังหมด ดังน้ี ก.1 8 แห่ง , ก.2 7 แห่ง , ก.3 8 แห่ง
(ปี 2564 ปิด 3 Shop บปง,สพ,สพร)
(ปี 2565 ปิด 5 Shop ท่ีเหลือ  นฐ.,กจ.,สค.,กทบ.,ทมก.)

แผนงานท่ี 2 กำรพัฒนำกระบวนกำรให้บริกำรธุรกิจ  - กำรให้บริกำรธุรกิจตำมแนวทำง PEA Doing Business (20 วันปฏิทิน) กฟส.อ.ทภ. ม.ค.-ธ.ค.2565 สีหนำถ -
ตำมแนวทำง Doing Business: World Bank เป้าหมาย อภิศักด์ิ

 - กบล. สรุปติดตำมผลกำรด ำเนินงำนทุกเดือน และจัดท ำสรุป วนัสยำ
รำยงำนให้ ฝลต. และ ฝอภ.(ภ3) ภำยใน 15 วันหลังส้ินเดือน

แผนงานท่ี 3 กำรยกระดับมำตรฐำนคุณภำพ  - ยกระดับมำตรฐำนกำรให้บริกำร ส ำหรับลูกค้ำในเขตพ้ืนท่ีติดกับ นฐ.,สพร.,กพส. ม.ค.-ธ.ค.2565 กบล. - -
กำรให้บริกำร รอยต่อของ กฟน. ตำมแนวทำง PEA Doing Business (15 วันปฏิทิน) นช.,บล.,สค.

เป้าหมาย คกข.,สค.2,
 - กฟฟ. พ้ืนท่ี จ.นครปฐม และ จ.สมุทรสำคร ด ำเนินกำรตำมแผนงำนท่ี กทบ.,อมน.
คณะกรรมกำรฯ ก ำหนด (ตำมอนุมัติ ผวก. ลว. 5 พ.ค. 2563 ท่ี ฝอภ.(ภ3) 261/2563)พทฑ.,ดตม.
 -  กบล. สรุปรำยงำนผล พร้อมจัดส่งรำยงำนให้ ฝอภ.(ภ3) ภำยใน 20 วัน

หลังส้ินไตรมำส
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10. 11. 12. 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมำณหรือเป้ำหมำย) สถานท่ี ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท ำกำร
    (3) อ่ืน ๆ 

แผนงานท่ี 4  แผนงำนสร้ำงควำมสัมพันธ์เพ่ือรักษำ - กำรสร้ำงควำมสัมพันธ์ท่ีดีกับลูกค้ำรำยส ำคัญ (Key Account)
ฐำนลูกค้ำรำยส ำคัญ (Key Account) และน ำระบบ 4.1 ทบทวนรำยช่ือลูกค้ำรำยส ำคัญ และแผนตำมกระบวนกำรบริหำร กฟฟ.1-3 ม.ค. 2565 กบล. - -
Digital CRM มำใช้สนับสนุนในกำรให้บริกำรลูกค้ำ ลูกค้ำรำยส ำคัญ (KAMT) ให้สอดคล้องตำมค่ำเป้ำหมำยในกำรเพ่ิมประสิทธิภำพ (รวม กฟฟ. กฟฟ.1-3

กำรดูแลลูกค้ำ ในสังกัด)
เป้าหมาย

- ทบทวนและขออนุมัติรำยช่ือลูกค้ำรำยส ำคัญภำยในเดือน ม.ค. 2565
- จัดท ำฐำนข้อมูลลูกค้ำ และแผนบริหำรลูกค้ำรำยส ำคัญ ลงในโปรแกรม
CRM Plus ให้เป็นปัจจุบัน

4.2 ด ำเนินกำรตำมแผนงำน กระบวนกำรบริหำรลูกค้ำรำยส ำคัญ
(Key Account Management)

4.2.1 กำรบริกำรเสริมโดยไม่คิดค่ำใช้จ่ำย (Free Maintenance Service: กฟฟ.1-3 ม.ค.-ธ.ค. 2565 กบล. (2) 2.799 2.799
FMS) (รวม กฟฟ. กฟฟ.1-3
เป้าหมาย  กำรจัดกำรควำมสัมพันธ์กับลูกค้ำตำมระดับของลูกค้ำ โดยแบ่ง ในสังกัด)
ตำมกลุ่มลูกค้ำ ดังน้ี
- ลูกค้ำกลุ่ม Strategic  จ ำนวน 496 รำย (ร้อยละ 100)

กฟก.3    จ ำนวน    48  รำย

- ลูกค้ำกลุ่ม Star  จ ำนวน 287 รำย (ร้อยละ 100)    

กฟก.3    จ ำนวน      5  รำย
- ลูกค้ำกลุ่ม Status  จ ำนวน 1,039 รำย (ร้อยละ 100) 

กฟก.3    จ ำนวน  399  รำย
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10. 11. 12. 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมำณหรือเป้ำหมำย) สถานท่ี ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท ำกำร
    (3) อ่ืน ๆ 

**เพ่ิมเติม ก.3**     4.2.1 (1) ส ำรวจควำมพึงพอใจของลูกค้ำรำยส ำคัญ ท่ีมีต่อ กฟฟ.1-3 ม.ค.-ธ.ค.2565 กบล.
กำรให้บริกำรของ กฟภ. หลังได้รับกำรบริกำรเสริมพิเศษโดยไม่คิดค่ำใช้จ่ำย (รวม กฟฟ. กฟฟ.1-3
เป้าหมาย ในสังกัด)
 - กบล. จัดท ำแบบสอบถำมควำมพึงพอใจ
 - กฟฟ. / KAMR ส ำรวจควำมพึงพอใจลูกค้ำรำยส ำคัญทุกคร้ัง
ภำยหลังจำกให้บริกำรเสริมฯ แล้ว
 - กฟฟ.ช้ัน 1-3 สรุปรำยงำนผลแจ้ง กบล. ทรำบทุกไตรมำส

4.2.2 กิจกรรมกำรสร้ำงควำมสัมพันธ์กับลูกค้ำรำยส ำคัญ กฟฟ.1-3 ม.ค. - ธ.ค. 2565 กบล. - -
(Relation Building  Activity : RBA) (รวม กฟฟ. กฟฟ.1-3
เป้าหมาย  กำรจัดกำรควำมสัมพันธ์กับลูกค้ำตำมระดับของลูกค้ำ โดยแบ่ง ในสังกัด)
ตำมกลุ่มลูกค้ำ ดังน้ี

- กลุ่ม Strategic     ร้อยละ  100
- กลุ่ม Star            ร้อยละ  100
- กลุ่ม Status         ร้อยละ  100
- กลุ่ม Streamline  ร้อยละ   40
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10. 11. 12. 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมำณหรือเป้ำหมำย) สถานท่ี ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท ำกำร
    (3) อ่ืน ๆ 

แผนงานท่ี 4  แผนงำนสร้ำงควำมสัมพันธ์เพ่ือรักษำ 4.2.3 พนักงำนบริหำรลูกค้ำรำยส ำคัญ (KAMR) บริหำรควำมสัมพันธ์ กฟฟ.1-3 เม.ย.-ธ.ค.2565 กบล. - -
ฐำนลูกค้ำรำยส ำคัญ (Key Account) และน ำระบบ กับลูกค้ำโดยกำรติดต่อส่ือสำรกับลูกค้ำ (Communication : COM) (รวม กฟฟ. กฟฟ.1-3
Digital CRM มำใช้สนับสนุนในกำรให้บริกำรลูกค้ำ
(ต่อ)

และบันทึกผลในโปรแกรม CRM Plus ในสังกัด)
เป้าหมาย
 - กำรติดต่อส่ือสำรอย่ำงสม่ ำเสมอ โดยแบ่งตำมกลุ่มลูกค้ำ ดังน้ี
    : ลูกค้ำกลุ่ม Strategic, Star, Status จ ำนวน 1 คร้ังข้ึนไป/รำย/ไตรมำส
    : ลูกค้ำกลุ่ม Streamline จ ำนวน 1 คร้ังข้ึนไป/กลุ่ม/เดือน
 - กำรมีส่วนร่วมของลูกค้ำในกำรวำงแผนงำนท่ีมีผลกระทบโดยตรงกับลูกค้ำ
เช่น แผนกำรดับไฟเพ่ือปฏิบัติงำน เป็นต้น
    : ลูกค้ำกลุ่ม Strategic ทุกปี (ตำมแผนงำนท่ีเก่ียวข้อง)
*หมำยเหตุ : ปรับลดได้ตำมควำมเหมำะสม  โดยสำมำรถด ำเนินกำร
ติดต่อส่ือสำรลูกค้ำตำมควำมเหมำะสม ในรูปแบบกำรเข้ำพบ หรือประชุมผ่ำนส่ือออนไลน์
ผ่ำน Platfrom ต่ำงๆ เช่น Zoom Meeting, Google Meet,Webex Meet เป็นต้น

4.3 กำรเย่ียมเยือนลูกค้ำรำยส ำคัญ/ลูกค้ำมูลค่ำสูง/ลูกค้ำในนิคมอุตสำหกรรม กฟฟ.1-3 เม.ย.-ธ.ค.2565 กบล. (2) 0.326 0.326
และลูกค้ำท่ีอยู่ในพ้ืนท่ีให้บริกำรของ SPP โดยผู้บริหำร และก ำหนดวัตถุประสงค์ กฟฟ.1-3
กำรเย่ียมเยือนลูกค้ำแต่ละรำยท่ีชัดเจนพร้อมบันทึกผลกำรเย่ียมในโปรแกรม
CRM Plus
เป้าหมาย
 - ผชก. หรือผู้แทน        จ ำนวน 3 รำย/ไตรมำส/กฟข.
 - ผจก.กฟฟ.ช้ัน 1         จ ำนวน  8 รำย/ไตรมำส/กฟข.
 - ผจก.กฟฟ.ช้ัน 2-3      จ ำนวน 6 รำย/ไตรมำส/กฟฟ.
 - ผจก.กฟส.               จ ำนวน 3 รำย/ไตรมำส/กฟฟ.
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10. 11. 12. 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมำณหรือเป้ำหมำย) สถานท่ี ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท ำกำร
    (3) อ่ืน ๆ 

แผนงานท่ี 4  แผนงำนสร้ำงควำมสัมพันธ์เพ่ือรักษำ *หมำยเหตุ : สำมำรถพิจำรณำรูปแบบกำรเย่ียมเยือนลูกค้ำได้ 2 รูปแบบ

ฐำนลูกค้ำรำยส ำคัญ (Key Account) และน ำ 1.รูปแบบ Onsite 2.รูปแบบ Online Meeting ผ่ำนระบบออนไลน์

ระบบ Digital CRM มำใช้สนับสนุนในกำร แพลตฟอร์มต่ำงๆ (ตำมอนุมัติ ผวก. ลว. 29 ธ.ค. 2564 ต่อท้ำยหนังสือ 
ให้บริกำรลูกค้ำ(ต่อ) กลพ.(สข)797/2564ลว. 27 ธ.ค. 2564 อนุมัติปรับปรุงคู่มือกำรสร้ำง

และกำรจัดกำรควำมสัมพันธ์กับลูกค้ำ

4.4 จัดประชุมสัมมนำลูกค้ำรำยใหญ่ในพ้ืนท่ี กฟฟ. ท่ีมีรำยได้มำกกว่ำ กฟฟ.ท่ีเข้ำ เม.ย.-ธ.ค.2565 กบล.  (2) 1.600 1.600
100 ล้ำนบำท/เดือน หลักเกณฑ์ กฟฟ. ท่ีเข้ำ
เป้าหมาย  กฟก.3    จ ำนวน  16  กฟฟ. หลักเกณฑ์
*หมำยเหตุ : ปรับลดได้ตำมควำมเหมำะสม

4.5 กำรมอบของท่ีระลึกในโอกำสพิเศษ/มอบของท่ีระลึกส ำหรับจัดกิจกรรม กฟฟ.1-3 ม.ค.-ธ.ค.2565 กบล. - -
นันทนำกำร/ประชำสัมพันธ์กิจกรรมต่ำงๆ (รวม กฟฟ. กฟฟ.1-3

เป้าหมาย ในสังกัด)
 - กลุ่ม Strategic ทุกรำย ไม่น้อยกว่ำ 1 คร้ัง/ปี
 - กลุ่ม Star, Status ให้พนักงำน KAMR พิจำรณำตำมควำมเหมำะสม
 - กิจกรรมนันทนำกำร/ประชำสัมพันธ์กิจกรรมต่ำงๆ  ส ำหรับลูกค้ำ
พิจำรณำตำมควำมเหมำะสม

4..6 กำรสนับสนุนลูกค้ำรำยใหม่ ตำมข้อมูล BOI/หน่วยงำนท้องถ่ิน/ กฟฟ.1-3 ม.ค.-ธ.ค.2565 กบล. - -
แหล่งข้อมูลอ่ืนๆ โดยกำรติดต่อส่ือสำร/เย่ียมเยือน เพ่ือให้ข้อมูลต่ำงๆ เช่น กฟฟ.1-3

กำรขอใช้ไฟฟ้ำ, ขยำยเขตระบบไฟฟ้ำและกำรวำงแผนกำรจ่ำยไฟฟ้ำ เป็นต้น

เป้าหมาย  รำยงำนสรุปผลกำรติดต่อส่ือสำร/เย่ียมเยือน ทุกไตรมำส
(ตำมแบบฟอร์มรำยงำน BOI CRM-NCS-002)
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10. 11. 12. 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมำณหรือเป้ำหมำย) สถานท่ี ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท ำกำร
    (3) อ่ืน ๆ 

แผนงานท่ี 5 กำรปรับปรุงฐำนข้อมูลขององค์กร 5.1 กำรรับฟังเสียงของลูกค้ำ ตำมคู่มือกระบวนกำรรับฟังเสียงของลูกค้ำ
(รวมถึงฐำนข้อมูลลูกค้ำและกำรวิเครำะห์ข้อมูล และวิธีปฏิบัติงำนกำรรวบรวมเสียงของลูกค้ำแต่ละช่องทำง 
ในช่องทำง) เพ่ือน ำไปสู่กำรวิเครำะห์และกำรบริหำร (PEA VOC System) ดังน้ี
จัดกำร (Data Driven Execution) (ต่อ)      5.1.1 กำรติดตำมข้อมูลป้อนกลับ โดยประเมินผลจำกกำรส ำรวจ กฟส.อ.ทภ. ม.ค.-ธ.ค.2565 อภิศักด์ิ  (2) 0.006 0.006

ควำมพึงพอใจลูกค้ำ ภำยหลังกำรใช้บริกำร 15 วัน วนัสยำ
ผ่ำน SMS ประเภทบริกำร 3 ประเภท ดังน้ี
(1)  งำนขอใช้ไฟติดต้ังมิเตอร์  (ไม่รวมหมู่บ้ำนจัดสรร และ
คอนโดมิเนียมท่ีเจ้ำของโครงกำรเป็นผู้ด ำเนินกำรมำขอใช้ไฟ) จ ำนวน
 200 รำย/ไตรมำส/เขต
(2) งำนขอขยำยเขตแรงต่ ำและติดต้ังมิเตอร์  จ ำนวน 20รำย/ไตรมำส/เขต
(3) งำนขยำยเขตติดต้ังหม้อแปลงเฉพำะรำย จ ำนวน 10รำย/ไตรมำส/เขต
เป้าหมาย
 - ฝลต. ก ำหนดแนวทำงกำรประเมินควำมพึงพอใจฯ
 - กฟฟ.ช้ัน 1-3 , กฟส. จัดส่งและประชำสัมพันธ์แบบสอบถำมควำมพึงพอใจ
ภำยหลังใช้บริกำร 15 วัน ผ่ำน SMS ประเภทบริกำร 3 ประเภท ทุกรำย 
 - กบล. ติดตำมและสรุปผลในภำพรวมของ ก.3 ให้ผู้ใช้ไฟตอบประเมิน
ผ่ำน SMS บริกำร 3 ประเภท ตำมข้อ (1),(2),(3) 
ท้ังน้ี หำก ก.3 มียอดตอบกลับ SMS ไม่ได้ตำมเป้ำหมำยท่ีก ำหนด ให้ กบล. 
ด ำเนินกำรโทรสุ่มส ำรวจลูกค้ำเพ่ิมเติมให้ได้ตำมเป้ำหมำย โดยไม่ซ้ ำรำยท่ี
ตอบกลับผ่ำน SMS ภำยใน 15 วันหลังส้ินไตรมำส 
(นับยอดกำรตอบกลับ SMS รวมกับกำรโทรสุ่ม ตำมข้อ 5.1.2)
 - กรท. รำยงำนผลกำรใช้งำนและปัญหำอุปสรรคของระบบฯ
ภำยใน 15 วันหลังส้ินไตรมำส
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10. 11. 12. 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมำณหรือเป้ำหมำย) สถานท่ี ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท ำกำร
    (3) อ่ืน ๆ 

**เพ่ิมเติม ก.3**      5.1.2 กบล. ด ำเนินกำรสุ่ม และโทรศัพท์ส ำรวจลูกค้ำท่ีไม่ตอบ กฟฟ.1-3 ม.ค.-ธ.ค.2565 กบล.
ประเมินผ่ำน SMS ตำมข้อ 5.1.1 เพ่ือสอบถำมควำมพึงพอใจภำยหลังจำก
ใช้บริกำรไม่เกิน 15 วัน ตำมประเภทบริกำร ดังน้ี
 - งำนขอใช้ไฟติดต้ังมิเตอร์   (ไม่น้อยกว่ำ 5 รำย/ไตรมำส/กฟฟ.ช้ัน 1-3)
 จ ำนวน  360  รำย
 - งำนขอขยำยเขตแรงต่ ำและติดต้ังมิเตอร์ (ไม่น้อยกว่ำ 1 รำย/ไตรมำส/กฟฟ.ช้ัน 1-3)
 จ ำนวน 72  รำย 
 - งำนขยำยเขตติดต้ังหม้อแปลงเฉพำะรำย  (ไม่น้อยกว่ำ 1 รำย/ไตรมำส/กฟฟ.ช้ัน 1-3)
 จ ำนวน  72 รำย
*หมำยเหตุ : กรณี กฟฟ. มีผู้ใช้บริกำรน้อยกว่ำเป้ำหมำย ให้ กบล.
สุ่มรำยช่ือจำก กฟฟ. อ่ืนเพ่ิมเติม
เป้าหมาย
 - สรุปรำยงำนผลภำยใน 20 วันหลังส้ินไตรมำส
 - ค่ำเฉล่ียควำมพึงพอใจไม่ต่ ำกว่ำ 4.4788
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10. 11. 12. 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมำณหรือเป้ำหมำย) สถานท่ี ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท ำกำร
    (3) อ่ืน ๆ 

แผนงานท่ี 5 กำรปรับปรุงฐำนข้อมูลขององค์กร      5.1.3 กำรติดตำมข้อมูลป้อนกลับจำกลูกค้ำผ่ำนกล่องประเมิน กฟส.อ.ทภ. เม.ย.-ธ.ค.2565 สมชำย - -
(รวมถึงฐำนข้อมูลลูกค้ำและกำรวิเครำะห์ข้อมูล ควำมพึงพอใจแบบแป้นกด (Smile Box) หรือแบบ Touch Screen มะลิ

ในช่องทำง) เพ่ือน ำไปสู่กำรวิเครำะห์และกำรบริหำร  - กฟฟ. ช้ัน1-3, กฟส. ประเมินลูกค้ำทำงโทรศัพท์ส ำหรับลูกค้ำ ปวีณ
จัดกำร (Data Driven Execution) (ต่อ) ท่ีกดประเมินควำมพึงพอใจต่ ำกว่ำระดับ 3 (ท่ีกดประเมิน 1, 2)

โดยใช้ข้อมูลจำกโปรแกรม Customers' Smile Feedback
 - กฟฟ. ช้ัน1-3, กฟส. น ำผลวิเครำะห์กำรประเมินฯ ของลูกค้ำท่ี
ประเมินควำมพึงพอใจต่ ำกว่ำระดับ 3 มำด ำเนินกำรปรับปรุงแก้ไข
 - กฟฟ. ช้ัน 1-3, กฟส. รำยงำนสรุปผลวิเครำะห์กำรประเมินฯ
และแจ้งให้ กบล. ทรำบ ภำยใน 10 วันหลังส้ินไตรมำส
เป้าหมาย
 - สัดส่วนกำรกดประเมินเทียบกับจ ำนวนคิวท้ังหมด กฟฟ. ช้ัน1-3 และ 
กฟส. ไม่น้อยกว่ำร้อยละ 70 ของจ ำนวนคิวท้ังหมด 
 - ค่ำเฉล่ียควำมพึงพอใจไม่ต่ ำกว่ำ 4.4788
 - กบล. ติดตำมและรำยงำนสรุปผลวิเครำะห์กำรประเมินฯในภำพรวม
ของ กฟก.1,2,3 ภำยใน 15 วันหลังส้ินไตรมำส
 - กรท. รำยงำนผลกำรใช้งำนและปัญหำอุปสรรคของระบบฯ
ภำยใน 15 วันหลังส้ินไตรมำส
*หมำยเหตุ :
 - สรุปรำยงำนผล เฉพำะ กฟส. ท่ีติดต้ัง Smile Box

 - Front Manager กฟฟ. เป็นผู้ด ำเนินงำน และบันทึกข้อมูลลงใน

โปรแกรม Customers' Smile Feedback
(ท่ี กลพ.(สพ)13/2564 ลว. 8 ม.ค. 2564 ให้ชะลอกำรกด Smile Box) 
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10. 11. 12. 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมำณหรือเป้ำหมำย) สถานท่ี ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท ำกำร
    (3) อ่ืน ๆ 

แผนงานท่ี 5 กำรปรับปรุงฐำนข้อมูลขององค์กร 5.1.4 กำรรวบรวมเสียงของลูกค้ำจำกช่องทำง 4 กลุ่ม (กลุ่มดิจิทัล กฟส.อ.ทภง ม.ค.-ธ.ค.2565 สมชำย - -

(รวมถึงฐำนข้อมูลลูกค้ำและกำรวิเครำะห์ข้อมูล กลุ่มภำยภำพ กลุ่มกำรส ำรวจและกลุ่มอ่ืน ๆ) วนัสยำ
ในช่องทำง) เพ่ือน ำไปสู่กำรวิเครำะห์และกำรบริหำร เป้าหมาย
จัดกำร (Data Driven Execution) (ต่อ)  - กฟฟ. บันทึกข้อมูลเสียงของลูกค้ำท่ีมีนัยส ำคัญ หรือจัดกำร

ไม่ได้ ลงระบบ PEA VOC System ทุกคร้ัง

 - กบล. รวบรวมเสียงของลูกค้ำ* จำกระบบ PEA VOC System 

และจัดส่งให้ ฝอภ.(ภ3) ภำยใน 20 วันหลังส้ินไตรมำส

5.2  จัดท ำฐำนข้อมูลคุณภำพไฟฟ้ำในพ้ืนท่ีกำรแข่งขัน, พ้ืนท่ีอุตสำหกรรม, กฟจ.สค. ม.ค.-ธ.ค.2565 กบล.  (2) 0.020 0.020
เขตพัฒนำเศรษฐกิจพิเศษกลุ่มซูเปอร์คลัสเตอร์ และกลุ่ม EEC 
(ประกอบด้วย จ.พระนครศรีอยุธยำ, จ.ปทุมธำนี, จ.ชลบุรี, 
จ.ระยอง, จ.ฉะเชิงเทรำ และ จ.ปรำจีนบุรี) โดยตรวจวัด และวิเครำะห์
คุณภำพไฟฟ้ำ ก ำหนดแผนและปรับปรุงให้เป็นมำตรฐำนสำกล 
พร้อมจัดท ำรำยงำนเพ่ือส่ือสำรกับลูกค้ำ
     - ด ำเนินกำรตรวจวัดคุณภำพไฟฟ้ำ ณ สถำนีไฟฟ้ำท่ีจ่ำยไฟให้กับ
นิคมอุตสำหกรรม
เป้าหมาย  กฟก.3    จ ำนวน   2  แห่ง

1 นิคมอุตสำหกรรมสินสำคร
2 นิคมอุตสำหกรรมสมุทรสำคร (ท่ำทรำย)
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10. 11. 12. 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมำณหรือเป้ำหมำย) สถานท่ี ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท ำกำร
    (3) อ่ืน ๆ 

แผนงานท่ี 6 พัฒนำกำรใช้ประโยชน์จำกฐำน 6.1 กำรจัดท ำฐำนข้อมูลลูกค้ำเพ่ือพัฒนำคุณภำพกำรให้บริกำร 
ข้อมูลลูกค้ำ (Customer Analytics) เพ่ือพัฒนำ หรือสร้ำงโอกำสทำงธุรกิจเก่ียวเน่ือง
คุณภำพกำรให้บริกำร หรือสร้ำงโอกำสทำงธุรกิจ      6.1.1 ฐำนข้อมูลลูกค้ำ High Value เพ่ือกำรด ำเนินกำรธุรกิจ กฟส.อ.ทภ. ม.ค.-ก.พ.2565 สีหนำถ - -
เก่ียวเน่ือง งำนขอขยำยเขตติดต้ังหม้อแปลงเฉพำะรำย กฤตภัค

เป้าหมาย  จัดท ำฐำนข้อมูลโดยมีรำยละเอียดดังน้ี
 - ฐำนข้อมูลลูกค้ำ High Value มีกำรใช้ไฟเพ่ิมข้ึนร้อยละ 10 จำก 
ปี 2563-2564 และท่ีมีกำรใช้ไฟต้ังแต่ร้อยละ 50 ของขนำดพิกัดหม้อแปลง 

 - ฐำนข้อมูลลูกค้ำ High Value ท่ีมีกำรใช้ไฟต้ังแต่ร้อยละ 70 
ของขนำดพิกัดหม้อแปลง 
    6.1.2 ฐำนข้อมูลลูกค้ำ เพ่ือกำรด ำเนินกำรธุรกิจงำนบ ำรุงรักษำ กฟส.อ.ทภ. ม.ค.-ก.พ.2565 กฤตภัค - -

เป้าหมาย  จัดท ำฐำนข้อมูลโดยมีรำยละเอียดดังน้ี
 - ฐำนข้อมูลลูกค้ำท่ีเคยใช้บริกำรบ ำรุงรักษำ ปี 2563-2564
 - ฐำนข้อมูลลูกค้ำท่ีไม่เคยใช้บริกำรบ ำรุงรักษำ และติดต้ังหม้อแปลง
รวมกันเกิน 250 kVA

6.2 กำรใช้ประโยชน์จำกฐำนข้อมูลลูกค้ำเพ่ือสร้ำงโอกำสทำงธุรกิจเก่ียวเน่ือง
   6.2.1 กำรด ำเนินกำรธุรกิจงำนขอขยำยเขตติดต้ังหม้อแปลงเฉพำะรำย กฟส.อ.ทภ.  ม.ค.-ธ.ค.2565 สมชำย - -

โดยใช้ประโยชน์จำกฐำนข้อมูลลูกค้ำ High Value สีหนำถ
เป้าหมาย กฤตภัค
 - จัดท ำแผนกำรเข้ำพบลูกค้ำพร้อมใบเสนอรำคำ ตำมฐำนข้อมูลลูกค้ำทุกรำย
 - รำยงำนผลกำรด ำเนินงำน ทุกไตรมำส
*หมำยเหตุ : ฐำนข้อมูลลูกค้ำฯ ตำมกิจกรรมข้อ 6.1.1
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10. 11. 12. 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมำณหรือเป้ำหมำย) สถานท่ี ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท ำกำร
    (3) อ่ืน ๆ 

แผนงานท่ี 6 พัฒนำกำรใช้ประโยชน์จำกฐำน      6.2.2 กำรด ำเนินกำรธุรกิจงำนบ ำรุงรักษำ โดยมุ่งเน้นลูกค้ำ 2 กลุ่ม ดังน้ี กฟส.อ.ทภ.  เม.ย.-ธ.ค.2565 สมชำย - -
ข้อมูลลูกค้ำ (Customer Analytics) เพ่ือพัฒนำ             (1)   ลูกค้ำรำยเดิม (ท่ีเคยใช้บริกำรบ ำรุงรักษำ) ทุกรำย สีหนำถ

คุณภำพกำรให้บริกำร หรือสร้ำงโอกำสทำงธุรกิจ             (2)   ลูกค้ำรำยใหม่ (ท่ีไม่เคยใช้บริกำรบ ำรุงรักษำ และติดต้ัง กฤตภัค
เก่ียวเน่ือง (ต่อ) หม้อแปลงรวมกันเกิน 250 kVA) ร้อยละ 20

เป้าหมาย
 - จัดท ำแผนกำรเข้ำพบลูกค้ำพร้อมใบเสนอรำคำ ตำมฐำนข้อมูลลูกค้ำ
 - รำยงำนผลกำรด ำเนินงำน ทุกไตรมำส
*หมำยเหตุ :
 -  ฐำนข้อมูลลูกค้ำฯ ตำมกิจกรรมข้อ 6.1.2
 -  กฟฟ. สำมำรถด ำเนินกำรปรับแผนกำรเข้ำพบลูกค้ำได้ตำม
ควำมเหมำะสม 

**เพ่ิมเติม ก.3**      6.2.3 จัดท ำฐำนข้อมูลลูกค้ำท่ีใช้งำนบ ำรุงรักษำและระบบแจ้งเตือน กฟส.อ.ทภ. ม.ค.-มี.ค.2565 กฤตภัค
(Alert Bot) ประวัติกำรครบรอบกำรบ ำรุงรักษำงำน Service Package 
เป้าหมาย
 - กบล. จัดท ำเวบไซต์และคู่มือกำรใช้งำนวิธีกำร
ลงฐำนข้อมูลงำน Service Package
 - กฟฟ.ช้ัน 1-3 บันทึกประวัติกำรบ ำรุงรักษำหลังจำก
ให้บริกำรลูกค้ำ ทุกราย
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10. 11. 12. 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมำณหรือเป้ำหมำย) สถานท่ี ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท ำกำร
    (3) อ่ืน ๆ 

แผนงานท่ี 6 พัฒนำกำรใช้ประโยชน์จำกฐำน 6.3 น ำผลวิเครำะห์กำรประเมินควำมพึงพอใจ กำรติดตำมข้อมูลป้อนกลับ กฟส.อ.ทภ. ม.ค.-ธ.ค.2565 สมชำย - -
ข้อมูลลูกค้ำ (Customer Analytics) เพ่ือพัฒนำ และข้อร้องเรียน มำปรับปรุงประสิทธิภำพกำรให้บริกำร/ปรับปรุง วนัสยำ
คุณภำพกำรให้บริกำร หรือสร้ำงโอกำสทำงธุรกิจ กระบวนกำรท ำงำน
เก่ียวเน่ือง (ต่อ) เป้าหมาย

 - กฟฟ. ช้ัน 1-3 และ กฟส. จัดท ำแผนและรำยงำนผลกำรตอบสนองเสียง
ของลูกค้ำในด้ำนผลิตภัณฑ์/บริกำร/สนับสนุน และแจ้งให้ กบล. ทรำบ
ภำยใน 10 วันหลังส้ินไตรมำส
 - กบล. ติดตำม และรำยงำนสรุปผล ในภำพรวมของ ก.3 ภำยใน 
15 วันหลังส้ินไตรมำส

แผนงานท่ี 7 กำรยกระดับมำตรฐำนคุณภำพ 7.1 กำรขอรับรองศูนย์รำชกำรสะดวก (Government Easy Contact
กำรให้บริกำร Center : GECC)

    7.1.1 กำรรักษำมำตรฐำน ส ำหรับ กฟฟ. ท่ีผ่ำนกำรรับรอง กฟส.อ.ทภ. ม.ค.-ต.ค.2565 คณะท ำงำน - -

ศูนย์รำชกำรสะดวกแล้ว เพ่ือพร้อมรองรับกำรตรวจแบบ Surprise Check

จำก สปน. และตำมแผนงำนตรวจประเมินภำยในหน่วนงำน (Internal Audit)
 - กฟฟ. ท่ีเคยผ่ำนกำรรับรองและยังอยู่ในระยะเวลำกำรรับรองมำตรฐำน 
 GECC 
 - กฟฟ. ท่ีเคยผ่ำนกำรรับรองมำตรฐำน GECC แต่ไม่ได้สมัครรับรองเพ่ือต่ออำยุ
เป้าหมาย
 - แต่งต้ังคณะท ำงำนตรวจประเมินภำยใน (Internal Audit) มี.ค.-เม.ย.2565
 เพ่ือรักษำมำตรฐำนตำมเกณฑ์ GECC
 - ด ำเนินกำรตรวจประเมินภำยใน  (Internal Audit) ตำมแผนงำนท่ีก ำหนด เม.ย.-ก.ย.2565
กฟฟ.ช้ัน 1-3 จ ำนวน 18  แห่ง (ทุกแห่ง)

กฟส.จ ำนวน 12  แห่ง ดตม.,บปม.,ศปจ.,สช.,ทมง.,พทน.,ทยค.,ทผภ.,สพน.,ลข.,ดชง.,ทร. 
กฟย.จ ำนวน 1 แห่ง ได้แก่ ทคก.
 - รำยงำนสรุปผลกำรด ำเนินงำน ต.ค.2565

30



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10. 11. 12. 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมำณหรือเป้ำหมำย) สถานท่ี ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท ำกำร
    (3) อ่ืน ๆ 

แผนงานท่ี 7 กำรยกระดับมำตรฐำนคุณภำพ(ต่อ)      7.1.2 เตรียมควำมพร้อมกำรด ำเนินกำรสู่ ศูนย์รำชกำรสะดวก  กฟส.อ.ทภ. ม.ค.-มี.ค.2565 คณะท ำงำน - -
กำรให้บริกำร (ต่อ) (Government Easy Contact Center : GECC) 

เป้าหมาย
กฟฟ.ท่ีไม่เคยสมัครหรือไม่เคยผ่ำนกำรรับรองฯ  - กฟฟ.ช้ัน 1-3 และ กฟส. ท่ียังไม่เคยสมัคร หรือไม่เคยผ่ำนกำรรับรอง ฯ

ได้แก่ ดตม. ดจ. ดมข. ลญ. นญซ. บนจ. จะต้องสมัครและผ่ำนกำรรับรองมำตรฐำนฯ ภำยในปี 2565-2567

 หมำยเหตุ ส ำหรับ กฟส., กฟย. ให้ กฟข. พิจำรณำควำมพร้อมของ 

กฟฟ.ในสังกัด ตำมควำมเหมำะสม เช่น อำคำรเช่ำ อยู่ระหว่ำงก่อสร้ำง
อำคำรส ำนักงำน เป็นต้น
กฟก.3 จ ำนวน 1  แห่ง ได้แก่ ลข. 
 - กฟฟ. ท่ีเคยได้รับกำรรับรองฯ จำก สปน. ให้ กฟข. พิจำรณำกำรสมัคร
รับรองมำตรฐำนฯ ได้ตำมควำมเหมำะสม

กฟก.3 จ ำนวน 5 แห่ง ได้แก่ สค.,บปง.,อมน.,สพน.,สช.
 - กฟฟ.ช้ัน 1-3 และ กฟส. ท่ีส่งใบสมัครในปี 2565 ได้รับกำรรับรอง 100%
ก.3 จ ำนวน 6  แห่ง ได้แก่ สค., บปง., อมน., ลข., สพน., สช.
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10. 11. 12. 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมำณหรือเป้ำหมำย) สถานท่ี ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท ำกำร
    (3) อ่ืน ๆ 

แผนงานท่ี 8 กำรเพ่ิมประสิทธิภำพกำรจัดกำร 8.1 กำรบริหำรจัดกำรข้อร้องเรียนเป็นไปอย่ำงมีประสิทธิผลและประสิทธิภำพ กฟส.อ.ทภ. ม.ค.-ธ.ค.2565 สมชำย - -
ข้อร้องเรียน เพ่ือยกระดับกำรให้บริกำรท่ีดีของ กฟภ. ลดควำมไม่พึงพอใจและเพ่ิมควำม วนัสยำ

พึงพอใจของลูกค้ำ  ดังน้ี 
8.1.1 กำรเพ่ิมประสิทธิภำพกำรบริหำรจัดกำรข้อร้องเรียน ดังน้ี

 (ก) กำรตอบข้อร้องเรียน (ด้ำนบริกำร) โดยรวม
 - ข้อร้องเรียนท่ัวไป ปิดได้ภำยใน 30 วันท ำกำร (ร้อยละ100)

 - ข้อร้องเรียนท่ัวไป ปิดได้ภำยใน 30 วัน (ไม่น้อยกว่ำร้อยละ100)
 - ข้อร้องเรียนท่ัวไป ปิดได้ภำยใน 15 วัน (ร้อยละ90)
 - ข้อร้องเรียนส ำคัญเร่งด่วน (IA/IR chat) ภำยใน 24 ช่ัวโมง (ร้อยละ100)
  (ข) กำรตอบข้อร้องเรียน (ด้ำนบริกำร) ตำมประเภทข้อร้องเรียน

 - กำรปิดข้อร้องเรียนด้ำนคุณภำพไฟฟ้ำ ภำยใน 25 วัน (ร้อยละ95)
 - กำรปิดข้อร้องเรียนด้ำนกำรให้บริกำร ภำยใน 25 วัน (ร้อยละ95)
 - กำรปิดข้อร้องเรียนด้ำนกำรจดหน่วย/แจ้งค่ำไฟฟ้ำภำยใน 15 วัน
 - กำรปิดข้อร้องเรียนด้ำนพฤติกรรมพนักงำน ภำยใน 15 วัน (ร้อยละ95)

 - กำรปิดข้อร้องเรียนด้ำนกำรถูกงดจ่ำยไฟฟ้ำ ภำยใน 15 วัน (ร้อยละ95)
 - กำรปิดข้อร้องเรียนด้ำนอ่ืนๆ ภำยใน 20 วัน (ร้อยละ95)
(ค) ระยะเวลำตอบสนองท่ีลูกค้ำร้องขอและปฏิบัติตำมเง่ือนไข
 - ตรวจสอบหรือติดต่อผู้ใช้ไฟภำยใน 5 วัน (ร้อยละ 100)
เป้าหมาย  จัดท ำรำยงำนสรุปข้อร้องเรียนทุกเดือน
*หมำยเหตุ : ไม่รวมข้อร้องเรียนประเภททุจริตประพฤติมิชอบ
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10. 11. 12. 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมำณหรือเป้ำหมำย) สถานท่ี ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท ำกำร
    (3) อ่ืน ๆ 

แผนงานท่ี 8 กำรเพ่ิมประสิทธิภำพกำรจัดกำร 8.1.2 กำรเพ่ิมประสิทธิผลกำรวำงแผนเชิงป้องกันข้อร้องเรียน ดังน้ี กฟส.อ.ทภ. ม.ค.-ธ.ค.2565 สมชำย - -

ข้อร้องเรียน (ต่อ) (ก) จ ำนวนข้อร้องเรียนโดยรวม ลดลงร้อยละ 10 จำกข้อร้องเรียน วนัสยำ

ในช่วงเวลำเดียวกันของปีก่อน

(ข) จ ำนวนข้อร้องเรียนประเภทพฤติกรรมพนักงำน ลดลงร้อยละ 50 
จำกข้อร้องเรียนในช่วงเวลำเดียวกันของปีก่อน
(ค) จ ำนวนข้อร้องเรียน/ร้องขอ เร่ืองไม่มีไฟฟ้ำใช้ ลดลงร้อยละ 50 
จำกข้อร้องเรียน/ร้องขอ ในช่วงเวลำเดียวกันของปีก่อน
เป้าหมาย  จัดท ำรำยงำนสรุปข้อร้องเรียนทุกเดือน
*หมำยเหตุ : ไม่รวมข้อร้องเรียนประเภททุจริตประพฤติมิชอบ

8.2 กำรจัดท ำแผนงำนหรือแนวทำงกำรปฏิบัติงำนเชิงป้องกันข้อร้องเรียน กฟฟ.1-3 ม.ค.-ธ.ค.2565 กบล. - -
ของลูกค้ำ กฟฟ.1-3
เป้าหมาย
 - กบล. จัดท ำแผนงำนหรือแนวทำงกำรปฏิบัติงำนเชิงป้องกัน ข้อร้องเรียนของลูกค้ำ ม.ค.-มี.ค.2565
และจัดส่ง ฝอภ.(ภ3)
 - กฟฟ.ช้ัน 1-3 สรุปรำยงำนผลกำรด ำเนินงำนตำมแผนงำน และปัญหำ 
อุปสรรค ในภำพรวม

เม.ย.-ธ.ค.2565
 ภำยใน 10 วันหลังส้ินไตรมำส
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แผนปฏิบัติการ  ประจ าปี 2565  (เพ่ิมเติม กฟก.3)

แผนงาน/โครงการ/งาน แผนปฏิบัติ สถานท่ี ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก งบประมาณ รวม
(ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมำณงำนหรือเป้ำหมำย) (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(1)  ลงทุน
(2) ท ำกำร

 1. กำรส่งเสริมกำรตลำด (Promotion) ส ำหรับ กฟส.อ.ทภ.  ม.ค.-ธ.ค.2565 สมชำย
งำนก่อสร้ำงขยำยเขตให้ผู้ใช้ไฟฟ้ำ (C02.2) และ สีหนำถ
กลุ่มงำนตรวจสอบซ่อมแซมและบ ำรุงรักษำ กฤตภัค
 - มีกำรรับประกันคุณภำพงำนและอุปกรณ์ส ำหรับงำนก่อสร้ำง
เป็นระยะเวลำ 2 ปี นับถัดจำกวันท่ีส่งมอบงำน
 - มีกำรรับประกันคุณภำพงำนตรวจสอบซ่อมแซมและบ ำรุงรักษำ
เป็นระยะเวลำ 1 ปี นับถัดจำกวันท่ีส่งมอบงำน
 - บ ำรุงรักษำระบบไฟฟ้ำ โดยไม่คิดค่ำใช้จ่ำยตำมอนุมัติหลักเกณฑ์
(ตำมอนุมัติ ผวก. เลขท่ี ก.1 กบล.(ก.)1747/2561 ลว.14 มิ.ย.2561)

เป้าหมาย
 - ให้ กฟฟ.ช้ัน 1-3, กฟส. จัดท ำฐำนข้อมูล และก ำหนดแผน
เข้ำบ ำรุงรักษำระบบไฟฟ้ำโดยไม่คิดค่ำใช้จ่ำยตำมอนุมัติหลักเกณฑ์
 - กบล. สรุปผลกำรด ำเนินงำนของ กฟฟ. ทุกไตรมำส
(ใบส่ังงำน ZW07 : ใบส่ังงำนรับประกันคุณภำพ)
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แผนงาน/โครงการ/งาน แผนปฏิบัติ สถานท่ี ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก งบประมาณ รวม
(ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมำณงำนหรือเป้ำหมำย) (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(1)  ลงทุน
(2) ท ำกำร

 2. แต่งต้ังทีมงำนกำรตลำด (Marketing Team) ประจ ำ กฟส.อ.ทภ. ม.ค.-ธ.ค.2565 สมชำย
กฟก.3 และ กฟฟ.ช้ัน 1-3 เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภำพและเร่งรัด สีหนำถ
กำรหำรำยได้ธุรกิจเสริม กฤตภัค
เป้าหมาย
 - กบล. และ กฟฟ.ช้ัน 1-3 จัดท ำรำยช่ือทีมงำนกำรตลำด ม.ค.-มี.ค.2565
 - กบล. ขออนุมัติรำยช่ือทีมงำนกำรตลำด พร้อมก ำหนดหน้ำท่ี เม.ย.-65
และกลุ่มลูกค้ำเป้ำหมำย ท่ีจะด ำเนินกำรเข้ำพบเพ่ือแนะน ำงำน
ธุรกิจเสริม
 - ทีมกำรตลำดท่ีได้รับกำรแต่งต้ังจัดแผนเข้ำพบหรือน ำเสนอ เม.ย.-ธ.ค. 2565
งำนธุรกิจเสริมตำมช่องทำงหรือวิธีกำรอ่ืนๆ
 - กฟฟ.ช้ัน 1-3 สรุปรำยงำนผลแจ้ง กบล. ทรำบ ม.ค.-ธ.ค.2565
ภำยใน 10 วันหลังส้ินไตรมำส
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แผนปฏิบัติการ ประจ าปี 2565               แบบฟอร์ม กผส.ผป.01

1. วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดับองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 4. เป้าหมาย
 - SO2 ระบบจ ำหน่ำย ท่ีมีประสิทธิภำพและสร้ำง  - OM1 กำรเพ่ิมประสิทธิภำพและควำมน่ำเช่ือถือของ  - ดัชนีจ ำนวนคร้ังท่ีไฟฟ้ำขัดข้อง (SAIFI) - 1.77 คร้ัง/ราย/ปี

 ควำมน่ำเช่ือถือต่อลูกค้ำและทุกกลุ่มท่ีมี   ระบบจ ำหน่ำยอย่ำงต่อเน่ือง  - ดัชนีจ ำนวนคร้ังท่ีไฟฟ้ำขัดข้อง (SAIFI) - 0.670 คร้ัง/ราย/ปี
          ส่วนได้ส่วนเสีย นิคมอุตสำหกรรม

 - ดัชนีระยะเวลำท่ีไฟฟ้ำขัดข้อง (SAIDI) - 33.13 นำที/รำย/ปี
 - ดัชนีระยะเวลำท่ีไฟฟ้ำขัดข้อง (SAIDI) - 8.469 นำที/รำย/ปี

นิคมอุตสำหกรรม
 - ร้อยละของหน่วยสูญเสียในระบบจ ำหน่ำย (Loss) - ร้อยละ 4.97
 - ควำมพึงพอใจโดยรวมต่อคุณภำพผลิตภัณฑ์ - ระดับ 4.3118
    ของลูกค้ำในพ้ืนท่ีนิคมอุสำหกรรม

5. กลยุทธ์ระดับสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 7. เป้าหมาย
 - OM1 กำรเพ่ิมประสิทธิภำพและควำมน่ำเช่ือถือของ  - ดัชนีจ ำนวนคร้ังท่ีไฟฟ้ำขัดข้อง (SAIFI) - 1.77 คร้ัง/รำย/ปี

  ระบบจ ำหน่ำยอย่ำงต่อเน่ือง  - ดัชนีจ ำนวนคร้ังท่ีไฟฟ้ำขัดข้อง (SAIFI) เมืองใหญ่ - 0.607คร้ัง/รำย/ปี
 - ดัชนีจ ำนวนคร้ังท่ีไฟฟ้ำขัดข้อง (SAIFI) - 0.670 คร้ัง/รำย/ปี

นิคมอุตสำหกรรม
 - ดัชนีระยะเวลำท่ีไฟฟ้ำขัดข้อง (SAIDI) - 33.13 นำที/รำย/ปี
 - ดัชนีระยะเวลำท่ีไฟฟ้ำขัดข้อง (SAIDI) เมืองใหญ่ - 3.681 นำที/รำย/ปี
 - ดัชนีระยะเวลำท่ีไฟฟ้ำขัดข้อง (SADI) - 8.469 นำที/รำย/ปี

นิคมอุตสำหกรรม
 - ร้อยละของหน่วยสูญเสียในระบบจ ำหน่ำย (Loss) - ร้อยละ 4.97
 - ควำมพึงพอใจโดยรวมต่อคุณภำพผลิตภัณฑ์ - ระดับ 4.3118
    ของลูกค้ำในพ้ืนท่ีนิคมอุสำหกรรม

 ด้าน Internal Process
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10. 11. 12. 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมำณหรือเป้ำหมำย) สถานท่ี ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
 (2)  ท ำกำร

   (3)  งบอ่ืน ๆ
แผนงานท่ี 1 กำรพัฒนำยกระดับโครงข่ำย 1.1 ติดตำม ควบคุม ค่ำดัชนี SAIFI & SAIDI กฟก.๓, กฟฟ. จุดรวมงำน กฟส.อ.ทภ. ม.ค.-ธ.ค.2565 พัทธพงศ์ - -
ระบบไฟฟ้ำ (Strong Grid) (รวมสังกัด)  ให้เป็นตำมเกณฑ์ท่ี กจฟ. ก ำหนด

เป้าหมาย สรุปและรำยงำนผลกำรด ำเนินกำรทุกไตรมำส

1.2 ประเมินผลกำรบ ำรุงรักษำระบบไฟฟ้ำ และด ำเนินกำรปรับปรุง กฟส.อ.ทภ. ม.ค.-ธ.ค.2565 พัทธพงศ์ - -
กิจกรรมกำรบ ำรุงรักษำระบบไฟฟ้ำ (3 เดือนต่อคร้ัง) เพ่ือลดกำรท ำงำน
ของ Circuit Breaker & Recloser (T/R & T/L) 
เฉพำะระบบจ ำหน่ำย 22 เควี โดยใช้ข้อมูลจำก OMS
เป้าหมาย  รำยงำนทุกไตรมำส

ลดลดกำรท ำงำนของ Circuit Breaker & Recloser (T/R & T/L)
ลดลงร้อยละ 6  เทียบกับ ค่ำฉล่ียแบบถ่วงน้ ำหนัก ย้อนหลัง 3 ปี

(ปี 2564 น้ ำหนัก 0.5 ปี 2563 น้ ำหนัก 0.3 ปี 2562 น้ ำหนัก 0.2 )

1.3 งำนบ ำรุงรักษำสถำนีไฟฟ้ำตำมวำระ กฟก.3 ม.ค.-ธ.ค.2565 กบษ.(ก3) - -
เป้าหมาย  รำยงำนผลทุกไตรมำส

   กฟก.3    จ ำนวน   72  สฟฟ.      
(รายละเอียดตามเอกสารแนบแผนบ ารุงรักษาสถานีฯ)

1.4 ตัดแต่งต้นไม้ใกล้แนวระบบไฟฟ้ำได้ตำมแผนงำนของ กฟข. กฟส.อ.ทภ. ม.ค.-ธ.ค.2565 สมเกียรติ - -
(ตำมระยะทำงต้นไม้ท่ีได้จำกกำรส ำรวจ)
เป้าหมาย  ร้อยละ 100 ตำมแผนงำนก ำหนดและรำยงำนผลทุกไตรมำส

   กฟก.3    จ ำนวน  16,964.80  กม.
  (รายละเอียดตามเอกสารแนบแผนตัดต้นไม้)
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10. 11. 12. 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมำณหรือเป้ำหมำย) สถานท่ี ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
 (2)  ท ำกำร

   (3)  งบอ่ืน ๆ
แผนงานท่ี 1 กำรพัฒนำยกระดับโครงข่ำย 1.5 ตรวจส่ิงผิดปกติในระบบสำยส่ง 115 เควีและระบบจ ำหน่ำย 22 เควี (Patrol) กฟส.อ.ทภ. ม.ค.-ธ.ค.2565 สมเกียรติ - -
ระบบไฟฟ้ำ (Strong Grid) (เฉพำะวงจรท่ีจ่ำยไฟ ) ด้วย Application APSA 
(ต่อ) เป้าหมาย

 - ระบบสำยส่ง ผลส ำเร็จตำมแผนร้อยละ 100  
 - ระบบจ ำหน่ำย ผลส ำเร็จตำมแผนร้อยละ 100

1.6 ด ำเนินกำรแก้ไขส่ิงผิดปกติในระบบจ ำหน่ำยแรงสูงและ กฟส.อ.ทภ. ม.ค.-ธ.ค.2565 สมเกียรติ
ระบบสำยส่งไฟฟ้ำโดยตรวจสอบและติดตำมผลกำรด ำเนินงำน
จำก Web Application APSA (เฉพำะงำน PM)
เป้าหมาย
 - ระบบสำยส่ง ผลส ำเร็จตำมแผนร้อยละ 90   
(ตำมระยะเวลำท่ีคู่มือกำรบ ำรุงรักษำก ำหนด )
 - ระบบจ ำหน่ำย ผลส ำเร็จตำมแผนร้อยละ 80
(ตำมระยะเวลำท่ีโปรแกรม APSA ก ำหนด)
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10. 11. 12. 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมำณหรือเป้ำหมำย) สถานท่ี ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
 (2)  ท ำกำร

   (3)  งบอ่ืน ๆ
แผนงานท่ี 1 กำรพัฒนำยกระดับโครงข่ำย 1.7ด ำเนินกำรปรับปรุงระบบไฟฟ้ำ ในพ้ืนท่ีเขตชนแดน กฟน. 
ระบบไฟฟ้ำ (Strong Grid) ให้มีประสิทธิภำพ
(ต่อ) 1.7.1 แผนงำนก่อสร้ำงและปรับปรุงสำยไฟฟ้ำแรงสูง กฟฟ.ในพ้ืนท่ี ม.ค.-ธ.ค.2565 กปบ.(ก3) - -

เป้าหมาย  ร้อยละ 100 ตำมแผนงำนก ำหนดและรำยงำนผลทุกไตรมำส จ.สมุทรสำคร
   กฟก.3    จ ำนวน  79.74  วงจร-กม. กฟฟ.ในพ้ืนท่ี 

(รายละเอียดตามเอกสารแนบแผนปรับปรุงระบบจ าหน่ายพ้ืนท่ีชนแดน กฟน.) จ.นครปฐม

1.7.2 แผนงำนติดต้ังอุปกรณ์ตัดตอนและระบบควบคุมส่ังกำรระยะไกล กฟฟ.ในพ้ืนท่ี ม.ค.-ธ.ค.2565 กปบ.(ก3) - -
เป้าหมาย  ร้อยละ 100 ตำมแผนงำนก ำหนดและรำยงำนผลทุกไตรมำส จ.สมุทรสำคร

   กฟก.3    จ ำนวน  114  ชุด กฟฟ.ในพ้ืนท่ี 
(อุปกรณ์ตัดตอน SF6 จ านวน 57 ชุด, ระบบ FRTU จ านวน 57 ชุด) จ.นครปฐม

1.7.3 แผนงำนเพ่ิมขีดควำมสำมำรถในกำรจ่ำยไฟฟ้ำในระบบแรงต่ ำ กฟฟ.ในพ้ืนท่ี ม.ค.-ธ.ค.2565 กวว.(ก3) - -
เป้าหมาย  ร้อยละ 100 ตำมแผนงำนก ำหนดและรำยงำนผลทุกไตรมำส จ.สมุทรสำคร

กฟก.3    จ ำนวน    6,500  kVA กฟฟ.ในพ้ืนท่ี 
จ.นครปฐม

แผนงานท่ี 2 กำรควบคุมหน่วยสูญเสีย 2.1 จัดท ำค่ำเป้ำหมำยหน่วยสูญเสีย (Total Losses) กฟฟ.1-3 ม.ค.-มี.ค.2565 คณะท ำงำนฯ - -
(Technical/Non-Technical) เป้าหมาย  ก ำหนดเป้ำหมำยภำยในเดือน มี.ค. 2565 กบล.(ก3)

2.2 กำรด ำเนินกำรตำมแผนปฏิบัติด้ำน Technical Loss 10 มำตรกำร กฟฟ.1-3 ม.ค.-ธ.ค.2565 คณะท ำงำนฯ - -
ของ กฟภ. กวว.(ก3)
เป้าหมาย  ตำมแผนงำนก ำหนดและรำยงำนผลทุกไตรมำส
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10. 11. 12. 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมำณหรือเป้ำหมำย) สถานท่ี ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
 (2)  ท ำกำร

   (3)  งบอ่ืน ๆ
แผนงานท่ี 2 กำรควบคุมหน่วยสูญเสีย 2.3 กำรด ำเนินกำรตำมแผนปฏิบัติด้ำน Non Technical Loss กฟส.อ.ทภ. ม.ค.-ธ.ค.2565 พัทธพงศ์ - -
(Technical/Non-Technical) 10 มำตรกำร ของ กฟภ.
(ต่อ) เป้าหมาย  ตำมแผนงำนก ำหนดและรำยงำนผลทุกไตรมำส

2.4 กำรใช้โปรแกรม U-CUBE  เพ่ือน ำมำใช้บริหำรจัดกำร กฟส.อ.ทภ. ม.ค.-ธ.ค.2565 พัทธพงศ์ - -
ด้ำน Non-Technical Losses
เป้าหมาย  รำยงำนผลทุกไตรมำส

2.5 กำรปรับปรุงหม้อแปลงและระบบไฟฟ้ำแรงต่ ำ ตำมผลกำรวิเครำะห์ กฟส.อ.ทภ. ม.ค.-ธ.ค. 2565 พัทธพงศ์ - -
ด้วยโปรแกรม OPSAonGIS (ไตรมำสท่ี 4/2564)
2.5.1 จัดท ำแผนงำนกำรปรับปรุงระบบจ ำหน่ำยแรงต่ ำ จัดล ำดับควำมส ำคัญของ กฟส.อ.ทภ. ม.ค.-มี.ค. 2565 พัทธพงศ์ - -
แผนงำนปรับปรุงฯ จัดท ำงบประมำณ, แผนควำมต้องกำรพัสดุ และแผนงำน
ก่อสร้ำงและปรับปรุงระบบจ ำหน่ำยแรงต่ ำโดยพิจำรณำหม้อแปลงท่ีเกิดปัญหำ
แรงดันตกและ/หรือ Loading มำกกว่ำ 100%
เป้าหมาย   จัดท ำแผนแก้ไข แล้วเสร็จในไตรมำส 1/2565 
ให้แล้วเสร็จ 100%  (จ ำนวน 2,097 เคร่ือง)
ให้แล้วเสร็จ 100%  (จ ำนวน 2,097 เคร่ือง) วัดผลจำกกำรรำยงำนหม้อแปลงใน PSIM
และกำรขออนุมัติเปิดงำน คพจ.2.4 ในปี 2565 (งำน PS)
2.5.2 ผลด ำเนินกำรก่อสร้ำงและปรับปรุงระบบจ ำหน่ำยแรงต่ ำเพ่ือแก้ไขปัญหำ กฟส.อ.ทภ. ม.ค.-พ.ย. 2565 พัทธพงศ์ - -
หม้อแปลงท่ีเกิดปัญหำแรงดันตกและ/หรือ Loading มำกกว่ำ 100% กฤตภัค
เป้าหมาย  ไตรมำสท่ี 1/2565 : ร้อยละ 30 (จ ำนวน 630 เคร่ือง)
              ไตรมำสท่ี 2/2565 : ร้อยละ 60 (จ ำนวน 1,256 เคร่ือง)
              ไตรมำสท่ี 3/2565 : ร้อยละ 100 (จ ำนวน 2,097 เคร่ือง)
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10. 11. 12. 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมำณหรือเป้ำหมำย) สถานท่ี ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
 (2)  ท ำกำร

   (3)  งบอ่ืน ๆ
แผนงานท่ี 2 กำรควบคุมหน่วยสูญเสีย 2.5.3 รำยงำนผลกำรก่อสร้ำงและปรับปรุงระบบจ ำหน่ำยแรงต่ ำ ตำมข้อ 2.5.2 กฟส.อ.ทภ. ม.ค.-ธ.ค. 2565 พัทธพงศ์ - -
(Technical/Non-Technical) ภำยในวันท่ี 29 ของทุกเดือน (ยกเว้นเดือน ก.พ. ภำยในวันท่ี 28) กฤตภัค
(ต่อ) ในระบบ PSIM (c2psim.pea.co.th) (สถำนะ D1) 

เป้าหมาย เดือนละคร้ัง ในระบบ PSIM
2.5.4 วิเครำะห์ระบบจ ำหน่ำยแรงต่ ำด้วย OPSA on GIS ภำยในวันท่ี กฟส.อ.ทภ. ธ.ค. 2565 พัทธพงศ์
15 ธ.ค. 2565 เพ่ือใช้จัดท ำแผนงำนกำรปรับปรุงระบบจ ำหน่ำยแรงต่ ำ กฤตภัค
ในปี 2566 ต่อไป 
เป้าหมาย เดือน ธ.ค. 2565 จ ำนวน 1 คร้ัง

แผนงานท่ี 3 กำรติดตำมและแก้ไขไฟดับ 3.1 รำยงำนผลกำรประเมินสถำนะค่ำดัชนี SAIFI&SAIDI พ้ืนท่ีนิคม กฟจ.สค. ม.ค.-ธ.ค.2565 กปบ.(ก3) - -
พ้ืนท่ีนิคมอุตสำหกรรม อุตสำหกรรมและเสนอแนวทำงแก้ไขปัญหำฯ กฟฟ.คกข.

เป้าหมาย  รำยงำนผลทุกไตรมำส

3.2 รำยงำนวิเครำะห์ปัญหำกระแสไฟฟ้ำขัดข้อง พ้ืนท่ีนิคมอุตสำหกรรมเพ่ือ กฟจ.สค. ม.ค.-ธ.ค.2565 กปบ.(ก3) - -
ระบุอุปกรณ์ท ำงำน/สำเหตุ/แก้ไขปัญหำฯ กฟฟ.คกข.
เป้าหมาย  รำยงำนผลทุกไตรมำส

3.3 รำยงำนกำรตรวจสอบวิเครำะห์ระบบป้องกันท ำงำนผิดปกติส ำหรับ กฟจ.สค. ม.ค.-ธ.ค.2565 กบษ.(ก3) - -
เหตุกำรณ์ไฟฟ้ำขัดข้องพ้ืนท่ีนิคมอุตสำหกรรม กฟฟ.คกข.
เป้าหมาย  รำยงำนผลทุกไตรมำส

3.4 งำนวิเครำะห์ Contingency N-1 ของ Close Loop 115 kV กฟจ.สค. ม.ค.-ธ.ค.2565 กปบ.(ก3) - -
ในพ้ืนท่ีนิคมอุตสำหกรรม กฟฟ.คกข.
เป้าหมาย  รำยงำนผลทุกไตรมำส
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10. 11. 12. 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมำณหรือเป้ำหมำย) สถานท่ี ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
 (2)  ท ำกำร

   (3)  งบอ่ืน ๆ
แผนงานท่ี 3 กำรติดตำมและแก้ไขไฟดับ 3.5 งำนเพ่ิมประสิทธิภำพกำรจ่ำยไฟสถำนีไฟฟ้ำและสำยส่งระบบ 115 kV กฟจ.สค. ม.ค.-ธ.ค.2565 กปบ.(ก3) - -
พ้ืนท่ีนิคมอุตสำหกรรม เพ่ือขออนุมัติกำรจ่ำยไฟแบบ Close Loop Circuit ระบบ 115 kV กฟฟ.คกข.
(ต่อ) ในพ้ืนท่ีนิคมอุตสำหกรรม

เป้าหมาย  รำยงำนผลทุกไตรมำส

3.6 ด ำเนินกำรตรวจสอบระบบไฟฟ้ำท้ังระบบสำยส่ง, ระบบจ ำหน่ำยแรงสูง กฟจ.สค. ม.ค.-ธ.ค.2565 กบษ.(ก3) - -
พร้อมท้ังด ำเนินกำรแก้ไขจุดผิดปกติ พร้อมท้ังรำยงำนผลกำรด ำเนินกำร กฟฟ.คกข.
ใน APSA พ้ืนท่ีนิคมอุตสำหกรรม
เป้าหมาย  ร้อยละ 100 ตำมระยะเวลำท่ีก ำหนดใน APSA และ
รำยงำนผลทุกไตรมำส 

3.7 ด ำเนินกำรตัดต้นไม้ใกล้แนวระบบไฟฟ้ำท้ังระบบสำยส่ง, กฟจ.สค. ม.ค.-ธ.ค.2565 กบษ.(ก3) - -
ระบบจ ำหน่ำยแรงสูง พ้ืนท่ีนิคมอุตสำหกรรม กฟฟ.คกข.
เป้าหมาย  ร้อยละ 100 ตำมแผนงำนก ำหนดและรำยงำนผลทุกไตรมำส
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10. 11. 12. 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมำณหรือเป้ำหมำย) สถานท่ี ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
 (2)  ท ำกำร

   (3)  งบอ่ืน ๆ
แผนงานท่ี 3 กำรติดตำมและแก้ไขไฟดับ 3.8 ส ำรวจระบบไฟฟ้ำท้ังระบบสำยส่ง, ระบบจ ำหน่ำยแรงสูง เพ่ือพิจำรณำ - -
พ้ืนท่ีนิคมอุตสำหกรรม เปล่ียนทดแทนอุปกรณ์ไฟฟ้ำท่ีเส่ือมสภำพจ ำนวนมำกหรือท้ังไลน์ (MS2000)
(ต่อ) พ้ืนท่ีนิคมอุตสำหกรรม

3.8.1 จัดท ำแผนก่อสร้ำงและปรับปรุงเปล่ียนทดแทนอุปกรณ์ไฟฟ้ำ กฟจ.สค. ม.ค.-มี.ค.2565 กบษ.(ก3) - -
ท่ีเส่ือมสภำพจ ำนวนมำกหรือท้ังไลน์   กฟฟ.คกข.
เป้าหมาย  ร้อยละ 100 ภำยในเดือน มี.ค. 2565

กฟก.3    จ ำนวน    2  นิคม

3.8.2 ติดตำมกำรก่อสร้ำงและปรับปรุงเปล่ียนทดแทนอุปกรณ์ไฟฟ้ำ กฟจ.สค. ม.ค.-ธ.ค.2565 กบษ.(ก3) - -
จำกข้อ 3.8.1 กฟฟ.คกข.
เป้าหมาย  ร้อยละ 100 ตำมแผนงำนก ำหนดและรำยงำนผลไตรมำสท่ี 1-4

3.9 แผนงำนบ ำรุงรักษำอุปกรณ์ในสถำนีไฟฟ้ำ (Switchgear และ Relay) กฟจ.สค. ม.ค.-ธ.ค.2565 กบษ.(ก3) - -
 พ้ืนท่ีนิคมอุตสำหกรรม กฟฟ.คกข.
เป้าหมาย  ร้อยละ 100 ตำมแผนงำนก ำหนดและรำยงำนผลทุกไตรมำส

กฟก.3    จ ำนวน    3  สฟฟ.  (2 คร้ัง/ปี)
1. สถานีฯ สินสาคร  เดือน มิถุนายน และ ธันวาคม
2. สถานีฯ ท่าทราย 1  เดือน มิถุนายน และ ธันวาคม
3. สถานีฯ ท่าทราย 2 เดือน มิถุนายน และ ธันวาคม
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แผนปฏิบัติการ ประจ าปี 2565               แบบฟอร์ม กผส.ผป.01

1. วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดับองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 4. เป้าหมาย
 - SO2 ระบบจ ำหน่ำย ท่ีมีประสิทธิภำพและสร้ำง  - OM1 กำรเพ่ิมประสิทธิภำพและควำมน่ำเช่ือถือของ  - ดัชนีจ ำนวนคร้ังท่ีไฟฟ้ำขัดข้อง (SAIFI) - 2.23 คร้ัง/ราย/ปี

 ควำมน่ำเช่ือถือต่อลูกค้ำและทุกกลุ่มท่ีมี   ระบบจ ำหน่ำยอย่ำงต่อเน่ือง  - ดัชนีจ ำนวนคร้ังท่ีไฟฟ้ำขัดข้อง (SAIFI) - 0.510 คร้ัง/ราย/ปี
          ส่วนได้ส่วนเสีย นิคมอุตสำหกรรม

 - ดัชนีระยะเวลำท่ีไฟฟ้ำขัดข้อง (SAIDI) - 53.52 นำที/รำย/ปี
 - ดัชนีระยะเวลำท่ีไฟฟ้ำขัดข้อง (SAIDI) - 9.350 นำที/รำย/ปี

นิคมอุตสำหกรรม
 - ร้อยละของหน่วยสูญเสียในระบบจ ำหน่ำย (Loss) - ร้อยละ 5.40
 - ควำมพึงพอใจโดยรวมต่อคุณภำพผลิตภัณฑ์ - ระดับ 4.3118
    ของลูกค้ำในพ้ืนท่ีนิคมอุสำหกรรม

5. กลยุทธ์ระดับสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 7. เป้าหมาย
 - OM1 กำรเพ่ิมประสิทธิภำพและควำมน่ำเช่ือถือของ  - ดัชนีจ ำนวนคร้ังท่ีไฟฟ้ำขัดข้อง (SAIFI) - รอค่ำเป้ำหมำย

  ระบบจ ำหน่ำยอย่ำงต่อเน่ือง  - ดัชนีจ ำนวนคร้ังท่ีไฟฟ้ำขัดข้อง (SAIFI) เมืองใหญ่ - รอค่ำเป้ำหมำย
 - ดัชนีจ ำนวนคร้ังท่ีไฟฟ้ำขัดข้อง (SAIFI) - รอค่ำเป้ำหมำย

นิคมอุตสำหกรรม
 - ดัชนีระยะเวลำท่ีไฟฟ้ำขัดข้อง (SAIDI) - รอค่ำเป้ำหมำย
 - ดัชนีระยะเวลำท่ีไฟฟ้ำขัดข้อง (SAIDI) เมืองใหญ่ - รอค่ำเป้ำหมำย
 - ดัชนีระยะเวลำท่ีไฟฟ้ำขัดข้อง (SADI) - รอค่ำเป้ำหมำย

นิคมอุตสำหกรรม
 - ร้อยละของหน่วยสูญเสียในระบบจ ำหน่ำย (Loss) - รอค่ำเป้ำหมำย
 - ควำมพึงพอใจโดยรวมต่อคุณภำพผลิตภัณฑ์ - รอค่ำเป้ำหมำย
    ของลูกค้ำในพ้ืนท่ีนิคมอุสำหกรรม

 ด้าน Internal Process
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10. 11. 12. 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมำณหรือเป้ำหมำย) สถานท่ี ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
(2) ท ำกำร

แผนงานท่ี 1 โครงกำรพัฒนำระบบสำยส่งและ 1.1 งำนปรับปรุงระบบจ ำหน่ำยแรงสูงเหนือดิน กฟฟ.ท่ีเก่ียวข้อง ม.ค.-ธ.ค.2565 กกค.(ก3) - -
จ ำหน่ำย (คพจ.1) เป้าหมาย  รำยงำนผลทุกไตรมำส

กฟก.3    จ ำนวน  18.57 วงจร-กม. 
(รายละเอียดตามเอกสารแนบแผนปรับปรุงระบบจ าหน่าย คพจ.1.3 )

แผนงานท่ี 2  งำนก่อสร้ำงสถำนีไฟฟ้ำช่ัวครำว 2.1  งำนก่อสร้ำงสถำนีไฟฟ้ำช่ัวครำว สฟ.บำงเลน 3, สฟ.อู่ทอง 2 กฟฟ.ท่ีเก่ียวข้อง ม.ค.-ธ.ค.2565 กกค.(ก3) - -
เป้าหมาย  ด ำเนินกำร,รำยงำนผลทุกไตรมำส

แผนงานท่ี 3  งำนลดต้นทุนหน่วยซ้ือไฟ จำก EGAT 3.1  งำนลดต้นทุนหน่วยซ้ือไฟ จำกอัตรำ 4 และ 3 มำเป็นอัตรำ 2 จำก EGAT กฟฟ.ท่ีเก่ียวข้อง ม.ค.-ธ.ค.2565 กปบ.(ก3) - -
เป้าหมาย  ด ำเนินกำร,รำยงำนผลทุกไตรมำส

แผนงานท่ี 4  แผนงำนกำรพัฒนำระบบบริหำร 4.1 แต่งต้ังคณะท ำงำนวิจัย พัฒนำส่ิงประดิษฐ์และนวัตกรรม กฟก.3 ม.ค.2565 กอก.(ก3) - -
จัดกำรนวัตกรรม เป้าหมาย  ด ำเนินกำรภำยในเดือน ม.ค. 2565 คณะท ำงำนฯ

4.2 คัดเลือกผลงำนส่ิงประดิษฐ์เข้ำร่วมประกวดส่ิงประดิษฐ์ กฟก.3 ม.ค.- ส.ค.2565 กอก.(ก3) - -
ระดับองค์กร คณะท ำงำนฯ
เป้าหมาย  ด ำเนินกำรจัดกิจกรรม น ำเสนอผลงำนเพ่ือคัดเลือก
และสรุปผลกำรด ำเนินกำรภำยในเดือน ส.ค. 2564 

4.3 น ำส่ิงประดิษฐ์ของ กฟภ. ไปขยำยผล ทดลองใช้ กฟก.3 ม.ค.-ธ.ค.2565 กอก.(ก3) - -
เป้าหมาย  ด ำเนินกำร และสรุปผลกำรด ำเนินกำรภำยใน เดือน ธ.ค. 2565 คณะท ำงำนฯ
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10. 11. 12. 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมำณหรือเป้ำหมำย) สถานท่ี ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
(2) ท ำกำร

4.4 มีรำยงำนสรุปผลกำรใช้งบประมำณในกำรด ำเนินกิจกรรม กฟก.3 ม.ค.-ธ.ค.2565 กอก.(ก3) - -
ด้ำนส่ิงประดิษฐ์และนวัตกรรม ประกอบด้วย คณะท ำงำนฯ
 - กำรใช้งบส ำหรับกำรจัดท ำต้นแบบส่ิงประดิษฐ์
 - กำรใช้งบประมำณขยำยทดลองใช้งำนส่ิงประดิษฐ์
 - กำรใช้งบประมำณในกำรจัดกิจกรรมด้ำนส่ิงประดิษฐ์
มีรำยงำนสรุปผลจ ำนวนช้ินงำนส่ิงประดิษฐ์ท่ีพัฒนำข้ึนภำยใน กฟข.
และสรุปผลกำรขยำยผลทดลองใช้งำนส่ิงประดิษฐ์ภำยใน กฟข.
เป้าหมาย  ด ำเนินกำร และสรุปผลกำรด ำเนินกำรภำยใน
เดือน ธ.ค. 2565
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แผนปฏิบัติการ ประจ าปี 2565                         แบบฟอร์ม กผส.ผป.01

1. วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดับองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 4. เป้าหมาย
 - SO2 ระบบจ าหน่าย ท่ีมีประสิทธิภาพและสร้าง - OM2 ยกระดับคุณภาพระบบจ าหนายไฟฟาแรงต่ า - รอค่าเป้าหมาย

 ความน่าเช่ือถือต่อลูกค้าและทุกกลุ่มท่ีมี  รองรับการเปล่ียนแปลงของอุตสาหกรรมไฟฟ้า จัดท าระบบประมวลค่าดัชนีฯ (SAIFI&SAIDI)
          ส่วนได้ส่วนเสีย ระบบจ าหน่ายแรงต่ า

5. กลยุทธ์ระดับสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 7. เป้าหมาย
- OM2 ยกระดับคุณภาพระบบจ าหนายไฟฟาแรงต่ า - รอค่าเป้าหมาย

 รองรับการเปล่ียนแปลงของอุตสาหกรรมไฟฟ้า จัดท าระบบประมวลค่าดัชนีฯ (SAIFI&SAIDI)
ระบบจ าหน่ายแรงต่ า

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10. 11. 12. 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานท่ี ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
 (2)  ท าการ

   (3)  งบอ่ืน ๆ
แผนงานท่ี 1 การติดตามและแก้ไขปัญหา 1.1 รายงานผลการตรวจสอบความถูกต้องฐานข้อมูลเหตุการณ์ไฟฟ้าขัดข้อง กฟส.อ.ทภ. ม.ค.-ธ.ค.2565 พัทธพงศ์ - -
ไฟดับระบบจ าหน่ายแรงต่ า ระบบจ าหน่ายแรงต่ าของปี 2565 ซ่ึงจะได้ผลของค่าดัชนีฯ ดังกล่าว

ณ ตอนส้ินปี 2565 และน าเสนอขออนุมัติผลค่าดัชนี SAIFI&SAIDI 
ระบบจ าหน่ายแรงต่ า เพ่ือใช้เป็น Baseline ส าหรับต้ังค่าเป้าหมาย
ปี 2566 เป็นต้นไป
เป้าหมาย  รายงานผลทุกไตรมาส

1.2 รายงานวิเคราะห์ปัญหากระแสไฟฟ้าขัดข้องระบบจ าหน่ายแรงต่ า กฟส.อ.ทภ. ม.ค.-ธ.ค.2565 พัทธพงศ์ - -
เพ่ือระบุอุปกรณ์ท างาน/สาเหตุ/แก้ไขปัญหาฯ
เป้าหมาย  รายงานผลทุกไตรมาส

 ด้าน Internal Process

 - ร้อยละความส าเร็จของการพัฒนา

 - ร้อยละความส าเร็จของการพัฒนา
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10. 11. 12. 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานท่ี ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
 (2)  ท าการ

   (3)  งบอ่ืน ๆ
แผนงานท่ี 1 การติดตามและแก้ไขปัญหา 1.3 ด าเนินการตรวจสอบระบบไฟฟ้าระบบจ าหน่ายแรงต่ า พร้อมท้ัง กฟส.อ.ทภ. ม.ค.-ธ.ค.2565 สมเกียรติ - -
ไฟดับระบบจ าหน่ายแรงต่ า ด าเนินการแก้ไขจุดผิดปกติ พร้อมท้ังรายงานผลการด าเนินการใน APSA
(ต่อ) เป้าหมาย  ร้อยละ 33 ของหม้อแปลงท่ีมีอยู่ท้ังหมดและรายงานผล

ทุกไตรมาส
          -ต้ังเป้าหมายแผนงาน ในเดือน มกราคม
1.4 ส ารวจระบบไฟฟ้าระบบจ าหน่ายแรงต่ าอย่างน้อยร้อยละ 33 เพ่ือ
พิจารณาเปล่ียนทดแทนอุปกรณ์ไฟฟ้าท่ีเส่ือมสภาพจ านวนมาก
หรือท้ังไลน์ (MS3000)

1.4.1 จัดท าแผนก่อสร้างและปรับปรุงเปล่ียนทดแทนอุปกรณ์ไฟฟ้า กฟส.อ.ทภ. ม.ค.-มี.ค.2565 พัทธพงศ์ - -
ท่ีเส่ือมสภาพจ านวนมากหรือท้ังไลน์ 
เป้าหมาย  ร้อยละ 100 ภายในเดือน มี.ค. 2565

1.4.2 ติดตามการก่อสร้างและปรับปรุงเปล่ียนทดแทนอุปกรณ์ไฟฟ้า กฟส.อ.ทภ. เม.ย.-ธ.ค.2565 พัทธพงศ์ - -
จากข้อ 1.4.1
เป้าหมาย  ร้อยละ 100 ตามแผนงานก าหนดและรายงานผลไตรมาสท่ี 2-4
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10. 11. 12. 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานท่ี ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
 (2)  ท าการ

   (3)  งบอ่ืน ๆ
แผนงานท่ี 1 การติดตามและแก้ไขปัญหา 1.5 งานตรวจสอบ/บ ารุงรักษาหม้อแปลง กฟภ. ตามวาระ
ไฟดับระบบจ าหน่ายแรงต่ า 1.5.1 หม้อแปลง 3 เฟส (ร้อยละ 33 ของหม้อแปลงติดต้ัง) กฟส.อ.ทภ. ม.ค.-ธ.ค.2565 กฤตภัค - -
(ต่อ) เป้าหมาย  ร้อยละ 100 ตามแผนงานท่ีก าหนดและรายงานผลทุกไตรมาส

   กฟก.3    จ านวน  5,500  เคร่ือง
  (รายละเอียดตามเอกสารแนบแผนงานบ ารุงรักษาหม้อแปลงจ าหน่าย)

1.5.2 หม้อแปลง 1 เฟส (ร้อยละ 33 ของหม้อแปลงติดต้ัง) กฟส.อ.ทภ. ม.ค.-ธ.ค.2565 กฤตภัค - -
เป้าหมาย  ร้อยละ 100 ตามแผนงานท่ีก าหนดและรายงานผลทุกไตรมาส

   กฟก.3    จ านวน  3,000  เคร่ือง
  (รายละเอียดตามเอกสารแนบแผนงานบ ารุงรักษาหม้อแปลงจ าหน่าย)

1.6 งานซ่อมหม้อแปลงช ารุดเพ่ือส ารองคงคลังใช้งานปรัปปรุงระบบจ าหน่าย
และแก้กระแสไฟฟ้าขัดข้อง

1.6.1 ซ่อมแซมหม้อแปลงขดลวดช ารุด กฟส.อ.ทภ. ม.ค.-ธ.ค.2565 กฤตภัค - -
เป้าหมาย  ร้อยละ 100 ตามแผนงานท่ีก าหนดและรายงานผลทุกไตรมาส

   กฟก.3    จ านวน  50  เคร่ือง

1.6.2 ซ่อมแซมหม้อแปลงช ารุดเล็กน้อย กฟส.อ.ทภ. ม.ค.-ธ.ค.2565 กฤตภัค - -
เป้าหมาย  ร้อยละ 100 ตามแผนงานท่ีก าหนดและรายงานผลทุกไตรมาส

   กฟก.3    จ านวน  150  เคร่ือง
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แผนปฏิบัติการ ประจ าปี  2565          แบบฟอร์ม กผส.ผป.01
(ทบทวนคร้ังท่ี 1 ปี 2565)
1. วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดับองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 4. เป้าหมาย
    - SO1 ยกระดับการบริหารจัดการระดับสากล - OC1 วิเคราะห์ GAP และแนวทางการผลักดันองค์กรสู่ความย่ังยืน - ความส าเร็จของแผนงานยกระดับ     - ร้อยละ >95-100 

  เพ่ือสร้างความย่ังยืน   การด าเนินงานเร่ืองความปลอดภัย
  ให้อยู่ในระดับมาตรฐาน/ระดับสากล
- ค่าดัชนีประสบอุบัติภัยของ กฟภ.     - ดัชนี  ≤0.0882
  (Disabling Injury Index : √DI)
- ได้รับรางวัล CSR ระดับนานาชาติหรือ     - 2 รางวัล/การรับรอง

การรับรองการรายงานความย่ังยืนตาม
มาตรฐานสากลท้ังในหรือต่างประเทศ

 - ความส าเร็จของกระบวนการ GRC     - ร้อยละ 100 

5. กลยุทธ์ระดับสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 7. เป้าหมาย
- OC1 วิเคราะห์ GAP และแนวทางการผลักดันองค์กรสู่ความย่ังยืน - ความส าเร็จของแผนงานยกระดับ     - ร้อยละ >95-100 

  การด าเนินงานเร่ืองความปลอดภัย
  ให้อยู่ในระดับมาตรฐาน/ระดับสากล
- ค่าดัชนีประสบอุบัติภัยของ กฟภ.     - ดัชนี  ≤0.0882
  (Disabling Injury Index : √DI)

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10. 11. 12. 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานท่ี ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
 (2)  ท าการ

   (3)  งบอ่ืน ๆ
แผนงานท่ี 1 การยกระดับการด าเนินงานด้าน 1.1 การฝึกทักษะการปฏิบัติงานและการป้องกันอุบัติเหตุ กฟส.อ.ทภ. ม.ค.-.ธ.ค.2565 ธีรพงษ์ - -
ความปลอดภัยให้อยู่ในระดับมาตรฐาน/ระดับสากล 1.1.1จัดฝึกทักษะการปฏิบัติงานและทบทวนการป้องกันอุบัติเหตุ 

ณ สนามฝึกซ้อม ประจ า กฟฟ. ช้ัน 1-3, กฟส. และ กฟย.
(1) ฝึกซ้อมทบทวนและป้องกันอุบัติเหตุท่ีเคยเกิดข้ึน หรือ

อุบัติเหตุท่ีพ่ึงเกิดข้ึนทันที อย่างน้อยสัปดาห์ละ 1 คร้ัง

ด้าน Learning and Growth
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10. 11. 12. 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานท่ี ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
 (2)  ท าการ

   (3)  งบอ่ืน ๆ
แผนงานท่ี 1 การยกระดับการด าเนินงานด้าน (2) ฝึกซ้อมและทบทวนการปฏิบัติงานเพ่ือให้เป็นไปตาม
ความปลอดภัยให้อยู่ในระดับมาตรฐาน/ระดับสากล (ต่อ) ข้ันตอนและวิธีการปฏิบัติงานท่ีถูกต้อง อย่างน้อยไตรมาสละ 1 คร้ัง

เป้าหมาย  ฝวบ., ฝปบ., กฟฟ. ช้ัน 1-3, กฟส. และ กฟย. ด าเนินการ

1.2 น า Application PEA WeSafe ออกใช้งานเต็มรูปแบบ กฟส.อ.ทภ. ม.ค.-ธ.ค.2565 ธีรพงษ์ - -
1.2.1 จัดฝึกอบรมการใช้งาน Application PEA WeSafe ม.ค.-มี.ค.2565

(ส่วนเพ่ิมเติม) ให้แล้วเสร็จภายในไตรมาสท่ี 1 
1.2.2 ติดตามและประเมินผลใช้งาน Application PEA WeSafe ม.ค.-ธ.ค.2565

ทุกไตรมาส ให้ครบทุกงาน ของงานดับไฟแบบมีแผนงาน 
เป้าหมาย  ฝวบ., ฝปบ., กฟฟ. ช้ัน 1-3 และ กฟส. ด าเนินการ

1.3 การด าเนินงานตามมาตรฐานการปฏิบัติงานด้วยความปลอดภัย กฟส.อ.ทภ. ม.ค.-ธ.ค.2565 ธีรพงษ์ - -
(Safety Standard Operation Procedure : SSOP) เร่ือง
งานแก้กระแสไฟฟ้าขัดข้อง
เป้าหมาย  ฝวบ., ฝปบ., และ กฟฟ. ทุกแห่ง ด าเนินการและ
รายงานผลทุกไตรมาส โดยการสุ่มตรวจสอบ อุปกรณ์ป้องกัน , 
ความพร้อมของคน, ยานพาหนะ และข้ันตอนการปฏิบัติงาน ดังน้ี
 - กฟฟ. จุดรวมงาน สุ่มตรวจสอบ อย่างน้อย เดือนละ 1 คร้ัง 
 - กฟข. สุ่มตรวจสอบ อย่างน้อย ไตรมาสละ 1 คร้ัง

1.4 การฝึกอบรมเพ่ิมทักษะเจ้าหน้าท่ีความปลอดภัย (จป.) ประจ า กฟส.อ.ทภ. ม.ค.-มิ.ย.2565 ธีรพงษ์ - -
ส านักงาน กฟข. และ กฟฟ. ช้ัน 1-3 เพ่ือเรียนรู้งานด้านระบบไฟฟ้า, 
งานก่อสร้าง และการดูแลด้านความปลอดภัยท่ีเก่ียวข้อง
เป้าหมาย  ด าเนินการจัดฝึกอบรม
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10. 11. 12. 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานท่ี ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
 (2)  ท าการ

   (3)  งบอ่ืน ๆ
แผนงานท่ี 2 งานด้านความปลอดภัย อาชีวอนามัย 2.1 ทบทวนความรู้ ความเข้าใจ ด้านมาตรฐาน และความปลอดภัย กฟส.อ.ทภ. ม.ค.-มิ.ย.2565 ธีรพงษ์ (2) 0.312 0.312
 และสภาพแวดล้อมในการท างาน  ให้กับพนักงานและผู้ช่วยช่างท่ีปฏิบัติงานด้านระบบไฟฟ้า เช่น 

การสอนงาน OJT, การฝึกอบรมภาคปฏิบัติ, หลักสูตรฝึกอบรมต่างๆ
เป็นต้น
เป้าหมาย  ไม่น้อยกว่า 200 คน

2.2 งานเสริมสร้างความปลอดภัยในการท างาน
2.2.1 ชุดก่อสร้าง ขยายเขต ชุดปฏิบัติงานระบบไฟฟ้า และ กฟก.3 ม.ค.-ธ.ค.2565 กวว.(ก3) (2) 0.030 0.030

ชุดบ ารุงรักษาให้ท ากิจกรรม มือช้ี ปากย้ า KYT ณ จุดปฏิบัติงานกรณี กฟฟ.ช้ัน 1 - 3
ดับไฟท างานให้ตรวจสอบแรงดัน/ต่อลงดิน (ช๊อตกราวด์) และได้รับ
อนุญาตเจ้าหน้าท่ี จป. (หัวหน้า/เทคนิค/วิชาชีพ) ก่อนปฏิบัติงานทุกคร้ัง
และท างานตามมาตรฐานความปลอดภัย
เป้าหมาย  ทุกคร้ังท่ีปฏิบัติงาน (กฟข.ก าหนดเป้าหมายจ านวน
ตามความเหมาะสมกับทีมงานท่ีมีอยู่ และสรุปประเมินผลทุกเดือน)

2.2.2 จัดกิจกรรมวันความปลอดภัย เพ่ือสร้างความย้ าเตือน กฟก.3 ม.ค.-มิ.ย.2565 กวว.(ก3)
การปฏิบัติงานด้วยความปลอดภัยให้กับพนักงานทุกระดับได้รับทราบ กฟฟ.ช้ัน 1 - 3 กฟฟ.ช้ัน 1 - 3 (2) 0.050 0.050
(Safety Day)
เป้าหมาย  ทุก กฟข. อย่างน้อยปีละ 1 คร้ัง

2.2.3 ด าเนินการตามแผนยกระดับการด าเนินงานตามมาตรฐาน กฟส.อ.ทภ. ม.ค.-ธ.ค.2565 ธีรพงษ์ - -
ความปลอดภัย PEA-SMS มาตรฐานท่ี 1-7
เป้าหมาย  ทุกหน่วยงาน กฟข. ด าเนินการครบถ้วนตามมาตรฐาน
ท่ี 1-7 รายงานทุกไตรมาส
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10. 11. 12. 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานท่ี ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
 (2)  ท าการ

   (3)  งบอ่ืน ๆ
แผนงานท่ี 2 งานด้านความปลอดภัย อาชีวอนามัย 2.2.4 ด าเนินการจัดท าแผนงานตรวจสอบการพาดสายเคเบิล กฟส.อ.ทภ. ม.ค.-ธ.ค.2565 พัทธพงศ์ - -
 และสภาพแวดล้อมในการท างาน (ต่อ) ส่ือสารและอ่ืนๆ จุดเส่ียงท่ีมีรถผ่านตามถนนสายหลัก ในพ้ืนท่ี

รับผิดชอบ และแจ้งหน่วยงานเจ้าของสายเคเบิลส่ือสารแก้ไข
ให้เป็นไปตามมาตรฐานท่ีก าหนด
เป้าหมาย
 - ด าเนินการตรวจสอบ และแจ้งหน่วยงานเจ้าของสายเคเบิลส่ือสาร
แก้ไขให้เป็นไปตามมาตรฐานท่ีก าหนด พร้อมสรุปรายงานผลทุกไตรมาส 
*หมายเหตุ : บันทึกข้อมูลตามแบบฟอร์มพาดสายส่ือสาร และอ่ืนๆ 
(ตามหนังสือท่ี กบว.(ภ3) 525/2561 ลว. 24 พ.ค. 2561)
หรือตามฉบับท่ีมีการปรับปรุงของสายงานการไฟฟ้า ภาค 3
 - ก าหนดแผนงานตรวจสอบจ านวนทุกถนนสายหลัก (ทางหลวง/
ทางหลวงชนบท) ของปี 2566 ในพ้ืนท่ี กฟฟ. ช้ัน 1-3 และ กฟส.
ทุกแห่ง ให้แล้วเสร็จภายในไตรมาสท่ี 4 ของปี 2565

2.3 งานเสริมสร้างความปลอดภัยให้กับประชาชน กฟส.อ.ทภ. ม.ค.-ธ.ค.2565 ธีรพงษ์ (2) 0.030 0.030
- ตรวจสอบระบบจ าหน่ายแรงสูงท่ีไม่เป็นไปตามมาตรฐาน/

ไม่ปลอดภัยและด าเนินการปรับปรุงแก้ไขให้เกิดความปลอดภัยต่อ
ประชาชน
เป้าหมาย ทุก กฟฟ. ด าเนินการตรวจสอบสายไฟข้ามทางสัญจร
ทางบกและทางน้ า ท่ีไม่ปลอดภัย และรายงานผลด าเนินการทุกไตรมาส
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10. 11. 12. 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานท่ี ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
 (2)  ท าการ

   (3)  งบอ่ืน ๆ
แผนงานท่ี 3 เตรียมความพร้อมการไฟฟ้า 3.1 จัดท า/ปรับปรุง เกณฑ์ประเมินค่าดัชนีความส าเร็จของหน่วยงาน ฝอภ.(ภ3) ม.ค.-มิ.ย.2565 คณะท างานฯ - -
(กฟฟ. ช้ัน 1-3, กฟส., กฟย.) เพ่ือให้มีมาตรฐาน ในสังกัดสายงานการไฟฟ้า ภาค 3 
การด าเนินงานตามเกณฑ์ประเมินค่าดัชนีความส าเร็จ 3.2 ประเมินผลการด าเนินงานของ กฟฟ. ต่างๆ ตามเกณฑ์ ข้อ 3.1
ของหน่วยงานในสังกัดสายงานการไฟฟ้า ภาค 3 เป้าหมาย กฟส.อ.ทภ. ก.ค.-ต.ค.2565 ผจก. (2) 0.420 0.420

 - กฟฟ. ช้ัน 1-3, กฟส. และ กฟย. ทุกแห่ง ได้รับการตรวจประเมิน

3.3 ขยายผล Best Practice โดยพิจารณาคัดเลือกจากผลงานของ ทุกฝ่าย ม.ค.-ธ.ค.2565 ทุกฝ่าย - -
การไฟฟ้าท่ีได้รับรางวัลดีเด่น หรือรางวัลอ่ืนๆ
เป้าหมาย  กฟข. ละ 1 เร่ือง

แผนงานท่ี 4 การพัฒนาระบบเทคโนโลยีดิจิทัล  4.1 พัฒนาระบบงานด้านทรัพยากรบุคคลโดยใช้ระบบเทคโนโลยี กฟฟ.ช้ัน 1 - 3 ม.ค.-ธ.ค.2565 กอก.(ก3) (2) 0.013 0.013
เพ่ือสนับสนุนการยกระดับการบริหารและพัฒนา ด้านการพิจารณาแต่งต้ังพนักงาน พร้อมน าออกใช้งาน ทุกกอง
ทุนมนุษย์ (1) คณะท างานฯด าเนินการพัฒนาระบบงานฯ ม.ค.-มิ.ย.2565

(2) ขยายผลการใช้งานไปยัง กฟฟ.ช้ัน 1 - 3 มิ.ย.-ธ.ค.2565
เป้าหมาย  แล้วเสร็จภายในไตรมาสท่ี 4

แผนงานท่ี 5 การพัฒนาศักยภาพบุคลากรด้าน  - จัดหลักสูตรอบรมผ่านระบบ e-learning ไม่น้อยกว่า 2 รายวิชา กฟส.อ.ทภ. ม.ค.-ธ.ค.2565 สายรุ้ง - -
ดิจิทัลท่ีรองรับการด าเนินธุรกิจ เป้าหมาย

  - ก าหนดให้มีผู้ลงทะเบียน อบรมผ่านระบบ e-learning ดังน้ี 
หลักสูตร green office จ านวน 1 รายวิชา และหลักสูตรอ่ืนๆ จ านวน
1 รายวิชา และผ่านการประเมิน จ านวน 942 คน

56

กฟก.1 กฟก.2 กฟก.3

กฟฟ.1-3 26 23 18
กฟส. 18 15 17
กฟย. 25 24 14



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10. 11. 12. 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานท่ี ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
 (2)  ท าการ

   (3)  งบอ่ืน ๆ
แผนงานท่ี 6 การเสริมสร้างสุขภาพและคุณภาพชีวิต  - การพัฒนาองค์กรแห่งความสุข กฟฟ.ช้ัน 1 - 3 ม.ค.-ธ.ค.2565 คณะท างานฯ - -
บุคลากร กฟภ. 6.1 ด าเนินกิจกรรมส่งเสริมการสร้างสุข ทุกกอง

เป้าหมาย
 - แต่งต้ังคณะท างานฯ ส ารวจและสรุปผลวิเคราะห์ปัจจัยท่ีมีผลต่อ ม.ค.-ก.พ.2565
ความสุขของพนักงานและลูกจ้าง
 - แต่งต้ังคณะท างานฯ ระดับ กฟข. , ฝอภ.(ภ3) เพ่ือพิจารณา ม.ค.-มี.ค.2565
กล่ันกรองกิจกรรม
 - แต่งต้ังคณะท างานฯ ระดับ กอง, กฟฟ. ช้ัน 1-3 เพ่ือพิจารณา ม.ค.-มี.ค.2565
น าเสนอขออนุมัติจัดกิจกรรม
 - ด าเนินกิจกรรมส่งเสริมการสร้างสุขจ านวนไม่น้อยกว่า 3 กิจกรรม ม.ค.-ธ.ค.2565
 - จัดท าแบบส ารวจใช้ท้ัง 3 เขต ฝอภ.(ภ3) มิ.ย.- ส.ค. 2565

6.2 ส ารวจและสรุปผลวิเคราะห์ปัจจัยท่ีมีผลต่อความสุขของ กฟส.อ.ทภ. ต.ค.-พ.ย.2565 สายรุ้ง - -
พนักงานและลูกจ้าง
เป้าหมาย  สรุปผลครบถ้วนตามแผนงานของแต่ละหน่วยงาน

6.3 ทบทวนและจัดท าแผนการส่งเสริมการสร้างสุของค์กร ปี 2566 คณะท างานฯ พ.ย.-ธ.ค.2565 คณะท างานฯ - -
เป้าหมาย  ด าเนินการให้แล้วเสร็จภายในเดือน ธ.ค. 2565
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แผนปฏิบัติการ ประจ าปี  2565                     แบบฟอร์ม กผส.ผป.01
(ทบทวนคร้ังท่ี 1 ปี 2565)
1. วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดับองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 4. เป้าหมาย
    - SO1 ยกระดับการบริหารจัดการระดับสากล     - DT2 พัฒนาขีดความสามารถด้าน Cyber Security และ     - ความส าเร็จของแผนงานพัฒนาระบบรักษา    - ได้รับการรับรองตาม

  เพ่ือสร้างความย่ังยืน   การบริหารจัดการเทคโนโลยีดิจิทัลสู่มาตรฐานสากล       ความม่ันคงปลอดภัยทางเทคโนโลยีดิจิทัล มาตรฐานสากล ISO 27001
    - ความส าเร็จของงานพัฒนา ความสามารถ - คู่มือ Cyber Incident
      ในการรักษา ความม่ันคงปลอดภัยทาง ไซเบอร์ response Security
      ของศูนย์ปฏิบัติการ ความม่ันคงปลอดภัย Playbook, แนวทางการ
      ไซเบอร์  (SOC) ยกระดับการ ด าเนินงาน

และความสามารถของ 
ศูนย์ปฏิบัติการความม่ันคง 
ปลอดภัยไซเบอร์ (SOC) 
ในอนาคต (Roadmap), 
รายงานผลการท า Table
Top Exercise (ร้อยละ 100) 

5. กลยุทธ์ระดับสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 7. เป้าหมาย
    - DT2 พัฒนาขีดความสามารถด้าน Cyber Security และ     - ความส าเร็จของแผนงานพัฒนาระบบรักษา     - ได้รับการรับรองตาม

  การบริหารจัดการเทคโนโลยีดิจิทัลสู่มาตรฐานสากล       ความม่ันคงปลอดภัยทางเทคโนโลยีดิจิทัล มาตรฐานสากล ISO 27001
8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10. 11. 12. 13.งบประมาณ รวม

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานท่ี ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)
( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน

 (2)  ท าการ
   (3)  งบอ่ืน ๆ

แผนงานท่ี 1 การพัฒนาระบบรักษาความม่ันคง  - การด าเนินงานตามแผนงานพัฒนาระบบรักษาความม่ันคงปลอดภัย กรท.(ก3) ม.ค.-ธ.ค.2564 กรท.(ก3) - -
ปลอดภัยทางเทคโนโลยีดิจิทัล ทางเทคโนโลยีดิจิทัล

(1) ปฏิบัติงานด้านระบบรักษาความม่ันคงปลอดภัยทางเทคโนโลยี
ดิจิทัลตามข้อก าหนดมาตรฐานสากล ISO 27001

(2) เตรียมความพร้อมรับการตรวจสอบ
เป้าหมาย  กรท.(ก3) ด าเนินการและรายงานผลทุกไตรมาส

ด้าน Learning and Growth
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