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เนื้อหาขอรองเรียน
นายพรณรงค  สีหบุตร เปนผูไดรับความเดือนรอนจากเหตุการณหมอแปลงไฟฟาระเบิด ทําให

เครื่องใชไฟฟาภายในบานเสียหาย เหตุเกิดเม่ือวันท่ี 13 ตุลาคม 2557 เวลา 13.00 น. มีราษฎรไดรับความ
เดือดรอนประมาณ 10 หลังคาเรือน

ขอเสนอ/ความตองการใหชวยเหลือ
ขอใหตรวจสอบและเยียวยาผลความเสียหาย

การดําเนินงาน
ศูนยดํารงธรรมจังหวัดชุมพร แจงการไฟฟาสวนภูมิภาคจังหวัดชุมพรเพ่ือตรวจสอบขอเท็จจริง

และดําเนินการตามอํานาจหนาท่ี

ผลการดําเนินงาน/ผลสัมฤทธิ์ท่ีเปนรูปธรรม
การไฟฟาปากน้ําชุมพร ไดทําการชี้แจงใหผูใชไฟบริเวณนั้นทราบ และทําบันทึกรายงานแจง

การไฟฟาสวนภูมิภาคจังหวัดชุมพรเพ่ือขออนุมัติแตงตั้งกรรมการตรวจสอบสาเหตุ และขออนุมัติเงินชวยเหลือ
ท้ังนี้ เม่ือวันท่ี 20 มกราคม 2558 นายพรณรงค  สีหบุตร ไดเดินทางเขามาท่ีศูนยดํารงธรรมจังหวัดชุมพร เพ่ือ
แจงวาไดรับคาชดเชยความเสียหายจากเหตุการณดังกลาวและขอขอบคุณศูนยดํารงธรรมจังหวัดชุมพรท่ี
ดําเนินการแกไขปญหาให

ความพึงพอใจของผูรอง/ประชาชน
นายพรณรงค  สีหบุตร พึงพอใจผลการดําเนินงานของศูนยดํารงธรรมจังหวัดชุมพร และไดมาแสดงความ
ขอบคุณ


