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บทน า 
๑.  หลักการและเหตุผล 

 ด้วยพระราชบัญญัติข้อมูลข่าวสารของราชการ พ.ศ. ๒๕๔๐ ก าหนดให้ส่วนราชการทุกแห่ง 
ต้องเปิดเผยข้อมูลข่าวสารของส่วนราชการให้ประชาชนได้รับทราบ เพ่ือให้ประชาชนมีโอกาสในการได้รับ
ข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับการด าเนินการต่าง ๆ ของรัฐ รวมถึงสามารถแสดงความคิดเห็นและใช้สิทธิ  
ได้อย่างถูกต้องกับความเป็นจริง ประกอบกับพระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหาร  
กิจการบ้านเมืองที่ดี พ.ศ. ๒๕๔๖ ได้ก าหนดให้ส่วนราชการต้องปฏิบัติภารกิจโดยใช้วิธีการบริหาร 
กิจการบ้านเมืองที่ดีเพ่ือให้การบริหารราชการแผ่นดินเป็นไปเพ่ือประโยชน์สุขของประชาชนเกิดผลสัมฤทธิ์
ต่อภารกิจของรัฐมีประสิทธิภาพ เกิดความคุ้มค่าในเชิงภารกิจของรัฐ ลดขั้นตอนการปฏิบัติงาน 
ที่เกินความจ าเป็น และประชาชนได้รับความสะดวกจากการให้บริการของเจ้าหน้าที่ของรัฐ และตอบสนอง 
ความต้องการของประชาชนได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

นอกจากนั้น ตามแผนยุทธศาสตร์ส านักเลขาธิการคณะรัฐมนตรี (พ.ศ. ๒๕๖๐ - ๒๕๖๔) 
ได้ให้ความส าคัญกับการด าเนินการให้รองรับกับภารกิจหลักของส านักเลขาธิการคณะรัฐมนตรี ซึ่งหนึ่งใน
ภารกิจดังกล่าวคือภารกิจด้านการให้บริการประชาชน จึงได้ก าหนดเป้าหมายในการพัฒนาศักยภาพ
บุคลากรเพ่ือให้สามารถปฏิบัติงานได้ทุกสถานการณ์ รองรับการให้บริการประชาชนได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
และก าหนดเป็นหนึ่งในยุทธศาสตร์ในการพัฒนาส านักเลขาธิการคณะรัฐมนตรี คือ ยุทธศาสตร์  
ด้านการพัฒนาระบบบริหารจัดการเพ่ือสนับสนุนการปฏิบัติงานในภารกิจหลักที่เกี่ยวข้อง ประกอบกับ 
ในปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๑ ได้มีการบูรณาการงานบริการของส านักเลขาธิการคณะรัฐมนตรี 
เพ่ืออ านวยความสะดวกให้แก่ส่วนราชการและประชาชนในการติดต่อขอรับบริการข้อมูลข่าวสาร 
ของส านักเลขาธิการคณะรัฐมนตรี โดยให้ศูนย์บริการข้อมูลข่าวสาร ส านักเลขาธิการคณะรัฐมนตรี 
เป็นจุดให้บริการร่วมงานบริการข้อมูลราชกิจจานุเบกษา จึงเป็นอีกภารกิจหนึ่งที่เพ่ิมขึ้นของศูนย์บริการ
ข้อมูลข่าวสาร ส านักเลขาธิการคณะรัฐมนตรีในการให้บริการแก่ส่วนราชการและประชาชน นอกจากนั้น 
ยังเป็นหนึ่งในยุทธศาสตร์ของแผนยุทธศาสตร์ส านักเลขาธิการคณะรัฐมนตรี (พ.ศ. ๒๕๖๐ - ๒๕๖๔) 
ในด้านการพัฒนากระบวนการเผยแพร่ข้อมูลส าคัญในราชกิจจานุเบกษาเพื่อให้ประชาชนรับรู้ข้อมูล
ส าคัญในราชกิจจานุเบกษาอย่างถูกต้องและรวดเร็ว 

ดังนั้น เพ่ือให้เป็นไปตามเจตนารมณ์ของพระราชบัญญัติข้อมูลข่าวสารของราชการ พ.ศ. ๒๕๔๐ 
พระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี พ.ศ. ๒๕๔๖ และขับเคลื่อน 
ตามแผนยุทธศาสตร์ส านักเลขาธิการคณะรัฐมนตรี พ.ศ. ๒๕๖๐ - ๒๕๖๔ ในการอ านวยความสะดวก 
และเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารแก่ประชาชนได้อย่างถูกต้องและรวดเร็ว ศูนย์บริการข้อมูลข่าวสาร 
ส านักเลขาธิการคณะรัฐมนตรี จึงได้จัดท าแผนยุทธศาสตร์การพัฒนาศูนย์บริการข้อมูลข่าวสาร 
ส านักเลขาธิการคณะรัฐมนตรี ระยะ ๕ ปี (พ.ศ. ๒๕๖๒ - ๒๕๖๖) เพ่ือเป็นการก าหนดทิศทาง 
ในการพัฒนาศักยภาพการให้บริการของศูนย์บริการข้อมูลข่าวสารส านักเลขาธิการคณะรัฐมนตรี 
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และเจ้าหน้าที่ที่เกี่ยวข้องกับการให้บริการใน ๔ ด้าน คือ ด้านการเพ่ิมศักยภาพการให้บริการให้แก่บุคลากร 
ที่เกี่ยวข้องกับการให้บริการ ด้านการพัฒนาขีดความสามารถในการให้บริการของศูนย์ข้อมูลข่าวสาร 
ด้านการสร้างความรู้ความเข้าใจและรับฟังความคิดเห็นจากประชาชน และด้านการพัฒนาระบบฐานข้อมูล 
และระบบบริหารจัดการข้อมูลให้มีประสิทธิภาพ โดยอาศัยกระบวนการพัฒนาตามเกณฑ์มาตรฐาน
ศูนย์บริการข้อมูลข่าวสารทางราชการและเกณฑ์มาตรฐานศูนย์ราชการสะดวก (GECC) และเกณฑ์ 
การประเมินศูนย์ข้อมูลข่าวสารของราชการโดดเด่น เพ่ือมุ่งสู่การเป็นศูนย์บริการข้อมูลข่าวสารทางราชการ
โดดเด่นที่มีมาตรฐาน และให้บริการเพ่ือรองรับระบบราชการ ๔.๐ 

 
๒.  วัตถุประสงค์ 

เพ่ือเป็นการก าหนดทิศทางในการพัฒนาศูนย์บริการข้อมูลข่าวสาร ส านักเลขาธิการ
คณะรัฐมนตรี และเพ่ิมขีดความสามารถในการให้บริการ เพ่ือมุ่งสู่การเป็นศูนย์บริการข้อมูลข่าวสาร 
ทางราชการโดดเด่นที่มีมาตรฐาน และให้บริการเพ่ือรองรับระบบราชการ ๔.๐ 
 
 ๓.  ระยะเวลาของแผน 

แผนยุทธศาสตร์การพัฒนาศูนย์บริการข้อมูลข่าวสาร ส านักเลขาธิการคณะรัฐมนตรี 
มีกรอบระยะเวลาในการด าเนินการ ๕ ปี ตั้งแต่ปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๒ - ๒๕๖๖ 
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   ทิศทางการพัฒนาศูนย์บริการข้อมูลข่าวสาร ส านักเลขาธิการคณะรัฐมนตรี 

๑.  วิสัยทัศน์   

 “เป็นศูนย์บริการข้อมูลข่าวสารทางราชการโดดเด่นที่มีมาตรฐาน และให้บริการเพ่ือรองรับ 
ระบบราชการ ๔.๐” 
 
๒.  พันธกิจ 

 ๒.๑  ให้บริการข้อมูลข่าวสารเพ่ือตอบสนองความต้องการของผู้รับบริการอย่างมีประสิทธิภาพ 
 ๒.๒  สนับสนุนการด าเนินงานตามภารกิจของส านักเลขาธิการคณะรัฐมนตรี 
 
๓.  เป้าหมายการพัฒนา 

 แผนยุทธศาสตร์การพัฒนาศูนย์บริการข้อมูลข่าวสาร ส านักเลขาธิการคณะรัฐมนตรี ระยะ ๕ ปี 
(พ.ศ. ๒๕๖๒ - ๒๕๖๖) มุ่งหวังเพ่ือพัฒนาศูนย์บริการข้อมูลข่าวสารของส านักเลขาธิการคณะรัฐมนตรี
เ พ่ือให้ เป็นกลไกส าคัญในการสนับสนุนการด า เนินงานของส านั ก เลขาธิการคณะรั ฐมนตรี 
ให้มีประสิทธิภาพ และการเป็นศูนย์บริการข้อมูลข่าวสาร ๔.๐ โดยอาศัยกระบวนการพัฒนาตามเกณฑ์
มาตรฐานศูนย์บริการข้อมูลข่าวสารทางราชการ๑ และเกณฑ์มาตรฐานศูนย์ราชการสะดวก (GECC)๒ 
เป็นกลไกขับเคลื่อนเพ่ือมุ่งสู่การเป็น “SUB Center” (ศูนย์บริการข้อมูลข่าวสารทางราชการโดดเด่น 
ที่มีมาตรฐานและให้บริการเพ่ือรองรับระบบราชการ ๔.๐) ซึ่งเป้าหมายการพัฒนาดังกล่าวมีรายละเอียด ดังนี้ 

 S - (Support) : มุ่งสู่การเป็นศูนย์บริการข้อมูลข่าวสารที่ “สนับสนุน” การด าเนินงานตามภารกิจ
ของส านักเลขาธิการคณะรัฐมนตรี ได้อย่างมีประสิทธิภาพ และสอดคล้องกับแผนยุทธศาสตร์ 
ส านักเลขาธิการคณะรัฐมนตรี (ระยะ ๕ ปี)๓ โดยเป็นกลไกหนึ่งในการสร้างการรับรู้การบริหารราชการแผ่นดิน
ของคณะรัฐมนตรีให้แก่ประชาชนและเป็นฐานข้อมูลส าหรับการตัดสินใจของคณะรัฐมนตรี 

 U - (Up to par) : มุ่งสู่การเป็นศูนย์บริการข้อมูลข่าวสารที่ “เป็นมาตรฐาน” ตามเกณฑ์ประเมิน
ของศูนย์ข้อมูลข่าวสารของราชการ และเกณฑ์มาตรฐานศูนย์ราชการสะดวก (GECC) ภายใต้แนวทาง 
การพัฒนาของแผนยุทธศาสตร์การพัฒนาศูนย์บริการข้อมูลข่าวสาร ส านักเลขาธิการคณะรัฐมนตรี 
ระยะ ๕ ปี (พ.ศ. ๒๕๖๒ - ๒๕๖๖) ใน ๔ ด้าน คือ ด้านการเพ่ิมศักยภาพบุคลากร ด้านการพัฒนา 
ขีดความสามารถในการให้บริการ ด้านการสร้างความเข้าใจและการรับฟังความคิดเห็น และด้านการพัฒนา
ระบบบริหารจัดการข้อมูลอย่างมีประสิทธิภาพ 

 B - (Boundless) : มุ่งสู่การเป็นศูนย์บริการข้อมูลข่าวสารที่มีการพัฒนาอย่าง “ไม่มีที่สิ้นสุด” 
ผ่านการบูรณาการกระบวนงานกับหน่วยงานภายในและเชื่อมโยงระบบการให้บริการ เพ่ือให้สามารถ
บริการข้อมูลมติคณะรัฐมนตรี ข้อมูลราชกิจจานุเบกษา และข้อมูลทะเบียนฐานันดร ได้อย่างถูกต้อง 
รวดเร็ว และมีประสิทธิภาพ 
 

 
 ๑ เกณฑ์ประเมินศูนย์ข้อมลูข่าวสารของราชการ ของส านักงานปลัดส านักนายกรัฐมนตรี 
๒ คู่มือการรับรองมาตรฐานการใหบ้ริการของศูนย์ราชการสะดวก (แนวทางการด าเนินงาน GECC) 
๓ แผนยุทธศาสตร์ส านักเลขาธิการคณะรัฐมนตรี (พ.ศ. ๒๕๖๐ - ๒๕๖๔) เผยแพร่ใน http://www.datacenter.soc.go.th 
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๔.  แนวทางการพัฒนาและกรอบระยะเวลา 

 แผนยุทธศาสตร์การพัฒนาศูนย์บริการข้อมูลข่าวสาร ส านักเลขาธิการคณะรัฐมนตรี ระยะ ๕ ปี 
(พ.ศ. ๒๕๖๒ - ๒๕๖๖) มีแนวทางในการขับเคลื่อนเพ่ือก าหนดเป็นทิศทางการพัฒนาอยู่ ๔ แนวทางหลัก 
ทั้งนี้ เพ่ือมุ่งสู่การเป็นศูนย์บริการข้อมูลข่าวสารทางราชการโดดเด่นที่มีมาตรฐานและให้บริการเพ่ือรองรับ
ระบบราชการ ๔.๐ แบบ “SUB Center” ตามกรอบระยะเวลา ดังนี้ 

ตารางท่ี ๑ แนวทางการพัฒนาและกรอบระยะเวลา 

แนวทางการพัฒนา 
ปีงบประมาณที่จะด าเนินการ 

เป้าหมาย 
๒๕๖๒ ๒๕๖๓ ๒๕๖๔ ๒๕๖๕ ๒๕๖๖ 

ยุทธศาสตร์ที่ ๑   ด้านการเพ่ิมศักยภาพ
บุคลากร 

     
S 

ยุทธศาสตร์ที่ ๒   ด้านการพัฒนา 
ขีดความสามารถในการให้บริการ 

     
U 

ยุทธศาสตร์ที่ ๓   ด้านการสร้าง 
ความเข้าใจและรับฟังความคิดเห็น 
เพ่ือพัฒนาการให้บริการ 

     
U 

ยุทธศาสตร์ที่ ๔   ด้านการพัฒนาระบบ
บริหารจัดการข้อมูลอย่างมีคุณภาพ 

     
B 

 

 กรอบระยะเวลาและการก าหนดเป้าหมายดังกล่าวเป็นเพียงการก าหนดทิศทางการพัฒนาเท่านั้น 
แต่เพ่ือให้การขับเคลื่อนการพัฒนาเป็นไปอย่างต่อเนื่องและสามารถให้บริการข้อมูลข่าวสารได้อย่าง  
มีประสิทธิภาพ จ าเป็นต้องด าเนินการขับเคลื่อนตามยุทธศาสตร์การพัฒนาในหลายมิติไปพร้อม ๆ กัน 
ทั้งนี้ เพื่อมุ่งสู่การเป็นศูนย์ข้อมูลข่าวสารต้นแบบที่มีมาตรฐานตามวิสัยทัศน์และเป้าหมายการพัฒนา 
 
๕.  กลไกขับเคลื่อนและความเชื่อมโยง 

 การขับเคลื่อนแผนยุทธศาสตร์การพัฒนาศูนย์บริการข้อมูลข่าวสาร ส านักเลขาธิการคณะรัฐมนตรี 
ระยะ ๕ ปี (พ.ศ. ๒๕๖๒ - ๒๕๖๖) สู่ความส าเร็จได้บูรณาการเครื่องมือเพ่ือใช้เป็นกลไกในการขับเคลื่อน 
สู่ความเป็นมาตรฐานจาก ๒ แหล่ง คือ 
 ๑)  มาตรฐานเกณฑ์ประเมินศูนย์ข้อมูลข่าวสารของราชการ 
 ๒)  มาตรฐานเกณฑ์ประเมินศูนย์ราชการสะดวก (GECC) 

ดังนั้น เพ่ือให้การขับเคลื่อนแผนยุทธศาสตร์การพัฒนาศูนย์บริการข้อมูลข่าวสารเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ 
และก าหนดเป็นกลไกขับเคลื่อนแผนยุทธศาสตร์การพัฒนาศูนย์บริการข้อมูลข่าวสารฯ จึงได้เชื่อมโยงกลไก
ในการขับเคลื่อนทั้ง ๒ แหล่งเข้าด้วยกัน เพ่ือก าหนดเป็นกลยุทธ์ในการขับเคลื่อนแผนยุทธศาสตร์ 
การพัฒนาศูนย์บริการข้อมูลข่าวสาร ส านักเลขาธิการคณะรัฐมนตรี ระยะ ๕ ปี (พ.ศ. ๒๕๖๒ - ๒๕๖๖) 
ตามตาราง ดังนี้ 
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ตารางท่ี ๒  กลไกขับเคลื่อนและความเชื่อมโยงของแผนฯ 

เกณฑ์ประเมินศูนย์ข้อมูล
ข่าวสารของราชการ 

เกณฑ์ประเมิน 
ศูนย์ราชการสะดวก (GECC) 

กรอบในการด าเนินการ 

๑.  สถานที่ตั้งศูนย์บริการข้อมูล
ข่าวสารทางกายภาพ 

๑. พ้ืนที่ให้บริการมีความเหมาะสม
กับลักษณะและปริมาณงาน 

๑. ปรับปรุงและพัฒนาสถานที่
ให้บริการให้พร้อมให้บริการ
อยู่เสมอ 

๒. ปรับปรุงและพัฒนาสถานที่
ส าหรับรองรับการให้บริการ
คนพิการ 

๒.  สิง่อ านวยความสะดวกภายใน
ศูนย์บริการฯ ทางกายภาพ 

๒.  สถานที่บริการเป็นจุดที่เอ้ือต่อ
การใช้บริการ 

๓.  การจัดเตรียมวัสดุ/อุปกรณ์ 
หรือสิ่งอ านวยความสะดวก 

๓.  การมอบหมายหน่วยงาน
และผู้รับผิดชอบ 

 

๔.  การจัดสรรจ านวนบุคลากร
เพียงพอและเหมาะสมกับ 
การปฏิบัติงาน 

๓. เสริมสร้างองค์ความรู้และ
ทักษะที่จ าเป็นต่อการ
ปฏิบัติงานให้แก่บุคลากร 
ที่เก่ียวข้อง ๔.  การแลกเปลี่ยนเรียนรู้/

ศึกษาดูงานของเจ้าหน้าที่ 
๕.  บุคลากรด้านการให้บริการ 

มีความรอบรู้/จิตสาธารณะ 
ในการให้บริการ รวมทั้งงาน 
ที่เก่ียวข้อง 

๖.  การแลกเปลี่ยนเรียนรู้และ 
จัดอบรมเจ้าหน้าที่ที่เก่ียวข้อง 

๗.  บุคลากรด้านเทคนิคมีความรู้
และทักษะส าคัญในการปฏิบัติงาน 

๕.  การจัดท าดัชนีแฟ้มข้อมูล
และจัดท าสันแฟ้ม (โดยรวม
และประจ าแฟ้ม) 

๘.  การจัดท าระบบฐานข้อมูล 
ในรูปแบบดิจิทัล สามารถ 
ใช้งานได้ง่าย 

๔. พัฒนาระบบฐานข้อมูลให้
สามารถเข้าถึงได้อย่างสะดวก
และเป็นปัจจุบัน 

๖.  คู่มือการปฏิบัติงานของ
เจ้าหน้าที่ และคู่มือขั้นตอน
การให้บริการ 

๙.  การออกแบบระบบงานหรือ
ระบบให้บริการที่สนับสนุน 
การบริการให้มีความสะดวก 

๑๐.  การให้บริการมีความถูกต้อง 
รวดเร็ว ไม่เกิดข้อร้องเรียน 

๕. บูรณาการแนวทางการให้บริการ
ให้เกิดความรวดเร็วและ
ถูกต้อง 

๗.  การร้องเรียนหรือการอุทธรณ์
จากผู้รับบริการ 

๘.  ช่องทางการรับฟังความคิดเห็น
และการส ารวจความพึงพอใจ
ของผู้รับบริการ 

๑๑.  การศึกษาความต้องการและ
ความคาดหวังของผู้รับบริการ 

๑๒.  ระบบการประเมินความ 
พึงพอใจทันที ณ จุดรับบริการ 

๖. พัฒนาช่องทางการรับฟัง
ความคิดเห็นจากการ
ให้บริการให้มีความสะดวก
และหลากหลาย ๙.  การจัดท าสถิติผู้ใช้บริการ 

๑๐. การรายงานผลการปฏิบัติงาน  
 ประจ าปี 

๑๓.  การจัดท าแผนการติดตามผล
การด าเนินการมีความชัดเจน 
และมีระบบที่มีประสิทธิภาพ 

๗. พัฒนาระบบติดตามและ
รายงานผลการด าเนินงาน 
ที่มีประสิทธิภาพและมีระบบ
การติดตามที่ต่อเนื่อง 
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เกณฑ์ประเมินศูนย์ข้อมูล
ข่าวสารของราชการ 

เกณฑ์ประเมิน 
ศูนย์ราชการสะดวก (GECC) 

กรอบในการด าเนินการ 

 ๑๔.  การแก้ไขปัญหาท้าทายที่
เกิดข้ึนในการให้บริการและ
ก าหนดเป็นแนวทางการ
ด าเนินการ 

๑๕.  การทบทวนและปรับปรุง
กระบวนการด าเนินงาน 

 

๑๑.  ช่องทางการให้บริการ
และการเผยแพร่ข้อมูล
ข่าวสาร 

๑๒.  การบริหารจัดการการเผยแพร่
ข้อมูลข่าวสาร อย่างเป็น
ระบบ 

๑๖.  งานบริการมีความหลากหลาย 
๑๗.  ช่องทางการให้บริการแบบ 

Hotline/ศูนย์บริการ 
๑๘.  การพัฒนาระบบการให้บริการ

แบบ Online 
๑๙.  การพัฒนาระบบ Call Center 

ให้สามารถรับเรื่องได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ 

๒๐.  มีการให้บริการในช่วงเวลา 
ที่สอดคล้องกับความต้องการ
ของผู้รับบริการ 

๒๑.  การบูรณาการวางแผนระบบ
ไปสู่การให้บริการจุดเดียว 

๘. พัฒนาช่องทางการเผยแพร่
ข้อมูลข่าวสารและการให้บริการ
ให้มีความหลากหลายและ
เหมาะสมกับประเภทของ
ผู้รับบริการ 

๙. พัฒนาและปรับปรุงระบบ
การบริหารจัดการเกี่ยวกับ
การเปิดเผยข้อมูลข่าวสาร 

๑๐. บูรณาการระบบข้อมูลมติ
คณะรัฐมนตรี ข้อมูล 
ราชกิจจานุเบกษา และ
ข้อมูลทะเบียนฐานันดร 
ให้เป็นจุดบริการจุดเดียว 

๑๓.  การบริหารจัดการข้อมูล
ตามมาตรา ๗ มาตรา ๙ 
และมติ ครม. ๒๘ ธันวาคม 
๒๕๔๗ 

 ๑๑. พัฒนาระบบการจัดเก็บ
ข้อมูลตามมาตรา ๗ 
มาตรา ๙ และมติ ครม. 
๒๘ ธันวาคม ๒๕๔๗ 
ให้ถูกต้อง ครบถ้วน 
เป็นปัจจุบัน และเข้าถึงได้
อย่างสะดวก 

๑๔.  การเผยแพร่ความรู้แก่
ประชาชน 

 ๑๒.  สร้างความรู้ความเข้าใจ
เกี่ยวกับกฎหมายข้อมูล
ข่าวสารและข้ันตอน 
การให้บริการของศูนย์บริการ
ข้อมูลข่าวสารฯ ให้แก่
บุคลากรที่เกี่ยวข้องและ
ประชาชน 
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เกณฑ์ประเมินศูนย์ข้อมูล
ข่าวสารของราชการ 

เกณฑ์ประเมิน 
ศูนย์ราชการสะดวก (GECC) 

กรอบในการด าเนินการ 

 ๒๒.  มีแผนการบริหารความต่อเนื่อง
ในการให้บริการ กรณีเกิดภาวะ
ฉุกเฉิน 

๑๓.  จัดท าและพัฒนาแผน
บริหารความต่อเนื่อง 
ในการให้บริการกรณีเกิด
ภาวะฉุกเฉิน 

 

 จากตารางกลไกขับเคลื่อนและความเชื่อมโยงจะเห็นถึงความเชื่อมโยงของแผนยุทธศาสตร์ 
การพัฒนาศูนย์บริการข้อมูลข่าวสาร ส านักเลขาธิการคณะรัฐมนตรี ระยะ ๕ ปี (พ.ศ. ๒๕๖๒ - ๒๕๖๖) 
ที่ ได้มีการบูรณาการเชื่อมโยงเกณฑ์มาตรฐานที่ส าคัญและจ าเป็นต่อการพัฒนาให้เกิดเป็นกรอบ 
ในการด าเนินการที่ก าหนดเป็นกลยุทธ์ในการขับเคลื่อนสู่แผนยุทธศาสตร์ดังกล่าวสู่การพัฒนา 
เป็นศูนย์บริการข้อมูลข่าวสารทางราชการต้นแบบที่มีมาตรฐานตามวิสัยทัศน์ และเป็นอีกหนึ่งกลไก 
ในการสนับสนุนการด าเนินงานตามพันธกิจของส านักเลขาธิการคณะรัฐมนตรี 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



แผนยุทธศาสตร์การพัฒนาศูนย์บริการข้อมูลข่าวสาร ส านักเลขาธิการคณะรัฐมนตรี ๒๕๖๒ – ๒๕๖๖ I  ๘ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
กรอบแผนยุทธศาสตร์การพัฒนาศูนย์บริการข้อมูลข่าวสาร 

ส านักเลขาธิการคณะรัฐมนตรี 
ระยะ ๕ ปี (พ.ศ. ๒๕๖๒ - ๒๕๖๖) 
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ยุทธศาสตร์ สลค. 
ด้านการเพิ่มประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน

เกี่ยวกบัราชการในพระองค์ 

ยุทธศาสตร์ สลค. 
ด้านการพัฒนากระบวนการเผยแพร่ข้อมูล

ส าคัญในราชกิจจานุเบกษา 

ยุทธศาสตร์ สลค. 
การพัฒนาระบบบริหารจัดการ 

เพื่อสนับสนุนการปฏิบัติงานในภารกิจ 
ที่เกี่ยวขอ้ง 

ยุทธศาสตร์ สลค. 
ด้านการพัฒนาระบบติดตามผลการ

ด าเนินการตามนโยบายและมต ิครม. และ
พัฒนาฐานข้อมูลเพื่อเสนอแนะเชิงนโยบาย 

ยุทธศาสตร์ที่ ๒ 
ด้านการพัฒนาขีดความสามารถในการให้บริการ 

ยุทธศาสตร์ที่ ๓ 
ด้านการสร้างความเข้าใจและรับฟังความคิดเห็น

เพื่อพัฒนาการให้บริการ 

ยุทธศาสตร์ที่ ๔ 
ด้านการพัฒนาระบบบริหารจัดการขอ้มลู 

อย่างมีคุณภาพ 

แผ
นย

ุทธ
ศา

สต
ร์ ส

ลค
.  

วิสัยทัศน์ส านักเลขาธิการคณะรัฐมนตรี 
ส านักเลขาธกิารคณะรัฐมนตรีเป็นกลไกหลักในการสนับสนุนการบริหารราชการแผ่นดินของคณะรัฐมนตรี 

ยุทธศาสตร์ สลค. 
ด้านการเสริมสร้างประสิทธิภาพ 

ในการวิเคราะห์และน าเสนอเรื่องเสนอ
คณะรัฐมนตรี 

เป้าประสงค ์
๒.๑  ระบบใหบ้ริการข้อมูลข่าวสารมีประสิทธิภาพ 
       และสามารถให้บริการได้อย่างเปน็ปัจจุบัน 
๒.๒  เป็นศูนย์บริการข้อมูลข่าวสารที่เอือ้ต่อการ 
       ให้บริการเข้าถึงได้ง่าย สะดวก รวดเร็ว 
๒.๓  ผู้รับบริการสามารถเข้าถึงและใช้บริการระบบ 
       เผยแพร่ขอ้มูลข่าวสารทางอิเล็กทรอนิกส์ได้ 
       อย่างสะดวกและรวดเร็ว 
๒.๔  มีระบบเชื่อมโยงการใหบ้ริการข้อมูลข่าวสาร 
       แบบบูรณาการเพื่อความสะดวกในการให้บริการ 

เป้าประสงค ์
๓.๑  บุคลากรและประชาชนมีความรู้ความเข้าใจ 
       เกี่ยวกับ พ.ร.บ. ข้อมูลข่าวสารของราชการ 
       และกฎหมายที่เกีย่วข้อง 
๓.๒  มีช่องทางการประเมินความพึงพอใจและ 
       การรับฟังความคิดเห็นที่สะดวก หลากหลาย  
       และประมวลผลได้แบบ Real-time 

เป้าประสงค ์
๔.๑  ระบบฐานข้อมูลมติ ครม. ราชกจิจานุเบกษา  
       และทะเบียนฐานนันดร มีขอ้มูลทีค่รบถ้วน 
       เป็นปัจจุบัน และสามารถเข้าถึงได้อย่างสะดวก 
๔.๒  ระบบบริหารจัดการเกี่ยวกับการเผยแพร่ข้อมูล 
       ข่าวสารมีประสิทธิภาพ 
๔.๓  ระบบติดตามและรายงานผลการด าเนินงาน 
       มีความชัดเจนและมีประสิทธภิาพ 
๔.๔  มีแผนบริหารความเส่ียงในการปฏบิัติงานกรณี 
       เกิดภาวะฉุกเฉินที่มีประสิทธิภาพ 

กลยุทธ ์
(๑)  ปรับปรุงและพัฒนาสถานที่ใหพ้ร้อมส าหรับ  
      การบริการและรองรับส าหรับคนพกิาร 
(๒)  บูรณาการแนวทางการให้บริการใหเ้กิดความ 
      รวดเร็วและถกูต้อง 
(๓)  พัฒนาชอ่งทางการเผยแพร่ข้อมูลขา่วสาร  
      การให้บริการให้มีความหลากหลายและ 
      เหมาะสมกบัประเภทขของผู้รับบริการ 
(๔)  บูรณาการระบบข้อมูลมติ ครม. ราชกจิจานุเบกษา  
      และทะเบียนฐานันดร ให้เป็นจุดบริการจุดเดียว 

กลยุทธ ์
(๑)  สร้างความรู้ความเข้าใจเกีย่วกบักฎหมายขอ้มูล 
      ข่าวสารให้แก่บุคลากรและประชาชนที่เกี่ยวข้อง 
(๒)  พัฒนาชอ่งทางการรับฟังความคิดเห็นจากการ 
      ใหบ้ริการให้มีความสะดวกและหลากหลาย 
(๓)  พัฒนาชอ่งทางการรับฟังและตอบสนอง 
      ข้อร้องเรียนของผู้รับบริการ 

กลยุทธ ์
(๑)  พัฒนาระบบฐานข้อมูลให้สามารถเข้าถึงสะดวก 
(๒)  พัฒนาระบบการจัดเก็บข้อมูลตาม ม.๗, ม.๙  
      ใหถู้กต้อง ครบถว้น และเข้าถึงได้สะดวก  
(๓)  พัฒนาระบบติดตามและรายงานผลการด าเนินงาน 
      ที่มีประสิทธิภาพและมีการติดตามอย่างต่อเนื่อง 
(๔)  พัฒนาและปรับปรุงระบบบริหารจดัการ 
      เกีย่วกับการเปิดเผยข้อมูลขา่วสาร 
(๕)  จัดท าและพัฒนาแผนบริหารความต่อเนื่อง 
      กรณีเกิดภาวะฉกุเฉิน 

แผ
นพ

ัฒน
าศ

ูนย
์บร

ิกา
รข

้อม
ูลข

่าว
สา

ร ส
ลค

. ร
ะย

ะ 
๕ 

ปี 
(๒

๕๖
๒ 
– 

๒๕
๖๖

) เป้าประสงค ์
๑.๑  บุคลากรมีศักยภาพสูงและสามารถให้บริการ 
       ได้อย่างรวดเร็วและถูกต้อง 
๑.๒  บุคลากรมีทักษะเฉพาะที่จ าเป็นต่อการ 
       ให้บริการเพื่อสามารถให้บริการได้อย่างมี 
       ประสิทธิภาพ 
๑.๓  บุคลากรมีความตื่นตัวและพร้อมรับมือกับ 
       การเปลี่ยนแปลงในทุกด้านได้อย่างเหมาะสม 

กลยุทธ ์
(๑)  เสริมสร้างองค์ความรู้และทักษะทีจ่ าเป็นต่อ 
      การปฏิบัติงานให้แก่บุคลากร 
(๒)  พัฒนาและปรับปรุงคู่มือการปฏิบัตงิานของ

เจ้าหน้าที่ให้มีแนวทางปฏิบัติที่เป็นมาตรฐาน 

วิสัยทัศน์ : เป็นศูนย์บริการข้อมูลข่าวสารทางราชการโดดเด่นที่มีมาตรฐาน และให้บริการเพื่อรองรับระบบราชการ ๔.๐ 

ยุทธศาสตร์ที่ ๑ 
ด้านการเพิ่มศักยภาพบุคลากร 



แผนยุทธศาสตร์การพัฒนาศูนย์บริการข้อมูลข่าวสาร ส านักเลขาธิการคณะรัฐมนตรี ๒๕๖๒ – ๒๕๖๖ I  ๑๐ 

 

 

แผนที่ยุทธศาสตร์แผนพัฒนาศูนย์บริการข้อมูลข่าวสาร ส านักเลขาธิการคณะรัฐมนตรี ระยะ ๕ ปี (พ.ศ. ๒๕๖๒ - ๒๕๖๖) 
วิสัยทัศน์ :  เป็นศูนย์บริการข้อมูลข่าวสารทางราชการโดดเด่นที่มีมาตรฐานและให้บริการเพ่ือรองรับระบบราชการ ๔.๐ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

 

ด้านการเพิ่มศักยภาพบุคลากร 

ปร
ะส

ิทธ
ิผล

ตา
มพ

ันธ
กิจ

  
ปร

ะส
ิทธ

ภิา
พก

าร
ปฏ

บิัต
ิ 

รา
ชก

าร
  

คุณ
ภา

พก
าร

ให
บ้ร

ิกา
ร 

กา
รพ

ัฒ
นา

อง
ค์ก

ร 

ด้านการพัฒนาขดีความสามารถ 
ในการให้บริการ 

ด้านการสรา้งความรู้ความเข้าใจและ 
รับฟังความคิดเห็นเพื่อพัฒนาการให้บริการ 

ด้านการพัฒนาระบบบรหิารจดัการข้อมูล
อย่างมีคุณภาพ 

ยุทธศาสตร์ที่ ๑ ยุทธศาสตร์ที่ ๒ ยุทธศาสตร์ที่ ๓ ยุทธศาสตร์ที่ ๔ 

บุคลากรของศูนย์บริการขอ้มูลข่าวสารฯ 
มีศักยภาพสูงและสามารถให้บริการ 

ได้อย่างรวดเร็วและถกูต้อง 

ระบบให้บริการขอ้มูลข่าวสาร 
มีประสิทธิภาพและสามารถให้บรกิาร 

ได้อย่างเป็นปัจจุบัน 

บุคลากรและประชาชนมีความรู ้
ความเข้าใจเกีย่วกบั พ.ร.บ. ขอ้มูลข่าวสาร

ของราชการ และกฎหมายที่เกี่ยวข้อง 

ระบบฐานข้อมูลมติ ครม. ราชกิจจานุเบกษา 
และทะเบียนฐานันดร มขี้อมูลครบถ้วน 

เป็นปัจจุบัน และสามารถเขา้ถึงได้สะดวก 

เป็นศูนย์บริการข้อมูลขา่วสารที่เอือ้ต่อ 
การให้บริการ เข้าถึงได้ง่าย สะดวก 

และรวดเร็ว 

ผู้รับบริการสามารถเข้าถึงและ 
ใช้บริการระบบเผยแพร่ข้อมูลข่าวสาร

ทางอิเล็กทรอนิกส์ได้อย่างสะดวก 
และรวดเร็ว 

บุคลากรพร้อมรับมือกบัการ
เปลี่ยนแปลงในทุกด้าน 

ได้อย่างเหมาะสม 

มีช่องทางการประเมินความพึงพอใจ 
และรับฟังความคิดเห็นที่สะดวก หลากหลาย 

และประมวลผลแบบ Real-time 

มีระบบบริหารจัดการเกี่ยวกับ 
การเปิดเผยข้อมูลข่าวสารที่ตอบสนอง
ความตอ้งการของผู้รับบริการอยา่งรวดเรว็ 

มีระบบติดตามและรายงานผล 
การด าเนินงานอยา่งต่อเนื่อง 

มีแผนบริหารความต่อเนื่องในการปฏิบตัิงาน
ในกรณีเกิดภาวะฉุกเฉินเพื่อรองรับการบริการ

ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

บุคลากรมีทักษะเฉพาะทีจ่ าเป็นต่อการ
ให้บริการเพื่อสามารถปฏบิัติงานที่รับผิดชอบ

ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

มีระบบเชื่อมโยงและบูรณาการฐานขอ้มลู 
ในการให้บริการข้อมูลข่าวสารเพื่อความสะดวก 

ในการให้บริการ 



แผนยุทธศาสตร์การพัฒนาศูนย์บริการข้อมูลข่าวสาร ส านักเลขาธิการคณะรัฐมนตรี ๒๕๖๒ – ๒๕๖๖ I  ๑๑ 

 

 

ตัวช้ีวัดตามแผนยุทธศาสตร์การพัฒนาศูนย์บริการข้อมูลข่าวสาร ส านักเลขาธิการคณะรัฐมนตรี ระยะ ๕ ปี (พ.ศ. ๒๕๖๒ - ๒๕๖๖) 
ยุทธศาสตร์ที่ ๑  ด้านการเพิ่มศักยภาพบุคลากร 

เป้าประสงค ์ ตัวชี้วดั 
น้ าหนัก 
(๒๐) 

ค่าเป้าหมาย เกณฑ์การประเมินผล 
กลยุทธ ์

๒๕๖๒ ๒๕๖๓ ๒๕๖๔ ๒๕๖๕ ๒๕๖๖ ๑ ๒ ๓ ๔ ๕ 
๑.๑  บุคลากรที่ให้บริการ
ข้อมูลข่าวสารฯ มีศักยภาพ
สูงและสามารถให้บริการได้
อย่างรวดเร็วและถูกต้อง 

๑.๑.๑  ร้อยละของจ านวนเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ
ข้อมูลขา่วสาร ได้รับการอบรมเกีย่วกับกฎหมาย
ข้อมูลข่าวสารของราชการ (๑) 

๓ 
ร้อยละ 

๗๐ 
ร้อยละ 

๗๐ 
ร้อยละ 

๗๐ 
ร้อยละ 

๗๐ 
ร้อยละ 

๗๐ 
ร้อยละ 

๖๐ 
ร้อยละ 

๖๕ 
ร้อยละ 

๗๐ 
ร้อยละ 

๗๕ 
ร้อยละ 

๘๐ 
(๑)  เสริมสร้างองค์ความรู้
และทักษะทีจ่ าเป็นต่อการ
ปฏิบัติงานให้แก่บุคลากรที่
เกี่ยวขอ้ง 
(๒) พัฒนาปรับปรุงคู่มือการ
ปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ให้มี
แนวทางปฏิบัติที่เป็นมาตรฐาน 
พร้อมรองรับการเปลี่ยนแปลง 

๑.๑.๒ รอ้ยละของจ านวนเจา้หนา้ที่ที่เขา้ทดสอบ
และผ่านการทดสอบ พ.ร.บ. ขอ้มูลข่าวสาร
ของราชการ พ.ศ. ๒๕๔๐ ของ สขร. (๒) 

๒ 
ร้อยละ 
๑๐๐ 

ร้อยละ 
๑๐๐ 

ร้อยละ 
๑๐๐ 

ร้อยละ 
๑๐๐ 

ร้อยละ 
๑๐๐ 

ร้อยละ 
๐ 

- - - ร้อยละ 
๑๐๐ 

๑.๑.๓  จ านวนครั้งของการศึกษาดูงาน/
แลกเปลี่ยนเรียนรู้กับศูนยข์้อมูลข่าวสารของ
ราชการในหน่วยงานอื่น (ต่อปี) (๑) (๒) 

๓ 
๑ ครั้ง ๑ ครั้ง ๑ ครั้ง ๑ ครั้ง ๑ ครั้ง ๐ ครั้ง - - - ๑ ครั้ง 

๑.๑.๔   ร้อยละของจ านวนเร่ืองที่สามารถ
ให้บริการได้ตามมาตรฐานด้านเวลาในการ
ให้บริการข้อมูลขา่วสาร (ต่อเรื่อง)* (๑) 

๓ 
ร้อยละ 

๙๐ 
ร้อยละ 

๙๐ 
ร้อยละ 

๙๐ 
ร้อยละ 

๙๐ 
ร้อยละ 

๙๐ 
ร้อยละ 

๘๐ 
ร้อยละ 

๘๕ 
ร้อยละ 

๙๐ 
ร้อยละ 

๙๕ 
ร้อยละ 
๑๐๐ 

๑.๒  บุคลากรที่ให้บริการ
ข้อมูลข่าวสารมีทักษะเฉพาะ 
ที่จ าเป็นต่อการให้บริการ
เพื่อสามารถปฏิบัติงานที่
รับผิดชอบได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ 

๑.๒.๑  ร้อยละของจ านวนบุคลากรที่เกี่ยวข้อง
ได้รับการอบรมในทักษะที่จ าเป็นต่อการ
ให้บริการ (๑) 

๓ 
ร้อยละ 

๙๐ 
ร้อยละ 

๙๐ 
ร้อยละ 

๙๐ 
ร้อยละ 

๙๐ 
ร้อยละ 

๙๐ 
ร้อยละ 

๘๐ 
ร้อยละ 

๘๕ 
ร้อยละ 

๙๐ 
ร้อยละ 

๙๕ 
ร้อยละ 
๑๐๐ 

๑.๒.๒  จ านวนเรื่องที่เจ้าหน้าทีข่องศูนย์บริการ
ข้อมูลข่าวสารได้ศึกษาเรียนรู้ด้วยตนเองผ่าน
ระบบ e-Learning ของส านักงาน ก.พ. (๑) 

๓ 
๑ 

เร่ือง/
คน 

๑ เร่ือง/
คน 

๑ เร่ือง/
คน 

๑ 
เร่ือง/
คน 

๑ เร่ือง/
คน 

๐ เร่ือง - ๑ เร่ือง - มากกว่า 
๑ เร่ือง 

๑.๓  บุคลากรพร้อมรับมือ
กับการเปลี่ยนแปลงในทุกด้าน
ได้อย่างเหมาะสม 

๑.๓.๑  ระดับความส าเร็จในการปรับปรุง
และพัฒนาคู่มือการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ 
(๒) (๓) 

๓ 
ระดับ 

๕ 
 

    ระดับ 
๑ 
 

ระดับ 
๒ 
 

ระดับ 
๓ 
 

ระดับ 
๔ 
 

ระดับ 
๕ 
 

 

*มาตรฐานด้านเวลาในการให้บริการ :  ๑) ข้อมูลมติคณะรัฐมนตรี ๕ นาที/เรื่อง   และ   ๒) ข้อมูลราชกจิจานุเบกษา ๑๐ นาที/เรื่อง  

 

 

 

 

 
หมายเหต ุ: การก าหนดตวัชี้วัด แบ่งออกเป็น   (๑)  คือ ตัวชีว้ัดที่ก าหนดโดยศูนย์บริการฯ     (๒)  คือ ตวัชี้วัดตามเกณฑ์การประเมินศูนย์ข้อมูลข่าวสารของราชการ     (๓)  คือ ตวัชี้วัดตามเกณฑ์มาตรฐานศูนย์ราชการสะดวก (GECC) 

ปรับปรุงให้เป็นปัจจุบัน 



แผนยุทธศาสตร์การพัฒนาศูนย์บริการข้อมูลข่าวสาร ส านักเลขาธิการคณะรัฐมนตรี ๒๕๖๒ – ๒๕๖๖ I  ๑๒ 

 

 

ยุทธศาสตร์ที่ ๒  ด้านการพัฒนาขีดความสามารถในการให้บริการ 

เป้าประสงค ์ ตัวชี้วดั 
น้ าหนัก 
(๓๐) 

ค่าเป้าหมาย เกณฑ์การประเมินผล 
กลยุทธ ์

๒๕๖๒ ๒๕๖๓ ๒๕๖๔ ๒๕๖๕ ๒๕๖๖ ๑ ๒ ๓ ๔ ๕ 
๒.๑  ระบบงานใหบ้ริการ
ข้อมูลข่าวสารมีความเสถียร
และสามารถให้บรกิารได้
ตลอดเวลา 

๒.๑.๑  ร้อยละความพึงพอใจของผู้รบับรกิารที่มี
ต่อช่องทางการให้บริการข้อมูลข่าวสาร (๒) (๓)  

๕ 
ร้อยละ 

๗๕ 
ร้อยละ 

๗๕ 
ร้อยละ 

๗๕ 
ร้อยละ 

๗๕ 
ร้อยละ 

๗๕ 
ร้อยละ 

๖๕ 
ร้อยละ 

๗๐ 
ร้อยละ 

๗๕ 
ร้อยละ 

๘๐ 
ร้อยละ 

๘๕ 
(๑)  ปรับปรุงและพัฒนา
สถานที่ให้บริการใหพ้ร้อม
ให้บริการและรองรับส าหรับ
คนพิการ 
(๒)  บูรณาการแนวทางการ
ให้บริการให้เกิดความรวดเร็ว
และถูกต้อง 
(๓)  พัฒนาชอ่งทางการ
เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารและ
การให้บริการให้มีความ
หลากหลายและเหมาะสม
กับประเภทของผู้รับบริการ 
(๔)  บูรณาการข้อมูลมติ
คณะรัฐมนตรี ข้อมูล 
ราชกิจจานุเบกษา และ
ข้อมูลทะเบียนฐานันดร 
ให้เป็นจุดบริการจุดเดียว 

๒.๑.๒  จ านวนครั้งที่ระบบงานให้บริการ 
ไม่สามารถให้บริการได้ (๑) 

๓ 
๑ ครั้ง ๑ ครั้ง ๑ ครั้ง ๑ ครั้ง ๑ ครั้ง >๑ 

ครั้ง 
- ๑ ครั้ง - ๐ ครั้ง 

๒.๑.๓  ร้อยละของจ านวนครั้งที่ระบบงาน
ให้บริการสามารถแก้ไขได้ภายในระยะเวลา 
ที่ก าหนด (๑) 

๔ 
ร้อยละ 

๘๕ 
ร้อยละ 

๘๕ 
ร้อยละ 

๘๕ 
ร้อยละ 

๘๕ 
ร้อยละ 

๘๕ 
ร้อยละ 

๗๕ 
ร้อยละ 

๘๐ 
ร้อยละ 

๘๕ 
ร้อยละ 

๙๕ 
ร้อยละ 
๑๐๐ 

๒.๒  เป็นศูนย์บริการข้อมูล
ข่าวสารที่เอื้อต่อการให้บริการ 
เข้าถึงได้ง่าย สะดวก และ
รวดเร็ว 

๒.๒.๑  จ านวนป้ายบอกเส้นทางมายังศูนยบ์ริการ
ข้อมูลข่าวสารภายในหน่วยงาน (๒) (๓) 

๔ 
≥ ๒ 
ป้าย 

- - - - < ๒ 
ป้าย 

- - - ≥ ๒ 
ป้าย 

๒.๒.๒  ระดับความส าเร็จในการจัดสถานที่
ด้านกายภาพของศูนย์บริการข้อมูลข่าวสาร
แบบอารยสถาปัตย์ (๑) 

๓ 
- - - - ระดับ 

๕ 
ระดับ 

๑ 
ระดับ 

๒ 
ระดับ 

๓ 
ระดับ 

๔ 
ระดับ 

๕ 

๒.๓  ผู้รับบริการสามารถ 
เข้าถึงและใช้บริการระบบ
เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารทาง
อิเล็กทรอนิกส์ได้อย่าง 
สะดวกและรวดเร็ว 

๒.๓.๑  ระดับความส าเร็จในการน าเทคโนโลยี
สารเสนเทศมาใช้สนับสนุนการให้บริการ 
(๑) (๓) 

๔ 
ระดับ 

๑ 
ระดับ 

๒ 
ระดับ 

๓ 
ระดับ 

๔ 
ระดับ 

๕ 
ระดับ 

๑ 
ระดับ 

๒ 
ระดับ 

๓ 
ระดับ 

๔ 
ระดับ 

๕ 

๒.๓.๒  ร้อยละที่เพิ่มขึ้นของผู้รับบริการทาง
อิเล็กทรอนิกส์ (เมื่อเทียบกับปีฐาน) (๑) 

๓ 
ร้อยละ 

XX 
ร้อยละ 

XX 
ร้อยละ 

XX 
ร้อยละ 

XX 
ร้อยละ 

XX 
ร้อยละ 

XX 
ร้อยละ 

XX 
ร้อยละ 

XX 
ร้อยละ 

XX 
ร้อยละ 

XX 

๒.๔  มีระบบเชื่อมโยงและ
การบูรณาการฐานข้อมูล 
ในการใหบ้รกิารข้อมูลข่าวสาร
เพื่อความสะดวกในการ
ให้บริการ 

๒.๔.๑  ระดับความส าเร็จในการบูรณาการ
ระบบค้นหามติ ครม. งานราชกิจจานุเบกษา 
และงานทะเบียนฐานันดร (๑) 

 
๔ 

- - - - ระดับ 
๕ 

ระดับ 
๑ 

ระดับ 
๒ 

ระดับ 
๓ 

ระดับ 
๔ 

ระดับ 
๕ 

 

 

 

 

 

 

หมายเหต ุ: การก าหนดตวัชี้วัด แบ่งออกเป็น   (๑)  คือ ตัวชีว้ัดที่ก าหนดโดยศูนย์บริการฯ     (๒)  คือ ตวัชี้วัดตามเกณฑ์การประเมินศูนย์ข้อมูลข่าวสารของราชการ     (๓)  คือ ตัวชีว้ัดตามเกณฑ์มาตรฐานศูนย์ราชการสะดวก (GECC) 



แผนยุทธศาสตร์การพัฒนาศูนย์บริการข้อมูลข่าวสาร ส านักเลขาธิการคณะรัฐมนตรี ๒๕๖๒ – ๒๕๖๖ I  ๑๓ 

 

 

ยุทธศาสตร์ที่ ๓  ด้านการสร้างความรู้ความเข้าใจและรับฟังความคดิเห็นเพื่อพัฒนาการให้บริการ 

เป้าประสงค ์ ตัวชี้วดั 
น้ าหนัก 
(๒๕) 

ค่าเป้าหมาย เกณฑ์การประเมินผล 
กลยุทธ ์

๒๕๖๒ ๒๕๖๓ ๒๕๖๔ ๒๕๖๕ ๒๕๖๖ ๑ ๒ ๓ ๔ ๕ 
๓.๑  บุคลากรและประชาชน
มีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับ 
พ.ร.บ. ข้อมูลข่าวสารของ
ราชการและกฎหมายที่
เกี่ยวขอ้ง 

๓.๑.๑  ร้อยละของจ านวนบุคลากร สลค. 
ที่เข้ารับการอบรมเกี่ยวกับ พ.ร.บ. ข้อมูล
ข่าวสารของราชการและกฎหมายที่เกี่ยวข้อง 
(๑) (๒) 

๕ 

ร้อยละ 
๗๐ 

ร้อยละ 
๗๐ 

ร้อยละ 
๗๐ 

ร้อยละ 
๗๐ 

ร้อยละ 
๗๐ 

ร้อยละ 
๖๐ 

ร้อยละ 
๖๕ 

ร้อยละ 
๗๐ 

ร้อยละ 
๗๕ 

ร้อยละ 
๘๐ 

(๑)  สร้างความรู้ความเข้าใจ
เกี่ยวกบักฎหมายข้อมูล
ข่าวสารใหแ้ก่บุคลากรและ
ประชาชน 
(๒)  พัฒนาชอ่งทางการรับ
ฟังความคิดเห็นจากการ
ให้บริการให้มีความสะดวก
และหลากหลาย 
(๓)  พัฒนาชอ่งทางการรับ
ฟังและตอบสนองข้อร้องเรียน
ของผู้รับบริการ 

๓.๑.๒  จ านวนกิจกรรมเผยแพร่ความรู้เกี่ยวกับ 
พ.ร.บ. ข้อมูลข่าวสารของราชการและกฎหมาย
ที่เกี่ยวข้องให้ประชาชนทราบ (๑) (๒) 

๔ 
๑ 

กิจกรรม 
๑ 

กิจกรรม 
๑ 

กิจกรรม 
๑ 

กิจกรรม 
๑ 

กิจกรรม 
น้อยกว่า 

๑ 
กิจกรรม 

- ๑ 
กิจกรรม 

- มากกว่า 
๑ 

กิจกรรม 
๓.๑.๓  จ านวนช่องทางการเผยแพร่ความรู้และ
ประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารที่เป็นปัจจุบัน (๑) 

๕ 
≥ ๒ 

ช่องทาง 
≥ ๒ 

ช่องทาง 
≥ ๒ 

ช่องทาง 
≥ ๒ 

ช่องทาง 
≥ ๒ 

ช่องทาง 
< ๒ 

ช่องทาง 
- - - ≥ ๒ 

ช่องทาง 
๓.๒  มีช่องทางการประเมิน
ความพึงพอใจและการรับฟัง
ความคิดเห็นหลังจากได้รับ
บริการที่สะดวก หลากหลาย 
และสามารถประมวลผลได้
แบบ Real-time 

๓.๒.๑  จ านวนช่องทางการประเมินความพงึพอใจ
และรับฟังความคิดเห็นหลังจากได้รับบรกิาร 
(๒) (๓) 

๔ 
≥ ๒ 

ช่องทาง 
≥ ๒ 

ช่องทาง 
≥ ๒ 

ช่องทาง 
≥ ๒ 

ช่องทาง 
≥ ๒ 

ช่องทาง 
< ๒ 

ช่องทาง 
- - - ≥ ๒ 

ช่องทาง 

๓.๒.๒  ระดับความส าเร็จในการปรับปรุงและ
พัฒนาระบบการเก็บสถิติและการประเมินผล
อัตโนมัติแบบ Real-time (๑) 

๓ 
- ระดับ 

๕ 
- - - ระดับ 

๑ 
ระดับ 

๒ 
ระดับ 

๓ 
ระดับ 

๔ 
ระดับ 

๕ 

๓.๒.๓  จ านวนเร่ืองร้องเรียนเกี่ยวกบั 
การให้บริการของเจ้าหน้าที ่(๒) 

๔ 
๐ เร่ือง ๐ เร่ือง ๐ เร่ือง ๐ เร่ือง ๐ เร่ือง มากกว่า 

๑ เร่ือง 
- ๑ เร่ือง - ๐ เร่ือง 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 หมายเหต ุ: การก าหนดตวัชี้วัด แบ่งออกเป็น   (๑)  คือ ตัวชีว้ัดที่ก าหนดโดยศูนย์บริการฯ     (๒)  คือ ตวัชี้วัดตามเกณฑ์การประเมินศูนย์ข้อมูลข่าวสารของราชการ     (๓)  คือ ตัวชีว้ัดตามเกณฑ์มาตรฐานศูนย์ราชการสะดวก (GECC) 



แผนยุทธศาสตร์การพัฒนาศูนย์บริการข้อมูลข่าวสาร ส านักเลขาธิการคณะรัฐมนตรี ๒๕๖๒ – ๒๕๖๖ I  ๑๔ 

 

 

ยุทธศาสตร์ที่ ๔  ด้านการพัฒนาระบบการบริหารจัดการข้อมูลอยา่งมีคุณภาพ 

เป้าประสงค ์ ตัวชี้วดั 
น้ าหนัก 
(๒๕) 

ค่าเป้าหมาย เกณฑ์การประเมินผล 
กลยุทธ ์

๒๕๖๒ ๒๕๖๓ ๒๕๖๔ ๒๕๖๕ ๒๕๖๖ ๑ ๒ ๓ ๔ ๕ 
๔.๑  ระบบฐานข้อมูลมต ิ
ครม. ราชกิจจานุเบกษา 
และทะเบียนฐานันดร มีข้อมูล
ครบถ้วนเป็นปัจจุบัน และ
สามารถเข้าถึงได้อย่างสะดวก 

๔.๑.๑  ระดับความส าเร็จในการเชื่อมโยง
ฐานข้อมูลมติ ครม. ราชกิจจานุเบกษา และ
ทะเบียนฐานันดร (๑) 

๓ 
- - - - ระดับ 

๕ 
ระดับ 

๑ 
ระดับ 

๒ 
ระดับ 

๓ 
ระดับ 

๔ 
ระดับ 

๕ 
(๑) พัฒนาระบบฐานข้อมูล
ให้สามารถเข้าถึงได้อย่าง
สะดวก และเป็นปัจจุบัน 
(๒) พัฒนาระบบการจัดเก็บ
ข้อมูลตามมาตรา ๗ มาตรา 
๙ และมติ ครม. วันที่ ๒๘ 
ธันวาคม ๒๕๔๗ ใหถู้กตอ้ง 
ครบถว้น เป็นปัจจบุัน และ
เข้าถึงได้อย่างสะดวก 
(๓) พัฒนาระบบติดตามและ
รายงานผลการด าเนินงานที่มี
ประสิทธิภาพและมีระบบ
การติดตามที่ต่อเนื่อง 
(๔) พัฒนาและปรับปรุง
ระบบการบริหารจัดการ
เกี่ยวกบัการเปิดเผยขอ้มูล
ข่าวสาร 
(๕) จัดท าและพัฒนาแผน
บริหารความต่อเนื่องในการ
ให้บริการในกรณีเกิดภาวะ
ฉุกเฉิน 
 

๔.๑.๒  ระดับความส าเร็จในการบริหารจัดการ
ข้อมูลข่าวสารตาม พ.ร.บ. ข้อมูลข่าวสาร 
ของราชการ พ.ศ. ๒๕๔๐ (๑) (๒) 

๔ 
ระดับ 

๕ 
ระดับ 

๕ 
ระดับ 

๕ 
ระดับ 

๕ 
ระดับ 

๕ 
ระดับ 

๑ 
ระดับ 

๒ 
ระดับ 

๓ 
ระดับ 

๔ 
ระดับ 

๕ 

๔.๒  มีระบบบรหิารจัดการ
เกี่ยวกบัการเปิดเผยขอ้มูล
ข่าวสารที่สามารถตอบสนอง
ต่อความต้องการที่หลากหลาย
ของผู้รับบริการได้อย่าง
รวดเร็ว 

๔.๒.๑  ระดับความส าเร็จในการจัดท าระบบ
รายงานผลการปฏิบัติงานของศูนย์บรกิาร
ข้อมูลข่าวสารแบบ Real-time (๑) 

๔ 

- - - ระดับ 
๕ 

- ระดับ 
๑ 

ระดับ 
๒ 

ระดับ 
๓ 

ระดับ 
๔ 

ระดับ 
๕ 

๔.๓  มีระบบติดตามและ
รายงานผลการด าเนินงาน
อย่างต่อเนื่อง 

๔.๓.๑  ระดับความส าเร็จในการพัฒนาระบบ
การส ารวจและประมวลผลสถิติการให้บริการ
และเผยแพร่ทางกายภาพและอิเล็กทรอนิกส์ 
(๑) (๓) 

๓ 

ระดับ 
๑ 

ระดับ 
๓ 

ระดับ 
๕ 

- - ระดับ 
๑ 

ระดับ 
๒ 

ระดับ 
๓ 

ระดับ 
๔ 

ระดับ 
๕ 

๔.๓.๒  ร้อยละของผลการประเมินตนเองตาม
เกณฑ์การประเมินศูนย์ข้อมูลข่าวสารของ
ราชการ (๑) 

๔ 
ร้อยละ 

๘๐ 
ร้อยละ 

๘๐ 
ร้อยละ 

๘๐ 
ร้อยละ 

๘๐ 
ร้อยละ 

๘๐ 
ร้อยละ 

๖๐ 
ร้อยละ 

๖๕ 
ร้อยละ 

๗๐ 
ร้อยละ 

๗๕ 
ร้อยละ 

๘๐ 

๔.๔  มีแผนบริหารความ 
ต่อเนื่องในการให้บริการ 
ในกรณีฉุกเฉินเพื่อรองรับ
การบริการได้อยา่งมี 
ประสิทธิภาพ 

๔.๔.๑  ระดับความส าเร็จในการจัดท าและ
พัฒนาแผนบริหารความต่อเนื่องในการให้บริการ
ในกรณเีกิดภาวะฉกุเฉิน (๑) (๓) 

 
๔ 

ระดับ 
๕ 

- - - - ระดับ 
๑ 

ระดับ 
๒ 

ระดับ 
๓ 

ระดับ 
๔ 

ระดับ 
๕ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

หมายเหต ุ: การก าหนดตวัชี้วัด แบ่งออกเป็น   (๑)  คือ ตัวชีว้ัดที่ก าหนดโดยศูนย์บริการฯ     (๒)  คือ ตวัชี้วัดตามเกณฑ์การประเมินศูนย์ข้อมูลข่าวสารของราชการ     (๓)  คือ ตัวชีว้ัดตามเกณฑ์มาตรฐานศูนย์ราชการสะดวก (GECC) 

ปรับปรุงให้เป็นปัจจุบัน 
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๖.  โครงการ/กิจกรรม ตามแผนยุทธศาสตร์ 

ยุทธศาสตร์ เป้าประสงค์ ตัวชี้วัด 
โครงการ/กิจกรรม/ 

การด าเนินการ 
ปีงบประมาณที่ด าเนินการ หน่วยงาน 

ที่รับผิดชอบ 
กลยุทธ ์

๒๕๖๒ ๒๕๖๓ ๒๕๖๔ ๒๕๖๕ ๒๕๖๖ 
๑. ด้านการเพิ่ม
ศักยภาพบุคลากร 

๑. บุคลากรที่ให้บริการ 
มีศักยภาพสูงและ
สามารถให้บริการ 
ได้อย่างรวดเร็วและ
ถูกต้อง 
๒.  บุคลากรที่
ให้บริการมีทักษะ
เฉพาะที่จ าเป็น 
ต่อการให้บริการเพื่อ
สามารถปฏิบัติงาน 
ที่รับผิดชอบได้อย่าง
มีประสิทธิภาพ 
๓.  บุคลากรมีความ
ตื่นตัวและพร้อม
รับมือกับการ
เปลี่ยนแปลงในทุก
ด้านไดอ้ย่างเหมาะสม 

๑. ร้อยละของจ านวน
เจ้าหน้าทีผู่้ให้บริการข้อมลู
ข่าวสารได้รับการอบรม
เกี่ยวกับกฎหมายข้อมูล
ข่าวสารของราชการ 
๒. ร้อยละของจ านวน
เจ้าหน้าท่ีที่เข้าอบรมและ
ผ่านการทดสอบ พ.ร.บ. 
ข้อมูลข่าวสารของราชการ 
พ.ศ. ๒๕๔๐ ของ สขร. 
๓. จ านวนครั้งของการศึกษา
ดูงาน/แลกเปลีย่นเรียนรู้กับ
ศูนย์ข้อมูลข่าวสารของ
ราชการในหน่วยงานอ่ืน 
๔. ร้อยละของจ านวนเรื่อง
ที่สามารถให้บริการตาม
มาตรฐานด้านเวลา 
๕. ร้อยละของจ านวน
บุคลากรที่เกีย่วข้องได้รับ
การอบรมในทักษะที่จ าเป็น
ต่อการให้บริการ 
 
 
 

(๑)  เจ้าหน้าท่ีศูนย์ฯ เข้าร่วม 
การอบรม พ.ร.บ. ข้อมูลข่าวสาร 
กฎหมาย และระเบียบที่จ าเป็น
ส าหรับการปฏิบตัิงาน 

      (๑)  เสริมสรา้งองคค์วามรู้
และทักษะที่จ าเป็นต่อ
การปฏิบัติงานให้แก่
บุคลากรที่เกีย่วข้อง 
(๒)  พัฒนาและปรับปรุง
คู่มือการปฏิบตัิงานของ
เจ้าหน้าท่ีให้มีแนวทาง
ปฏิบัติที่เป็นมาตรฐาน 
พร้อมรองรับการ
เปลี่ยนแปลง 

(๒)  จัดส่งเจ้าหน้าที่ศูนย์ฯ เข้าร่วม
การฝึกอบรมเกี่ยวกับการใช้ระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศหรือระบบงาน
เบื้องต้นที่จ าเป็นต่อการปฏิบัติงาน 

      

(๓)  ปรับปรุงคู่มือการปฏิบัติงาน
ของเจ้าหน้าท่ี (Workflow) เช่น 
ค าอธิบายขั้นตอน มาตรฐานเวลา 
แนวทางการปฏิบัติ ฯลฯ ให้ชัดเจน
และสอดคล้องกับสภาวการณ์
ปัจจุบัน 

      

(๔)  จัดส่งบุคลากรที่เกี่ยวข้องเข้า
รับการทดสอบความรู้ พ.ร.บ. ข้อมูล
ข่าวสารของราชการของ สขร. 

    
  

(๕)  ศึกษาดูงาน/แลกเปลี่ยนเรียนรู้
การท างานกับศูนย์ข้อมูลข่าวสาร
ของหน่วยงานอ่ืน 

    

  

ปรับปรุงให้เป็นปัจจุบัน 



แผนยุทธศาสตร์การพัฒนาศูนย์บริการข้อมูลข่าวสาร ส านักเลขาธิการคณะรัฐมนตรี ๒๕๖๒ – ๒๕๖๖ I  ๑๖ 

 

 

ยุทธศาสตร์ เป้าประสงค์ ตัวชี้วัด 
โครงการ/กิจกรรม/ 

การด าเนินการ 
ปีงบประมาณที่ด าเนินการ หน่วยงาน 

ที่รับผิดชอบ 
กลยุทธ ์

๒๕๖๒ ๒๕๖๓ ๒๕๖๔ ๒๕๖๕ ๒๕๖๖ 

  

๖. จ านวนเรื่องที่เจ้าหน้าที่
ของศูนย์บริการข้อมูล
ข่าวสารได้ศึกษาเรียนรู้
ด้วยตนเองผ่านระบบ 
e-Learning ของ ก.พ. 
๗. ระดับความส าเร็จในการ
พัฒนาปรับปรุงคู่มือการ
ปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที ่

(๖)  การศึกษาเรยีนรู้ด้วยตนเอง
ในหลักสูตรที่เกี่ยวข้องกับการ
ให้บริการผ่านระบบ e-Learning 
ของ ก.พ. 

      

 (๗)  จัดประชุมเจ้าหน้าที่ท่ีเกี่ยวข้อง
เพื่อรับทราบนโยบายเกีย่วกับ
ข้อมูลข่าวสารและนโยบายส าคญั
ของผู้บริหาร 

      

๒.  ด้านการพัฒนา
ขีดความสามารถ
ในการให้บริการ 

๑.  ระบบงานให้บริการ
ข้อมูลมีความเสถียร
และสามารถให้บรกิาร
ได้ตลอดเวลา 
๒.  เป็นศูนย์บริการ
ข้อมูลข่าวสารที่เอื้อ
ต่อการให้บริการ 
เข้าถึงได้ง่าย สะดวก 
และรวดเร็ว 
๓. ผู้รับบริการสามารถ
เข้าถึงและใช้บริการ
ระบบเผยแพร่ข้อมูล
ทางอิเล็กทรอนิกสไ์ด้
อย่างสะดวกและ
รวดเร็ว 
 

๑. ร้อยละความพึงพอใจของ
ผู้รับบรกิารที่มตี่อช่องทาง 
การให้บริการข้อมูลขา่วสาร 
๒. จ านวนครั้งท่ีระบบงาน
ให้บริการไม่สามารถ
ให้บริการได ้
๓. ร้อยละของจ านวนครั้ง
ที่ระบบงานให้บริการ
สามารถแก้ไขได้ภายใน
ระยะเวลาที่ก าหนด 
๔. จ านวนป้ายบอกเส้นทาง
มายังศูนย์บริการข้อมูล
ข่าวสารภายในหน่วยงาน 
๕. ระดับความส าเร็จใน
การจัดสถานที่ด้านกายภาพ
ของศูนย์บริการข้อมูล
ข่าวสารแบบอารยสถาปัตย์ 

(๑)  จัดท าและปรับปรุงป้ายช้ีเส้นทาง
มายังศูนย์บริการข้อมูลข่าวสารให้
ชัดเจน 

      
(๑)  ปรับปรุงและพัฒนา
สถานที่ให้บริการให้พร้อม
ให้บริการและรองรับ
ส าหรับคนพิการ 
(๒)  บูรณาการแนวทาง 
การให้บริการใหเ้กิด
ความรวดเร็วและถูกต้อง 
(๓)  พัฒนาช่อทางการ
เผยแพร่ข้อมลูข่าวสาร
และการให้บริการใหม้ี
ความหลากหลายและ
เหมาะสมกับประเภท
ของผู้รับบริการ 
 

(๒)  เพิ่มช่องทางการติดต่อสื่อสาร
ทางโทรศัพท์แบบสายด่วน (Hotline) 
หรือแยกหมวดหมู่การขอรับบริการ 

      

(๓)  บูรณาการขั้นตอนการขอรับ
บริการในงานบริการที่เกี่ยวข้อง 
และแสดงให้เห็นอย่างชัดเจนทาง
กายภาพและทางอิเล็กทรอนิกส ์

      

(๔)  ปรับปรุงระบบค้นหามติ ครม. 
ราชกิจจานุเบกษา และทะเบยีน
ฐานันดร ให้สะดวกต่อการเข้าถึง
และเอื้อต่อการปฏิบตัิงาน เช่น 
Link ไปยังระบบ Intranet 

      

จัดท า ปรับปรุง ในกรณีที่มีการเปลี่ยนแปลง 
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ยุทธศาสตร์ เป้าประสงค์ ตัวชี้วัด 
โครงการ/กิจกรรม/ 

การด าเนินการ 
ปีงบประมาณที่ด าเนินการ หน่วยงาน 

ที่รับผิดชอบ 
กลยุทธ ์

๒๕๖๒ ๒๕๖๓ ๒๕๖๔ ๒๕๖๕ ๒๕๖๖ 

 

๔. มีระบบเชื่อโยง
และการบูรณาการ
ฐานข้อมูลในการ
ให้บริการข้อมลู
ข่าวสารเพื่อความ
สะดวกในการให้บริการ 

๖. ร้อยละที่เพิ่มขึ้นของ
ผู้รับบริการทางอิเล็กทรอนิกส์ 
(เมื่อเทียบกับปีฐาน) 
๗. ระดับความส าเร็จของ
การน าเทคโนโลยสีารสนเทศ
มาใช้สนับสนุนการใหบ้ริการ 
๘.  ระดบัความส าเรจ็ 
ในการบูรณาการระบบ
ค้นหาข้อมูลมติ ครม. 
งานราชกิจจานุเบกษา 
และงานทะเบยีนฐานันดร 

(๕)  ปรับศูนย์บริการข้อมูลข่าวสาร
ด้านกายภาพให้พร้อมบริการอยู่
เสมอและพร้อมรองรับการให้บริการ
คนพิการ 

      

(๔)  บูรณาการข้อมูล
มติคณรัฐมนตรี ข้อมูล
ราชกิจจานุเบกษาและ
ข้อมูลทะเบียนฐานันดร
ให้เป็นจุดบริการจุดเดียว (๖)  จัดท าระบบตรวจสอบข้อมูล

ประวัตผิู้รับบริการด้วยเครื่องอ่าน
บัตรประจ าตัวประชาชน (Smart 
Card Reader) 

      

(๗)  ประชาสัมพันธ์ภารกิจและ
กิจกรรมของศูนย์บริการข้อมลูฯ 
ทางกายภาพและอิเล็กทรอนิกส ์

      

(๘)  ปรบัปรุงจดุแรกรบัทางกายภาพ
ของงานบริการที่เกี่ยวข้องให้
สามารถให้บริการไดจุ้ดเดียวและ 
มีการเชื่อมโยงข้อมูลเพื่อความ
สะดวกรวดเร็วในการให้บริการ 

      

๓. ด้านการสร้าง
ความรู้ความเข้าใจ
และรับฟังความ
คิดเห็น 

๑. บุคลากรและ
ประชาชนมีความรู้
ความเข้าใจเกี่ยวกับ 
พ.ร.บ. ข้อมูลข่าวสาร
ของราชการและ
กฎหมายที่เกีย่วข้อง 

๑. ร้อยละความรู้ความ
เข้าใจของบุคลากร สลค. 
ที่เข้ารับการอบรมเกี่ยวกับ 
พ.ร.บ. ข้อมูลข่าวสาร 
ของราชการและกฎหมาย
ที่เกี่ยวข้อง 

(๑)  จัดอบรมให้ความรู้เกีย่วกับ 
พ.ร.บ. ข้อมูลข่าวสารของราชการ 
และกฎหมายที่เกี่ยวข้องให้กับบุคลากร
ของส านกัเลขาธิการคณะรัฐมนตร ี

     

 (๑)  สร้างความรู้ความ
เข้าใจเกี่ยวกับกฎหมาย
ข้อมูลข่าวสารให้แก่
บุคลากรและประชาชน 
(๒)  พัฒนาช่องทางการ
รับฟังความคิดเห็นจาก
การให้บริการใหม้ีความ
สะดวกและหลากหลาย 

(๒)  ประชาสัมพันธ์ใหค้วามรู้เกีย่วกบั
กฎหมายข้อมูลข่าวสารที่ประชาชน
ควรรู ้
 
 

     

 

พัฒนาระบบให้มีประสิทธิภาพ จัดท า 
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ยุทธศาสตร์ เป้าประสงค์ ตัวชี้วัด 
โครงการ/กิจกรรม/ 

การด าเนินการ 
ปีงบประมาณที่ด าเนินการ หน่วยงาน 

ที่รับผิดชอบ 
กลยุทธ ์

๒๕๖๒ ๒๕๖๓ ๒๕๖๔ ๒๕๖๕ ๒๕๖๖ 
 ๒.  มีช่องทางการ

ประเมินความพึงพอใจ
และการรับฟังความ
คิดเห็นหลังจากได้รับ
บริการที่สะดวก 
หลากหลาย และ
สามารถประมวลผล
ได้แบบ Real-time 

๒. จ านวนกิจกรรมเผยแพร่
ความรู้เกี่ยวกับ พ.ร.บ. 
ข้อมูลข่าวสารของราชการ
และกฎหมายที่เกีย่วข้อง
ให้ประชาชนทราบ 
๓. จ านวนช่องทางการ
เผยแพรค่วามรู้และ
ประชาสมัพันธ์ข้อมูล
ข่าวสารที่เป็นปัจจุบัน 
๔. จ านวนช่องทางการประเมิน
ความพึงพอใจและรับฟัง
ความคิดเห็นจากการให้บริการ 
๕.  ระดบัความส าเร็จในการ
พัฒนาปรับปรุงระบบการ
เก็บสถิติและประเมินผล
อัตโนมัติแบบ Real-time 
๖. จ านวนเรื่องร้องเรียน
เกี่ยวกบัการให้บริการของ
เจ้าหน้าท่ี 

(๓)  ปรับปรุงช่องทางการเผยแพร่
ความรู้ทางกายภาพและอิเล็กทรอนิกส์
ให้น่าสนใจและเป็นปัจจุบัน 

      
(๓)  พัฒนาช่องทางการ
รับฟังและตอบสนอง 
ข้อร้องเรียนของผู้รับ 
บริการ (๔)  ปรับปรุงวิธีการประเมิน 

ความพึงพอใจของผู้รับบริการให้มี
ความสะดวกและหลากหลาย และ
มีการเก็บสถิติ ประเมินผลแบบ 
Real-time บน website ของ
ศูนย์บริการฯ หรือเว็บไซต์ของ 
สลค. 

      

๔.  ด้านการพัฒนา
ระบบบรหิารจัดการ
ข้อมูลอย่างมี
คุณภาพ 

๑. ระบบฐานข้อมูล
มติคณะรัฐมนตรี 
ราชกิจจานุเบกษา 
และทะเบยีนฐานันดร 
มีข้อมูลครบถ้วน 
เป็นปัจจุบัน และ
เข้าถึงได้สะดวก 

๑. ระดับความส าเร็จในการ
เช่ือมโยงฐานข้อมลูมติ ครม. 
ราชกจิจานุเบกษา และ
ทะเบียนฐานันดร 
 

(๑)  จัดท าและพัฒนาระบบ
เชื่อมโยงฐานข้อมูลในงานบริการ 
เพื่อสามารถให้บริการแบบ One 
Stop Service 

      

(๑)  พัฒนาระบบ
ฐานข้อมูลให้สามารถ
เข้าถึงได้อย่างสะดวก 
และเป็นปจัจุบัน 
 (๒)  จัดท าแผนบริหารความต่อเนื่อง

การให้บริการกรณีเกิดภาวะฉุกเฉิน
หรือไม่สามารถให้บริการ ณ ที่ตั้งได้ 

      
ปรับปรุงให้เป็นปัจจุบัน จัดท า 
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ยุทธศาสตร์ เป้าประสงค์ ตัวชี้วัด 
โครงการ/กิจกรรม/ 

การด าเนินการ 
ปีงบประมาณที่ด าเนินการ หน่วยงาน 

ที่รับผิดชอบ 
กลยุทธ ์

๒๕๖๒ ๒๕๖๓ ๒๕๖๔ ๒๕๖๕ ๒๕๖๖ 
 ๒. มีระบบบริหาร

จัดการเกีย่วกับการ
เปิดเผยข้อมลูข่าวสาร
ทีส่ามารถตอบสนอง
ต่อความต้องการ 
ทีห่ลากหลายของ
ผู้รับบริการได้อย่าง
รวดเร็ว 

๒. ระดับความส าเร็จในการ
บริหารจัดการข้อมลูขา่วสาร
ตาม พ.ร.บ. ข้อมลูข่าวสาร
ของราชการ พ.ศ. ๒๕๔๐ 
๓. ระดับความส าเร็จในการ
จัดท าระบบรายงานผล
การปฏิบัติงานของ
ศูนย์บริการข้อมลูข่าวสาร
แบบ Real-time 
๔. ระดับความส าเร็จใน
การพัฒนาระบบส ารวจ
และประมวลผลสถิติการ
ให้บริการและเผยแพร่ทาง
กายภาพและอิเล็กทรอนิกส์ 
๕. ร้อยละของผลการ
ประเมินตนเองตามเกณฑ์
การประเมินศูนย์ข้อมลู 
ข่าวสารของราชการ 
๖. ระดับความส าเร็จใน
การจัดท าและพัฒนา 
แผนบริหารความต่อเนื่อง 
ในกรณีเกิดภาวะฉุกเฉิน 

(๓)  ปรับปรุงวิธีการค้นหาข้อมูล
มติ ครม. ราชกิจจานุเบกษา และ
ทะเบียนฐานันดร โดยการจดั
หมวดหมูต่ามเรื่องหรือประเภท 
เพื่อให้ง่ายต่อการค้นหา 

      

(๒) พฒันาและปรับปรุง
ระบบการบริหารจัดการ
เกี่ยวกับการเปดิเผย
ข้อมูลข่าวสาร 
(๓)  พัฒนาระบบการ
จัดเก็บข้อมลูตามมาตรา 
๗ มาตรา ๙ และมติ 
ครม. วันท่ี ๒๘ ธันวาคม 
๒๕๔๗ ให้ถูกต้อง ครบถ้วน 
เป็นปัจจุบัน และเข้าถึง
ได้อย่างสะดวก 
(๔)  พัฒนาระบบติดตาม
และรายงานผลการ
ด าเนินงานที่มีประสิทธิภาพ
และมรีะบบการติดตาม 
ที่ต่อเนื่อง 
(๕) จัดท าและพัฒนา
แผนบริหารความต่อเนื่อง
ในการให้บริการในกรณี
เกิดภาวะฉุกเฉิน 

(๔)  จัดระบบข้อมลูข่าวสารตาม 
พ.ร.บ. ข้อมูลข่าวสารของราชการ 
      - รวบรวมและจัดเก็บข้อมลู
ตามมาตรา ๗ และ ๙ ให้ครบถ้วน
และเป็นปจัจุบัน 
      - จัดท าดัชนีข้อมูลข่าวสาร 
      - ปรับปรุงข้อมูลข่าวสารและ
เผยแพร่ทางอิเล็กทรอนิกส ์

      

(๕) จัดประชุมคณะกรรมการบริหาร
ข้อมูลข่าวสารใน สลค. (อย่างน้อย
ปีงบประมาณละ ๑ ครั้ง) 

      

(๖) จัดประชุมคณะท างานประสานงาน 
ด้านข้อมูลข่าวสาร สลค. (อย่างน้อย
ปีงบประมาณละ ๑ ครั้ง) 

      

(๗) ส ารวจและจดัท าสถติิการ
ให้บริการเผยแพร่ทางกายภาพ
และอิเล็กทรอนิกส ์

      

(๘) ประเมินตนเองตามแบบประเมิน
ศูนย์บริการข้อมูลข่าวสารของ สขร. 
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ยุทธศาสตร์ เป้าประสงค์ ตัวชี้วัด 
โครงการ/กิจกรรม/ 

การด าเนินการ 
ปีงบประมาณที่ด าเนินการ หน่วยงาน 

ที่รับผิดชอบ 
กลยุทธ ์

๒๕๖๒ ๒๕๖๓ ๒๕๖๔ ๒๕๖๕ ๒๕๖๖ 
.   (๙) จัดท าระบบรายงานผลการ

ปฏิบัติงานของศูนย์บริการข้อมูล
ข่าวสารแบบ Real-time 

      
 

(๑๐) รายงานผลการปฏิบตัิงาน
ของศูนย์บริการข้อมูลขา่วสารให้
ผู้บริหารทราบทุกปีงบประมาณ 
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๗.  การติดตามและรายงานผลการด าเนินการ 

  การติดตามผลการด าเนินการตามแผนยุทธศาสตร์การพัฒนาศูนย์บริการข้อมูลข่าวสาร 
ส านักเลขาธิการคณะรัฐมนตรี  ระยะ ๕ ปี  (พ.ศ. ๒๕๖๒ - ๒๕๖๖) ได้ก าหนดให้มีการติดตาม 
ผลการด าเนินการตามตัวชี้วัดตามแผนยุทธศาสตร์ และจัดท ารายงานผลการด าเนินการในภาพรวมเสนอ
คณะท างานประสานงานด้านข้อมูลข่าวสารของราชการ ส านักเลขาธิการคณะรัฐมนตรี คณะกรรมการ
บริหารข้อมูลข่าวสารในส านักเลขาธิการคณะรัฐมนตรี และเลขาธิการคณะรัฐมนตรี ตามล าดับ เพ่ือทราบ 
หลังสิ้นสุดปีงบประมาณ เพ่ือให้เกิดผลสัมฤทธิ์ตามเป้าหมายและเป็นไปตามระยะเวลาที่ก าหนด 
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ข้อมูลทั่วไปของศูนย์บริการข้อมูลข่าวสาร ส านักเลขาธิการคณะรัฐมนตรี 
------------------------------------- 

ทีม่าของศูนย์บริการข้อมูลข่าวสาร ส านักเลขาธิการคณะรัฐมนตรี 
เนื่องด้วยพระราชบัญญัติข้อมูลข่าวสารของราชการ พ.ศ. ๒๕๔๐ มาตรา ๙ บัญญัติว่า “หน่วยงาน

ของรัฐต้องจัดให้มีข้อมูลข่าวสารของราชการไว้ให้ประชาชนเข้าตรวจดูได้ตามหลักเกณฑ์และวิธีการ  
ที่คณะกรรมการก าหนด และตามประกาศของคณะกรรมการข้อมูลข่าวสารของราชการ  เมื่อวันที่ ๒๔ 
กุมภาพันธ์ ๒๕๔๑ ก าหนดให้หน่วยงานของรัฐทุกแห่งต้องจัดให้มีสถานที่ และจัดให้มีข้อมูลข่าวสาร 
ไว้ ให้ประชาชนสามารถใช้ในการค้นหาและศึกษาข้อมูลข่าวสารหรือเข้าตรวจดู ได้ โดยสะดวก 
ซึ่งคณะกรรมการข้อมูลข่าวสารของราชการเรียกสถานที่ดังกล่าวว่า “ศูนย์ข้อมูลข่าวสารของราชการ” 

ต่อมาเมื่อปี พ.ศ. ๒๕๔๖ เลขาธิการคณะรัฐมนตรีได้อนุมัติ ให้จัดตั้ งศูนย์ข้อมูลข่าวสาร 
ใน สลค. ขึ้นตามระเบียบส านักเลขาธิการคณะรัฐมนตรีว่าด้วยการจัดระบบข้อมูลข่าวสารของราชการ  
พ.ศ. ๒๕๔๖ โดยใช้ชื่อว่า “ศูนย์บริการข้อมูลข่าวสาร ส านักเลขาธิการคณะรัฐมนตรี” และให้อยู่ 
ในความดูแลของส านักบริหารงานสารสนเทศ (ในขณะนั้น) มีหน้าที่ให้บริการข้อมูลข่าวสารของราชการ  
ให้ค าแนะน าในการติดต่อกับหน่วยงานของรัฐ และมีหน้าที่เ พ่ิมเติม ในการให้บริการข้อมูลข่าวสาร 
ที่อยู่ระหว่างการด าเนินการของหน่วยงาน และข้อมูลข่าวสารที่ด าเนินการเสร็จแล้ว  รวมทั้งเป็น 
ศูนย์ประสานงานกับหน่วยงานในส านักเลขาธิการคณะรัฐมนตรีเพ่ือให้บริการข้อมูลข่าวสาร และได้ก าหนด 
ให้ส านักนิติธรรม (ในขณะนั้น) เป็นสถานที่ติดต่อและให้บริการข้อมูลราชกิจจานุเบกษาแก่บุคคลทั่วไป 

ปัจจุบันศูนย์บริการข้อมูลข่าวสาร สลค. อยู่ในการก ากับดูแลของกองบริหารงานสารสนเทศ 
มีหน้าที่ให้บริการข้อมูลมติคณะรัฐมนตรี ข้อมูลราชกิจจานุเบกษา และงานส่ง - คืนเครื่องราชอิสริยาภรณ์ 
(กรณีบุคคล) ตามหลักการที่เลขาธิการคณะรัฐมนตรีได้เห็นชอบเพ่ือให้บูรณาการภารกิจเกี่ยวกับ 
การให้บริการประชาชนไว้ที่จุดเดียว (One Stop Service) เมื่อวันที่ ๒๗ เมษายน ๒๕๖๑ รวมถึงมีหน้าที่ใน
การเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารตามมาตรา ๗ และมาตรา ๘ แห่งพระราชบัญญัติข้อมูลข่าวสารของราชการ พ.ศ. 
๒๕๔๐ ตามท่ีคณะกรรมการข้อมูลข่าวสารของราชการก าหนด 

ที่ตั้งศูนย์บริการข้อมูลข่าวสาร ส านักเลขาธิการคณะรัฐมนตรี 
 ตั้งอยู่บริเวณชั้น ๑ อาคารส านักเลขาธิการคณะรัฐมนตรี (หลังใหม่) ท าเนียบรัฐบาล เขตดุสิต 
กรุงเทพมหานคร ๑๐๓๐๐ 

ช่องทางการให้บริการของศูนย์บริการข้อมูลข่าวสาร ส านักเลขาธิการคณะรัฐมนตรี 
 ๑.  การบริการข้อมูลข่าวสาร ณ ศูนย์บริการข้อมูลข่าวสารในส านักเลขาธิการคณะรัฐมนตรี 

๒.  การบริการข้อมูลข่าวสารทางโทรศัพท์หมายเลข ๐ ๒๒๘๐ ๙๐๐๐ ต่อ ๑๔๔๔ และ ๑๔๔๕    
 และทางโทรสารหมายเลข ๐  ๒๒๘๒ ๐๑๔๗ 

 ๓.  การบริการข้อมูลข่าวสารทาง website ส านักเลขาธิการคณะรัฐมนตรี www.soc.go.th 
 ๔.  การบริการข้อมูลข่าวสารทาง Facebook เพจ “ศูนย์บริการข้อมูลมติคณะรัฐมนตรี” 
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โครงสร้างคณะกรรมการบริหารข้อมูลข่าวสารในส านักเลขาธิการคณะรัฐมนตรี 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

ประธานกรรมการ 
(เลขาธิการคณะรัฐมนตรีหรือรองเลขาธิการคณะรัฐมนตรี 

ซึ่งเลขาธิการคณะรัฐมนตรีมอบหมาย) 
 

รองประธานกรรมการ 
(รองเลขาธิการคณะรัฐมนตรี) 

กรรมการ 
ผู้ช่วยเลขาธิการ
คณะรัฐมนตร ี

 

กรรมการ 
ผู้ช่วยเลขาธิการ
คณะรัฐมนตร ี

กรรมการ 
ผู้อ านวยการ 

ส านักงานเลขาธิการ 

กรรมการ 
ผู้อ านวยการ 

กองการประชุม
คณะรัฐมนตร ี

กรรมการ 
ผู้อ านวยการ 

กองพัฒนายุทธศาสตร ์
และตดิตามนโยบายพิเศษ 

รองประธานกรรมการ 
(รองเลขาธิการคณะรัฐมนตรี) 

รองประธานกรรมการ 
(รองเลขาธิการคณะรัฐมนตรี) 

กรรมการ 
ผู้อ านวยการ 
กองนิติธรรม 

กรรมการ 
ผู้อ านวยการ 

กองวิเคราะห์เรื่อง
เสนอคณะรัฐมนตร ี

กรรมการ 
ผู้อ านวยการ 

กองส่งเสริมและ 
ประสานงานคณะรัฐมนตร ี

กรรมการ 
ผู้อ านวยการ 

กองอาลักษณ์และ
เครื่องราชอิสรยิาภรณ ์

กรรมการและเลขานุการ 
ผู้อ านวยการกองบริหาร 

งานสารสนเทศ 

กรรมการและผู้ช่วยเลขานุการ 
ผู้อ านวยการกลุ่มประมวลผลข้อมลู 

และมติคณะรัฐมนตร ี
กองบริหารงานสารสนเทศ 

กรรมการและผู้ช่วยเลขานุการ 
ผู้อ านวยการกลุ่มงานราชกิจจานุเบกษา 
กองอาลักษณ์และเครื่องราชอสิริยาภรณ ์

กรรมการและผู้ช่วยเลขานุการ 
ผู้อ านวยการกลุ่มบริหารงานท่ัวไป 

ส านักงานเลขาธิการ 
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โครงสร้างคณะท างานประสานงานด้านข้อมูลข่าวสารของราชการ ส านักเลขาธิการคณะรัฐมนตรี 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

ประธานคณะท างาน 
ผู้อ านวยการกลุ่มประมวลผลข้อมลูและมติคณะรัฐมนตรี 

กองบริหารงานสารสนเทศ 

ผู้แทนกองนิติธรรม 
ผู้แทนส านักงาน

เลขาธิการ 
ผู้แทนกองส่งเสรมิและ 

ประสานงานคณะรัฐมนตร ี
ผู้แทนกองการประชุม 

คณะรัฐมนตร ี
ผู้แทนกองพัฒนายุทธศาสตร ์
และตดิตามนโยบายพิเศษ 

ผู้แทนกองวิเคราะหเ์รื่อง 
เสนอคณะรัฐมนตร ี

ผู้แทนกองอาลักษณ์และ 
เครื่องราชอิสรยิาภรณ ์

ผู้แทนกลุ่มตรวจสอบภายใน 
ผู้แทนกลุ่มพัฒนา 

ระบบบรหิาร 
ผู้แทนศูนย์ปฏิบตัิการ

ต่อต้านการทุจริต 
ผู้แทนกลุ่มงานคณะกรรมการ 
ตรวจสอบร่างกฎหมายและ 

ร่างอนุบัญญัตเิสนอคณะรัฐมนตรี 
(คกอ.) 

ผู้แทนกลุ่มงานดูแลและพัฒนาศักยภาพ 
นักเรียนทุนพระราชทานในโครงการทุนการศึกษา 
สมเด็จพระบรมโอรสาธิราชฯ สยามมกฎุราชกุมาร 

(กพน.) 

คณะท างานและ 
เลขานุการ 
กองบริหาร 

งานสารสนเทศ 
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โครงสร้างเจ้าหน้าที่ประจ าศูนย์บริการข้อมูลข่าวสาร ส านักเลขาธิการคณะรัฐมนตรี 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  
หมายเหตุ : จ านวนเจ้าหน้าท่ีประจ าศูนย์บริการข้อมูลข่าวสาร สลค. อาจมีการเปลี่ยนแปลง ท้ังนี้ ให้เป็นอ านาจของเลขาธิการคณะรัฐมนตรีในการมอบหมายเจ้าหน้าท่ีทีร่ับผิดชอบ

ผู้อ านวยการกลุ่มประมวลผลข้อมูลและมติคณะรัฐมนตรี 
กองบริหารงานสารสนเทศ 

เจ้าหน้าที่ประจ าศูนย์บริการข้อมูลข่าวสาร 
ส านักเลขาธิการคณะรัฐมนตร ี

เจ้าหน้าที่ประจ าศูนย์บริการข้อมูลข่าวสาร 
ส านักเลขาธิการคณะรัฐมนตรี 

เจ้าหน้าที่ประจ าศูนย์บริการข้อมูลข่าวสาร 
ส านักเลขาธิการคณะรัฐมนตรี 
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อ านาจหน้าที่ 
๑.  อ านาจหน้าที่ของคณะกรรมการบริหารข้อมูลข่าวสารในส านักเลขาธิการคณะรัฐมนตรี 

(๑)  เสนอนโยบายหรือมาตรการเกี่ยวกับการบริหาร การจัดระบบ การขอ การอนุญาต 
และการบริการข้อมูลข่าวสาร 

(๒)  ให้ค าแนะน าหรือเสนอความเห็นเกี่ยวกับหลักเกณฑ์และวิธีการด าเนินการพิจารณาประเภท
ข้อมูลข่าวสารที่ไม่ต้องเปิดเผย หรือข้อมูลข่าวสารที่เป็นความลับของราชการ 

(๓)  ให้ค าแนะน าหรือเสนอความเห็นเกี่ยวกับประเภทข้อมูลข่าวสารที่ควรจั ดเก็บไว ้
ที่ส านักเลขาธิการคณะรัฐมนตรี หรือส่งไปยังหอจดหมายเหตุแห่งชาติ กรมศิลปากร หน่วยงานอ่ืนของรัฐ 
ที่ก าหนดในพระราชกฤษฎีกา ตามกฎหมายว่าด้วยข้อมูลข่าวสารของราชการ 

(๔)  ให้ค าแนะน าหรือเสนอความเห็นเกี่ยวกับการจัดท าและปรับปรุงข้อมูลข่าวสาร 
ตามระเบียบส านักนายกรัฐมนตรีว่าด้วยงานสารบรรณ หรือข้อมูลข่าวสารอื่นที่เป็นประโยชน์ต่อราชการ 

(๕ )   ให้ค าแนะน าหรื อ เสนอความเห็น เกี่ ยวกับการ เชื่ อมโยงข้อมูลข่ าวสารภายใน 
ของส านักเลขาธิการคณะรัฐมนตรีกับส่วนราชการและประชาชน 

(๖)  ให้ค าแนะน าหรือเสนอความเห็นในกรณีที่มีปัญหาหรืออุปสรรคเกี่ยวกับการด าเนินการตาม
ระเบียบส านักเลขาธิการคณะรัฐมนตรีว่าด้วยข้อมูลข่าวสารของราชการ พ.ศ. ๒๕๔๖ 

(๗)  แต่งตั้งคณะอนุกรรมการหรือคณะท างานเพ่ือปฏิบัติในเรื่องใด ๆ ตามที่ กขส. มอบหมาย 
(๘)  เชิญบุคคลใด ๆ มาสอบถามหรือให้ชี้แจงแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับข้อมูลข่าวสาร 
(๙)  การด าเนินงานอ่ืนใดตามท่ีเลขาธิการคณะรัฐมนตรีมอบหมาย 

๒. อ านาจหน้าที่ของคณะท างานประสานงานด้านข้อมูลข่าวสารของราชการ ส านักเลขาธิการ
คณะรัฐมนตรี 

(๑)  ให้บริการข้อมูลข่าวสารของหน่วยงานแก่ประชาชนที่มาติดต่อ ณ ส านัก กอง กลุ่ม และศูนย์ 
(๒)  ประสานงานกับเจ้าหน้าที่ประสานงานประจ าศูนย์บริการข้อมูลข่าวสารของส านักเลขาธิการ

คณะรัฐมนตรีและเจ้าหน้าที่ประสานงานของส านัก กอง กลุ่ม และศูนย์ ในการให้บริการข้อมูลข่าวสาร  
แก่ประชาชน 

(๓)  รวบรวมและจัดส่งข้อมูลข่าวสารของราชการตามมาตรา ๗ และมาตรา ๙ แห่งพระราชบัญญัติ
ข้อมูลข่าวสารของราชการ พ.ศ. ๒๕๔๐ ที่อยู่ในความครอบครองของหน่วยงานให้ศูนย์บริการข้อมูลข่าวสาร
ของส านักเลขาธิการคณะรัฐมนตรี เพ่ือจัดไว้ให้ประชาชนเข้าตรวจดู 

(๔)  จัดท ารายงานประจ าเดือนการบริการข้อมูลข่าวสารของราชการของส านัก กอง กลุ่ม 
และศูนย์ ส่งให้ศูนย์บริการข้อมูลข่าวสาร ส านักเลขาธิการคณะรัฐมนตรี 

(๕)  ปฏิบัติงานอื่น ๆ ตามที่คณะกรรมการบริหารข้อมูลข่าวสารใน สลค. มอบหมาย 
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๓.  อ านาจหน้าที่ของเจ้าหน้าที่รับผิดชอบประจ าศูนย์บริการข้อมูลข่าวสาร ส านักเลขาธิการ
คณะรัฐมนตรี 

(๑)  จัดท าข้อมูลข่าวสารของราชการที่ส านัก กอง กลุ่ม และศูนย์ ส่งให้ศูนย์บริการข้อมูล
ข่าวสารของส านักเลขาธิการคณะรัฐมนตรีไว้ให้ประชาชนเข้าตรวจดู และให้บริการข้อมูลข่าวสาร 
ของราชการของส านักเลขาธิการคณะรัฐมนตรีแก่ประชาชน ณ ศูนย์บริการข้อมูลข่าวสารของส านักเลขาธิการ
คณะรัฐมนตรี 

(๒)  ประสานงานกับเจ้าหน้าที่ประสานงานประจ ากอง กลุ่ม และศูนย์ ในเรื่องการให้บริการ
ข้อมูลข่าวสารของราชการ และการจัดให้มีข้อมูลข่าวสารของราชการไว้ให้ประชาชนเข้าตรวจดู 

(๓)  จัดท ารายงานผลการด า เนินงานประจ า เดือนของศูนย์บริการข้อมูลข่าวสาร 
ส านักเลขาธิการคณะรัฐมนตรีเพ่ือเสนอเลขาธิการคณะรัฐมนตรี  

(๔)  ปฏิบัติงานอ่ืนตามที่คณะกรรมการบริหารข้อมูลข่าวสารในส านักเลขาธิการคณะรัฐมนตรี
มอบหมาย 
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