
รายงานการประชุม 
คณะกรรมการบริหารข้อมูลข่าวสารในส านักเลขาธิการคณะรัฐมนตรี ครั้งที่ ๒/๒๕๖๕ 

วันพฤหัสบดีที่ ๒๖ พฤษภาคม ๒๕๖๕  
ณ ห้องประชุมคณะรัฐมนตรี ชั้น ๒ 

-------------------------------------------------- 

ผู้มาประชุม 
1. นางประไพ ด าสะกุล รองเลขาธิการคณะรัฐมนตรี  ประธานกรรมการ 
๒. นางสาวสาวิตร ี ช านาญกิจ รองเลขาธิการคณะรัฐมนตรี รองประธานกรรมการ 
๓. นางสาวฝนทิพย์ วรัญญูรัตนะ ผู้ช่วยเลขาธิการคณะรัฐมนตรี กรรมการ 
๔. นายนรุตม ์ ธัญวงษ์ ผู้ช่วยเลขาธิการคณะรัฐมนตรี กรรมการ 
๕. นางนันทิรัตน์ แก้วภราดัย ผู้อ านวยการส านักงานเลขาธิการ กรรมการ 
๖. นางล าพลึง เพ็งตะโก นักวิเคราะห์นโยบายและแผนช านาญการพิเศษ  กรรมการ 
  แทน ผู้อ านวยการกองการประชุมคณะรัฐมนตร ี  
๗. นางสาวอลิสา มาฬมงคล ผู้อ านวยการกองนิติธรรม กรรมการ 
๘. นางสาวปริยนงคราญ  จงธรรมคุณ ผู้อ านวยการกองพัฒนายุทธศาสตร์ กรรมการ  
  และติดตามนโยบายพิเศษ  
๙. นายสุพัฒน์ เมธีวรพจน์ ผู้อ านวยการกองวิเคราะห์เรื่องเสนอคณะรัฐมนตรี กรรมการ 
๑๐. นางสาวภวิงทอง สุวรรณรัตน์ ผู้อ านวยการกองส่งเสริมและประสานงาน กรรมการ 
  คณะรัฐมนตรี 
๑๑. นายธีระพงษ ์ รักษายศ ผู้อ านวยการกลุ่มงานเครื่องราชอิสริยาภรณ์ กรรมการ 
  แทน ผู้อ านวยกองอาลักษณ์และเครื่องราช 
  อิสริยาภรณ์ 
1๒. นายประวิทย์ อมรฤทธิ์ ผู้อ านวยการกองบริหารงานสารสนเทศ กรรมการ 
   และเลขานุการ  
๑๓. นางจินตนา  งามภูมิ ผู้เชี่ยวชาญด้านระบบสารสนเทศ กรรมการ 
  กองบริหารงานสารสนเทศ และผู้ช่วยเลขานุการ 
1๔. นางสาวกัญชล ี จ านงค์วงศ์ ผู้อ านวยการกลุ่มประมวลผลข้อมูล กรรมการ 
  และมติคณะรัฐมนตรี  และผู้ช่วยเลขานุการ 
  กองบริหารงานสารสนเทศ 
๑๕. นายสรรไชย   มุกดาสนิท ผู้อ านวยการกลุ่มงานราชกิจจานุเบกษา กรรมการ 
  กองอาลักษณ์และเครื่องราชอิสริยาภรณ์ และผู้ช่วยเลขานุการ 
๑๖. นางธัญชนก  นามพิกุล ผู้อ านวยการกลุ่มงานสารบรรณ กรรมการ 
  ส านักงานเลขาธิการ และผู้ช่วยเลขานุการ 
 

ผู้ไม่มา ... 
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ผู้ไม่มาประชุม 
๑. นางอุดมพร เอกเอ่ียม รองเลขาธิการคณะรัฐมนตรี ติดราชการ 
๒. นายภูมินทร ปลั่งสมบัติ รองเลขาธิการคณะรัฐมนตรี ติดราชการ 
๓. นางสาวกรุณา จุฑานนท์ ที่ปรึกษาประจ าส านักเลขาธิการ ติดราชการ  
  คณะรัฐมนตรี 
 
ผู้เข้าร่วมประชุม 
๑. นางสาวนฤมล  อุตราศรี    เจ้าพนักงานธุรการช านาญงาน 

 กองบริหารงานสารสนเทศ 
๒. นางสาวอรุณวรรณ เมฆปั้น   เจ้าพนักงานธุรการปฏิบัติงาน 

กองบริหารงานสารสนเทศ 
๓. นางสาวอัจฉรีภรณ์ สมนึก   เจ้าพนักงานธุรการปฏิบัติงาน 

กองบริหารงานสารสนเทศ 
๔. นายสุชาต ิ  จงพ่วง   นายช่างไฟฟ้าปฏิบัติงาน 
      ส านักงานเลขาธิการ 
๕. นางสาวเมธาว ี ศรีปานรอด  เจ้าหน้าที่บันทึกข้อมูลและบริหารงานทั่วไป 

กองบริหารงานสารสนเทศ 
      
เริ่มประชุม เวลา ๑๐.๐๐ น. 
 
วาระท่ี ๑ เรื่องท่ีประธานแจ้งท่ีประชุม 
  - ไม่มี - 
 
วาระท่ี ๒ เรื่องรับรองรายงานการประชุม 
 การรับรองรายงานการประชุมคณะกรรมการบริหารข้อมูลข่าวสารในส านักเลขาธิการ
คณะรัฐมนตรี (กขส.) ครั้งที่ ๑/๒๕๖๔ เมื่อวันจันทร์ที่ ๕ เมษายน ๒๕๖๔ 
 ตามที่ได้มีการประชุม กขส.ครั้งที่ ๑/๒๕๖๔ เมื่อวันจันทร์ที่ ๕ เมษายน ๒๕๖๔ ณ ห้องประชุม
ประยูร ภมรมนตรี ซึ่งฝ่ายเลขานุการฯ ได้ส่งรายงานการประชุมดังกล่าว ให้คณะกรรมการฯ ทุกท่านพิจารณาแล้วนั้น 
เมื่อครบก าหนดการพิจารณาพบว่า ไม่มีคณะกรรมการท่านใดมีข้อแก้ไขในรายงานการประชุมดังกล่าว 
 มติที่ประชุม   
 รับรองรายงานการประชุม กขส. ครั้งที่ ๒/๒๕๖๓ เมื่อวันพุธที่ ๒๓ กันยายน ๒๕๖๔ 
 
 

วาระท่ี ๓ ... 
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วาระท่ี ๓ เรื่องเพื่อทราบ 
                    ๓.๑ รายงานสรุปผลการด าเนินการให้บริการข้อมูลข่าวสารประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๔ 
(ตุลาคม ๒๕๖๓ - กันยายน ๒๕๖๔) 
                            ฝ่ายเลขานุการฯ รายงานว่า ศูนย์บริการข้อมูลข่าวสาร ส านักเลขาธิการคณะรัฐมนตรี (สลค.)  
ได้จัดเก็บสถิติการให้บริการข้อมูลข่าวสารของราชการตามช่องทางต่าง ๆ  จึงขอเสนอสรุปรายงานผลการให้บริการข้อมูล
ข่าวสารของราชการประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๔ (ตุลาคม ๒๕๖๓ - กันยายน ๒๕๖๔) โดยมีรายละเอียด ดังนี้ 

ช่องทางการให้บริการ จ านวนผู้ขอรับบริการ 
(ตุลาคม ๒๕๖๓ - กนัยายน ๒๕๖๔) 

๑. ขอรับบริการ ณ ศูนย์บริการข้อมูลข่าวสาร (คร้ัง) ๕๐ 
    ๑.๑ มติคณะรัฐมนตรี ๑๙ 
    ๑.๒ ราชกิจจานุเบกษา ๓๑ 
๒. ทางโทรศัพท์ (คร้ัง) ๑๑๙ 

๓. ทางโทรสาร (คร้ัง) - 

๔. ทางหนังสือราชการ (คร้ัง) ๒๐ 
    ๔.๑ หน่วยงานภายนอก ๑๓ 
    ๔.๒ บุคคลทั่วไป ๗ 
๕. ทาง Email : datacenter@soc.go.th (คร้ัง) ๑๑๒ 
๖. ทาง Facebook “ศูนย์บริการข้อมูลมติคณะรัฐมนตรี” (คร้ัง) ๓๖๓ 
๗. ทาง Website (คร้ัง) ๔,๓๘๑,๕๔๗ 
    ๗.๑ มติคณะรัฐมนตรี ๑,๙๑๕,๘๒๐ 
    ๗.๒ ราชกิจจานุเบกษา ๒,๔๖๐,๗๓๒ 
    ๗.๓ ศูนย์ข้อมูลข่าวสารอิเล็กทรอนิกส์ของราชการ ๔,๙๙๕ 

                   มติที่ประชุม 
 รับทราบรายงานสรุปผลการด าเนินการให้บริการข้อมูลข่าวสารประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๔ 
(ตุลาคม ๒๕๖๓ - กันยายน ๒๕๖๔) 

 ๓.๒ รายงานสรุปผลการใช้งานระบบตอบกลับอัตโนมัติ (Chatbot) บนเว็บไซต์ สลค. และเพจเฟซบุ๊ก 
“ศูนย์บริการข้อมูลมติคณะรัฐมนตรี” 
  ฝ่ายเลขานุการฯ รายงานว่า เลขาธิการคณะรัฐมนตรีได้เห็นชอบให้กองบริหารงานสารสนเทศ 
(กบส.) น าระบบตอบกลับอัตโนมัติ (Chatbot) เชื่อมต่อบนเว็บไซต์ สลค. และเพจเฟซบุ๊ก “ศูนย์บริการข้อมูล 
มติคณะรัฐมนตรี” โดยใช้ Mascot Model ชื่อว่า “น้องพุดตาน” ตั้งแต่เดือนมีนาคม ๒๕๖๔ เพ่ือให้ประชาชน 
หรือผู้ขอรับบริการสามารถเข้าถึงข้อมูลได้สะดวกรวดเร็ว และเป็นการปรับรูปแบบการให้บริการที่มีความทันสมัย
เหมาะสมกับสภาวการณ์ปัจจุบัน ซึ่งข้อมูลที่ให้บริการในเบื้องต้น ประกอบด้วย 
  ๓.๒.๑ มติคณะรัฐมนตรี เป็นการให้บริการข้อมูลเกี่ยวกับมติคณะรัฐมนตรีเกี่ยวกับนหยุดราชการ 
นโยบายรัฐบาล การมอบหมาย/การมอบอ านาจ และมติคณะรัฐมนตรีอื่น ๆ  
 
  ๓.๒.๒ ราชกิจจานุเบกษา เป็นการให้บริการข้อมูลราชกิจจานุเบกษาเกี่ยวกับกฎหมาย 
และประกาศ การสละสัญชาติ ล้มละลาย/พิทักษ์ทรัพย์ และเรื่องอ่ืน ๆ  
  ๓.๒.๓ เครื่องราชอิสริยาภรณ์ เป็นการให้บริการข้อมูลทั่วไปของเครื่องราชอิสริยาภรณ์
เกี่ยวกับการคืนเครื่องราชฯ ราคาชดใช้แทน และการประดับเครื่องราชฯ 
  ๓.๒.๔ ประวัติการได้รับเครื่องราชฯ เป็นการให้บริการข้อมูลประวัติการได้รับพระราชทาน
เครื่องราชฯ โดยจะเชื่อมไปยังระบบทะเบียนฐานันดรของ สลค. 

๓.๒.๕ ข้อมูล ... 
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  ๓.๒.๕ ข้อมูลทั่วไปเกี่ยวกับ สลค. เป็นการให้บริการเกี่ยวกับข้อมูลการติดต่อเจ้าหน้าที ่
แต่ละกอง กลุ่ม และศูนย์ โครงสร้างองค์กร และการเสนอเรื่องต่อคณะรัฐมนตรี 

  ฝ่ายเลขานุการฯ ได้จัดท าสรุปผลการให้บริการของระบบตอบกลับอัตโนมัติ (Chatbot) ตั้งแต่ 
เดือนมีนาคม - กันยายน ๒๕๖๔ สรุปรายละเอียดได้ดังนี้ 
 

ช่องทาง จ านวนผู้รับบริการ (ครั้ง) จ านวนบทสนทนา (ครั้ง) 
เว็บไซต์ สลค. (Webchat)  ๓๖๖ ๑,๕๔๙ 
เพจเฟซบุ๊ก “ศูนย์บริการข้อมูลมติคณะรัฐมนตรี” ๓๖๙ ๑,๔๘๑ 

รวม ๗๓๕ ๓,๐๓๐ 

 มติที่ประชุม 
 รับทราบรายงานสรุปผลการใช้งานระบบตอบกลับอัตโนมัติ (Chatbot) บนเว็บไซต์ สลค. และเพจเฟซบุ๊ก 
“ศูนย์บริการข้อมูลมติคณะรัฐมนตรี” 

 ๓.๓ รายงานผลการด าเนินโครงการ/กิจกรรมตามแผนปฏิบัติการศูนย์บริการข้อมูลข่าวสาร 
สลค. ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๔ 
  ฝ่ายเลขานุการฯ รายงานว่า แผนปฏิบัติการศูนย์บริการข้อมูลข่าวสาร สลค. ประจ าปี
งบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๔ มีโครงการ/กิจกรรมที่ต้องด าเนินการจ านวนทั้งสิ้น ๑๖ โครงการ/กิจกรรม และมีโครงการ/
กิจกรรมที่ยกเลิกจ านวน ๑ โครงการ/กิจกรรม คือ ยุทธศาสตร์ที่ ๑ ด้านการเพ่ิมศักยภาพบุคลากร โครงการ 
เข้ารับการทดสอบความรู้เกี่ยวกับพระราชบัญญัติข้อมูลข่าวสารของราชการ ของส านักงานคณะกรรมการข้อมูลข่าวสาร
ของราชการ (สขร.) เนื่องจากสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา ๒๐๑๙ (COVID - 19) สขร.  
ได้ยกเลิกการทดสอบดังกล่าว (หนังสือส านักงานปลัดส านักนายกรัฐมนตรี (สปน.) ด่วนมาก ที่ นร ๐๑๐๘/ว ๒๗๙๗  
ลงวันที่ ๒๑ เมษายน ๒๕๖๔) ทั้งนี้ โครงการ/กิจกรรมที่ด าเนินการแล้วเสร็จมีจ านวนทั้งสิ้น ๑๓ โครงการ/กิจกรรม 
คิดเป็นร้อยละ ๘๖.๖๗ และโครงการที่ไม่ได้ด าเนินการจ านวน ๒ โครงการ คือ ยุทธศาสตร์ที่ ๑ ด้านการเพ่ิมศักยภาพ
บุคลากร เจ้าหน้าที่ประจ าศูนย์บริการข้อมูลข่าวสารฯ เข้าร่วมการอบรมให้ความรู้เกี่ยวกับพระราชบัญญัติข้อมูลข่าวสาร
ของราชการและกฎหมายที่จ าเป็นส าหรับการปฏิบัติงานกับหน่วยงานอ่ืน และยุทธศาสตร์ที่ ๓ ด้านการสร้างความรู้ 
ความเข้าใจและรับฟังความคิดเห็นเพ่ือพัฒนาการให้บริการ จัดอบรมให้ความรู้เกี่ยวกับพระราชบัญญัติข้อมูลข่าวสาร 
ของราชการและกฎหมายที่เกี่ยวข้องแก่บุคลากรของ สลค. และผู้ที่สนใจ เนื่องจากสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อ
ไวรัสโคโรนา ๒๐๑๙ (COVID - 19) คิดเป็นร้อยละ ๑๓.๓๓ สรุปเป็นแผนภูมิ ดังนี้ 

 
 มติที่ประชุม 
 รับทราบรายงานผลการด าเนินโครงการ/กิจกรรมตามแผนปฏิบัติการศูนย์บริการข้อมูลข่าวสาร 
สลค. ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๔ 

๓.๔ แผนยุทธศาสตร์ ... 

86.67%

13.33%

แผนภูมิแสดงผลการด าเนินโครงการ/กิจกรรมตามแผนปฏิบัติการฯ

ด าเนินการแล้วเสร็จ ไม่ได้ด าเนินการ

(๑๓ โครงการ)

(๒ โครงการ)
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 ๓.๔ รายงานผลการตรวจประเมินศูนย์ข้อมูลข่าวสารของราชการโดดเด่น ปี ๒๕๖๔ 
และการเข้าร่วมประกวดศูนย์ข้อมูลข่าวสารของราชการโดดเด่น ปี ๒๕๖๕ 
  ฝ่ายเลขานุการฯ รายงานว่า สปน. มีหนังสือที่ นร ๐๑๐๘/ว ๕๖๖๔ ลงวันที่ ๖ กันยายน ๒๕๖๔ 
แจ้งผลการตรวจประเมินศูนย์ข้อมูลข่าวสารของราชการโดดเด่น ปี ๒๕๖๔ ปรากฏว่า สลค. ไม่ผ่านเกณฑ์การประเมินฯ 
โดยไม่ได้แจ้งเหตุผลที่ สลค. ไม่ผ่านการประเมินฯ ทั้งนี้ ฝ่ายเลขานุการฯ ได้ประเมินเบื้องต้นน่าจะมาจากการปรับคะแนน
เกณฑ์ข้ันสูงเพ่ิมขึ้นเป็น ๘๕ คะแนนขึ้นไป (เดมิ ๘๐ คะแนนขึ้นไป) รวมทั้งสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อ
ไวรัสโคโรนา ๒๐๑๙ (COVID - 19) มีผลกระทบต่อการด าเนินการจัดโครงการ/กิจกรรมต่าง ๆ ของ สลค. อาทิ การจัดอบรม 
๒ หลักสูตร 
  ส าหรับในปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๕ สปน. ได้มีหนังสือเชิญหน่วยงานเพ่ือเข้าร่วมประกวด 
ศูนย์ข้อมูลข่าวสารของราชการโดดเด่น ปี ๒๕๖๕ โดยหน่วยงานที่เข้าประกวดจะต้องจัดท าข้อมูลและหลักฐาน 
ในแต่ละหัวข้อตามแบบเกณฑ์การประเมินศูนย์ข้อมูลข่าวสารของราชการโดดเด่น ประจ าปีงบประมาณ  
พ.ศ.  ๒๕๖๕ โดยจะต้องด าเนินการส่งข้อมูลและหลักฐานให้  สปน. ภายในวันที่  ๒๙ เมษายน ๒๕๖๕  
โดยถือตามวันที่ประทับตราของไปรษณีย์หรือวันที่ สขร. รับเรื่อง แล้วแต่กรณี ซึ่งขณะนี้อยู่ระหว่างประเมินผล 
การด าเนินการของศูนย์บริการข้อมูลข่าวสาร สลค. และจะเสนอเลขาธิการคณะรัฐมนตรี เพ่ือเข้าร่วมประกวด 
ศูนย์ข้อมูลข่าวสารของราชการโดดเด่น ปี ๒๕๖๕ ต่อไป 

 มติที่ประชุม 
 รับทราบรายงานผลการตรวจประเมินศูนย์ข้อมูลข่าวสารของราชการโดดเด่น ปี ๒๕๖๔ 
และการเข้าร่วมประกวดศูนย์ข้อมูลข่าวสารของราชการโดดเด่น ปี ๒๕๖๕ 

 ๓.๕ การจัดโครงการ/กิจกรรมจัดอบรมให้ความรู้เกี่ยวกับพระราชบัญญัติข้อมูลข่าวสาร 
ของราชการและกฎหมายที่เกี่ยวข้องแก่บุคลากรของ สลค.  
  ฝ่ายเลขานุการฯ รายงานว่า ตามแผนยุทธศาสตร์การพัฒนาศูนย์ข้อมูลข่าวสาร สลค. ระยะ ๕ ปี 
(พ.ศ. ๒๕๖๒ - ๒๕๖๖) และ (ร่าง) แผนปฏิบัติการศูนย์บริการข้อมูลข่าวสาร สลค. ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๕ 
ยุทธศาสตร์ที่ ๓ ด้านการสร้างความรู้ความเข้าใจและรับฟังความคิดเห็น ก าหนดให้มีการจัดอบรมให้ความรู้
เกี่ยวกับพระราชบัญญัติข้อมูลข่าวสารของราชการและกฎหมายที่เกี่ยวข้องแก่บุคลากรของ สลค. และผู้ที่สนใจ 
ประกอบกับเกณฑ์การประเมินศูนย์ข้อมูลข่าวสารของราชการโดดเด่น โดย สขร. ก าหนดให้เกณฑ์ขั้นสูงหน่วยงาน
ต้องเผยแพร่ความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับพระราชบัญญัติข้อมูลข่าวสารของราชการ พ.ศ. ๒๕๔๐ โดยมีระดับ
คะแนน ๒๐ คะแนน เพ่ือให้เจ้าหน้าที่ได้มีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับการปฏิบัติตามพระราชบัญญัติข้อมูลข่าวสาร 
ของราชการ พ.ศ. ๒๕๔๐  
  ฝ่ายเลขานุการฯ ได้ตระหนักและเห็นถึงความส าคัญในการสร้ างความรู้ ความเข้ าใจ 
เกี่ยวกับพระราชบัญญัติข้อมูลข่าวสารฯ จึงจะจัดอบรมให้ความรู้เกี่ยวกับพระราชบัญญัติข้อมูลข่าวสารฯ  
เพ่ือให้บุคลากร สลค. มีความรู้ความเข้าใจที่เกี่ยวข้องในการให้บริการข้อมูลข่าวสาร ในการปฏิบัติตามพระราชบัญญัติ
ข้อมูลข่าวสารของราชการ พ.ศ. ๒๕๔๐ และท่ีแก้ไขเพ่ิมเติม และเป็นไปตามเกณฑ์การประเมินศูนย์ข้อมูลข่าวสาร 
ของราชการโดดเด่น เพ่ือจะน าไปสู่การเพ่ิมประสิทธิภาพของเจ้าหน้าที่ที่เกี่ยวข้องในงานบริการประชาชน 
ของ สลค. เพ่ือมุ่งสู่ความเป็นเลิศในการให้บริการที่มีคุณภาพ รวดเร็ว ถูกต้อง และเป็นไปตามหลักกฎหมาย 
  ในการนี้ เลขาธิการคณะรัฐมนตรีได้เห็นชอบโครงการดังกล่าวแล้ว โดยกลุ่มเป้าหมายได้แก่
คณะท างานประสานงานด้านข้อมูลข่าวสารฯ ทุกท่านเป็นผู้เข้าร่วมอบรม ซึ่งในการด าเนินการจัดโครงการ/
กิจกรรมดังกล่าวคาดว่าจะด าเนินการให้แล้วเสร็จภายในเดือนมีนาคม ๒๕๖๕ ทั้งนี้ รูปแบบการจัดโครงการ/
กิจกรรมอาจจะด าเนินการในรูปแบบการประชุมแบบออนไลน์โดยโปรแกรม Zoom เพ่ือให้สอดคล้องกับสถานการณ์ 
ในปัจจุบัน 

 มติที่ประชุม 
 รับทราบการจัดโครงการ/กิจกรรมจัดอบรมให้ความรู้เกี่ยวกับพระราชบัญญัติข้อมูลข่าวสาร 
ของราชการและกฎหมายที่เก่ียวข้องแก่บุคลากรของ สลค. 

วาระท่ี ๔ ... 
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วาระท่ี ๔ เรื่องเพื่อพิจารณา 
 ๔.๑ (ร่าง) แผนปฏิบัติการศูนย์บริการข้อมูลข่าวสาร สลค. ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๕ 
  ฝ่ายเลขานุการฯ รายงานว่า ในการก าหนดทิศทางการปฏิบัติงานของศูนย์บริการข้อมูล
ข่าวสาร สลค. ให้บรรลุเป้าหมายตามที่ก าหนดไว้ จึงจ าเป็นต้องมีแผนงานรองรับที่ชัดเจน เพ่ือใช้เป็นแนวทาง 
ในการสร้างความส าเร็จตามเป้าหมาย ป้องกันการท างานที่ซ้ าซ้อน รวมถึงการมอบหมายงานให้กับผู้ปฏิบัติงาน 
ที่เกี่ยวข้องได้ทราบล าดับความส าคัญเร่งด่วนของการปฏิบัติงาน ศูนย์บริการข้อมูลข่าวสารฯ ได้จัดท าแผนปฏิบัติการ
ศูนย์บริการข้อมูลข่าวสาร สลค. ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๕ ประกอบด้วย ข้อมูลทั่วไป โครงการ/กิจกรรม 
ที่ด าเนินการในปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๕ กรอบระยะเวลาในการด าเนินการ การติดตามและรายงาน 
ผลการด าเนินการ ซึ่งสรุปรายละเอียดโครงการ/กิจกรรม ที่จะด าเนินการในปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๕ ได้ ดังนี้ 
 

โครงการ/กิจกรรม ผู้รับผิดชอบ งบประมาณ 

ยุทธศาสตร์ที่ ๑  ด้านการเพ่ิมศักยภาพบุคลากร 
๑.๑  เจ้าหน้าที่ประจ าศูนย์บริการข้อมูลข่าวสารฯ เข้าร่วมการอบรมให้ความรู้เกี่ยวกับ 

พ.ร.บ. ข้อมูลข่าวสารของราชการ และกฎหมายที่จ าเป็นส าหรับการปฏิบัติงาน* 
กับหน่วยงานอื่น 

กบส. - 

๑.๒  เจ้าหน้าที่ประจ าศูนย์บริการข้อมูลข่าวสารฯ เข้ารับการฝึกอบรมในด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศที่จ าเป็นต่อการปฏิบัติงาน 

กบส. - 

๑.๓  เจ้าหน้าที่ที่เกี่ยวข้องกับการให้บริการข้อมูลข่าวสารของ สลค. เข้ารับการทดสอบ
ความรู้เกี่ยวกับ พ.ร.บ. ข้อมูลข่าวสารของราชการ ของ สขร. 

กอง กลุ่ม ศูนย์ฯ - 

๑.๔  ศึกษาดูงาน/แลกเปลี่ยนเรียนรู้การท างานกับศูนย์ข้อมูลข่าวสารของหน่วยงานอื่น กบส. - 
๑.๕  เจ้าหน้าท่ีประจ าศูนย์บริการข้อมูลข่าวสารฯ ศึกษาเรียนรู้ด้วยตนเองในหลักสูตร

ที่เกี่ยวข้องกับการให้บริการผ่านระบบ e-Learning ของส านักงาน ก.พ. 
กบส. - 

รวม - 
ยุทธศาสตร์ที ่๒  ด้านการพัฒนาขีดความสามารถในการให้บริการ 
๒.๑  ประชาสัมพันธ์ภารกิจและกิจกรรมของศูนย์บรกิารข้อมูลข่าวสารฯ ทางกายภาพ

และอิเล็กทรอนิกส์ 
กบส. - 

รวม - 
ยุทธศาสตร์ที่ ๓  ด้านการสร้างความรู้ความเข้าใจและรับฟังความคิดเห็น 
๓.๑  จัดอบรมให้ความรู้เกี่ยวกับ พ.ร.บ. ข้อมูลข่าวสารของราชการและกฎหมาย 

ที่เกี่ยวข้องแก่บุคลากรของ สลค. และผู้ที่สนใจ* 
กพร. - 

๓.๒  ประชาสัมพันธ์ให้ความรู้เกี่ยวกับกฎหมายข้อมูลข่าวสารที่ประชาชนควรรู้และ
ช่องทางการติดต่อเพื่อขอรับบริการข้อมูลข่าวสาร สลค. 

กบส. - 

๓.๓  ปรับปรุงช่องทางการเผยแพร่ความรู้ การประเมินความพึงพอใจ และการแสดง
ความคิดเห็นหลังจากได้รับบริการ ทางกายภาพและอิเล็กทรอนิกส์ให้หลากหลาย 
น่าสนใจ และเป็นปัจจุบัน 

กบส. - 

๓.๔  ปรับปรุงระบบการจัดเก็บสถิติการใช้บริการที่เกี่ยวข้องกับงานบริการของ
ศูนย์บริการข้อมูลข่าวสารฯ และประเมินผลอัตโนมัติ ให้ประชาชนรับทราบ 
แบบ Real-time  

กบส. - 

รวม - 
 

ยุทธศาสตร์ ... 
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โครงการ/กิจกรรม ผู้รับผิดชอบ งบประมาณ 

ยุทธศาสตร์ที่ ๔  ด้านการพัฒนาระบบบริหารจัดการข้อมูลอย่างมปีระสิทธิภาพ 
๔.๑  จัดระบบข้อมูลข่าวสารตาม พ.ร.บ. ข้อมูลข่าวสารของราชการ พ.ศ. ๒๕๔๐ 

(รวบรวม จัดเก็บ และปรับปรุงข้อมูลตามมาตรา ๗ และ ๙ และจัดท าดัชนี) 
กบส. - 

๔.๒  ส ารวจและจัดท าสถิติการให้บริการ เผยแพร่ทางกายภาพและอิเล็กทรอนิกส์ กบส. - 
๔.๓  จัดประชุมคณะท างานประสานงานด้านข้อมูลข่าวสารของราชการ สลค. (อย่างน้อย  
       ๑ ครั้ง/ปีงบประมาณ) 

กบส. - 

๔.๔  จัดประชุมคณะกรรมการบริหารข้อมูลข่าวสารใน สลค. (กขส.) (อย่างน้อย ๑ ครั้ง/ 
       ปีงบประมาณ) 

กบส. - 

๔.๕  ประเมินตนเองตามแบบประเมินศูนย์ข้อมูลข่าวสารของ สขร. กบส. - 
๔.๖  จัดท ารายงานผลการด าเนินการตามแผนปฏิบัติการศูนย์บริการข้อมูลข่าวสาร 

สลค. ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๕ 
กบส. - 

รวม - 
งบประมาณรวมท้ังสิ้น - 

 

*หมายเหตุ :   โครงการตามข้อ ๑.๑ และ ๓.๑ เป็นการด าเนินการร่วมกันโดยการรวมกลุ่มเป้าหมาย ซึ่งได้แก่ เจ้าหน้าที่ประจ า
ศูนย์บริการข้อมูลข่าวสาร สลค. และบุคลากรทั่วไปของ สลค. 

 ข้อสังเกตของท่ีประชุม 
 ยุทธศาสตร์ที่ ๒ ด้านการพัฒนาขีดความสามารถในการให้บริการ เห็นควรเพ่ิมโครงการ/กิจกรรม
เกี่ยวกับการพัฒนาขีดความสามารถในการให้บริการของระบบตอบกลับอัตโนมัติ (Chatbot)   

  มติที่ประชุม 
  เห็นชอบ (ร่าง) แผนปฏิบัติการศูนย์บริการข้อมูลข่าวสาร สลค. ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๕ 
โดยให้ฝ่ายเลขานุการฯ รับข้อสังเกตของที่ประชุมไปพิจารณาประกอบการด าเนินการ 

 ๔.๒ (ร่าง) ประกาศ สลค. เรื่อง การจัดระบบข้อมูลข่าวสารของ สลค. 
  ฝ่ายเลขานุการฯ รายงานว่า ในคราวประชุม กขส. ครั้งที่ ๑/๒๕๖๔ เมื่อวันจันทร์ที่ ๕ 
เมษายน ๒๕๖๔ ที่ประชุมได้มีมติเห็นชอบให้ปรับแก้ประกาศฯ ตามข้อสังเกตและข้อเสนอแนะของกอง กลุ่ม และศูนย์ 
ในการนี้ ฝ่ายเลขานุการฯ ได้ปรับแก้ประกาศฯ และเสนอเลขาธิการคณะรัฐมนตรี (นายธีระพงษ์  วงศ์ศิวะวิลาส)  
ขอความเห็นชอบเพ่ือจะน า (ร่าง) ประกาศฯ ในเรื่องดังกล่าวลงประกาศในราชกิจจานุเบกษา โดยเลขาธิการ
คณะรัฐมนตรีได้มีความเห็นให้ กบส. เสนอเรื่องดังกล่าวให้รองเลขาธิการคณะรัฐมนตรี (นางสาวสาวิตรี  ช านาญกิจ) 
พิจารณาอีกครั้ง ซึ่งรองเลขาธิการคณะรัฐมนตรี (นางสาวสาวิตรีฯ) ได้มีข้อสังเกตเกี่ยวกับการปรับปรุงภาคผนวก  
เช่น หนังสือเครื่องราชอิสริยาภรณ์ไทย หนังสือการแต่งกายประดับเครื่องราชอิสริยาภรณ์ หนังสือข้อพึงปฏิบัติ  
ในการเข้าเฝ้าทูลละอองธุลีพระบาท หนังสือเหรียญรัตนาภรณ์ ให้เป็นปัจจุบันก่อน และจัดท าในรูปแบบหนังสือ
อิเล็กทรอนิกส์ (E-book) เพ่ือเตรียมพร้อมต่อการปฏิบัติราชการทางอิเล็กทรอนิกส์ ทั้งนี้ ฝ่ายเลขานุการฯ  
ได้ประสานกับกองอาลักษณ์และเครื่องราชอิสริยาภรณ์ (กอค.) ในเรื่องดังกล่าว โดยได้รับแจ้งว่า การจัดท าข้อมูลต่าง ๆ  
อยู่ระหว่างการแก้ไขปรับปรุงให้เป็นปัจจุบัน ฝ่ายเลขานุการฯ พิจารณาแล้วเห็นสมควรน า (ร่าง) ประกาศฯ ที่ปรับแก้ 
ตามข้อสังเกตและข้อเสนอแนะของกอง กลุ่ม และศูนย์ ลงประกาศในราชกิจจานุเบกษา ส าหรับให้เจ้าหน้าที่น าไป 
เป็นหลักเกณฑใ์นการอ้างอิงในการให้บริการข้อมูลข่าวสารแก่หน่วยงานภายนอกและประชาชนทั่วไป  
 

ข้อสังเกต ... 
 



- ๘ - 
 

 ข้อสังเกตของท่ีประชุม 
 ๑) เห็นควรน า (ร่าง) ประกาศฯ ที่ปรับแก้ตามข้อสังเกตและข้อเสนอแนะของกอง กลุ่ม และศูนย์  
ลงประกาศในราชกิจจานุเบกษา ส าหรับให้เจ้าหน้าที่น าไปเป็นหลักเกณฑ์ในการอ้างอิงในการให้บริการข้อมูลข่าวสาร 
แก่หน่วยงานภายนอกและประชาชนทั่วไป โดยให้คงข้อมูลในภาคผนวกไว้เช่นเดิม ส่วนข้อมูลข่าวสารที่เปิดเผยได้  
ในกรณีที่มีผู้ขอข้อมูลเกี่ยวกับเครื่องราชอิสริยาภรณ์ซึ่งอยู่ระหว่างการปรับปรุงให้เป็นปัจจุบัน มอบหมายให้ กอค. 
เป็นผู้ชี้แจงหรือจัดท าข้อมูลเพิ่มเติมให้แก่ผู้รับบริการต่อไป 
 ๒) เห็นควรปรับถ้อยค าในส่วนค านิยาม “ข้อมูลข่าวสาร” ตรงข้อความ “ที่อยู่ในความรับผิดชอบ
ของ สลค.” เป็น “ที่อยู่ในความครอบครองของ สลค.” เพ่ือให้เป็นไปตามพระราชบัญญัติข้อมูลข่าวสารของราชการ  
พ.ศ. ๒๕๔๐ 
 ๓) เห็นควรให้ กอค. จัดท าข้อมูลสถิติของผู้รับบริการในส่วนของการรับ-คืนเครื่องราชอิสริยาภรณ์ 
และงานทะเบียนฐานันดร ส่งให้ กบส. ส าหรับจัดท ารายงานประจ าเดือนเพ่ือให้เป็นการรายงานข้อมูลการให้บริการ 
ของ สลค. ในภาพรวม 

 มติที่ประชุม 
  เห็นชอบ (ร่าง) ประกาศ สลค. เรื่อง การจัดระบบข้อมูลข่าวสารของ สลค. โดยให้ฝ่ายเลขานุการฯ 
รับข้อสังเกตของที่ประชุมไปพิจารณาประกอบการด าเนินการ  

 ๔.๓ การจัดท าแบบค าร้องขอรับบริการข้อมูลมติคณะรัฐมนตรีและราชกิจจานุเบกษา ในรูปแบบ 
Google Form    
 ฝ่ายเลขานุการฯ รายงานว่า ตามเกณฑ์มาตรฐานศูนย์ราชการสะดวก (GECC) ได้ก าหนด
เกณฑ์ด้านผลลัพธ์ การน าเทคโนโลยีมาช่วยในการให้บริการประชาชน เพ่ือเพ่ิมช่องทางในการติดต่อภาครัฐ 
ให้กับประชาชน และลดภาระในการให้ประชาชนเข้ามาติดต่อกับหน่วยงาน ประกอบกับปัจจุบันได้มีการผลักดัน
ภาครัฐไทยสู่การเป็นรัฐบาลดิจิทัล (Digital Government) คือการออกแบบและปรับเปลี่ยนรูปแบบบริการของรัฐ  
โดยอาศัยข้อมูลดิจิทัลเพ่ือสร้างบริการของรัฐในรูปแบบใหม่ ผ่านเทคโนโลยี Mobile Social Cloud Technology 
ในยุคอินเทอร์เน็ต โดยมีลักษณะ 3 ประการ ได้แก่ 1) Reintegration การบูรณาการการท างานของหน่วยงาน 
ภาครัฐต่าง ๆ เข้าด้วยกัน เพ่ือให้เกิดการก ากับควบคุมการบริหารภาครัฐที่มีประสิทธิภาพ 2) Needs-based holism 
การปรับปรุงองค์กรภาครัฐเพ่ือให้เกิดการให้บริการสาธารณะที่ให้ความส าคัญต่อการน าความต้องการของพลเมือง 
มาเป็นศูนย์กลาง 3) Digitalization การใช้ศักยภาพอย่างเต็มที่ในการน าระบบบริหารสารสนเทศมาใช้ รวมถึง 
การให้ความส าคัญต่อการสื่อสารผ่านทางอินเทอร์เน็ตซึ่งจะเข้ามาแทนที่วิธีการท างานแบบเดิม  
 ฝ่ายเลขานุการฯ ได้จัดท าแบบค าร้องขอรับบริการข้อมูลมติคณะรัฐมนตรี และราชกิจจานุเบกษา
ในรูปแบบ Google Form เพ่ือเป็นการผลักดันการให้บริการสู่การเป็นรัฐบาลดิจิทัล (Digital Government)  
ได้อย่างมีประสิทธิภาพและสมบูรณ์แบบอย่างแท้จริง ทั้งนี้ ผู้ขอรับบริการสามารถใช้แบบดังกล่าวผ่านคิวอาร์โค้ด 
หรือ URL ที่ สลค. ก าหนด  

 ข้อสังเกตของท่ีประชุม 
 เห็นควรปรับแก้ไขรายละเอียดในหัวข้อประเภทของข้อมูลที่ขอรับบริการ เนื่องจากแบบฟอร์ม
ดังกล่าวมีการก าหนดประเภทของข้อมูลส าหรับให้ผู้รับบริการเลือกเป็นข้อมูลมติคณะรัฐมนตรี และข้อมูล  
ราชกิจจานุเบกษาเท่านั้น โดยไม่มีช่องให้เติมข้อมูลในกรณีที่ผู้รับบริการทราบข้อมูลอ่ืน ๆ ของมติคณะรัฐมนตรี
หรือราชกิจจานุเบกษา จึงควรปรับเพิ่มช่องส าหรับกรอกข้อมูลอื่น ๆ เพิ่มเติมในแบบฟอร์มดังกล่าว 

 มติที่ประชุม 
 เห็นชอบการจัดท าแบบค าร้องขอรับบริการข้อมูลมติคณะรัฐมนตรีและราชกิจจานุเบกษา  
ในรูปแบบ Google Form โดยให้ฝ่ายเลขานุการฯ รับข้อสังเกตของที่ประชุมไปพิจารณาประกอบการด าเนินการ 
 

วาระท่ี ๕ ... 
 



- ๙ - 
 

วาระท่ี ๕ เรื่องอ่ืน ๆ (ถ้ามี) 
  แนวทางปฏิบัติในการให้ข้อมูลหรือเอกสารที่อยู่ในความครอบครองของ สลค. 
 ในคราวประชุม กขส. ครั้งที่ ๑/๒๕๖๔ เมื่อวันจันทร์ที่ ๕ เมษายน ๒๕๖๔ ที่ประชุมได้มีข้อสังเกต
เกี่ยวกบัแนวทางปฏิบัติในการให้ข้อมูลหรือเอกสารที่อยู่ในความครอบครองของ สลค. เพ่ือให้เจ้าหน้าที่ท่ีเกี่ยวข้อง
สามารถน าแนวทางดังกล่าวไปใช้ปฏิบัติในการให้บริการข้อมูลข่าวสารที่อยู่ในความครอบครองของ สลค. ได้อย่างถูกต้อง 
โดยให้ปรับแก้ข้อความในตารางตรงค าว่า “ขั้นตอนการพิจารณา” และ “ขั้นตอนการด าเนินการ” โดยให้ตัดค าว่า 
“ขั้นตอน” ออก เหลือแค่ค าว่า “การพิจารณา” และ “การด าเนินการ” ในส่วนการด าเนินการของหน่วยงานของรัฐ 
และประชาชนทั่วไป/นิติบุคคล มีขั้นตอนการด าเนินการที่เหมือนกันจึงเห็นควรปรับแก้ไขโดยให้น ามาไว้ด้วยกัน  
ทั้งนี้ ให้แบ่งเป็นประเภทที่มีชั้นความลับ และไม่มีชั้นความลับ เพ่ือลดความซ้ าซ้อน ซึ่งฝ่ายเลขานุการฯ ได้ปรับแก้
เรียบร้อยแล้ว 

 ข้อสังเกตของท่ีประชุม 
  ในส่วนการพิจารณาเร่ืองที่มีชั้นความลับ หรือเป็นเร่ืองที่มีประเด็นทางสังคม ก าหนดการด าเนินการให้
เสนอเลขาธิการคณะรัฐมนตรี หรือรองเลขาธิการคณะรัฐมนตรีที่ได้รับมอบหมายตามชั้นความลับเพื่อทราบในเบื้องต้น  
และให้ผู้อ านวยการ กบส. และผู้อ านวยการกองที่เกี่ยวข้อง เป็นผู้พิจารณาให้ความเห็นในเรื่องดังกล่าว เพื่อใช้ประกอบ  
การพิจารณาอนุมัติด้วย จึงเห็นสมควรใช้แนวทางดังกล่าวต่อไป ทั้งนี้ แนวการปฏิบัติให้ถือปฏิบัติโดยพิจารณา 
จากหนังสือยืนยันมติคณะรัฐมนตรีว่ามีข้อมูลที่ชัดเจนเพียงพอ และสามารถน าไปใช้ประโยชน์ได้หรือไม่ หากมีข้อมูล 
ไม่เพียงพอให้พิจารณาจากเอกสารต้นเรื่อง หรือเอกสารประกอบอ่ืน ๆ และในกรณีที่เอกสารดังกล่าวมีชั้นความลับ  
ให้ กบส. ส่งค าขอข้อมูลข่าวสารไปยังหน่วยงานเจ้าของเรื่องผู้จัดท าข้อมูลข่าวสารนั้น เพื่อพิจารณามีค าสั่งต่อไป 
ตามมาตรา ๑๒ วรรคสอง แห่งพระราชบัญญัติข้อมูลข่าวสารของราชการ พ.ศ. ๒๕๔๐ ต่อไป  

 มติที่ประชุม 
 เห็นชอบแนวทางปฏิบัติในการให้ข้อมูลหรือเอกสารที่อยู่ในความครอบครองของ สลค.  โดยให้
ฝ่ายเลขานุการฯ รับข้อสังเกตของที่ประชุมไปพิจารณาประกอบการด าเนินการ 
 
เลิกประชุม เวลา ๑๑.๓๐ น. 
 
 
 
 (นางสาวกัญชลี  จ านงค์วงศ์) 

ผู้อ านวยการกลุ่มประมวลผลข้อมูลและมติคณะรัฐมนตรี 
กองบริหารงานสารสนเทศ 

กรรมการและผู้ช่วยเลขานุการ 
ผู้จดรายงานการประชุมฯ 

 
 
 
 
 

 
 

 
(นายประวิทย์  อมรฤทธิ์) 

ผู้อ านวยการกองบริหารงานสารสนเทศ 
กรรมการและเลขานุการ 

ผู้ตรวจรายงานการประชุมฯ 
 


