
 

 

 

 

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                               

 

 

 

 

แผนปฏิบัติการศูนย์บริการข้อมูลข่าวสาร 

ส านักเลขาธิการคณะรัฐมนตรี 

ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๗ 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 



(รา่ง) แผนปฏิบัติการศูนย์บริการข้อมูลข่าวสาร ส านักเลขาธิการคณะรัฐมนตรี ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๗ I  ๑ 

 

 

สารบัญ 

 
๑. ข้อมูลทั่วไป    ๒ 
๒. กิจกรรมทีด่ าเนินการในปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๗  ๔ 
๓. กรอบระยะเวลาในการด าเนินการ  ๗ 
๔. การติดตามและรายงานผลการด าเนินการ   ๙ 
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(รา่ง) แผนปฏิบัติการศูนย์บริการข้อมูลข่าวสาร ส านักเลขาธิการคณะรัฐมนตรี ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๗ I  ๒ 

 

 

๑.   ข้อมูลทั่วไป    
 

๑.๑  ที่มาของศูนย์บริการข้อมูลข่าวสาร 

เนื่องด้วยพระราชบัญญัติข้อมูลข่าวสารของราชการ พ.ศ. ๒๕๔๐ มาตรา ๙ บัญญัติว่า “หน่วยงานของรัฐ
ต้องจัดให้มีข้อมูลข่าวสารของราชการไว้ให้ประชาชนเข้าตรวจดูได้ตามหลักเกณฑ์และวิธีการที่คณะกรรมการ
ก าหนด และตามประกาศของคณะกรรมการข้อมูลข่าวสารของราชการ เมื่อวันที่ ๒๔ กุมภาพันธ์ ๒๕๔๑ 
ก าหนดให้หน่วยงานของรัฐทุกแห่งต้องจัดให้มีสถานที่ และจัดให้มีข้อมูลข่าวสารไว้ให้ประชาชนสามารถ 
ใช้ในการค้นหาและศึกษาข้อมูลข่าวสารหรือเข้าตรวจดูได้โดยสะดวก ซึ่งคณะกรรมการข้อมูลข่าวสาร 
ของราชการเรียกสถานที่ดังกล่าวว่า “ศูนย์ข้อมูลข่าวสารของราชการ” 

ต่อมาเมื่ อปี  พ.ศ .  ๒๕๔๖ เลขาธิการคณะรัฐมนตรี ได้อนุมัติ ให้จัดตั้ งศูนย์ข้อมูลข่ าวสาร 
ในส านักเลขาธิการคณะรัฐมนตรี ขึ้นตามระเบียบส านักเลขาธิการคณะรัฐมนตรีว่าด้วยการจัดระบบข้อมูล
ข่าวสารของราชการ พ.ศ. ๒๕๔๖ โดยใช้ชื่อว่า “ศูนย์บริการข้อมูลข่าวสาร ส านักเลขาธิการคณะรัฐมนตรี” 
และให้อยู่ในความดูแลของส านักบริหารงานสารสนเทศ (ในขณะนั้น) มีหน้าที่ให้บริการข้อมูลข่าวสาร 
ของราชการให้ค าแนะน าในการติดต่อกับหน่วยงานของรัฐ และมีหน้าที่เพ่ิมเติมในการให้บริการข้อมูลข่าวสาร 
ที่อยู่ ระหว่ างการด าเนินการของหน่วยงาน และข้อมูลข่ าวสารที่ ด าเนินการเสร็จแล้ว  รวมทั้ ง เป็น 
ศูนย์ประสานงานกับหน่วยงานในส านักเลขาธิการคณะรัฐมนตรี เพ่ือให้บริการข้อมูลข่าวสาร และได้ก าหนด 
ให้ส านักนิติธรรม (ในขณะนั้น) เป็นสถานที่ติดต่อและให้บริการข้อมูลราชกิจจานุเบกษาแก่บุคคลทั่วไป 

ปัจจุบันศูนย์บริการข้อมูลข่าวสาร ส านักเลขาธิการคณะรัฐมนตรี อยู่ในการก ากับดูแลของกองบริหารงาน
สารสนเทศมีหน้ าที่ ให้บริการข้อมูลมติคณะรัฐมนตรี  ข้อมูลราชกิจจานุ เบกษา และงานส่ ง  -  คืน
เครื่องราชอิสริยาภรณ์ (กรณีบุคคล) ตามหลักการท่ีเลขาธิการคณะรัฐมนตรีได้เห็นชอบเพ่ือให้บูรณาการภารกิจ
เกี่ยวกับการให้บริการประชาชนไว้ที่จุดเดียว (One Stop Service) เมื่อวันที่ ๒๗ เมษายน ๒๕๖๑ รวมถึง 
มีหน้าที่ในการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารตามมาตรา ๗ และมาตรา ๘ แห่งพระราชบัญญัติข้อมูลข่าวสาร 
ของราชการ พ.ศ. ๒๕๔๐ ตามท่ีคณะกรรมการข้อมูลข่าวสารของราชการก าหนด 

๑.๒  ที่ตั้งศูนย์บริการข้อมูลข่าวสาร 

 ศูนย์บริการข้อมูลข่าวสาร ชั้น ๑ อาคารส านักเลขาธิการคณะรัฐมนตรี (หลังใหม่) ท าเนียบรัฐบาล 
เขตดุสิต กรุงเทพมหานคร ๑๐๓๐๐ โทรศัพท์ ๐ ๒๒๘๐ ๙๐๐๐ ต่อ ๑๔๔๔ และ ๑๔๔๕ 
 

๑.๓  ช่องทางการให้บริการของศูนย์บริการข้อมูลข่าวสาร 

 ๑.  การบริการข้อมูลข่าวสาร ณ ศูนย์บริการข้อมูลข่าวสารในส านักเลขาธิการคณะรัฐมนตรี 
๒.  การบริการข้อมูลข่าวสารทางโทรศัพท์หมายเลข ๐ ๒๒๘๐ ๙๐๐๐ ต่อ ๑๔๔๔ และ ๑๔๔๕ 

และทางโทรสารหมายเลข ๐  ๒๒๘๒ ๐๑๔๗ 
 ๓.  การบริการข้อมูลข่าวสารทาง website  

     - เว็บไซต์ส านักเลขาธิการคณะรัฐมนตรี www.soc.go.th  
     - เว็บไซต์ราชกิจจานุเบกษา https://ratchakitcha.soc.go.th/ 
      - เว็บไซต์ศูนย์ข้อมูลข่าวสารอิเล็กทรอนิกส์ของราชการ http://www.oic.go.th/INFOCENTER2/232/# 

 ๔.  การบริการข้อมูลข่าวสาร ระบบตอบกลับอัตโนมัติ (Chatbot) 
      - Facebook เพจ “ศูนย์บริการข้อมูลมติคณะรัฐมนตรี” 
       - Webchat เว็บไซต์ส านักเลขาธิการคณะรัฐมนตรี 

http://www.soc.go.th/
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(ร่าง) แผนปฏิบัติการศูนย์บริการขอ้มูลข่าวสาร ส านักเลขาธิการคณะรัฐมนตรี ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๗  I ๓ 

 

๑.๔  เจ้าหน้าที่รับผิดชอบประจ าศูนย์บริการข้อมูลข่าวสาร ส านักเลขาธิการคณะรัฐมนตรี 

ที ่ ชื่อ – นามสกุล ต าแหน่ง ติดต่อ 

๑ นางสาวกัญชลี จ านงค์วงศ์ นักวิเคราะห์นโยบายและแผนช านาญการพิเศษ ๑๔๔๑ 

๒ นางสาวอรุณวรรณ เมฆปั้น เจ้าพนักงานธุรการช านาญงาน ๑๔๔๔ 
- 

๑๔๔๕ ๓ นางสาวเมธาวี ศรีปานรอด เจ้าหน้าที่บันทึกข้อมูลและบริหารงานทั่วไป 
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(ร่าง) แผนปฏิบัติการศูนย์บริการขอ้มูลข่าวสาร ส านักเลขาธิการคณะรัฐมนตรี ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๗  I ๔ 

 

 

 
 
 
 
 
 

กิจกรรม ที่ด าเนินการ 
ปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๗ 
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(ร่าง) แผนปฏิบัติการศูนย์บริการขอ้มูลข่าวสาร ส านักเลขาธิการคณะรัฐมนตรี ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๗  I ๕ 

 

๒.   กิจกรรม ทีด่ าเนินการในปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๗ 
 

๒.๑  รายละเอียดกิจกรรม ที่จะด าเนินการในปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๗ 

กิจกรรม ผู้รับผิดชอบ งบประมาณ 

แผนปฏิบัติราชการด้านที่ ๑  ด้านการเพ่ิมศักยภาพบุคลากร การสร้างความรู้ความเข้าใจเพ่ือพัฒนาการให้บริการ 
๑.๑  เจ้าหน้าที่ที่เกี่ยวข้องกับการให้บริการข้อมูลข่าวสารของ สลค. เข้ารับการทดสอบ  
       ความรู้เกี่ยวกับ พ.ร.บ. ข้อมูลข่าวสารของราชการ ของ สขร. 

กอง กลุ่ม ศูนย์ฯ - 

๑.๒  ศึกษาดูงาน/แลกเปลี่ยนเรียนรู้การท างานกับศูนย์ข้อมูลข่าวสารของหน่วยงานอื่น กบส. - 
๑.๓  เจ้าหน้าที่ประจ าศูนย์บริการข้อมูลข่าวสารฯ เข้ารับการฝึกอบรมในด้านเทคโนโลยี 
       สารสนเทศที่จ าเป็นต่อการปฏิบัติงาน 

กบส. - 

๑.๔  เจ้าหน้าท่ีประจ าศูนย์บริการข้อมูลข่าวสารฯ ศึกษาเรียนรู้ด้วยตนเองในหลักสูตร 
       ที่เกี่ยวข้องกับการให้บริการผ่านระบบ e-Learning ของส านักงาน ก.พ. 

กบส. - 

๑.๕ เจ้าหน้าที่ศูนย์บริการข้อมูลข่าวสารฯ และบุคลากร สลค. ที่สนใจเข้าร่วม 
       การอบรมให้ความรู้เกี่ยวกับ พ.ร.บ. ข้อมูลข่าวสารของราชการ และกฎหมาย 
       ที่จ าเป็นส าหรับการปฏิบัติงาน* กับหน่วยงานอื่น 

กอง กลุ่ม ศูนย์ฯ - 

๑.๖  ประชาสัมพันธ์เผยแพร่ความรู้เกี่ยวกับ พ.ร.บ. ข้อมูลข่าวสารของราชการและ 
       กฎหมายที่เกี่ยวข้องให้ประชาชนทราบ 

กบส. - 

รวม - 
แผนปฏิบัติราชการด้านที่ ๒  ด้านการพัฒนาขีดความสามารถในการให้บริการ และการรับฟังความคิดเห็น 
๒.๑  การพัฒนาขีดความสามารถในการให้บริการของระบบตอบกลับอัตโนมัติ (Chatbot) กอง กลุ่ม ศูนย์ฯ - 
๒.๒  ปรับปรุงช่องทางการประเมินความพึงพอใจ และการรับฟังความคิดเห็นของ

ผู้รับบริการให้มีความสะดวกและหลากหลาย 
กบส. - 

๒.๓  ประชาสัมพันธ์ภารกิจและกิจกรรมของศูนย์บรกิารข้อมูลข่าวสารฯ ทางกายภาพ
และอิเล็กทรอนิกส์ 

กบส. - 

๒.๔  ปรับปรุงจุดบริการทางกายภาพที่เกี่ยวข้องกับการให้บริการข้อมูลข่าวสารให้สามารถ
ให้บริการได้สะดวกรวดเร็วในการให้บริการ 

กบส. - 

รวม - 
แผนปฏิบัติราชการด้านที่ ๓  ด้านการพัฒนาระบบบริหารจัดการข้อมูลอย่างมีคุณภาพ 
๓.๑  จัดระบบข้อมูลข่าวสารตาม พ.ร.บ. ข้อมูลข่าวสารของราชการ พ.ศ. ๒๕๔๐ 

(รวบรวม จัดเก็บ และปรับปรุงข้อมูลตามมาตรา ๗ และ ๙ และจัดท าดัชนี) 
กบส. - 

๓.๒  ส ารวจและจัดท าสถิติการให้บริการ เผยแพร่ทางกายภาพและอิเล็กทรอนิกส์ กบส. - 
๓.๓  จัดประชุมคณะท างานประสานงานด้านข้อมูลข่าวสารของราชการ สลค. (อย่างน้อย  
       ๑ ครั้ง/ปีงบประมาณ) 

กบส. - 

๓.๔  จัดประชุมคณะกรรมการบริหารข้อมูลข่าวสารใน สลค. (กขส.) (อย่างน้อย ๑ ครั้ง/ 
       ปีงบประมาณ) 

กบส. - 

๓.๕  ประเมินตนเองตามแบบประเมินศูนย์ข้อมูลข่าวสารของ สขร. กบส. - 
๓.๖  จัดท ารายงานผลการด าเนินการตามแผนปฏิบัติการศูนย์บริการข้อมูลข่าวสาร 

สลค. ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๗ 
กบส. - 

รวม - 
งบประมาณรวมท้ังสิ้น - 

*หมายเหตุ :   กิจกรรมตามข้อ ๑.๑ ข้อ ๑.๕ และข้อ ๒.๑ เป็นการด าเนินการร่วมกันโดยการรวมกลุม่เป้าหมาย ซึ่งได้แก่ 
เจ้าหน้าท่ีประจ าศูนย์บริการข้อมลูข่าวสาร สลค. และบุคลากรของกอง กลุ่ม ศูนย์ฯ
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(ร่าง) แผนปฏิบัติการศูนย์บริการขอ้มูลข่าวสาร ส านักเลขาธิการคณะรัฐมนตรี ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๗  I ๖ 

 

 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 

กรอบระยะเวลาในการด าเนินการกิจกรรม 
ในปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๗
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(ร่าง) แผนปฏิบัติการศูนย์บริการขอ้มูลข่าวสาร ส านักเลขาธิการคณะรัฐมนตรี ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๗  I ๗ 

 

๓.   กรอบระยะเวลาในการด าเนินการ 
 

ที ่ การด าเนินการ 
กรอบระยะเวลา (ปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๗) 

ผู้รับผิดชอบ พ.ศ. ๒๕๖๖ พ.ศ. ๒๕๖๗ 
ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

๑ เจ้าหน้าที่ท่ีเกี่ยวข้องกับการให้บริการข้อมูลข่าวสาร สลค. เข้าร่วมการทดสอบ
ความรู้เกี่ยวกับ พ.ร.บ. ข้อมูลข่าวสารของราชการ ของ สขร. 

            ศูนย์บริการฯ 

๒ ศึกษาดูงาน/แลกเปลี่ยนเรียนรูก้ารท างานกับศูนย์ข้อมูลข่าวสารของหน่วยงานอื่น             คณะท างานฯ 

๓ เจ้าหน้าท่ีประจ าศูนย์บริการข้อมูลข่าวสาร สลค. เข้ารับการฝึกอบรมในด้าน
เทคโนโลยีสารสนเทศท่ีจ าเป็นต่อการปฏิบัติงาน 

            กอง กลุ่ม 
ศูนย์ฯ 

๔ เจ้าหน้าที่ประจ าศูนย์บริการข้อมูลข่าวสาร สลค. ศึกษาเรียนรู้ด้วยตนเอง 
ในหลักสูตรที่เกี่ยวข้องกับการให้บริการผ่านระบบ e-Learning ของ ก.พ. 

            ศูนย์บริการฯ 

๕ เจ้าหน้าที่ศูนย์บริการข้อมูลข่าวสารฯ และบุคลากร สลค. ที่สนใจเข้าร่วม 
การอบรมให้ความรู้เกี่ยวกับ พ.ร.บ. ข้อมูลข่าวสารของราชการ และกฎหมาย       
ที่จ าเป็นส าหรับการปฏิบัติงาน* กับหน่วยงานอื่น 

            กอง กลุ่ม 
ศูนย์ฯ 

๖ ประชาสัมพันธ์เผยแพร่ความรู้เกี่ยวกับ พ.ร.บ. ข้อมูลข่าวสารของราชการ
และกฎหมายที่เกี่ยวข้องให้ประชาชนทราบ 

            ศูนย์บริการฯ 

๗ การพัฒนาขีดความสามารถในการให้บริการของระบบตอบกลับอัตโนมัติ 
(Chatbot) 

            กอง กลุ่ม 
ศูนย์ฯ 

๘ ปรับปรุงช่องทางการประเมินความพึงพอใจและช่องทางการรับฟังความคิดเห็น
ของผู้รับบริการให้มีความสะดวกหลากหลาย 

            ศูนย์บริการฯ 

๙ ประชาสัมพันธ์ภารกิจและกิจกรรมของศูนย์บริการข้อมูลข่าวสาร สลค. 
ทางกายภาพและอิเล็กทรอนิกส์ 

            ศูนย์บริการฯ 

๑๐ ปรับปรุงจุดบริการทางกายภาพที่เกี่ยวข้องกับการให้บริการข้อมูลข่าวสารให้
สามารถให้บริการได้สะดวกรวดเร็วในการให้บริการ 

            ศูนย์บริการฯ 
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(ร่าง) แผนปฏิบัติการศูนย์บริการขอ้มูลข่าวสาร ส านักเลขาธิการคณะรัฐมนตรี ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๗  I ๘ 

 

ที ่ การด าเนินการ 
กรอบระยะเวลา (ปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๗) 

ผู้รับผิดชอบ พ.ศ. ๒๕๖๖ พ.ศ. ๒๕๖๗ 
ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

๑๑ จัดระบบข้อมูลข่าวสารตาม พ.ร.บ.ข้อมูลข่าวสารของราชการ พ.ศ. ๒๕๔๐ 
(รวบรวม จัดเก็บ และปรับปรุงข้อมูลตามมาตรา ๗ และ ๙ และจัดท าดัชนี) 

            ศูนย์บริการฯ 

๑๒ ส ารวจและจดัท าสถิติการให้บริการ เผยแพร่ทางกายภาพและอิเล็กทรอนิกส์             ศูนย์บริการฯ 
๑๓ จัดประชุมคณะท างานประสานงานด้านข้อมูลข่าวสารของราชการ สลค. 

(อย่างน้อย ๑ ครั้ง/ปี) 
            ฝ่ายเลขาฯ 

กบส. 
๑๔ ประชุมคณะกรรมการบริหารข้อมลูข่าวสารใน สลค. (กขส.) 

(อย่างน้อย ๑ ครั้ง/ปี) 
            ฝ่ายเลขาฯ 

กบส. 
๑๕ ประเมินตนเองตามแบบประเมินศนูย์ข้อมูลข่าวสารของราชการ ของ สขร.             ศูนย์บริการฯ 
๑๖ รายงานผลการด าเนินการตามแผนปฏิบัติการศูนย์บริการข้อมูลข่าวสาร สลค. 

ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๗ 
            ศูนย์บริการฯ 
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(ร่าง) แผนปฏิบัติการศูนย์บริการขอ้มูลข่าวสาร ส านักเลขาธิการคณะรัฐมนตรี ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๗  I ๙ 

 

๔.   การติดตามและรายงานผลการด าเนินการ 
 

การติดตามผลการด าเนินการตามแผนปฏิบัติการศูนย์บริการข้อมูลข่าวสาร ส านักเลขาธิการ
คณะรัฐมนตรี ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๗ ได้ก าหนดให้มีการติดตามผลการด าเนินการตัวชี้วัด 
ตามแผนปฏิบัติราชการพัฒนาศูนย์บริการข้อมูลข่าวสาร ส านักเลขาธิการคณะรัฐมนตรี ระยะ ๕ ปี 
(พ.ศ. ๒๕๖๗ - ๒๕๗๑) และจัดท ารายงานผลการด าเนินการในภาพรวมเสนอประธานกรรมการบริหารข้อมูล
ข่าวสารในส านักเลขาธิการคณะรัฐมนตรี และเลขาธิการคณะรัฐมนตรี ตามล าดับ เพ่ือทราบ ๒ รอบระยะเวลา 
คือ ๖ เดือน และ ๑๒ เดือน เพ่ือให้เกิดผลสัมฤทธิ์ตามเป้าหมายและเป็นไปตามระยะเวลาที่ก าหนด 
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(ร่าง) แผนปฏิบัติการศูนย์บริการขอ้มูลข่าวสาร ส านักเลขาธิการคณะรัฐมนตรี ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๗  I ๑๐ 

 

แบบรายงานผลการด าเนินการตามแผนปฏิบัติการศูนย์บริการข้อมูลข่าวสาร ส านักเลขาธิการคณะรัฐมนตรี 
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๗ 

 

๑.  ชื่อกิจกรรม/การด าเนินการ       (ระบุชื่อกจิกรรม/การด าเนินตามแผนฯ) 

๒.  หน่วยงานที่รับผิดชอบ (กอง/กลุ่ม/ศูนย์)       (ระบุหน่วยงานระดับกอง หรือ กลุ่ม หรือ ศูนย์ ที่รับผิดชอบกิจกรรม/การด าเนินการตามแผนฯ) 

๓.  งบประมาณในการด าเนินการ ปีงบประมาณ พ.ศ. (ระบุปีงบประมาณ พ.ศ.) จ านวน (บาท) [ตัวเลข : ระบหุน่วยสตางค์ (ถ้ามี)] 

 (ตัวหนังสือ) 

๔.  ผู้ประสานงาน (ระบุชื่อ - นามสกุล) โทรศัพท์ (ระบุหมายเลขโทรศัพท์ที่ติดต่อได้) 

๕.  ผลการด าเนินการตัวชี้วัดตามแผนปฏิบัติราชการพัฒนาศูนย์บริการข้อมูลข่าวสาร สลค. ระยะ ๕ ปี (พ.ศ. ๒๕๖๗ - ๒๕๗๑) 

๕.๑  แผนปฏิบัติราชการ 
 

ด้านการเพิ่มศักยภาพบุคลากร การสร้างความรู้ความเข้าใจเพื่อพัฒนาการให้บริการ 
ด้านการพัฒนาขีดความสามารถในการให้บริการ และรับฟังความคิดเห็น 
 ด้านการพัฒนาระบบบริหารจัดการข้อมูลอย่างมีประสิทธิภาพ 

๕.๒  เป้าประสงค์ (ระบุเป้าประสงค์ของกิจกรรม/การด าเนินการ ให้สอดคล้องตามแผนปฏิบัติราชการฯ และตวัชี้วัดตามแผนปฏบิัติราชการฯ) 

๕.๓  ตัวชี้วัด (ระบุเป้าตัวชี้วัดกิจกรรม/การด าเนินการ ให้สอดคล้องตามแผนปฏิบัติราชการฯ และเป้าประสงค์ตามแผนปฏิบัติราชการฯ) 

๖.  ประเมินผลการด าเนินการกิจกรรม 

กิจกรรม/การด าเนินการ เป้าหมาย 
(ตัวชี้วัดตามแผน) 

ผลการด าเนินการ 
(ตัวชี้วัดตามแผน) 

ระยะเวลาด าเนินการ งบประมาณด าเนินการ 
ตามแผน ด าเนินการจริง ตามแผน ด าเนินการจริง 

(ระบุชื่อโครงการ/กิจกรรม/การด าเนินการ ตามข้อ ๑) (ระบุเป้าหมายตัวชีว้ัด 
ตามแผนปฏิบัติราชการฯ) 

(ระบุผลการด าเนินการ 
ตามตัวชี้วัด) 

(ระบุเดือน ป ี
ที่ด าเนินการ 
ตามแผน) 

(ระบุเดือน ป ี
ที่ด าเนินการ 

ตามจริง) 

(ระบุงบประมาณ 
ที่ด าเนินการ 
ตามแผน) 

(ระบุงบประมาณ 
ที่ด าเนินการ 

ตามจริง) 

๗.  ปัญหา/อุปสรรคในการด าเนินการ 

ปัญหา/อุปสรรคในการด าเนินการ แนวทางการแก้ไขปัญหา สาเหตุปัญหา กรณีด าเนินการล่าช้ากว่าท่ีก าหนดในแผน 

(ระบุปัญหา/อุปสรรคที่พบทั้งก่อน ระหว่าง และหลังด าเนินการ 
มาพอเข้าใจ) 

(ระบุข้อเสนอแนะหรือแนวทางการแก้ไขปัญหา/อปุสรรคที่พบ 
มาพอเข้าใจ) 

(กรณีที่ด าเนินการกิจกรรม ล่าช้ากวา่ทีก่ าหนดไว้ในแผนฯ 
ให้ระบุสาเหตุในช่องนี้) 
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