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1.1 สารจากผู้บริหาร 
 
การประปานครหลวง (กปน.) เป็นองค์กรที่ให้บริการ “นํ้าประปา” ซึ่งเป็นสาธารณูปโภคข้ันพ้ืนฐานที่

สําคัญกับการดํารงชีวิตของประชาชนในเขตนครหลวง ซึ่ง กปน. ตระหนักถึงความสําคัญของภารกิจในการ
บริการประชาชนอย่างมีคุณภาพและมีประสิทธิภาพ พร้อมกับการดําเนินงานด้วยความรับผิดชอบต่อสังคม 
และให้ความสําคัญกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

ในปัจจุบันการเติบโตอย่างย่ังยืนขององค์กรน้ันต้องให้ความสําคัญกับการพัฒนาด้านเศรษฐกิจ ควบคู่
กับด้านสังคมและสิ่งแวดล้อม ซึ่ง กปน. ได้ให้ความสําคัญในการดําเนินงานด้วยความรับผิดชอบต่อสังคม โดยมี
การกําหนดเป็นส่วนหน่ึงของ วิสัยทัศน์ขององค์กร และกําหนดเป็นยุทธศาสตร์ในการดําเนินงานขององค์กร 
และที่ผ่านมาได้ดําเนินโครงการที่สร้างประโยชน์แก่สังคมและอนุรักษ์สิ่งแวดล้อมอย่างต่อเน่ือง เช่น โครงการ
การประปานครหลวงรักษ์ป่าต้นนํ้า โครงการรณรงค์การใช้นํ้าอย่างรู้คุณค่า (DSM) โครงการวิชาชีพช่างประปา
เพ่ือประชาชน และโครงการระบบประปาโรงเรียน เป็นต้น 

อย่างไรก็ตาม กปน. ยังคงมุ่งมั่นในการพัฒนาการดําเนินงานด้านความรับผิดชอบต่อสังคมให้ดีย่ิงขึ้น
อย่างต่อเน่ือง ด้วยการนําหลักการของมาตรฐานความรับผิดชอบต่อสังคม (ISO 26000) มาบูรณาการใช้ในการ
บริหารงานขององค์กร เพ่ือยกระดับการให้บริการสู่ความเป็นเลิศสอดคล้องกับวิสัยทัศน์ขององค์กรที่กล่าวว่า 
"เป็นองค์กรสมรรถนะสูงที่ให้บริการงานประปา มีธรรมาภิบาล และได้มาตรฐานในระดับสากล" และคํา
ขวัญขององค์กรที่ว่า “ประปาเพื่อประชาชน” 
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1.2 ความรับผิดชอบต่อสังคมกับ กปน. 
 
ความเป็นมาของความรับผิดชอบต่อสังคม 
การประปานครหลวงได้มีการก่อต้ังขั้นโดยพระราชดาริของพระบาทสมเด็จพระจุลจอมเกล้าเจ้าอยู่หัว 

รัชกาลที่ 5 ในการหาน้ําบริโภคสําหรับประชาชนในเขตพระนคร เพ่ือให้บรรดาพสกนิกรของพระองค์มีความ
เป็นอยู่ถูกสุขลักษณะปราศจากโรคภัยร้ายแรง ด้วยทรงเล็งเห็นว่าในขณะน้ันประชาชนทั่วไปยังคงใช้นํ้าซึ่ง
ปราศจากความสะอาดบริสุทธ์ิ โดยเฉพาะอย่างย่ิงในช่วงฤดูแล้ง นํ้าในแม่นํ้าเจ้าพระยาจะมีระดับตํ่า นํ้าทะเล
เข้ามาถึง นํ้าจะมีรสกร่อยไม่เหมาะสําหรับการบริโภค และนํ้าก็มีแนวโน้มที่จะทวีความสกปรกเพ่ิมขึ้นใน
อนาคต เน่ืองจากสภาพการขยายตัวของชุมชนและบ้านเมือง ซึ่งจะทําให้สภาพการใช้นํ้าจากแม่นํ้าลําคลอง
เป็นบ่อเกิดของโรคระบาดได้ ซึ่งนับว่าเป็นจุดเร่ิมต้นของภารกิจที่แสดงถึงความรับผิดชอบต่อสังคม ดังคําขวัญ
ที่ว่า “ประปาเพื่อประชาชน” 

 

  
 

 
 



คู่มือความรับผิดชอบต่อสังคม การประปานครหลวง (กปน.) 

6 
 

การประปานครหลวงให้ความสําคัญกับการดําเนินงานด้านความรับผิดชอบต่อสังคมมาอย่างต่อเน่ือง 
โดยมุ่งเน้นการบริหารจัดการองค์กรที่ดีตามหลักธรรมาภิบาลควบคู่ไปกับความรับผิดชอบต่อสังคมและ
สิ่งแวดล้อม รวมถึงการคํานึงถึงผู้มีส่วนได้ส่วนเสียมีการกําหนดกรอบแนวทางปฏิบัติตาม วิสัยทัศน์ พันธกิจ 
ค่านิยม และมีคําขวัญวัตถุประสงค์ นโยบาย และกลยุทธ์ของความรับผิดชอบต่อสังคม ที่ชัดเจน 

การประปานครหลวงยังคงขับเคลื่อนการดําเนินงานด้านความรับผิดชอบต่อสังคมตามมาตรฐานสากล 
ISO 26000 ครอบคลุม 7 หลักการ (Principles) ด้านความรับผิดชอบต่อสังคม ได้แก่ 

1. ความรับผิดชอบ 
2. ความโปร่งใส 
3. การปฏิบัติอย่างมีจริยธรรม 
4. การเคารพต่อผลประโยชน์ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
5. การเคารพต่อหลักนิติธรรม 
6. การเคารพต่อแนวปฏิบัติสากล 
7. การเคารพต่อสิทธิมนุษยชน 

ครอบคลุม 7 หัวข้อ (Core Subjects) สําคัญ ได้แก่ 
1. ธรรมาภิบาล 
2. สิทธิมนุษยชน 
3. การปฏิบัติด้านแรงงาน 
4. สิ่งแวดล้อม 
5. การปฏิบัติที่เป็นธรรม 
6. ประเด็นด้านผู้บริโภค 
7. การมีส่วนร่วมของชุมชนและการพัฒนาชุมชน 

ทั้งยังให้ความสําคัญกับการสื่อสารและรายงานด้านความรับผิดชอบต่อสังคม และการมีส่วนร่วมของผู้
มีส่วนได้ส่วนเสีย 

คู่มือความรับผิดชอบต่อสังคมฉบับน้ี แสดงถึงแนวปฏิบัติด้านความรับผิดชอบต่อสังคมของ กปน. ที่
ครอบคลุมประเด็นสําคัญ 7 หลักการ 7 หัวข้อ ตามมาตรฐาน ISO 26000 เพ่ือให้ทุกหน่วยงานมีความเข้าใจที่
ตรงกัน และสามารถนําไปปฏิบัติได้อย่างเหมาะสม 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



คู่มือความรับผิดชอบต่อสังคม การประปานครหลวง (กปน.) 

7 
 

1.3 นโยบายด้านความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม (CSR) ของกปน. 
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บทท่ี 2 : ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

การประปานครหลวงได้ให้ความสําคัญแก่ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกกลุ่ม โดยมีการสํารวจความต้องการ
และความคาดหวังของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย เพ่ือดําเนินการตอบสนองความต้องการและความคาดหวังดังกล่าว 
โดยคํานึงผลประโยชน์และผลกระทบที่เกิดจากการ ตัดสินใจขององค์กรและมีการดําเนินการเพ่ือสร้างความ
ผูกพันแก่ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในกลุ่มต่าง ๆ 
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2.1 ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียขององค์กร 
 
กปน. ได้มีการวิเคราะห์ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในห่วงโซ่คุณค่าขององค์กรและมีการแบ่งกลุ่มผู้มีส่วนได้

ส่วนเสีย ออกเป็น 9 กลุ่ม คือ 
1. หน่วยงานเชิงนโยบายและผู้ถือหุ้นภาครัฐ 
2. หน่วยงานที่เก่ียวข้องในเชิงภารกิจ 
3. คู่ค้า (* เปลี่ยนจาก “คู่ค้า/ผู้ส่งมอบ”) 
4. พันธมิตร (* รวม “คู่ความร่วมมือ”) 
5. ลูกค้า 
6. พนักงานและผู้ปฏิบัติงาน 
7. ชุมชนสําคัญ ชุมชน และสังคม (* เปลี่ยนจาก “ชุมชน และสังคม”) 
8. สื่อมวลชน 
9. นักเคลื่อนไหว/ องค์กรอิสระ /ภาคประชาสังคม/นักวิชาการ (* กลุ่มใหม่) 

* มีการทบทวนในปี 2563 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
หมายเหตุ : การกําหนดกลุ่มชุมชนสําคัญของ กปน. มีดังน้ี 
- หลักเกณฑ์ ในการคัดเลือกชุมชนสาํคัญ คือเป็นชุมชนที่มีพ้ืนที่ติดกับพ้ืนที่ปฏิบัติงาน ซึ่งมีโอกาสท่ีจะ

ได้รับผลกระทบจากการดําเนินงานของ กปน. มากที่สุด และเป็นพ้ืนที่ ๆ มีความเป็นไปได้ที่จะใช้ความสามารถ
พิเศษ (ความเช่ียวชาญ) ของ กปน. ในการเสริมสร้างความเข้มแข็งให้กับ 

- ชุมชนสําคัญชุมชนสําคัญ ปี 2564 คือชุมชนรอบโรงงานผลิตนํ้า (ทั้ง 4 แห่ง) และชุมชนแหล่งต้นนํ้า 
(แนวคลองประปาทั้งตะวันตกและตะวันออกจนถึงต้นนํ้า) 
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ที่มา : การอบรมเชิงปฏิบัติการ ความเห็นโดย Process Owner ทุกสายงานของการประปานครหลวง  
- ครั้งที่ 1 วันที 17 กุมภาพันธ์ 2563  
- ครั้งที่ 2 วันที 19 กุมภาพันธ์ 2563  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

กปน.

ลูกค้า
พนักงาน

และ
ผู้ปฏิบัติงาน

สื่อมวลชน

ชุมชนสําคัญ
ชุมชน และ

สังคม

พันธมิตร คู่ค้า

นักเคลื่อนไหว/
องค์กรอิสระ/
ภาคประชา

สังคม/
นักวิชาการ

หน่วยงานที่
เก่ียวข้องใน
เชิงภารกิจ

หน่วยงานเชิง
นโยบายและผู้
ถือหุ้นภาครัฐ
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การกําหนดผู้มีส่วนได้ส่วนเสียและผู้รับผิดชอบ (Owner) ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของ กปน. 
 

ลําดับ ผู้มีส่วนไดส้่วนเสียของ กปน. 
สายงานและผูร้ับผิดชอบ 

(Owner) 
สายงานสนบัสนนุ 

1 หน่วยงานเชิงนโยบายและผูถ้ือหุ้น
ภาครัฐ 

- แผนและพัฒนา - ผู้ว่าการ 
- บริหาร 
- การเงิน 

2 หน่วยงานที่เก่ียวข้องในเชิงภารกิจ - แผนและพัฒนา - ผู้ว่าการ 
- ผลิตและส่งนํ้า 
- บริการด้านตะวันออก/ตะวันตก 
- วิศวกรรมและก่อสร้าง 

3 ลูกค้า - บริการด้านตะวันออก/
ตะวันตก 

- เทคโนโลยีสารสนเทศ 

4 พนักงานและผู้ปฏิบัติงาน - บริหาร - ทุกสายงาน 
5 สื่อมวลชน - ผู้ว่าการ - เทคโนโลยีสารสนเทศ 
6 ชุมชนและสังคม - ผู้ว่าการ - ผลิตและส่งนํ้า 

- บริการด้านตะวันออก/ตะวันตก
7 คู่ค้า - บริหาร - บริการด้านตะวันออก/ตะวันตก 

- แผนและพัฒนา 
- ผลิตและส่งนํ้า 
- การเงิน 
- วิศวกรรมและก่อสร้าง 
- เทคโนโลยีสารสนเทศ 

8 พันธมิตร - พันธมิตรด้านธุรกจิ : แผน
และพัฒนา 
- พันธมิตรด้านวิชาการ : ผู้ว่า
การ 

- วิศวกรรมและก่อสร้าง 
 

- บริการด้านตะวันออก/ตะวันตก 

9 นักเคลื่อนไหว/ องค์กรอิสระ /ภาค
ประชาสังคม/นักวิชาการ 

- ผู้ว่าการ - ผลิตและส่งนํ้า 
- แผนและพัฒนา 
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2.2 การสร้างความผูกพันกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
 

ผู้มีส่วนไดส้่วนเสีย ช่องทางการสร้างความผูกพนั 

หน่วยงานเ ชิงนโยบาย
และผู้ถือหุ้นภาครัฐ 

- การสํารวจ 
- การประชุม/สัมมนา 
- หลักเกณฑ์/ข้อสั่งการ 

หน่วยงานที่เก่ียวข้องใน
เชิงภารกิจ 

- การประชุม 
- การสํารวจ 
- การปฏิบัติงานร่วมกัน 

ลูกค้า - ข้อร้องเรียนผ่านช่องทางต่าง ๆ เช่น Call center 1125,website,E-mail, 
Facebook, Twitter, Web chat, Line@, ศูนย์บริการข้อมูลภาครัฐเพ่ือ
ประชาชน, ศูนย์ดํารงธรรม, ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริตของ กปน., 
ศูนย์บริการภาครัฐแบบเบ็ดเสร็จ, จุดบริการด่วนมหานคร, ศูนย์บริการสุข
สวัสด์ิสมาร์ท, บัตรสนเท่ห์, หนังสือร้องเรียน และสํานักงานประปาสาขา 
- แบบสํารวจความพึงพอใจ 
- สื่อ Social 
- กิจกรรมต่าง ๆ ที่จัด 
- การสังเกตของพนักงาน/เจ้าหน้าที่ 
- การประชุม 

พนักงานและผู้ปฏิบัติงาน - การสํารวจความผูกพันองค์กร และความพึงพอใจ 
- Feedback ทางตรงจากพนักงาน 
- การประชุม 
- สภาธรรมาภิบาล กปน. 
- สหภาพแรงงานรัฐวิสาหกิจการประปานครหลวง 
- คปอ. 
- Web board 
- การเดินสายพบปะพนักงาน 
- การตรวจเย่ียมของผู้บริหาร 

สื่อมวลชน - หน่วยงานฝ่ายสื่อสารองค์กร 
- หนังสือ 
- Line Group 

ชุมชนสําคัญ ชุมชนและ
สังคม 

- การเข้าร่วมกิจกรรม 
- แบบสํารวจ 
- ประปาพบประชาชน 
- การสานเสวนา/ประชุม ก่อนการเข้าพ้ืนที่ทํากิจกรรม 
- สื่อสังคมออนไลน์ 
- โทรศัพท์ 
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- E-mail 
- Line Group 
- Call center 1125 
- สํานักงานประปาสาขา 

คู่ค้า - ข้อร้องเรียนผ่านช่องทางต่าง ๆ เช่น ศูนย์ดํารงธรรม, สายด่วน 1125และ
การแจ้งตรงต่อผู้ที่เก่ียวข้อง 
- การอุทธรณ์ 
- แบบสํารวจ 
- Focus Group 
- การปฏิบัติงานร่วมกัน 
- สื่อ Social 
- การประชุม 

พันธมิตร - การสํารวจ 
- การประชุม 
- ข้อตกลงร่วมกัน 
- เวทีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ เช่น การศึกษาดูงาน 
- แจ้งตรงมายังหน่วยงานที่เก่ียวข้อง เช่น บันทึกเป็นทางการ หรือ ด้วยวาจา 

นักเคลื่อนไหว/ องค์กร
อิสระ /ภาคประชาสังคม/
นักวิชาการ 

- นิตยสาร 
- สื่อสังคมออนไลน์ 
- การเสวนา 
- การประชุม 
- หน่วยงานที่เก่ียวข้อง 
- Focus Group 
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บทท่ี 3 : 7 หลักการ (Principles)  
ด้านความรับผิดชอบต่อสังคม 
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ภาพรวมของมาตรฐาน ISO 26000 

 
ลําดบัท่ี หลักการ (Principles) ด้านความรบัผิดชอบต่อสงัคม 

1 ความรับผิดชอบ (Accountability) 
โดยองค์กรจะต้องมีความรับผิดชอบที่สามารถตรวจสอบได้กับผลกระทบที่มีต่อสังคมเศรษฐกิจ 
และสิ่งแวดล้อม 

2 ความโปร่งใส (Transparency) 
โดยองค์กรจะต้องมีความโปร่งใสในการตัดสินใจ และกิจกรรมต่าง ๆ ขององค์กร ที่มีผลกระทบ
ต่อสังคม และสิ่งแวดล้อม 

3 การปฏิบัติอย่างมีจริยธรรม (Ethical Behavior) 
โดยองค์กรจะต้องมีการดําเนินการอย่างมีจริยธรรม 

4 การเคารพต่อผลประโยชน์ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (Respect for Stakeholder Interests) 
โดยองค์กรจะต้องยอมรับ พิจารณา และตอบสนองต่อผลประโยชน์ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
 

5 การเคารพต่อหลักนิติธรรม (Respect for the Rule of Law) 
โดยองค์กรจะต้องยอมรับว่าการเคารพต่อหลักนิติธรรม เป็นข้อบังคับที่สําคัญอย่างมาก 

6 การเคารพต่อแนวปฏิบัติสากล (Respect for International Norms of Behaviour) 
โดยองค์กรจะต้องให้การยอมรับต่อแนวปฏิบัติสากล ในขณะที่ต้องยึดมั่นในหลักการของการ
เคารพต่อหลักนิติธรรมด้วย 

7 การเคารพต่อสิทธิมนุษยชน (Respect for Human Right) 
โดยองค์กรจะต้องให้ความเคารพต่อสิทธิมนุษยชน และยอมรับถึงความสําคัญ และความเป็น
สากลของหลักการน้ี 
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บทท่ี 4 : 7 หัวข้อ  
(Core Subjects)  
ด้านความรับผิดชอบต่อสังคม 
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หลักปฏิบัติด้านความรับผิดชอบต่อสังคม 
 

 
ภาพรวมของมาตรฐาน ISO 26000 

 
 
7 หัวข้อหลักตามมาตรฐาน ISO 26000 แนวทางความรับผิดชอบต่อสังคม 
 
1. ธรรมาภิบาล 
เป็นระบบที่องค์กรกําหนดและปฏิบัติเก่ียวกับการตัดสินใจ เพ่ือบรรลุวัตถุประสงค์ขององค์กร ซึ่งประกอบด้วย
โครงสร้างและระบบอย่างเป็นทางการ และกลไกที่ไม่เป็นทางการซึ่งสัมพันธ์กับวัฒนธรรมและค่านิยมของ
องค์กร โดยมุ่งเน้นความรับผิดชอบในการจัดการอย่างโปร่งใส เท่าเทียม เป็นธรรม มีประสิทธิภาพ สามารถ
ตรวจสอบได้เพ่ือให้เกิดความม่ันใจแก่ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกฝ่าย 
 
2. สิทธิมนุษยชน 
เป็นสิทธิขั้นพ้ืนฐานที่มนุษย์ทุกคนพึงมีองค์กรต้องปฏิบัติตามข้อกําหนดด้านสิทธิมนุษยชนและเคารพในศักด์ิศรี
ความเป็นมนุษย์ โดยยึดแนวปฏิบัติพ้ืนฐานตามหลักสิทธิมนุษยชน การไม่เลือกปฏิบัติ มีกลไกตรวจสอบและ
จัดการความเสี่ยงต่อการละเมิดสิทธิมนุษยชน และหลีกเลี่ยงการเป็นพันธมิตรกับองค์กรที่จะนําไปสู่การกระทํา
ผิด 
 
3. การปฏิบัติด้านแรงงาน 
องค์กรปฏิบัติต่อผู้ใช้แรงงานอย่างเป็นธรรม พิจารณาถึงการจ้างงาน และความสัมพันธ์ของการจ้างงานภายใต้
กฎหมายแรงงาน การกําหนดเงื่อนไขในการทํางาน และการคุ้มครองทางสังคมด้วยความยุติธรรม การให้
ความสําคัญกับการสานเสวนา สุขภาพ ความปลอดภัยในการทํางาน และการพัฒนาบุคลากร 
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4. สิ่งแวดล้อม 
องค์กรต้องปฏิบัติงานอย่างมีความรับผิดชอบต่อสิ่งแวดล้อม เพ่ือคุ้มครองและปกป้องสิ่งแวดล้อม ใช้เทคโนโลยี
ที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมจัดการปัญหาจากการดําเนินงานที่ส่งผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อม และส่งเสริมการผลิต
และการบริโภคอย่างย่ังยืน 
 
5. การปฏิบัติที่เป็นธรรม 
คือ ความสามารถในการแข่งขันอย่างเป็นธรรม มีการส่งเสริมความรับผิดชอบในห่วงโซ่คุณค่า การเคารพสิทธิ
ทางทรัพย์สิน ตลอดจนส่งเสริมการเก่ียวข้องกับการอย่างมีความรับผิดชอบ รวมถึงการต่อต้านการคอรัปช่ัน
และการรับสินบน 
 
6. ประเด็นด้านผู้บริโภค 
องค์กรต้องมีความรับผิดชอบต่อคุณภาพของสินค้าและบริการผู้บริโภคควรได้รับข้อมูลและความรู้อย่างถูกต้อง 
มีความรับผิดชอบต่อกลไกการเรียกคืนสินค้า มีการปกป้องสุขภาพ ความปลอดภัย และข้อมูลส่วนบุคคลของ
ผู้บริโภค ตลอดจนการสนับสนุนให้เกิดการบริโภคอย่างย่ังยืน 
 
7. การมีส่วนร่วมของชุมชนและการพัฒนาชุมชน 
การมีส่วนร่วมของชุมชนและการพัฒนาชุมชนมีจุดมุ่งหมาย เพ่ือพัฒนาและส่งเสริมความเข้มแข็งทางเศรษฐกิจ 
ตลอดจนการฟ้ืนฟูสังคมและวัฒนธรรม องค์กรต้องมีส่วนร่วมในการพัฒนาสังคม ส่งเสริมการศึกษา วัฒนธรรม 
และอนุรักษ์มรดกทางวัฒนธรรม บรรเทาความยากจน ตลอดจนส่งเสริมสุขอนามัยที่ดี 
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หลักปฏิบัติด้านความรับผิดชอบต่อสังคมของการประปานครหลวง 
 

หลักปฏิบัติ ขอบข่ายการดําเนนิงาน 

ธรรมาภิบาล กปน. แสดงความมุ่งมั่นโดยยึดหลักธรรมาภิบาลในการบริหารจัดการ
และปฏิบัติงาน เพ่ือสร้างความน่าเช่ือให้กับองค์กรและดูแลผู้มีส่วนได้
ส่วนเสียอย่างเป็นธรรม 

สิทธิมนุษยชน กปน. ดําเนินกิจการโดยคํานึงการเคารพต่อสิทธิมนุษยชนของผู้มีส่วนได้
ส่วนเสียทุกกลุ่ม 

การปฏิบัติด้านแรงงาน กปน. ปฏิบัติต่อแรงงานด้วยการเคารพต่อสิทธิของแรงงานอย่างเป็น
ธรรม 

สิ่งแวดล้อม กปน. ให้ความสําคัญต่อการดูแลรักษาสิ่งแวดล้อม โดยคํานึงการอนุรักษ์
ทรัพยากรและการป้องกันผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อมที่อาจเกิดขึ้น รวมถึง
การบรรเทาผลกระทบจากการดําเนินกิจการ 

การปฏิบัติที่เป็นธรรม กปน. ยึดหลักการดําเนินกิจการที่เป็นธรรม ครอบคลุมพฤติกรรมต่อต้าน
การแข่งขัน การผูกขาดทางการค้า หรือการใช้อํานาจเหนือตลาด การ
ทุจริต การบิดเบือนกลไกการแข่งขัน 

ประเด็นด้านผู้บริโภค กปน. ดําเนินการตามแผนนํ้าประปาปลอดภัย (Water Safety Plan : 
WSP) และ ให้ความสําคัญต่อบริการอย่างทั่วถึง เพียงพอ และยั่งยืน 
รวมถึงการให้ข้อมูลที่ถูกต้อง ชัดเจน พร้อมปกป้องข้อมูลส่วนบุคคลของ
ผู้ใช้นํ้า 

การมีส่วนร่วมของชุมชนและ
การพัฒนาชุมชน 

กปน. มีความมุ่งมั่นในการมีส่วนร่วมในการพัฒนาชุมชนอย่างย่ังยืน 
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1. ธรรมาภิบาล 
 

ธรรมาภิบาลเป็นระบบที่องค์กรใช้ในการตัดสินใจ และดําเนินงานตามท่ีตัดสินใจไป เพ่ือให้สามารถ
บรรลุวัตถุประสงค์ขององค์กร ธรรมาภิบาลจึงเป็นปัจจัยที่สําคัญที่สุดในการช่วยให้องค์กรมีความรับผิดชอบต่อ
ผลกระทบท่ีเกิดจากการตัดสินใจ และการดําเนินการต่างๆ และยังช่วยให้เกิดการบูรณาการความรับผิดชอบ
ต่อสังคมให้เกิดขึ้นทั่วทั้งองค์กร รวมถึงหน่วยงานที่องค์กรมีความสัมพันธ์ด้วย 
 

หลักธรรมาภิบาลของ กปน. ประกอบด้วยหลัก 6 ประการซึ่งเป็นฐานความคิดหลักในการบริหาร
จัดการและการปฏิบัติงาน สร้างความมั่นคงให้กับองค์กรและดูแลผู้มีส่วนได้ส่วนเสียอย่างเป็นธรรม โดย
สอดคล้องตามหลักธรรมาภิบาล ดังน้ี 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
1. หลักนิติธรรม (The Rule of Law) 
หมายถึง การมีกฎ ระเบียบ ที่เป็นธรรมกับทุกฝ่าย มีการบังคับใช้อย่างเสมอภาค และไม่มีการเลือกปฏิบัติแบบ
สองมาตรฐาน (Double Standard) มีการดูแลการปฏิบัติให้เป็นไปตามกรอบของกฎ ระเบียบ และกรอบเวลา
การปฏิบัติ ไม่ให้มีการใช้ไปแสวงหาประโยชน์โดยมิชอบ มีกรอบการปฏิบัติที่เคารพสิทธิและเสรีภาพ และมี
การปรับปรุงกฎระเบียบให้ทันสมัยสอดคล้องกับสถานการณ์ 
 
2. หลักคุณธรรม (Virtue) 
หมายถึง การยึดมั่นในความถูกต้องดีงามในการปฏิบัติหน้าที่ เพ่ือให้เป็นตัวอย่างที่ดีแก่สังคม และส่งเสริม
สนับสนุนให้ประชาชนพัฒนาตนเองไปพร้อมกัน เพ่ือร่วม สร้างสรรค์สังคมไทยให้เป็นสังคมแห่งความซื่อสัตย์ 
จริงใจ อดทน มีระเบียบวินัย และประกอบอาชีพด้วยความสุจริต โดยไม่กระทําหรือไม่สนับสนุนการคอร์รัปชัน 
พร้อมทั้งร่วมมือกันควบคุมไม่ให้เกิดการคอร์รัปชันในองค์กร 
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3. หลักความโปร่งใส (Transparency) 
หมายถึง การมีความโปร่งใสเก่ียวกับการบริหารจัดการที่สามารถตรวจสอบได้ในทุกๆด้าน อาทิ การมี
ระบบงานที่ชัดเจน เปิดเผยได้ มีกระบวนการให้สามารถตรวจสอบความถูกต้องชัดเจนได้ และมีการเปิดเผย
ข้อมูลข่าวสารท่ีเป็นประโยชน์ต่อสาธารณะอย่างตรงไปตรงมา ถูกต้อง โปร่งใส สอดคล้องกับเวลาและ
สถานการณ์ 
 
4. หลักการมีส่วนร่วม (Participation) 
หมายถึง การกระจายโอกาสให้พนักงานได้มีส่วนร่วมทางการจัดการและการบริหารท่ีเก่ียวกับการให้
ข้อเสนอแนะและการตัดสินใจในเรื่องต่างๆ รวมทั้งการจัดสรรทรัพยากรขององค์กร ซึ่งจะส่งผลกระทบต่อการ
ดําเนินงาน พนักงาน และรัฐบาล โดยการให้ข้อมูลการรับฟังและแสดงความคิดเห็น ให้คําแนะนําปรึกษา ร่วม
วางแผน ร่วมปฏิบัติ ตลอดจนการควบคุมจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
 
5. หลักความรับผิดรับชอบต่อผลการปฏิบัติหน้าที่ (Accountability) 
หมายถึง การตระหนักในสิทธิหน้าที่ ความสํานึกในความรับผิด ชอบ การใส่ใจ การกระตือรือร้นในการแก้ไข
ปัญหา การเปิดโอกาส และพร้อมที่จะให้ตรวจสอบ ประเมินผลที่สะท้อนถึงความรับผิดชอบต่อผู้มีส่วนได้ส่วน
เสีย การยอมรับผลที่เกิดขึ้นจากการปฏิบัติหน้าที่และจากการดําเนินงาน 
 
6. หลักความมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล (Efficiency & Effectiveness) 
หมายถึง การบริหารจัดการอย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล ใช้ทรัพยากรที่มีอยู่อย่างคุ้มค่า เพ่ือให้เกิด
ประโยชน์สูงสุดแก่ส่วนรวม สร้างสินค้าและบริการที่มีคุณภาพสามารถแข่งขันได้และดูแลรักษาสังคม 
สิ่งแวดล้อมให้สมบูรณ์ย่ังยืน โดยมีการกําหนดตัวช้ี วัดผลการปฏิบัติงาน และมีองค์กรหรือบุคคลที่เป็นอิสระ
และเป็นที่ยอมรับของสังคมทําหน้าที่เป็นผู้ประเมิน 
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แนวปฏิบัติด้านธรรมาภิบาล 
กปน. มีการกําหนดนโยบายการกํากับดูแลกิจการที่ดี และมาตรฐานจริยธรรมของการประปา 

นครหลวง สําหรับคณะกรรมการ คณะอนุกรรมการ ที่ปรึกษาผู้บริหาร พนักงานและผู้ปฏิบัติงาน โดยมุ่งเน้น
เป็นแนวปฏิบัติ ดังน้ี 

1. ใช้เป็นกรอบและมาตรฐานในการปฏิบัติงานที่ชัดเจน โปร่งใส และเป็นธรรม 
2. ใช้แนวทางในการพัฒนากลยุทธ์ การกําหนดวัตถุประสงค์และเป้าหมายท่ีแสดงถึงความรับผิดชอบ
ต่อสังคม 

3. นําไปปฏิบัติแก่ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในกลุ่มต่าง ๆ และสาธารณชน เพ่ือสร้างความเช่ือมั่นและความ
น่าเช่ือถือในองค์กร 

4. ใช้เป็นเคร่ืองมือในการตรวจสอบการทํางานด้านต่าง ๆ ขององค์กร 
5. ส่งเสริมให้เกิดระบบการทํางานที่คํานึงถึงความรับผิดชอบต่อสังคม 

 
ตัวอย่างการดําเนินการ 

- การถ่ายทอดนโยบายการกํากับดูแลกิจการที่ดี คู่มือธรรมาภิบาล และแนวปฏิบัติที่ดีตามประมวล
จริยธรรมการดําเนินงานของ กปน. 
- นโยบายการให้หรือรับของขวัญหรือประโยชน์อ่ืนใด พ.ศ. 2562 
- จัดต้ังสภาธรรมาภิบาล การประปานครหลวง ซึ่งถือเป็นรัฐวิสาหกิจแห่งแรกที่มีการจัดต้ัง 
- จัดต้ังศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริตของการประปานครหลวง (ศปท.กปน.) 

 
โครงสร้างผู้รับผิดชอบ : ฝ่ายธรรมาภิบาล (ฝธภ.) 
 
 
2. สิทธิมนุษยชน 
 

สิทธิมนุษยชน เป็นสิทธิขั้นพ้ืนฐานที่มนุษย์ทุกคนพึงมี สืบเน่ืองมาจากการเกิดเป็นมนุษย์ การยอมรับ
ถึงความสําคัญและการเคารพต่อสิทธิมนุษยชนเป็นสิ่งที่จําเป็นสําหรับหลักนิติธรรม และความเป็นธรรมของ
สังคม 
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แนวปฏิบัติด้านสิทธิมนุษยชน 
กปน. ให้ความสําคัญและเคารพต่อสิทธิมนุษยชน โดยมีการกําหนดเป็นแนวปฏิบัติ ดังน้ี 
1. ให้สิทธิที่เท่าเทียมกัน ยึดหลักความเสมอภาค และเป็นธรรมในการบริหารทรัพยากรบุคคล ภายใต้
กรอบของกฎหมาย ข้อบังคับ ระเบียบ และคําสั่งที่เก่ียวข้อง ต้ังแต่การสรรหา การพัฒนา การปรับ
เลื่อนตําแหน่ง การจัดสวัสดิการ และการพิจารณาผลตอบแทน 

2. เปิดโอกาสให้บุคลากรมีอิสระในการแสดงความคิดเห็น การเข้าถึงข้อมูลข่าวสาร และส่งเสริมสิทธิ
เสรีภาพในการจัดต้ังและรวมกลุ่ม โดยปราศจากการแทรกแซง 

3. จัดหาสิ่งอํานวยความสะดวกเพ่ือสนับสนุนการปฏิบัติงาน รวมถึงการศึกษาและเรียนรู้ 
4. สนับสนุน และกํากับดูแลผู้รับจ้าง และคู่ค้าให้ปฏิบัติต่อลูกจ้างตามกฎหมาย 
5. ให้บริการแก่ผู้ใช้นํ้าทุกกลุ่มอย่างเท่าเทียมกัน 
6. เปิดโอกาสให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียต่างๆ มีสิทธิในการเข้าถึง และได้รับข้อมูลอย่างโปร่งใสและเป็น
ธรรม รวมถึงมีช่องทางในการสอบถามข้อมูล และรับข้อร้องเรียน 

7. ให้ความสําคัญในการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล 
8. ให้โอกาสและจัดให้มีสิ่งอํานวยความสะดวกแก่ผู้พิการและผู้ด้อยโอกาส 
9. ประกาศนโยบายความปลอดภัย อาชีวอนามัย และสภาพแวดล้อม (Safety Health and 
Environment : SHE) 

 
ตัวอย่างการดําเนินการ 

 - ปฏิบัติตามพรบ.แรงงานรัฐวิสาหกิจสัมพันธ์ 2543 
 - ให้สิทธิในการเข้าร่วมเป็นสมาชิกสหภาพแรงงานรัฐวิสาหกิจการประปานครหลวง 
 -  กํากับดูแลบริษัทผู้รับจ้างให้ปฏิบัติต่อลูกจ้างแรงงานตามกฎหมายแรงงาน ไม่สนับสนุนการใช้
แรงงานเด็ก แรงงานบังคับ 

 - จัดให้มีช่องทางรับข้อร้องเรียนที่หลากหลาย เมื่อได้รับความไม่เป็นธรรม เช่น Call center 1125 
Social media ต่างๆ และศูนย์ดํารงธรรม กระทรวงมหาดไทย 

 - ให้สิทธิผู้บริโภคในการเข้าถึงการบริการอย่างเท่าเทียม 
- แต่งต้ังคณะกรรมการเกี่ยวกับการดําเนินงาน ด้านความปลอดภัย อาชีวอนามัยและสภาพแวดล้อม
ในการทํางาน 

 
โครงสร้างผู้รบัผิดชอบ : ฝ่ายบริหารทรัพยากรบุคคล (ฝบบ.) ฝ่ายพัฒนาทรัพยากรบุคคล (ฝพบ.) และ 
ฝ่ายกฎหมาย (ฝกม.) 
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3. การปฏิบัติด้านแรงงาน 
 
 สิทธิแรงงานครอบคลุมสิทธิทางกฎหมายและสิทธิมนุษยชนที่ เ ก่ียวข้องกับการจ้างงานและ
ความสัมพันธ์ในการจ้างงานระหว่างลูกจ้างและนายจ้าง ซึ่งอยู่ภายใต้กฎหมาย รวมถึงสิทธิพ้ืนฐาน ซึ่ง
ผู้ปฏิบัติงานทุกคนพึงมี 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
แนวปฏิบัติด้านแรงงาน 

กปน. ยึดมั่นในการใช้สิทธิแรงงานตามกฎหมาย โดย 
1. ปฏิบัติตามกฎหมาย พระราชบัญญัติแรงงานรัฐวิสาหกิจสัมพันธ์ ในการจ้างงานและความสัมพันธ์
ในการจ้างงานอย่างเคร่งครัด 

2. ส่งเสริมการสร้างความสัมพันธ์อันดีระหว่างบุคลากรทุกระดับ 
3. ส่งเสริมให้เกิดการปฏิบัติต่อบุคลากรอย่างเสมอภาค และให้โอกาสท่ีเท่าเทียม 
4. จัดให้มีระบบการทํางาน และสภาพแวดล้อมในการทํางานที่มุ่งเน้นความปลอดภัยและสุขอนามัย
อย่างเหมาะสม 

5. จัดให้มีผลตอบแทน และสวัสดิการแก่บุคลากรอย่างเหมาะสม เป็นธรรม และสอดคล้องตาม
กฎหมาย 

6. จัดให้มีการพัฒนาบุคลากรให้มีทักษะและความสามารถ โดยไม่เลือกปฏิบัติ 
7. เคารพสิทธิของบุคลากรในการเข้าร่วมเป็นสมาชิกสหภาพแรงงานรัฐวิสาหกิจการประปานครหลวง 
8. มีการควบคุมและกํากับดูแลให้ลูกจ้างได้รับสิทธิตามกฎหมายแรงงาน 
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ตัวอย่างการดําเนินการ 

- ปฏิบัติตามพรบ.แรงงานรัฐวิสาหกิจสัมพันธ์ 2543 
- วางแผนและออกแบบหลักสูตรการฝึกอบรมเพ่ือพัฒนาบุคลากร และสร้างความตระหนักตามหลัก
ธรรมาภิบาล 

- กํากับดูแลบริษัทผู้รับจ้างให้ปฏิบัติต่อลูกจ้างแรงงานตามกฎหมายแรงงาน 
- ต้ังคณะกรรมการดําเนินการจัดซื้อ-จัดจ้าง เพ่ือดูแลและตรวจสอบการจัดหาแรงงานที่ได้รับการ
ยอมรับตามกฎหมาย 

- มีการประกาศนโยบายความปลอดภัย อาชีวอนามัยและสภาพแวดล้อม (Safety Health and 
Environment : SHE) และจัดหาอุปกรณ์ด้านความปลอดภัย และสภาพแวดล้อมที่ปลอดภัยในการ
ทํางาน 

- แต่งต้ังคณะกรรมการเกี่ยวกับการดําเนินงาน ด้านความปลอดภัยอาชีวอนามัยและสภาพแวดล้อมใน
การทํางาน 

 
โครงสร้างผู้รบัผิดชอบ : ฝ่ายบริหารทรัพยากรบุคคล (ฝบบ.) ฝ่ายพัฒนาทรัพยากรบุคคล (ฝพบ.) และ 
ฝ่ายกฎหมาย (ฝกม.) 
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4. สิ่งแวดล้อม 

สังคมในปัจจุบันกําลังเผชิญหน้ากับความท้าทายด้าน สิ่งแวดล้อมที่รวมถึงความร่อยหรอของ
ทรัพยากร มลพิษต่าง ๆ การเปลี่ยนแปลงของสภาพภูมิอากาศ และการสูญพันธ์ุของสิ่งมีชีวิตบางชนิด ดังน้ัน
ความรับผิดชอบต่อสิ่งแวดล้อมจึงเป็นพ้ืนฐานสําคัญที่จะช่วยส่งเสริมในการพัฒนาสังคมและการดํารงชีวิตได้
อย่างย่ังยืน 
 
แนวปฏิบัติด้านสิ่งแวดล้อม 
 กปน. ให้ความสําคัญต่อการอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติและแสดงความรับผิดชอบต่อสิ่งแวดล้อมโดย 

1. อนุรักษ์แหล่งต้นนํ้า และบริหารจัดการทรัพยากรนํ้าอย่างย่ังยืน 
2. ปลูกจิตสํานึกให้เห็นถึงความสําคัญของนํ้า และการใช้ทรัพยากรธรรมชาติอย่างมีประสิทธิภาพ 
และส่งเสริมการใช้นํ้าอย่างรู้คุณค่า 

3. ปฏิบัติตามกฎหมาย และข้อบังคับด้านสิ่งแวดล้อมอย่างเคร่งครัด 
4. มีการพิจารณาอย่างรอบคอบในการจัดทําโครงการที่อาจมีผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อมและสังคม โดย
จัดให้มีการศึกษาและประเมินผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อมและสังคมจากการดําเนินการของ กปน. 

5. ป้องกันการเกิดมลพิษ อันเกิดจากการดําเนินการของ กปน. รวมถึงจัดให้มีการติดตามและตรวจวัด
มลพิษที่เกิดขึ้น 

6. จัดหาวัตถุดิบ เคร่ืองจักร และอุปกรณ์ที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม เพ่ือลดการใช้ทรัพยากร และการ
ก่อมลพิษสู่สิ่งแวดล้อม 
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7. กําจัดมลพิษและจัดการกับของเสียที่เกิดจากการดําเนินการของ กปน. ตามมาตรฐานที่กฎหมาย
กําหนด 

8. ให้ความสําคัญในการลดการปลดปล่อยก๊าซเรือนกระจก โดยการดําเนินโครงการพลังงานทางเลือก 
9. สื่อสารนโยบาย แนวปฏิบัติ และผลการดําเนินการด้านสิ่งแวดล้อมกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียขององค์กร
อย่างสมํ่าเสมอ 

 
ตัวอย่างการดําเนินการ 

- จัดหาวัตถุดิบที่มีคุณภาพในการผลิต เพ่ือลดการใช้สารเคมีและมลพิษ 
- ปฏิบัติตามกฎหมายและข้อกําหนดด้านสิ่งแวดล้อมที่เก่ียวข้อง 
- ส่งเสริมการอนุรักษ์แหล่งนํ้าและทรัพยากรธรรมชาติ เช่น โครงการปลูกป่าต้นนํ้าและจัดทําฝาย
ชะลอนํ้า และ โครงการแค้มป์รักษ์นํ้า 
- มีการติดตามตรวจวัดมลพิษและรายงานผล ให้หน่วยงานที่ควบคุมและเกี่ยวข้องทราบ 
- มีการจัดทําโครงการจัดการพลังงานนําร่องที่ โรงงานผลิตนํ้าบางเขน 
- บูรณาการกับหน่วยงานภาครัฐ เช่น องค์การจัดการนํ้าเสีย (บ่อดักไขมัน) 
- ส่งเสริมให้มีการใช้นํ้าอย่างรู้คุณค่า เช่น โครงการฉลากแสดงประสิทธิภาพอุปกรณ์ประหยัดนํ้า 

(ฉลากประหยัดนํ้า) โครงการการนํานํ้าใช้แล้วมาใช้อีก (Grey Water) 
- นํ้าเสียจากอาคารสํานักงานถูกบําบัดด้วยระบบบําบัดนํ้าเสียแบบเฉพาะที่ (On Site Wastewater 

Treatment Systems) และไม่มีการระบายออกนอกพ้ืนที่ กปน. 
- นํ้าเสียจากกระบวนการผลิตนํ้า ส่วนใหญ่เป็นนํ้าผสมตะกอนจะถูกบําบัดด้วยวิธีทําให้แห้ง (Sludge 

Dewatering System) 
 
โครงสร้างผู้รบัผิดชอบ : ฝ่ายโรงงานผลิตนํ้าบางเขน (ฝผข.) ฝ่ายโรงงานผลิตนํ้ามหาสวัสด์ิและธนบุรี (ฝมธ.)  
ฝ่ายโรงงานผลิตนํ้าสามเสน (ฝผส.) ฝ่ายระบบส่งนํ้าดิบ (ฝรด.) และฝ่ายทรัพยากรนํ้าและสิ่งแวดล้อม (ฝนส.) 
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5. การปฏิบัติท่ีเป็นธรรม 
 

การปฏิบัติที่เป็นธรรมเกี่ยวข้องการนํา หลักจริยธรรมไปใช้กับองค์กรอ่ืน การปฏิบัติตามหลักจริยธรรม
เป็นพ้ืนฐานที่ก่อให้เกิดและสร้างความย่ังยืนของความสัมพันธ์ต่าง ๆ ที่ถูกต้องตามกฎหมายและเป็นไปอย่าง
สร้างสรรค์ที่มีในระหว่างองค์กรต่าง ๆ 
 
แนวปฏิบัติด้านการปฏิบัติที่เป็นธรรม 

กปน. ให้ความสําคัญต่อการปฏิบัติกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียอย่างเป็นธรรม โดย 
1. ส่งเสริมให้บุคลากรในองค์กรเกิดความตระหนักในการปฏิบัติตามคู่มือจริยธรรมของ กปน. และ
ต่อต้านการทุจริตอย่างต่อเน่ือง 

2. ไม่ใช้อํานาจเหนือตลาด อันก่อให้เกิดการความไม่เป็นธรรมในการดําเนินกิจการ 
3. จัดให้มีการจัดซื้อ-จัดจ้างที่โปร่งใส เป็นธรรม และรับผิดชอบต่อสังคม 
4. มีช่องทางรับฟังความคิดเห็นและข้อร้องเรียน เพ่ือนําไปสู่การแก้ไขและปรับปรุง 
5. ส่งเสริมการเคารพสิทธิทางปัญญาและสิทธิในทรัพย์สิน โดยการใช้สินค้าและบริการที่ไม่ละเมิด
ลิขสิทธ์ิ 

6. สนับสนุนให้เกิดการนําแนวปฏิบัติในการต่อต้านทุจริตและความรับผิดชอบต่อสังคมไปใช้ 
 
ตัวอย่างการดําเนินการ 

- ส่งเสริมการประพฤติปฏิบัติตามหลักจริยธรรมและต่อต้านการทุจริต 
- มีหลักเกณฑ์และคู่มือในการดําเนินการจัดซื้อ-จัดจ้าง ภายใต้ พรบ. จัดซื้อจัดจ้าง พ.ศ. 2560 และ
การจัดทําสัญญาต่างๆ ที่โปร่งใสและเป็นธรรม 
- ใช้ซอฟแวร์ที่มีลิขสิทธ์ิถูกต้อง 

 
โครงสร้างผู้รบัผิดชอบ : ฝ่ายธรรมาภิบาล (ฝธภ.) ฝ่ายกฎหมาย (ฝกม.) และฝ่ายจัดหาและพัสดุ (ฝจพ.) 
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6. ประเด็นด้านผู้บริโภค 
 

ความรับผิดชอบต่อผู้บริโภค ประกอบด้วยการให้ความรู้และสารสนเทศที่ถูกต้อง มีกระบวนการใน
การทําข้อตกลงที่โปร่งใสเป็นธรรม และมีประโยชน์ สนับสนุนให้การเกิดการบริโภคอย่างย่ังยืน มีการออกแบบ
และพัฒนาผลิตภัณฑ์และการบริการต่างๆ ที่สามารถเข้าถึงได้ทุกภาคส่วน รวมทั้งตอบสนองอย่างเหมาะสมต่อ
ผู้ที่ด้อยโอกาส 
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แนวปฏิบัติด้านประเด็นด้านผู้บริโภค 
กปน. ยึดถือผู้บริโภคเป็นสําคัญ โดย 
1. ให้ข้อมูลที่เป็นจริง ชัดเจน ครบถ้วนแก่ผู้ใช้นํ้า ผ่านช่องทางที่หลากหลาย 
2. ดําเนินการผลิตและควบคุมคุณภาพนํ้าประปาให้เป็นไปตามมาตรฐานสากล และมีการแจ้งเตือน
หากมีคุณภาพผิดปกติแก่ผู้ใช้นํ้าอย่างทันท่วงที 

3. ส่งเสริมให้เกิดการบริโภคอย่างย่ังยืน โดยรณรงค์และให้ความรู้ในการประหยัดนํ้า และสนับสนุน
นวัตกรรมในการประหยัดนํ้า และการอนุรักษ์แหล่งต้นนํ้า 

4. มีระบบสารสนเทศที่ปลอดภัย เพ่ือปกป้องข้อมูลและความเป็นส่วนตัวของผู้ใช้นํ้า 
5. ให้บริการอย่างทั่วถึง เพียงพอ และมั่นคง ในพ้ืนที่บริการที่รับผิดชอบ 
6. จัดให้มีช่องทางรับข้อร้องเรียนที่หลากหลาย เช่น Call center 1125, MWA onMobile, Social 

media ต่าง ๆ และศูนย์ดํารงธรรม กระทรวงมหาดไทย รวมถึงการติดตามและประเมินผลการแก้ไข
ข้อร้องเรียน 

7. พัฒนางานบริการ โดยใช้เทคโนโลยีดิจิตอล เพ่ือความสะดวกรวดเร็วในการรับบริการของผู้ใช้นํ้า 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ตัวอย่างการดําเนินการ 

- ให้ข้อมูลอัตราค่านํ้า ค่าบริการ ผ่านช่องทางการให้บริการทั้ง ในสาขา และSocial networks ต่างๆ 
- ผลิตนํ้าประปาที่มีคุณภาพและปลอดภัย โดยมีการควบคุม และตรวจสอบคุณภาพ รวมถึงมีการแจ้ง
เตือน กรณีที่มีคุณภาพไม่เป็นไปตามมาตรฐาน 
- ส่งเสริมกิจกรรม Demand-side management เพ่ือรณรงค์ให้ความรู้แก่ผู้บริโภคในวิธีการ
ประหยัดนํ้า 
- มีบริการใบแจ้งยอดค่านํ้าอิเล็กทรอนิกส์ (E-bill) บริการใบกํากับภาษี และใบเสร็จรับเงิน 
อิเล็กทรอนิกส์ (e-Tax Invoice & e-Receipt) 
- จุดบริการ “จอด จ่าย จร” โดยผู้ใช้บริการไม่ต้องลงจากรถ 
- ขอติดต้ังประปาใหม่ แจ้งปัญหาท่อแตกร่ัว นํ้าไม่ไหล ผ่าน แอปพลิเคชัน MWA onMobile  
- ปกป้องข้อมูลและความเป็นส่วนตัวของผู้บริโภค 

 
โครงสร้างผู้รบัผิดชอบ : สํานักงานประปาสาขา ฝ่ายโรงงานผลิตนํ้าบางเขน (ฝผข.) ฝ่ายโรงงานผลิตนํ้ามหา
สวัสด์ิและธนบุรี (ฝมธ.) และฝ่ายโรงงานผลิตนํ้าสามเสน (ฝผส.) 
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7. การมีส่วนร่วมของชุมชนและการพัฒนาชุมชน 
 

การมีส่วนร่วมของชุมชนเป็นการดําเนินการที่มากกว่าการช้ีบ่งและการสานสัมพันธ์กับผู้มีส่วนได้ส่วน
เสียที่เก่ียวข้องกับผลกระทบที่เกิดขึ้นจากการดําเนินการต่างๆ ขององค์กร แต่รวมไปถึงการสนับสนุนและการ
สร้างความสัมพันธ์ภายในชุมชน 
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แนวปฏิบัติด้านการมีส่วนร่วมของชุมชนและการพัฒนาชุมชน 
1. ดําเนินโครงการหรือกิจกรรม โดยร่วมมือกับท้องถิ่นในการพัฒนาชุมชนให้มีศักยภาพอย่างต่อเน่ือง 
2. ส่งเสริมให้เกิดการจ้างงาน และการสร้างอาชีพในชุมชน 
3. ส่งเสริมให้บุคลากรมีจิตอาสา และได้มีส่วนร่วมในกิจกรรมเพ่ีอสังคมและการพัฒนาชุมชน 
4. ดําเนินการสานเสวนาและลงพื้นที่ชุมชนสําคัญสร้างเครือข่ายสัมพันธ์เพ่ือเข้าไปมีส่วนร่วมในการ
พัฒนาชุมชน เพ่ือสร้างความเข้าใจ พร้อมสอบถามความต้องการความคาดหวังของชุมชน และสร้าง
ความผูกพันกับชุมชนอย่างสมํ่าเสมอ 

5. ให้การสนับสนุนส่งเสริมการศึกษา การอนุรักษ์วัฒนธรรม และภูมิปัญญาท้องถิ่น 
6. จัดสรรงบประมาณ เพ่ือสนับสนุนกิจกรรมเพ่ือการพัฒนาชุมชน และสังคม 
 

 
 
ตัวอย่างการดําเนินการ 

- จัดทําโครงการสนับสนุนและพัฒนาชุมชน เช่น โครงการอบรมวิชาชีพช่างประปาเพ่ือประชาชน 
โครงการคลองสวยนํ้าใส โครงการสร้างฝายชะลอน้ํา โครงการระบบประปาโรงเรียน เป็นต้น 
- ส่งเสริมการศึกษาและวัฒนธรรมในชุมชน 
- มีส่วนร่วมกับองค์กรท้องถิ่น เพ่ือพัฒนาชุมชน 
- บูรณาการร่วมกับหน่วยงานภาครัฐในการจัดทําโครงการ เช่น องค์การจัดการนํ้าเสีย ในโครงการบ่อ
ดักไขมัน 

 
โครงสร้างผู้รบัผิดชอบ : สํานักงานประปาสาขา ฝ่ายโรงงานผลิตนํ้าบางเขน (ฝผข.) ฝ่ายโรงงานผลิตนํ้ามหา
สวัสด์ิและธนบุรี (ฝมธ.) ฝ่ายโรงงานผลิตนํ้าสามเสน (ฝผส.) ฝ่ายระบบส่งนํ้าดิบ (ฝรด.) ฝ่ายทรัพยากรนํ้าและ
สิ่งแวดล้อม (ฝนส.) และฝ่ายบริหารความรับผิดชอบต่อสังคม (ฝรส.) 
 

 



คู่มือความรับผิดชอบต่อสังคม การประปานครหลวง (กปน.) 

33 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

บทท่ี 5 : สรุปโครงสร้าง
ผู้รับผิดชอบ ระบบการบริหาร
จัดการ ระบบการส่งเสริมการ
ดําเนินงานและระบบติดตาม
ประเมิน และรายงานผลการ
ดําเนินงานแก่ผู้บริหารระดับสูง
คณะกรรมการ และ/หรือ
คณะอนุกรรมการ 
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สรุปโครงสร้างผู้รับผิดชอบ ระบบการบริหารจัดการ ระบบการส่งเสริมการดําเนินงานและ
ระบบติดตามประเมิน และรายงานผลการดําเนินงานแก่ผู้บริหารระดับสูงคณะกรรมการ และ/
หรือคณะอนุกรรมการ 
 
สรุปโครงสร้างผู้รับผิดชอบ 

- ฝ่ายบริหารความรับผิดชอบต่อสังคม – จัดทําคู่มือปฏิบัติงาน แผนแม่บทระยะยาว และแผน
ปฏิบัติงานประจําปีควบคุมงบประมาณด้านความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม ตรวจสอบ ติดตามผล
การดําเนินงาน รายงานผลตามแนว GRI (Plan-Do-Check-Action) 

- หน่วยงาน เช่น ฝธภ. ฝบบ. ฝพบ. ฝกม. ฝจพ. สํานักงานประปาสาขา ฝผข. ฝมธ. ฝผส. ฝรด. ฝนส. 
- ปฏิบัติตามแผนฯ ดูแล Stakeholders ที่เก่ียวข้อง และรายงานผลงานให้ ฝรส. รวบรวม (Plan-Do-Check-
Action) 
 
 
ระบบการบริหารจัดการ ระบบการส่งเสริมการดําเนินงาน และระบบติดตามประเมิน และรายงานผลการ
ดําเนินงานแก่ผู้บริหารระดับสูง คณะกรรมการ และ/หรือคณะอนุกรรมการ 
 – ใช้ PDCA (Plan-Do-Check-Action) ในระบบการบริหารจัดการ ระบบการส่งเสริมการดําเนินงาน 
และระบบติดตามประเมิน และรายงานผลการดําเนินงาน 
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