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บทสรุปผู้บริหาร 

การประปานครหลวง (กปน.) เป็นร ัฐว ิสาหกิจในสังกัดกระทรวงมหาดไทย จัดตั ้งข ึ ้นตาม

พระราชบัญญัติการประปานครหลวง พ.ศ. 2510 (พ.ร.บ. กปน.) โดยมีภารกิจหลักในการสำรวจ จัดหา 

แหล่งน้ำดิบ และจัดให้ได้มาซึ่งน้ำดิบเพื่อใช้ในการประปา ผลิต จัดส่ง และจำหน่ายน้ำประปาในเขตท้องท่ี

กรุงเทพมหานคร จังหวัดนนทบุรี และจังหวัดสมุทรปราการ และควบคุมมาตรฐานเกี่ยวกับระบบประปา

เอกชนในพื้นท่ีดังกล่าว ดำเนินธุรกิจอื่นเกี่ยวเนื่องกับ หรือเป็นประโยชน์แก่การประปา และยังมีบทบาทสำคัญ

ในการขับเคล่ือนนโยบายของรัฐเพื่อพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมของประเทศ  

เมื่อประเทศไทยได้มียุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี (พ.ศ. 2561-2580) แผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ 

แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติฉบับที่ 13 และพระราชบัญญัติการพัฒนาการกำกับดูแลและบริหาร

รัฐวิสาหกิจ พ.ศ. 2562 แผนพัฒนารัฐวิสาหกิจ แผนปฏิบัติราชการกระทรวงมหาดไทยและนโยบายที่สำคัญ  

ซึ่งหน่วยงานภาครัฐมีหน้าท่ีและภารกิจจะต้องปฏิบัติตามอย่างเคร่งครัด จึงได้มีการจัดทำแผนวิสาหกิจ กปน. 

ฉบับที่ 6 (พ.ศ. 2566-2570) โดยมีกระบวนการทบทวนเพื่อให้สอดคล้องและเหมาะสมกับสภาพแวดล้อม 

ท่ีเปล่ียนแปลงไป 

การจัดทำแผนวิสาหกิจ กปน. ฉบับที่ 6 (พ.ศ. 2566-2570) ได้คำนึงถึงการรวบรวมข้อมูลทั้งจาก

แหล่งข้อมูลภายในและภายนอกที ่ เก ี ่ยวข้องก ับองค์กร แนวโน ้มการเปลี ่ยนแปลงสำคัญของโลก  

(Mega Trends) ปัจจัยยั ่งยืน ความต้องการและความคาดหวังของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (Stakeholders)  

การมีส่วนร่วมกับคณะกรรมการ กปน. คณะอนุกรรมการ กปน. ผู้บริหารระดับสูง และบุคลากรของ กปน.  

นำมาวิเคราะห์ผลกระทบต่อองค์กรผ่านกระบวนการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายใน ( Internal Factor)  

การวิเคราะห์ปัจจัยภายนอก (External Factor) เพื่อระบุจุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส และภัยคุกคาม (SWOT Analysis) 

การวิเคราะห์ความได้เปรียบ/ความท้าทายเชิงยุทธศาสตร์ (Strategic Advantages & Strategic Challenges) 

และความสามารถพิเศษองค์กร (Core Competencies) เพื่อประกอบการพิจารณาทบทวน กรอบทิศทาง

องค์กร ได้แก่ วิสัยทัศน์ พันธกิจ ค่านิยม ตำแหน่งทางยุทธศาสตร์ วัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ ยุทธศาสตร์/กลยุทธ์  

เพื่อถ่ายทอดสู่การนำไปใช้จริงภายใต้แผนแม่บท/แผนปฏิบัติการที่มีการกำหนดตัวชี้วัด และกรอบระยะเวลา 

ท่ีชัดเจน สามารถใช้เป็นกรอบทิศทางการบริหารจัดการของ กปน. ระยะ 5 ปี ได้อย่างมีประสิทธิภาพ ท้ังนี้ ได้นำ

หลักเกณฑ์ระบบประเมินผลการดำเนินงานรัฐวิสาหกิจ (State Enterprise Assessment Model : SE-AM) 

เป็นแนวทางในการปรับปรุงกระบวนการจัดทำแผนวิสาหกิจ เพื่อให้มั่นใจถึงคุณภาพของแผนวิสาหกิจ กปน. 

แผนแม่บทต่าง ๆ และแผนปฏิบัติการท่ีกำหนด และเกิดการเช่ือมโยงครอบคลุมในทุกมิติและมีการขับเคล่ือน 

สู่การปฏิบัติได้อย่างเป็นรูปธรรม  
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สรุปสาระสำคัญของแผนวิสาหกิจการประปานครหลวง (กปน.) ฉบับท่ี 6 (พ.ศ. 2566-2570) 

วิสัยทัศน์ พันธกิจ ค่านิยมองค์กร 

วิสัยทัศน์ (Vision) 

“ประปาคุณภาพ เพื่อชีวิตท่ีดี” 

คำอธิบายวิสัยทัศน์ 

ประปาคุณภาพ 

  น้ำประปาที่มีคุณภาพและความปลอดภัยสูง เหมาะแก่การอุปโภคและบริโภค ผ่านมาตรฐานคุณภาพน้ำ

ระดับสากล ตอบสนองต่อนโยบายภาครัฐและตอบโจทย์ความต้องการและความคาดหวังของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

ทุกกลุ่มอย่างยั่งยืน 

  การบริหารจัดการระบบประปาตั้งแต่ต้นน้ำจนถึงปลายน้ำ ที่สร้างมูลค่าด้วยต้นทุนที่เหมาะสมภายใต้    

หลักธรรมาภิบาล ประกอบกับใช้องค์ความรู้และเทคโนโลยีดิจิทัล เพื่อยกระดับกระบวนการทำงานด้วย

นวัตกรรม และสามารถพัฒนาผลิตภัณฑ์และบริการท่ีมีคุณภาพสูง 

  ดำเนินธุรกิจท่ีเกี่ยวเนื่องด้วยการให้บริการงานประปาครบวงจร ท่ีสามารถส่งมอบคุณค่าให้แก่ลูกค้าได้อย่าง

เกินความคาดหมายและทันต่อความต้องการ เพื่อสร้างความประทับใจแก่ลูกค้า 

เพื่อชีวิตท่ีดี 

  ดูแลประโยชน์ของประชาชนให้สามารถเข้าถึงน้ำประปาท่ีมีคุณภาพ สะอาด ปลอดภัยตามมาตรฐานสากล

อย่างท่ัวถึงและเพียงพอ รวมถึงลดความเหล่ือมล้ำด้วยราคาท่ีเป็นธรรม 

  สนับสนุนเศรษฐกิจของประเทศให้เติบโต เพื่อความมั่นคงของประเทศ และสังคมไทยท่ียั่งยืน 

  ประกอบธุรกิจอย่างมีจริยธรรม เป็นประโยชน์ต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย สังคม และส่ิงแวดล้อม 

 

 

  ดำเนินธุรกิจหลักด้านน้ำอย่างครบวงจร โดยให้บริการน้ำท่ีมีมาตรฐานคุณภาพ เพื่อคุณภาพชีวิตท่ีดีของประชาชน

อย่างท่ัวถึง 

  องค์กรท่ีมีความสามารถในการรับมือวิกฤตการณ์อย่างมีประสิทธิภาพ 

  ดำเนินธุรกิจท่ีเกี่ยวเนื่อง เพื่อสร้างคุณค่าแก่ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียและสร้างการเติบโตขององค์กรอย่างยั่งยืน 

พันธกิจ (Mission)  
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Q :  Quality    คุณภาพท่ียั่งยืน 

W :  Will    มุ่งมั่นเพื่อส่ิงท่ีดียิ่งขึ้น 

A :  Adaptability   ปรับตัวว่องไว 

T :  Tech & Innovation  ฉลาดใช้เทคโนโลยี 

E :  Entrepreneurship  มองธุรกิจกว้างไกล 

R :  Reputation   สร้างช่ือเสียงความภูมิใจให้ กปน. 

ตำแหน่งทางยุทธศาสตร์ (Strategic Positioning) 

 
ตำแหน่งทางยุทธศาสตร์ กปน. แบ่งออกเป็น 3 ระยะ 

ระยะสั ้น (2570) : องค์กรอัจฉร ิยะเพื ่อสร ้างคุณค่า (Smart Enterprise for Smart Value)         

เป็นองค์กรที่มีการนำเทคโนโลยีมาปรับใช้ตลอดห่วงโซ่อุปทาน ทั้งในการบริหารแหล่งน้ำดิบ การผลิต        

การสูบส่ง-สูบจ่ายน้ำ การให้บริการหน้ามาตรและหลังมาตรวัดน้ำ ตลอดจนมีการใช้เทคโนโลยีในการบริหาร

จัดการองค์กร เพื่อเป็นองค์กรท่ีมีประสิทธิภาพสูง ท่ีสามารถส่งมอบคุณค่าตรงตามความต้องการของผู้มีส่วนได้

ส่วนเสีย 

ค่านิยมองค์กร (Shared Value) 

QWATER 
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มุ่งเน้นการสร้างประสบการณ์ให้แก่ลูกค้า (Customer Experience) การสร้างความสัมพันธ์กับ

พนักงาน (Employee Engagement) การจัดการที่เป็นเลิศ และการให้บริการสาขาเสมือนจริง (Virtual 

Branch) โดยมีที่มาจากการวิเคราะห์ข้อมูลสภาพแวดล้อมภายนอก โดยเฉพาะอย่างยิ่งการเปลี่ยนแปลงด้าน

เทคโนโลยีที ่ปรับเปลี่ยนอย่างรวดเร็วและรุนแรง ตลอดจนการปรับตัวของหน่วยงานคู ่เทียบที ่มุ ่งเน้น           

การให้บริการในรูปแบบดิจิทัลและประยุกต์ใช้เทคโนโลยีเปล่ียนโลก (Disruptive Technology) มากขึ้น เช่น 

การพัฒนาระบบ Digital Utility ของหน่วยงานรัฐวิสาหกิจสาขาพลังงาน ที่มุ ่งเน้นการใช้ปัญญาประดิษฐ์ 

(Artificial Intelligence : AI) และการให้ระบบคอมพิวเตอร์สามารถเรียนรู้ได้เอง (Machine Learning : ML) 

เพื่อยกระดับการให้บริการ และเพิ่มประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน มุ่งสู่การขับเคลื่อนองค์กรด้วยเทคโนโลยี 

เป็นต้น การพัฒนารูปแบบการให้บริการสาขาเสมือนจริง (Virtual Branch) จึงเป็นหนึ่งในเป้าหมายในระยะยาว

ของตำแหน่งทางยุทธศาสตร์ภายใต้แผนวิสาหกิจ กปน. ฉบับท่ี 6 (พ.ศ.2566-2570) โดยต้องมีการศึกษาแผนท่ี

เส้นทางการเป็นลูกค้า (Customer Journey Map) ที่ชัดเจน ละเอียด ครบถ้วน ประกอบกับการออกแบบ

รูปแบบการให้บริการที่เหมาะสมกับความต้องการและความคาดหวังของผู้ใช้บริการ การปรับเปลี่ยนดังกล่าว

จำเป็นต้องใช้เวลาในการศึกษาอย่างต่อเนื่อง เพราะความต้องการและความคาดหวังของผู้ใช้บริก ารอาจมี   

การปรับเปล่ียนอยู่ตลอด ดังนั้น จึงต้องใช้เวลาในการเก็บข้อมูลอย่างละเอียด ครบถ้วน ครอบคลุมทุกมิติของ

ความต้องการและความคาดหวังของผู้ใช้บริการ เพื่อให้การออกแบบระบบเป็นไปโดยมีประสิทธิภาพและสามารถ

ใช้งานได้จริง และตอบโจทย์ตำแหน่งทางยุทธศาสตร์ระยะยาวได้อย่างเป็นรูปธรรม 

ระยะกลาง (2575) : น้ำครบวงจรเพื่อความเป็นเมืองอัจฉริยะ (Smart Water for Smart City)    

เป็นองค์กรท่ีมีผลิตภัณฑ์และบริการเกี่ยวกับน้ำท่ีครบวงจรและตรงกับความต้องการของผู้บริโภคในแต่ละพื้นท่ี    

ที่แตกต่างกัน โดยมีการนำเทคโนโลยีในอนาคต เช่น IoT มาใช้ในการบริหารจัดการผลิตภัณฑ์และบริการ      

ท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดล้อมให้มีประสิทธิภาพสูงสุด 

ระยะยาว (2580) : น้ำสะอาด/น้ำท่ีเหมาะสมเพื่อคุณภาพชีวิตท่ีดี (Smart Life for Smart Living) 

เป็นองค์กรที่มีความรับผิดชอบต่อสังคม และคำนึงถึงความผาสุกและประโยชน์ต่อสังคม โดยสนับสนุน  

ความต้องการที่สำคัญของสังคมและประเทศ ทั้งในเรื่องสิ่งแวดล้อม สังคมและเศรษฐกิจในขอบข่ ายที่ กปน. 

สามารถเปลี ่ยนแปลงได้ เช่น การพัฒนาพื ้นที ่ระบบประปาให้เป็น Living Water Museum and Park  

ในขณะเดียวกันองค์กรก็มีการปรับเปล่ียนให้เป็นองค์กรท่ีมีความยืดหยุ่น มีการกำกับดูแลกิจการท่ีดี 

วัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ (Strategic Objective) 

ในแต่ละวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ (SO) ของแผนวิสาหกิจ กปน. ฉบับที่ 6 นี้ ได้มีการกำหนด

ยุทธศาสตร์และกลยุทธ์ที่สำคัญ เพื่อให้สามารถขับเคลื่อนองค์กรให้บรรลุจุดประสงค์ตามตำแหน่งเชิงกลยทุธ์ 

(Strategic Positioning : SP) ดังนี้ 
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1. วัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ ท่ี 1 (SO1) Water Stability สร้างเสถียรภาพและความมั่นคงของระบบ

ประปา มุ่งเน้นในเรื่องการผลิตและส่งน้ำท่ีมีคุณภาพและใช้งานได้อย่างต่อเนื่อง ตอบสนองความต้องการของ

ผู้ใช้น้ำด้วยวิธีการสร้างกลยุทธ์ในการผลิตน้ำ ใช้เทคโนโลยีควบคุมคุณภาพน้ำ ลดการสูญเสียน้ำ และการเตรียม

แหล่งน้ำสำรองในกรณีท่ีแหล่งน้ำหลักมีปริมาณน้ำไม่เพียงพอ 

2. วัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ ที่ 2 (SO2) Adaptive Organization ยกระดับขีดความสามารถในการ

แข่งขันด้วยองค์ความรู้และนวัตกรรม มุ่งเน้นการยกระดับองค์กรด้วยเทคโนโลยีดิจิทัล นวัตกรรม และ

ทรัพยากรบุคคลเป็นตัวขับเคล่ือนองค์กร รวมถึงปัจจัยอื่น ๆ ท่ีมีความสำคัญต่อความยั่งยืนขององค์กร 

3. วัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ ท่ี 3 (SO3) Sustainable Partnership สร้างมูลค่าเพิ่มด้วยธรรมาภิบาล

และความสัมพันธ์ที ่ดีกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย มุ ่งเน้นการยกระดับการดูแลบริหารจัดการองค์กร และสร้าง

ความสัมพันธ์ที่ดีกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

4. วัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ ท่ี 4 (SO4) High Financial Performance สร้างความมั่นคงขององค์กร

มุ่งเน้นการจัดการด้านเงินทุน และมีกลยุทธ์ในการจัดการต้นทุนในกระบวนการให้บริการน้ำประปา เป็นการ

ลดค่าใช้จ่ายท่ีสามารถลดได้ขององค์กร 

5. วัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ ท่ี 5 (SO5) + (Plus) การขยายธุรกิจเพื่อองค์กรแห่งความยั่งยืน มุ่งเน้น

การก่อต้ังบริษัทในเครือในการดำเนินธุรกิจท่ีเกี่ยวเนื่อง เพื่อดำเนินธุรกิจท่ี กปน. สามารถดำเนินการเพิ่มเติมได้

และเป็นช่องทางสร้างรายได้ให้องค์กรต่อไป 

วัตถุประสงค์ 
เชิงกลยุทธ์ (SO) 

ตัวชี้วัด - ค่าเป้าหมาย  
ณ ปี 2570 

กลยุทธ์ 

SO1 Water Stability 
สร้างเสถียรภาพและความมัน่คง
ของระบบประปา 

SO1-1 แหล่งน้ำดิบสำรอง  
(1.50 ล้าน ลบ.ม.) 

T1.1 สร้างความมั่นคงของระบบน้ำดิบ 

 SO1-2 กำลังการผลิต   
 (7.72 ล้าน ลบ.ม.) 

T1.2 ยกระดับระบบผลิตท่ีมีประสิทธิภาพสูง 

SO1-3 อัตราน้ำสูญเสีย (23 %) T1.3 ยกระดับระบบการจ่าย  
ท่ีมีประสิทธิภาพ เพื่อการใช้ทรัพยากร 
อย่างคุ้มค่า 

SO1-4 แรงดันน้ำ (8.5 เมตร) 

SO2 Adaptive Organization 
ยกระดับขีดความสามารถใน
การแข่งขันด้วยองค์ความรู้และ
นวัตกรรม  

SO2-1 จำนวนนวัตกรรมท่ีนำไปสู่
การปรับปรุงกระบวนการ (สะสม 
6 ผลงาน) 

T2.1 ยกระดับขีดความสามารถในการ
แข่งขันด้วยองค์ความรู้และนวัตกรรม 

SO2-2 ระดับความพึงพอใจ
โดยรวมต่อประสบการณ์ของ
ผู้ใช้บริการด้าน IT (>4.5)  

T2.2 การเพิ่มประสิทธิภาพกระบวนการ 
โดยผู้มีส่วนได้ส่วนเสียเป็นศูนย์กลาง  
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วัตถุประสงค์ 
เชิงกลยุทธ์ (SO) 

ตัวชี้วัด - ค่าเป้าหมาย  
ณ ปี 2570 

กลยุทธ์ 

SO2-3 ผลตอบแทนท่ีได้รับจาก
การลงทุนด้านทรัพยากรบุคคล 
(Human Capital ROI)   
(3.66 เท่า) 

T2.3 เพิ่มขีดความสามารถ ทางธุรกิจด้วย
บุคลากร ท่ีมีศักยภาพ 

SO3 Sustainable Partnership 
สร้างมูลค่าเพิ่มด้วยธรรมาภิบาล
และความสัมพันธ์ท่ีดีกับ 
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

SO3-1 ความพึงพอใจของ 
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  
(> 4.25 คะแนน) 
SO3-2 ความพึงพอใจของ
ผู้ใช้บริการ 
(> 4.50 คะแนน) 
SO3-3 ITA Score   
(≥ 95.00 คะแนน) 
SO3-4 ร้อยละบุคลากรท่ีมี 
ความผูกพันองค์กร (≥95) 

T3.1 สร้างคุณค่าด้านความยั่งยืนในระยะยาว
ให้แก่ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
 T3.2 การบริหารจัดการ เพื่อความยั่งยืน 
ด้วยความรับผิดชอบต่อสังคมและ
สิ่งแวดล้อม 
 T3.3 การยกระดับความสัมพันธ์กับ 
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียและลูกค้า 

SO4 High Financial 
Performance สร้างความ
มั่นคงขององค์กร 

SO4-1 EBITDA Margin   
(49.0%) * 

T4.1 การขยายตลาดเพื่อสร้างธุรกิจเติบโต 

T4.2 การเพิ่มผลิตภาพในการดำเนินงาน 

SO5 + (Plus) การขยายธุรกิจ
เพื่อองค์กรแห่งความยั่งยืน 

SO5-1 รายได้จากธุรกิจเกี่ยวเนื่อง 
(2,000 ล้านบาท) 

T5.1 การขยายฐานตลาดธุรกิจเกี่ยวเนื่อง 

T5.2 การต่อยอดธุรกิจใหม่เพื่อการ
ให้บริการ ครบวงจร 

หมายเหตุ * ภายใต้สมมติฐานไม่ปรับอัตราค่าน้ำและอาจมีการเปลี่ยนแปลงตามสมมติฐานทางการเงิน 
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บทที่ 1 ข้อมูลทั่วไป 

1.1 ความเป็นมา 

ในวันที่ 14 พฤศจิกายน พ.ศ. 2457 พระบาทสมเด็จพระมงกุฎเกล้าเจ้าอยู่หัว รัชกาลที่ 6  
เสด็จพระราชดำเน ินมาทรงเปิดกิจการโดยมีช ื ่อเรียกครั ้งน ั ้นว่า “การประปาฯ” และต่อมาในป ี   
พ.ศ. 2510 เมื ่อการขยายตัวของเขตเมืองหลวงเพิ ่มมากขึ ้น  รัฐบาลจึงได้ควบรวมกิจการประปา  
กรมโยธาเทศบาล การประปานนทบุรี การประปาเทศบาลนครธนบุรี และประปาเทศบาลสมุทรปราการ  
เป็นกิจการเดียวกันเรียกว่า “การประปานครหลวง” (กปน.) เมื่อวันที่ 16 สิงหาคม พ.ศ. 2510 มีฐานะ  
เป็นรัฐวิสาหกิจสาขาสาธารณูปการในสังกัดกระทรวงมหาดไทยมาจนถึงทุกวันนี้ โดยมีภารกิจหลัก  
ในการสำรวจ จัดหาแหล่งน้ำดิบ และจัดให้ได้มาซึ่งน้ำดิบเพื่อใช้ในการประปา ผลิต จัดส่ง และจำหน่าย
น้ำประปาในเขตท้องที่กรุงเทพมหานคร จังหวัดนนทบุรี และจังหวัดสมุทรปราการ และควบคุมมาตรฐาน
เกี่ยวกับระบบประปาเอกชนในพื้นท่ีดังกล่าว ดำเนินธุรกิจอื่นท่ีเกี่ยวเนื่องกับหรือเป็นประโยชน์แก่การประปา 
และยังมีบทบาทสำคัญในการขับเคล่ือนนโยบายของรัฐเพื่อพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมของประเทศ  

การประปานครหลวง (กปน.) เป็นรัฐวิสาหกิจด้านสาธารณูปการ สังกัดกระทรวงมหาดไทย มีอำนาจ
หน้าท่ีและภารกิจหลักตามพระราชบัญญัติการประปานครหลวง พ.ศ. 2510 และท่ีแก้ไขเพิ่มเติม คือ 

• ดำเนินการสำรวจ จัดหาแหล่งน้ำดิบและจัดได้มาซึ่งน้ำ เพื่อใช้ในการประปา 

• ดำเนินการผลิต จัดส่ง และจำหน่ายน้ำประปาในเขตพื้นท่ีกรุงเทพมหานคร จังหวัดนนทบุรี และ 
จังหวัดสมุทรปราการ 

• ดำเนินธุรกิจอื่นท่ีเกี่ยวเนื่องกับ หรือเป็นประโยชน์แก่การประปา  

กปน. มีพื้นที่รับผิดชอบทั้งสิ้น 3,195 ตารางกิโลเมตร มีสำนักงานประปาสาขา 18 แห่งที่พร้อม
ให้บริการ มีจำนวนผู้ใช้น้ำ 2.5 ล้านราย (ตามจำนวนมาตรวัดน้ำ) หรือคิดเป็นประชากรประมาณ 12 ล้านคน 
ใช้น้ำดิบจากสองแหล่งเพื่อการผลิตน้ำประปา คือ แม่น้ำเจ้าพระยา และแม่น้ำแม่กลอง ประกอบด้วย
โรงงานผลิตน้ำ 4 แห่ง คือ โรงงานผลิตน้ำบางเขน โรงงานผลิตน้ำสามเสน โรงงานผลิตน้ำธนบุร ี และ
โรงงานผลิตน้ำมหาสวัสดิ์ ความสามารถในการผลิตน้ำประปาโดยรวมสูงสุดประมาณ 6.32 ล้าน ลบ.ม./วัน  
มีความยาวท่อรวม 41,824 กิโลเมตร น้ำประปาที่ผลิตได้คุณภาพตามเกณฑ์มาตรฐานองค์การอนามัยโลก  
มุ่งตอบสนองความต้องการขั้นพื้นฐาน และส่งเสริมการยกระดับคุณภาพชีวิตของประชาชนให้มีน้ำประปาท่ีมี
คุณภาพ สะอาด ปลอดภัย และเพียงพอ ใช้ในการอุปโภคและบริโภคตลอดช่วงชีวิตของประชาชน ตลอดจน
สนับสนุนการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมของประเทศชาติอย่างต่อเนื่อง 
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1.2 การดำเนินการในปัจจุบัน 

กปน. ดำเนินการสร้างเสถียรภาพและ ความมั่นคงของระบบประปา (ระบบผลิตน้ำ ระบบสูบส่ง-สูบจ่าย) 
เพื่อสามารถให้บริการน้ำประปาแก่ประชาชนในพื้นที่รับผิดชอบอย่างต่อเนื่อง พัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศ  
มาใช้ในบริหารจัดการปริมาณและคุณภาพน้ำทั้งระบบ (ต้นน้ำ-ปลายน้ำ) รวมถึงการบริหารจัดการน้ำสูญเสีย
และแรงดันน้ำ 

บริหารจัดการปริมาณและคุณภาพน้ำ 

กปน. มุ่งมั่นดำเนินกิจการด้วยการผลิตและให้บริการน้ำประปาที่สะอาดปลอดภัยให้แก่ประชาชน 
โดยให้ความสำคัญในทุก ๆ กระบวนการตั้งแต่ต้นน้ำ-ปลายน้ำ ยกระดับการจัดการคุณภาพน้ำประปา  
ตามแผนน้ำประปาปลอดภัย (Water Safety Plans : WSP) ขององค์การอนามัยโลก (WHO) โดยนำหลัก
ปฏิบัติท่ีดีในการผลิต และหลักการบริหารความเส่ียงมาใช้ในการจัดการคุณภาพน้ำตลอดห่วงโซ่ระบบประปา
ต้ังแต่แหล่งน้ำดิบจนถึงลูกค้าโดยมีผลการดำเนินงานในด้านต่าง ๆ ดังนี้ 

ด้านแหล่งน้ำดิบ ดำเนินการจัดทำแผนท่ีส่ิงแวดล้อมท่ีระบุแหล่งมลพิษ (Point Source) ในเขตอนุรักษ์
แหล่งน้ำดิบเพื่อการประปา โดยออกสำรวจพื้นท่ีฝ่ังตะวันออกของแม่น้ำเจ้าพระยา จำนวน 2 ครั้ง และปรับปรุง
ข้อมูลแหล่งกำเนิดมลพิษ (Point Source) ลงในแผนที่ GIS ให้เป็นปัจจุบัน ติดตั้งระบบเฝ้าระวังคุณภาพน้ำ
แบบออนไลน์ ก่อสร้างอาคารสถานีคลองอ้อม พร้อมติดต้ังเครื่องวัดคุณภาพน้ำและระบบงานอื่น ๆ ท่ีเกี่ยวข้อง 
อีกทั้งงานติดตั้งระบบเฝ้าระวังสารพิษในน้ำดิบแบบชีวภาพ (Bio-monitoring) ในคลองประปาฝั่งตะวันตก  
ซึ่งอยู่ระหว่างกระบวนการจัดซื้อจัดจ้าง และการติดต้ังรั้วริมคลองประปาฝ่ังตะวันตก 

ด้านการผลิตน ้ำ จัดทำระบบ WSP/HACCP ในโรงงานผลิตน ้ำทุกแห ่ง โดยทบทวนปรับปรุง 
แผนน้ำประปาปลอดภัยของโรงงานผลิตน้ำสามเสน โรงผลิตน้ำธนบุรี และโรงผลิตน้ำมหาสวัสด์ิ และโรงงานผลิตน้ำ
บางเขนโมดูล 1-11 แล้วเสร็จ 

ด้านการสูบจ่ายน้ำ ดำเนินการตรวจสอบโครงสร้างภายนอกของสถานี สูบจ่ายน้ำ 2 แห่ง ได้แก่ 
สถานีสูบจ่ายน้ำท่าพระและสถานีสูบจ่ายน้ำราษฎร์บูรณะ และดำเนินการตรวจสอบโครงสร้างภายในและ 
ถังเก็บน้ำใสของสถานีสูบจ่ายน้ำบางพลี 

ด้านการบริการลูกค้า สำนักงานประปาสาขาดำเนินการล้างท่อด้วยวิธี Unidirectional Flushing: UDF 
และติดตามคุณภาพน้ำหลังทำ UDF แล้วเสร็จ รวม 18 สาขา การเฝ้าระวังการเกิด Biofilm ในเส้นท่อจ่ายน้ำ 
โดยเก็บตัวอย่างเดือนละไม่น้อยกว่า 25 จุด ซึ่งตรวจวัดสะสมทั้งสิ้น 306 จุด สำนักงานประปาสาขาทุกแห่ง
ประชาสัมพันธ์งานล้างถังพักน้ำ สร้างความเข้าใจและตระหนักใน WSP ให้กับผู้รับจ้างเรื่องการปฏิบัติงานตาม 
SOPs งานวางท่อและงานซ่อมท่อ รวมถึงการดำเนินงานเพื่อลดจุดที่เป็น Dead End ปลายท่อเส้นจ่ายน้ำ    
ได้มากกว่าร้อยละ 95 
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ด้านพัฒนาระบบงานและวิชาการ กปน. อยู่ระหว่างดำเนินการวิจัยเพื่อพัฒนาคุณภาพน้ำประปา 
จำนวน 2 งาน ได้แก่ งานวิจัยโครงการศึกษาขนาด ปริมาณ และชนิดไมโครพลาสติก  และงานวิจัยโครงการ
ประเมินความเสี ่ยงจุลินทรีย์ก่อโรคจากถังพักน้ำและระบบประปาในสถานประกอบการ  นอกจากนี้   
กปน. ได้ออกแบบหลักสูตรวิชาชีพประปาสำหรับระบบประปาเขตเมืองใหญ่ด้านน้ำประปาปลอดภัยแล้วเสร็จ 

เสริมสร้างระบบผลิต (ผลิต สูบส่ง-สูบจ่าย) 

เพื่อสร้างเสถียรภาพในการบริหารการสูบส่ง-สูบจ่ายน้ำ ได้อย่างมีประสิทธิภาพและเพิ่มศักยภาพ
ของโรงงาน ผลิตน้ำให้มีความสามารถในการผลิตรองรับกับปริมาณ ความต้องการใช้น้ำของลูกค้าในอนาคต 
กปน. สร้างความมั่นคงของระบบประปา ภายใต้โครงการปรับปรุงกิจการประปาแผนหลักครั้งท่ี  9 เพิ่มกำลัง 
การผลิตฝั่งตะวันตก 800,000 ลูกบาศก์เมตรต่อวัน โดยด้านระบบผลิตและส่งน้ำ ประกอบด้วย 3 กลุ่มงาน 
ได้แก่ กลุ่มงานก่อสร้างขยายกำลังผลิตน้ำท่ีโรงงานผลิตน้ำมหาสวัสด์ิ ความก้าวหน้าของงานเทียบกับเป้าหมาย 
ปีงบประมาณ 2564 ร้อยละ 82 กลุ่มงานก่อสร้างอุโมงค์ส่งน้ำ ความก้าวหน้าของงานเทียบกับเป้าหมาย 
ปีงบประมาณ 2564 ร้อยละ 99 และกลุ่มงานก่อสร้างสถานีสูบจ่ายน้ำถังเก็บน้ำใส จัดซื้อและติดตั้งเครื่อง  
สูบน้ำ ความก้าวหน้าของงานเทียบกับเป้าหมายปีงบประมาณ 2564 ร้อยละ 74.2 โดยคาดว่าทุกกลุ่มงานจะ
ดำเนินการก่อสร้างแล้วเสร็จภายในปีงบประมาณ 2570 ในขณะเดียวกัน โครงการปรับปรุงกิจการประปา 
แผนหลักครั้งท่ี 10 กำหนดขอบเขตของงานออกเป็น 6 หมวดงานหลัก ประกอบด้วย งานก่อสร้างขยายกำลัง
การผลิตที่โรงงานผลิตน้ำมหาสวัสดิ์ 800,000 ลูกบาศก์เมตรต่อวัน และระบบกำจัดตะกอน พร้อมงานท่ี
เกี่ยวข้อง งานก่อสร้างสถานีสูบจ่ายน้ำบางบัวทอง ถังเก็บน้ำใสขนาด 40,000 ลูกบาศก์เมตร พร้อมงานท่ี
เกี่ยวข้อง งานก่อสร้างขยายถังเก็บน้ำใสเพิ่มเติมขนาด 190,000 ลูกบาศก์เมตรท่ีโรงงานผลิตน้ำบางเขนพร้อม
งานท่ีเกี่ยวข้อง งานก่อสร้างอุโมงค์ส่งน้ำเช่ือมต่อระหว่างพื้นท่ีฝ่ังตะวันตกและพื้นท่ีฝ่ังตะวันออกเพิ่มเติม และ
งานก่อสร้างอุโมงค์ส่งน้ำจากโรงงานผลิตน้ำมหาสวัสดิ์ไปยังสถานีสูบจ่ายน้ำบางบัวทอง จำนวนรวมทั้งหมด     
3 เส้นทาง งานก่อสร้างวางท่อประปาขนาดต่าง ๆ พร้อมงานท่ีเกี่ยวข้อง ระยะทางประมาณ 44 กิโลเมตร และ
งานอื่น ๆ ได้แก่ งานจ้างออกแบบค่าบริหารและควบคุมโครงการ และวงเงินสำรองเพื่อเพิ่มศักยภาพและ
รองรับการผันน้ำจากฝั่งตะวันตกมายังพื้นที่ฝั ่งตะวันออกในช่วงเกิดวิกฤติคุณภาพน้ำดิบแม่น้ำเจ้าพระยา  
ด้อยคุณภาพ โดยผ่านความเห็นชอบจากคณะกรรมการ กปน. แล้ว ทั้งนี้ กำหนดแผนการดำเนินงานระยะเวลา 6 ปี 
(พ.ศ. 2566-2571) ประมาณการวงเงินโครงการฯ เบ้ืองต้น 21,965 ล้านบาท อย่างไรก็ตาม กปน. ตระหนักถึง
ความสำคัญของการพัฒนาและปรับปรุงโครงสร้างพื้นฐานของระบบประปา จึงดำเนินการจัดทำแผนแม่บท
โครงสร้างพื้นฐานระบบประปาของการประปานครหลวง (พ.ศ. 2565-2595) เป็นการวางกรอบโครงสร้าง
พื้นฐานครอบคลุมอีก 30 ปีข้างหน้า ภายใต้ขอบเขตของงานโดยศึกษาความต้องการใช้น้ำในอนาคต วิเคราะห์
ทางเลือกและกำหนดทางเลือกท่ีเหมาะสมในการพัฒนาระบบน้ำดิบ ระบบผลิตน้ำ ระบบสูบส่ง-สูบจ่ายน้ำ พร้อม
จัดทำแผนลำดับขั้นการพัฒนาโครงสร้างพื้นฐานและวิเคราะห์ความเหมาะสมการลงทุนในมิติต่าง ๆ รวมถึง
สถานะทางการเงินขององค์กร
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พัฒนาระบบจ่ายน้ำ  

กปน. ดำเนินการปรับเปลี่ยนระบบท่อประปาใหม่สำหรับท่อที่ใกล้ครบอายุการใช้งานและเสี่ยงต่อ
การแตกรั่วอย่างต่อเนื่อง ให้สามารถทำงานได้อย่างยั่งยืน รองรับการจ่ายน้ำท่ีมีแรงดันสูงขึ้นได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
มีเส้นทางการปรับปรุงเส้นท่อตลอดปีงบประมาณ 1,200 กิโลเมตร และดำเนินการซ่อมท่อประธานแตกรั่ว   
ทั้งที่มาจากการรับแจ้ง (บนดิน) ผลงานแล้วเสร็จร้อยละ 100 และจากการสำรวจ (ใต้ดิน) ผลงานแล้วเสร็จ 
ร้อยละ 100 โดยจะขยายผลให้เกิดความครอบคลุมและเกิดความต่อเนื่องในทุกปีงบประมาณ นอกจากนี้ กปน. 
ดำเนินการบริหารจัดการน้ำสูญเสียท้ังการบริหารจัดการแรงดันน้ำ และสนับสนุนการลดน้ำสูญเสียเชิงรุก โดย
การบริหารจัดการพื้นที่เฝ้าระวัง การติดตั้งเครื่องวัด DMA เพิ่มเติมทั้งสิ้น 24 จุด เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพงาน
จัดการน้ำสูญเสีย พร้อมทั้งมีฐานข้อมูลสารสนเทศในรูปแบบ GIS เพื่อช่วยวิเคราะห์และตัดสินใจ และนำ
เทคโนโลยีใหม่มาใช้เพื่อลดขั้นตอนการดำเนินกิจกรรมลดน้ำสูญเสีย โดยใช้ภาพถ่ายดาวเทียมในการสำรวจหาท่อรั่ว 
รวมถึงกำหนดแนวทางการซ่อมท่อรั่ว/ปรับเปล่ียนท่อ เพื่อใช้เป็นข้อมูลในการบริหารจัดการงานน้ำสูญเสียของ
ผู้ปฏิบัติงาน 

การพัฒนาด้านดิจิทัลในด้านการบริการ 

กปน. ส่งเสริมการนำเทคโนโลยีมาใช้ในองค์กร เพื่อเพิ่มขีดความสามารถขององค์กรและยกระดับ
การให้บริการในรูปแบบดิจิทัล สร้างความพึงพอใจแก่ผู้รับบริการ โดยเพิ่มช่องทางการให้บริการรูปแบบสาขา
เสมือนจริง (Virtual Branch) เพื่ออำนวยความสะดวกแก่ลูกค้า สร้างภาพลักษณ์ที่ดีให้กับองค์กร รวมถึง  
ตอบสนองต่อนโยบาย Digital Economy ภาครัฐ ให้ลูกค้าสามารถเข้าถึงการบริการของ กปน. ผ่านช่องทาง
ออนไลน์ และบริการในรูปแบบดิจิทัล ดังนี้ 

MWA onMobile เป็นแอปพลิเคชันท่ีช่วยอัปเดตข่าวสารของกปน. เพื่อความสะดวกในการใช้น้ำ
ในยุคดิจิท ัลของลูกค้าด้วยหลากหลายบริการ อาทิ  ตรวจสอบค่าน้ำเดือนปัจจุบ ัน นำบาร์โค้ดหรือ  
คิวอาร์โค้ดจากแอปพลิเคชันชำระค่าน้ำได้ทันที การตรวจสอบค่าน้ำย้อนหลัง การแจ้งเตือนข้อมูลพื้นท่ี
น้ำประปาไหลอ่อนถึงไม่ไหล การตรวจสอบคุณภาพน้ำประปาจากห้องปฏิบัติการและจากสถานีวัดคุณภาพน้ำ 
ณ เวลาปัจจุบัน และลูกค้ายังสามารถส่งรูปท่อประปาแตกรั่ว ซึ่งระบบจะระบุพิกัดเพื่อให้ กปน. ส่งเจ้าหน้าท่ี 
ไปซ่อมได้อย่างถูกต้องและรวดเร็ว นอกจากนี้ยังสามารถขอติดตั้งประปาใหม่ ขอใช้ไฟฟ้าใหม่ (ในเขตพื้นท่ี
ให้บริการของการไฟฟ้านครหลวง) ชำระค่าติดต้ังประปาใหม่ และใบแจ้งค่าน้ำประปาท่ีเกินกำหนด ผ่านบัตรเครดิต 
Visa หรือ Master Card เปิดรับข่าวสารที ่น ่าสนใจ รวมถึงคุณภาพน้ำประปาในพื ้นท่ีกรุงเทพมหานคร  
จังหวัดนนทบุรี และจังหวัดสมุทรปราการ ได้ทุกวัน ในปีงบประมาณ 2564 กปน. พัฒนาแอปพลิเคชัน MWA 
onMobile ให้ใช้งานง่ายขึ้น พร้อมฟีเชอร์ใหม่ “MWA tracking” ท่ีสามารถแจ้งปัญหาคำร้องต่าง ๆ รองรับ
คำร้องเพิ่มใหม่ และติดตามคำร้อง ข้อร้องเรียน โดยแจ้งสถานะดำเนินการผ่านระบบแจ้งเตือนได้ด้วยตัวเอง 
ช่วยลดเวลา ลดความเสี่ยงจากการสัมผัส และสามารถตั้งรายการโปรด หรือล็อกอินผ่าน Face ID โดยลูกค้า
สามารถดาวน์โหลดแอปพลิเคชัน ได้ท่ี App Store และ Play Store 
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บริการ e-Bill (ใบแจ้งยอดค่าน้ำอิเล็กทรอนิกส์) และ e-Tax Invoice & e-Receipt (ใบกำกับภาษี
และใบเสร็จ รับเงินอิเล็กทรอนิกส์) ลดระยะเวลาในการรับใบกำกับภาษี/ใบเสร็จรับเงิน จาก 30 วัน เหลือ
เพียง 1 ชั่วโมง ช่วยให้ลูกค้าได้รับเอกสารสะดวกรวดเร็ว สามารถดูผ่าน Smart Devices ได้ทุกท่ี ทุกเวลา  
ลดปัญหาเอกสารชำรุด สูญหาย ช่วยประหยัดทรัพยากรธรรมชาติ นอกจากนี้ยังปลอดภัย ลดการสัมผัส  
กระดาษ ลดความเส่ียงจากการแพร่ระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) อกีด้วย 

เว็บไซต์ (e-Service) ของ กปน. เพิ่มช่องทางการให้บริการแก่ลูกค้าโดยการ ทำธุรกรรมผ่าช่องทาง
ออนไลน์ ผ่านระบบ e-Service ได้แก่ สมัครรับใบแจ้งค่าน้ำประปาในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส์  (e-Bill)  
สมัครรับใบเสร็จค่าน้ำประปา/ใบกำกับภาษี ในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส์ (e-Tax Invoice/e-Receipt) ชำระ 
ค่าน้ำประปาออนไลน์ ติดตั้งประปาใหม่สำหรับมาตรวัดน้ำขนาด ½ นิ้ว บริการรับคำร้อง เช่น มาตรวัดน้ำ 
ชำรุด มาตรวัดน้ำไม่เดิน เปล่ียนมาตรวัดน้ำ มาตรวัดน้ำมัว และมาตรวัดน้ำคลาดเคล่ือน (เดินช้า/เร็ว) เป็นต้น 

องค์กรแห่งนวัตกรรม 

กปน. ให้ความสำคัญกับการสร้างนวัตกรรม เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพของระบบและกระบวนการทำงาน 
ที่สำคัญ ได้แก่ การลดน้ำสูญเสีย แผนน้ำประปาปลอดภัย และ Digital MWA เพื่อให้องค์กรสามารถยืนหยัด 
ต่อความท้าทายในด้านต่าง ๆ เช่น ภัยธรรมชาติ การเปลี่ยนแปลงด้านสภาพแวดล้อม เศรษฐกิจ และสังคม 
เป็นต้น กระบวนการรวบรวมความคิดสร้างสรรค์และนวัตกรรมของ กปน. ได้รวบรวมความต้องการและ 
ความคาดหวังของลูกค้าและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย นำมาวิเคราะห์ คัดเลือก จัดลำดับความสำคัญในการสร้างนวัตกรรม
โดยคำนึงถึงความเป็นไปได้และความคุ้มค่า จากนั้นนำไปวิจัยและพัฒนาเป็นผลงานนวัตกรรม ตลอดจน 
นำผลงานต้นแบบนั้นมาทดลองใช้ปฏิบัติงานจริง ทำให้ กปน. มีผลงานนวัตกรรมท้ังด้านผลิตภัณฑ์ การบริการ 
และกระบวนการทำงานใหม่ท่ีตรงตามความต้องการของลูกค้า และมีการพัฒนาอย่างต่อเนื่อง ในปีงบประมาณ 
2564 สามารถขยายผลการนำนวัตกรรมไปใช้งาน จำนวน 4 ผลงาน ได้แก่ CIA เครื่องวัดแรงดันน้ำแบบพกพา 
Handbook คู่มือประชาชน และ Spray on นอกจากนี้ ผลงานนวัตกรรมท่ีโดดเด่น อันเกิดจากความคิดสร้างสรรค์
ของพนักงาน สามารถช่วยเพิ่มมูลค่าให้แก่องค์กรและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย และได้รับการยอมรับจากภายนอก 
จำนวน 3 รางวัล ได้แก่ผลงาน ANTI SALINITY TOOL (ANSAT) หรือ รู ้สู ้เค็ม โดยรับรางวัลชนะเลิศสาขา
นวัตกรรมด้านการบริการและการช่วยแก้ไขปัญหา (Services & Solutions) ในการประกวดผลงานนวัตกรรม
ในเวทีอันทรงเกียรติระดับนานาชาติ International Innovation Awards : IIA 2020 ผลงาน Chlorine Next 
ได้รับรางวัลเหรียญเงิน จากงาน The 48th International Exhibition of Inventions Geneva และผลงาน 
การปฏิวัติซองคิท ได้รับรางวัล Golden Award จากเวทีระดับชาติ Thailand Kaizen Award 2020  
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ตารางท่ี 1 : ตารางแสดงข้อมูลสำคัญ 

รายการ หน่วย 2558A 2559A 2560A 2561A 2562A 2563A 2564A 2565
(10เดือน) 

ปริมาณน้ำ 
ผลิตจ่าย 

ล้าน 
ลบ.ม. 

1,835.1 1,965.9 2,063.8 1,997.1 2,075.2 2,121.1 2,116.5 1,733.9 

ปริมาณน้ำ
จำหน่าย 

ล้าน 
ลบ.ม. 

1,406.3 1,406.3 1,408.6 1,401.4 1,467.4 1,458.3 1,416.2 1,184.7 

เปอร์เซ็นต์น้ำ
จำหน่าย 

ร้อยละ 76.6 71.5 68.2 70.2 70.2 68.7 66.9 68.3 

จำนวนผู้ใช้น้ำ ล้าน
ราย 

2.226 2.281 2.328 2.375 2.423 2.479 2.518 2.555 

จำนวนพนักงาน คน 4,246 4,326 4,385 4,310 4,303 4,339 4,250 4,264 

รายได้รวม ล้าน
บาท 

19,917.2 20,074.2 19,193.2 19,203.0 20,051.4 18,044.9 18,435.6 15,369.9 

ค่าใช้จ่ายรวม ล้าน
บาท 

12,767.2 12,904.5 11,624.8 11,683.8 13,047.6 12,421.99 13,600.3 11,833.1 

กำไรสุทธ ิ ล้าน
บาท 

7,150.0 7,169.7 7,568.4 7,519.2 7,003.48 5,622.9 4,835.3 3,536.8 

สินทรัพย์รวม ล้าน
บาท 

66,751.2 68,254.4 72,214.9 75,108.5 79,365.8 81,337.9 84,158.8 87,530.4 

ตารางท่ี 2 : ตารางแสดงอัตราส่วนทางการเงิน 

รายการ หน่วย 2558A 2559A 2560A 2561A 2562A 2563A 2564A 2565 

(10เดือน) 

อัตราส่วนหน้ีสินรวมต่อ
ส่วนทุน  (D/E Ratio)  

(เท่า) 0.22 0.22 0.27 0.24 0.25 0.23 0.25 0.26 

อัตราส่วนหน้ีสินรวมต่อ
สินทรัพย์รวม (Debt 
Ratio) 

(เท่า) 0.18 0.18 0.21 0.19 0.20 0.19 0.20 0.26 

Profit Margin on 
Sales  

(%) 36.52 36.43 40.15 39.99 35.83 32.02 26.77 23.52 

อัตราผลตอบแทนต่อ
ส่วนทุน (ROE) 

(%) 13.07 12.84 13.32 12.43 11.01 8.48 7.17 5.07 

อัตราส่วนเงินทุน
หมุนเวียน (Current 
Ratio) 

(เท่า) 2.79 3.02 3.71 4.84 5.11 4.40 2.37 2.27 
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ตารางท่ี 3 : ตารางแสดงอัตราค่าน้ำ ณ ปัจจุบัน 
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1.3 โครงสร้างองค์กร  

ณ วันท่ี 30 กันยายน พ.ศ. 2564 กปน. มีบุคลากรรวม 5,314 คน แบ่งเป็นพนักงาน 4,250 คน คิดเป็น
ร้อยละ 80 ของจำนวนบุคลากร และผู้ปฏิบัติงาน (ลูกจ้าง) 1,064 คน มีค่าใช้จ่ายด้านบุคลากรทั้งหมด 
3,217.33 ล้านบาท แบ่งเป็นค่าใช้จ่ายพนกังาน 2,996.49 ล้านบาท และค่าใช้จ่ายผู้ปฏิบัติงาน 220.84 ล้านบาท 

โดยมีรูปแบบโครงสร้างการบริหารงานที่สำคัญ คือ คณะอนุกรรมการบริหารจำนวน 9 คณะ ได้แก่ 
คณะอนุกรรมการพิจารณาการจัดซื้อพัสดุและการจ้าง คณะกรรมการธรรมมาภิบาล (CG) และกิจกรรมเพื่อ
สังคม (CSR) คณะกรรมการตรวจสอบของ กปน. คณะอนุกรรมการบริหารจัดการน้ำสูญเสียและแรงดันน้ำ 
คณะอนุกรรมการพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัลของการประปานครหลวง คณะอนุกรรมการพัฒนาองค์กร 
คณะอนุกรรมการบริหารความเสี่ยง คณะอนุกรรมการติดตามการดำเนินงานตามนโยบาย คณะอนุกรรมการ
บริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล ทำหน้าท่ีในการกำกับการบริหารให้เป็นไปตามนโยบายท่ีกำหนดไว้ และมี
ผู้ว่าการเป็นผู้บริหารระดับสูงสุดขององค์กร 

กปน. ได้มีการจัดวางโครงสร้างองค์กรให้มีหน่วยงานต่าง ๆ ท่ีรองรับและพร้อมสนับสนุนการทำงาน
ตามยุทธศาสตร์และภารกิจขององค์กร เป็นไปตามเกณฑ์กระบวนการปฏิบัติงานและการจัดการ (Core 
Business Enablers) ของรัฐวิสาหกิจ รวมทั้งยังได้ดำเนินการปรับโครงสร้างอย่างต่อเนื่อง และมีแผนการปรับ
โครงสร้างในระยะกลางให้สอดคล้องกับวิสัยทัศน์ พันธกิจ ตำแหน่งทางยุทธศาสตร์และโอกาสเชิงกลยุทธ์ท่ีได้
กำหนดไว้ รายละเอียดโครงสร้างองค์กรแสดงในภาพ 
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ภาพท่ี 1 : โครงสร้างองค์กร 

 
  

ณ 1 ตุลาคม 2564 
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บทที่ 2 กระบวนการจัดทำแผนวิสาหกิจ กปน. 

กระบวนการจัดทำและขับเคล่ือนแผนวิสาหกิจ กปน. ฉบับท่ี 6 (พ.ศ. 2566-2570) มีกระบวนการท้ังส้ิน 
10 ข้ันตอน โดยมีรายละเอียดดังแสดงในภาพ  

ภาพท่ี 2 : ภาพกระบวนการจัดทำแผนวิสาหกิจ กปน. ฉบับท่ี 6 (พ.ศ. 2566-2570) 

 

ขั้นตอนที่ 1 การทบทวนกระบวนการจัดทำแผน (Process Review)  

ก่อนทำการจัดทำแผนวิสาหกิจและแผนปฏิบัติการประจำปี กปน. มีการทบทวนกระบวนการจัดทำ
แผน โดยมีการใช้ผลการประเมินผลกระบวนการจัดทำแผนวิสาหกิจ แผนปฏิบัติการประจำปี และแผนแม่บท 
ที่ผ่านมา ผลการศึกษา วิธีปฏิบัติที ่เป็นเลิศ นวัตกรรมที่สัมฤทธิ์ผล และผลการศึกษาดูงาน มาทบท วน
กระบวนการจัดทำแผนวิสาหกิจ ทบทวนกรอบเวลาของแผนวิสาหกิจและแผนปฏิบัติการ ทั้งกรอบเวลาของ
แผนระยะส้ัน ซึ่งกำหนดระยะ 1 ปี ตามรอบปีงบประมาณ และระยะยาว ระยะยาว 5 ปี ตามกรอบแผนพัฒนา
รัฐวิสาหกิจ ทบทวนปฏิทินการจัดทำแผน ทบทวนตารางปัจจัยข้อมูลที่สำคัญ (ปัจจัยข้อมูลนำเข้า ที่มาข้อมูล 
ความถี่ที ่ทบทวน วิธีการ/เครื่องมือการวิเคราะห์ ผู ้รับผิดชอบข้อมูล) ในการจัดทำแผนวิสาหกิจ ทบทวน
เครื่องมือและแบบฟอร์มต่าง ๆ เพื่อให้มั่นใจว่าแผนวิสาหกิจและแผนปฏิบัติการที่ได้จากกระบวนการจัดทำ
แผนวิสาหกิจท่ีผ่านการทบทวนจะนำไปสู่การบรรลุวิสัยทัศน์ และตอบสนองความต้องการของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
อย่างสมดุล  

ความเชื่อมโยงกับแผนแม่บท : กปน. มีการนำผลประเมินกระบวนการจัดทำแผนแม่บทเข้ามาเป็น
ปัจจัยนำเข้าในการปรับปรุงกระบวนการจัดทำแผนแม่บท และผลการทบทวนกระบวนการจัดทำแผน         
จะนำไปสู่การปรับปรุงกระบวนการจัดทำแผนแม่บท 

ขั้นตอนที่ 2 การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายในและภายนอกขององค์กร (Environmental Scanning) 

กปน. มีการกำหนดขั้นตอนการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมท้ังภายในและภายนอกองค์กร เพื่อประเมิน
สภาพแวดล้อมภายในและภายนอกขององค์กร รวมถึงมีการคาดการณ์ความเสี่ยงหรือภัยคุกคามที่จะเกิดขึ้น 
ในอนาคต โดยมีแนวทางในการดำเนินการดังนี้  

Development) 
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กปน. นำข้อมูลที่มีหลักฐานเชิงประจักษ์ที ่ชัดเจน ตามที่กำหนดไว้ในตารางปัจจัยข้อมูลนำเข้า  
ที่สำคัญมาใช้ในการวิเคราะห์สภาพแวดล้อม โดยการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายนอก กปน.  ได้ใช้ข้อมูล 
ที่สำคัญตามกรอบ PESTEL ซึ ่งจะวิเคราะห์ข้อมูลผ่าน 6 มิติ ดังต่อไปนี้ ด้านการเมือง (Political) ด้าน
เศรษฐก ิ จ  (Economic)  ด ้ านส ั งคม  (Social)  ด ้ าน เทคโน โลย ี  (Technology)  ด ้ านส ิ ่ ง แวดล ้อม 
(Environmental) และด้านกฎหมาย (Legal) หรือ PESTEL Analysis เช่น สัญญาณบ่งช้ีถึงการเปล่ียนแปลง
ท่ีสำคัญ ด้านเทคโนโลยี ตลาด ความนิยมของลูกค้า ปัจจัยขับเคล่ือนความยั่งยืน ความเส่ียง เสียงสะท้อนจาก 
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (Voice of Stakeholder : VOS) เสียงสะท้อนจากลูกค้า (Voice of Customer : VOC) 
แผนยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ แผนพัฒนารัฐวิสาหกิจ แผนปฏิบัติราชการ
กระทรวงมหาดไทย สถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา (COVID-19) การเปลี่ยนแปลง
สภาพภูมิอากาศ แนวโน้มทิศทางอุตสาหกรรมประปา (Water Industry Landscape) เป็นต้น นอกจากนี้ยังมี
การนำเข้าข้อมูลปัจจัยที่สำคัญมาวิเคราะห์เพิ่มเติม ตามกรอบเครื่องมือการแข่งขันของธุรกิจด้วยตัวแบบ
แรงผลักดัน 5 ประการ (5 Forces Mode) ในส่วนของการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายใน กปน. ได้มี  
การรวบรวมข้อมูลที่สำคัญตามเครื่องมือกรอบแนวคิดของแมคคินซีย์ (McKinsey’s 7s Framework) โดย
พิจารณาสภาพแวดล้อมภายในทั ้ง  7 ด้าน ได้แก่ ด้านกลยุทธ์ (Strategy) ด้านโครงสร้าง (Structure)  
ด้านรูปแบบ (Style) ด้านระบบ (System) ด้านบุคลากร (Staff) ด้านทักษะ (Skill) และด้านค่านิยมร่วม 
(Shared Value)  

เมื ่อ กปน. วิเคราะห์ข้อมูลปัจจัยภายในและภายนอกแล้วเสร็จ กปน. ได้มีการนำผลวิเคราะห์
ดังกล่าวมาวิเคราะห์จุดแข็ง (Strength) จุดอ่อน (Weakness) โอกาส (Opportunity) และภัยคุกคาม 
(Threat) ผ่านเครื่องมือ SWOT Analysis และเครื่องมือการวิเคราะห์ข้อมูลคู่เทียบ และการวิเคราะห์ช่องว่าง 
(Gap Analysis) ซึ่งทำให้ กปน. ได้ SWOT Universe จากนั้นจะนำจุดแข็งและจุดอ่อนมาจัดลำดับความสำคัญ 
ด้วยเครื่องมือการประเมินปัจจัยภายใน ( Internal Factor Evaluation : IFE) โดยพิจารณาใน 2 มิติ คือ  
1) น้ำหนักความสำคัญของจุดแข็งและจุดอ่อน และ 2) ระดับคะแนนตามระดับความแข็งแรงของจุดแข็งหรือ
ตามระดับจุดอ่อน และมีการนำโอกาสและอุปสรรคมาจัดลำดับความสำคัญด้วยเครื่องมือประเมินปัจจัย
ภายนอก (External Factor Evaluation : EFE) โดยพิจารณาใน 2 มิติ คือ 1) น้ำหนักความสำคัญของโอกาส
และอุปสรรค และ 2) ระดับคะแนนตามความสามารถในการใช้ประโยชน์จากโอกาสและการจัดการอุปสรรค 
จากนั้นจะมีการคำนวณค่าคะแนนเฉลี่ยถ่วงน้ำหนัก (Weighted Score) โดยหากประเด็นจุดแข็ง โอกาสและ
อุปสรรคท่ีมีค่าคะแนนเฉล่ียถ่วงน้ำหนักสูงกว่าค่ากลางของข้อมูล (Median) จะเป็นประเด็นจุดแข็งและโอกาส
ท่ีมีความสำคัญ สำหรับประเด็นจุดอ่อน ท่ีมีค่าคะแนนเฉล่ียถ่วงน้ำหนักต่ำกว่ากว่าค่ากลางของข้อมูล (Median) 
จะเป็นประเด็นจุดอ่อนและอุปสรรคท่ีมีความสำคัญ 

เมื ่อวิเคราะห์ SWOT ที่ได้รับการจัดลำดับความสำคัญแล้วหรือเรียกว่า Pre-SWOT จะนำเสนอ 
ในการประชุมเชิงปฏิบัติการเพื่อให้คณะกรรมการขับเคล่ือนนโยบายองค์กร และผู้บริหารระดับสูงพิจารณาให้
ความเห็นชอบ SWOT องค์กร เพื่อนำไปสู่การกำหนดความได้เปรียบเชิงยุทธศาสตร์ (Strategic Advantages : SA) 
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ซึ ่งกำหนดจากจุดแข็ง และโอกาสที ่มีความสำคัญต่อ กปน. โดยพิจารณาจากปัจจัยที ่สำคัญ ได้แก่  
1) สมรรถนะหลัก ซึ่งเกิดจากการสร้างและเพิ่มพูนขีดความสามารถภายในองค์กร และ 2) ทรัพยากรภายนอก 
ที่สำคัญในเชิงยุทธศาสตร์ ที่ กปน. สามารถสร้างและใช้ประโยชน์จากความสัมพันธ์กับองค์กรภายนอกอย่าง
เป็นทางการ และกำหนดความท้าทายเชิงยุทธศาสตร์ (Strategic Challenges : SC) จากจุดอ่อน โอกาสและ
อุปสรรคท่ีมีความสำคัญต่อ กปน. โดยพิจารณาจากปัจจัยท่ีสำคัญได้แก่ 1) ผลกระทบต่อความสามารถในการ
แข่งขันขององค์กรที่มาจากปัจจัยภายนอกที่เปลี่ยนแปลง เช่น ความต้องการ/ความคาดหวังของลูกค้า     
ความเสี่ยงต่าง ๆ เป็นต้น และ 2) ผลกระทบต่อความสามารถในการแข่งขันขององค์กรที่มาจากปัจจัยภายใน 
ท่ีเปล่ียนแปลง เช่น ความสามารถขององค์กร ความพร้อมของบุคลากร เป็นต้น  

เมื่อวิเคราะห์ SA และ SC แล้วเสร็จ กปน. จะมีการวิเคราะห์และกำหนดสมรรถนะหลักขององค์กร 
(Core Competency) และสมรรถนะหลักขององค์กรท่ีจำเป็นในอนาคต โดยใช้ข้อมูลปัจจัยนำเข้า ผลการวิเคราะห์ 
SWOT มาวิเคราะห์ตามเครื่องมือ VRIO Model ซึ่งประกอบด้วย คุณค่าขององค์กร (Value) ความหายาก 
(Rarity) ความยากในการเลียนแบบ (Inimitability) และการจัดการขององค์กร (Organization) ซึ่งจะทำให้ 
กปน. ได้สมรรถนะหลักขององค์กร (Core Competency : CC)  ซึ่งเป็นส่ิงท่ีองค์กรมีความเช่ียวชาญมากท่ีสุด 
และเป็นขีดความสามารถที่สำคัญเชิงยุทธศาสตร์ ที ่ทำให้สร้างความได้เปรียบเมื ่อเทียบกับคู ่เทียบใน
อุตสาหกรรม และได้สมรรถนะหลักขององค์กรที่จำเป็นในอนาคต (Future Core Competency : FCC) ซึ่ง
เป็นสมรรถนะหลักที่องค์กรต้องมีการสร้างสมรรถนะหลักให้เกิดขึ้นในระยะเวลาที่กำหนดไว้ เพื่อสร้างความ
ได้เปรียบในการแข่งขันขององค์กรอย่างยั่งยืน จากนั้น กปน. จะมีการนำผลการวิเคราะห์สภาพแวดล้อม      
ไปเป็นปัจจัยนำเข้าที่สำคัญในการวิเคราะห์และทบทวนวิสัยทัศน์ พันธกิจ ค่านิยม ทิศทางการดำเนินงาน 
แผนปฏิบัติการ และแผนแม่บทต่าง ๆ 

ความเชื่อมโยงกับแผนแม่บท : กปน. ให้แต่ละแผนแม่บทนำเข้าข้อมูลตามปัจจัยนำเข้าที่สำคัญ 
พร้อมทั้งมีการวิเคราะห์ SWOT ที่เกี่ยวข้องในแต่ละแผนแม่บทเพื่อนำมาเป็นข้อมูลสำคัญในการวิเคราะห์ 
SWOT ขององค์กร และแผนแม่บทจะนำผลลัพธ์จากขั้นตอนนี้ เช่น SWOT SC SA CC FCC ไปเป็นปัจจัย
นำเข้าในการจัดทำแผนแม่บท นอกจากนี้แผนแม่บท HCM ยังมีการทบทวนการบริหารจัดการทรัพยากรบุคคล 
รวมถึงกำหนด Competency ของพนักงานที่จะทำให้องค์กรสามารถสร้างสมรรถหลักขององค์กรที่จำเป็น
อนาคตให้เกิดข้ึนจริง 

ขั้นตอนที่ 3 การกำหนดตำแหน่งทางยุทธศาสตร์ (Strategic Positioning)  

กปน. จะนำปัจจัยนำเข้าท่ีสำคัญท่ีได้จากการวิเคราะห์ในขั้นตอนท่ี 2 ได้แก่ จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส
และอุปสรรคท่ีผ่านการจัดลำดับความสำคัญแล้ว ความได้เปรียบและความท้าทายเชิงยุทธศาสตร์ สมรรถนะหลัก
ขององค์กร และสมรรถนะหลักขององค์กรที่จำเป็นในอนาคต มากำหนด/ทบทวน วิสัยทัศน์ (Vision)  
พันธกิจ (Mission) ค่านิยม (Value) โดยการกำหนด/ทบทวนวิสัยทัศน์จะพิจารณาภายใต้กรอบแนวคิด Build-
to-last Vision จาก Harvard Business Review ซึ่งจะพิจารณาใน 2 มิติ คือ 1. เจตจำนงหลัก (Core Ideology) 
ซึ ่งจะพิจารณาจากวัตถุประสงค์ในการจัดตั ้งองค์กร และ  2. ปณิธานในอนาคต (Envisioned Future)  
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ซึ่งจะพิจารณาจากแนวโน้มการเปลี่ยนแปลงที่สำคัญ จากนั้นคณะกรรมการ กปน. และผู้บริหารระดับสูง 
พิจารณาให้ข้อคิดเห็น ข้อเสนอแนะ และให้ความเห็นชอบวิสัยทัศน์ พันธกิจ และค่านิยม ก่อนท่ีจะนำไปสู่การ
กำหนดตำแหน่งทางยุทธศาสตร์ (Strategic Positioning : SP) ต่อไป 

ในการกำหนดตำแหน่งทางยุทธศาสตร์ (Strategic Positioning : SP) ซึ่งจะมีการกำหนดตำแหน่ง
ทางยุทธศาสตร์ทั ้ง 3 ระยะ ได้แก่ ระยะสั้น ระยะกลาง และระยะยาว กำหนดประเด็นของตำแหน่งทาง
ยุทธศาสตร์ และเป้าหมาย/ระดับผลการดำเนินงาน ท่ีต้องการบรรลุท่ีสอดคล้องกับวิสัยทัศน์องค์กร มีการระบุ 
Key Strategic Opportunities จากโอกาส (Opportunity) ของ กปน. ท่ีได้มาจากการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมของ 
กปน. และนำมากำหนด Business Model ทั้ง 3 ระยะที่สอดคล้องกับตำแหน่งทางยุทธศาสตร์ โดยในการ
วิเคราะห์ Business Model กปน. ได้มีการนำข้อมูลการเปล่ียนแปลงของสภาพแวดล้อมภายในและภายนอก 
สภาพแวดล้อมทางการแข่งขันรวมถึงปัจจัยอื่น เช่น ความคล่องตัวขององค์กร โอกาสในการสร้างนวัตกรรมท้ัง
ในด้านผลิตภัณฑ์ บริการ หรือรูปแบบการดำเนินธุรกิจอื่น เป็นต้น มากำหนด Business Model ทั้งในระยะส้ัน 
ระยะกลางและระยะยาว ผ่านเครื่องมือ Business Model Canvas เพื่อให้องค์กรมี Business Model ท่ีจะ
ทำให้องค์กรมีความได้เปรียบในการแข่งขันและเติบโตอย่างยั่งยืน ทั้งนี้  ในขั้นตอนการกำหนดตำแหน่งทาง
ยุทธศาสตร์และ Business Model จะมีการวิเคราะห์ Intelligent Risk อันท่ีจะทำให้องค์กรไม่บรรลุตำแหน่ง
ทางยุทธศาสตร์ และไม่สามารถดำเนินการให้เป็นไปตาม Business Model ที่กำหนดไว้ รวมถึงมีการจัดทำ
แผนการบริหารความเส่ียงเพื่อให้สามารถเข้าถึงโอกาสอย่างเป็นรูปธรรม 

เมื่อได้ตำแหน่งทางยุทธศาสตร์ และ Business Model แล้ว กปน. จะมีการวิเคราะห์ประมาณการ
ทางการเงินล่วงหน้า โดยมีการนำข้อมูลผลการวิเคราะห์วิเคราะห์สภาพแวดล้อม รวมถึงผลการวิเคราะห์   
ความอ่อนไหวของปัจจัยขับเคลื่อน (Sensitivity Analysis) เข้ามากำหนดสมมติฐานในแต่ละสถานการณ์ท้ัง 
Best Case Base Case และ Worst Case นอกจากนี ้ กปน. ยังมีการวิเคราะห์ Cost-Benefit ในแต่ละ
สถานการณ์เพื่อให้มั่นใจว่าผลตอบแทนในการที่จะบรรลุ Best Case มีความคุ้มค่า นอกจากนี้ เพื่อให้เกิด
ความมั่นใจว่า Scenario Planning ขององค์กร จะมีความแม่นยำ กปน. ยังได้มีการสอบทานประมาณการทาง
การเงินล่วงหน้าด้วย และ กปน. ยังมีการพิจารณาความเชื่อมโยงของตำแหน่งทางยุทธศาสตร์ Business 
Model และ Intelligent Risk ของแผนวิสาหกิจกับตำแหน่งทางยุทธศาสตร์ และวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ของ
แผนแม่บทเพื่อให้มั่นใจว่าแผนแม่บทจะสนับสนุนตำแหน่งทางยุทธศาสตร์และ Business Model ของ กปน. 

ความเช่ือมโยงกับแผนแม่บท : เมื่อวิเคราะห์ตำแหน่งทางยุทธศาสตร์ Business Model ในแต่ระยะ 
Intelligent Risk และ Scenario Planning กปน. จะให้แต่ละแผนแม่บทกำหนดตำแหน่งทางยุทธศาสตร์      
ท่ีสอดคล้องกับตำแหน่งทางยุทธศาสตร์ Business Model ในแต่ระยะ และ Scenario Planning ขององค์กร  

ขั้นตอนที่ 4 การกำหนดวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ (Strategic Objectives : SO)  

เมื่อ กปน. ได้กำหนดตำแหน่งทางยุทธศาสตร์ และ Business Model ในแต่ละระยะและผลการ
วิเคราะห์ Scenario Planning ในแต่ละสถานการณ์แล้ว กปน. มีนำทิศทางการดำเนินงานกับข้อมูลผลการ
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วิเคราะห์สภาพแวดล้อมมากำหนดวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ (Strategic Objectives : SO) ด้วยเครื่องมือ 
TOWS Matrix ประกอบด้วย 4 กลยุทธ์ คือ 1. กลยุทธ์เชิงรุก (SO) โดยใช้จุดแข็งรวมกับโอกาสขององค์กร    
2. กลยุทธ์เชิงแก้ไข (WO) โดยใช้โอกาสลดจุดอ่อนขององค์กร 3. กลยุทธ์เชิงป้องกัน (ST) โดยใช้จุดแข็งรับมือ
กับอุปสรรค และ 4. กลยุทธ์เชิงรับ (WT) โดยแก้ไขจุดอ่อนและเลี่ยงอุปสรรค พร้อมทั้งกำหนดเป้าหมายของ
วัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ ซึ ่งเป็นระดับผลการดำเนินงานที่ต้องการบรรลุทั ้งในระยะสั ้นและระยะยาว           
โดยวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ของ กปน. จะมีการเชื ่อมโยงกับตำแหน่งทางยุทธศาสตร์เพื ่อให้มั ่นใจว่า
วัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ของ กปน. จะนำไปสู่การบรรลุตำแหน่งทางยุทธศาสตร์ในแต่ละระยะ รวมถึง กปน.  
ยังได้มีการทบทวนระบบงาน กระบวนการทำงาน SLA ในทุกกระบวนการและโครงสร้างองค์กร เพื่อให้
สอดคล้องกับการเปลี่ยนแปลงของสภาพแวดล้อมในการดำเนินงานและสนับสนุนต่อการบรรลุวัตถุประสงค์
เชิงกลยุทธ์ 

ทั้งนี้ เพื่อให้มั่นใจว่าวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ ซึ่งเป็นจุดมุ่งหมายในการดำเนินงานขององค์กร มี  
ความสอดคล้องกับองค์ประกอบที ่สำคัญอย่างครบถ้วน กปน. ได้มีการสอบทานความสมดุลและความ
สอดคล้องกับองค์กรประกอบท่ีสำคัญ ได้แก่  

• การตอบสนองต่อความท้าทายและความได้เปรียบเชิงยุทธศาสตร์ ปัจจัยขับเคลื่อนมูลค่า 
ปัจจัยเสี่ยง การบริหารความเสี่ยงของการสูญเสีย “โอกาสทางธุรกิจ” โอกาสในการสร้าง
นวัตกรรม ด้านผลิตภัณฑ์และบริการ การปฏิบัติการ และรูปแบบการดำเนินธุรกิจ 

• การใช้ประโยชน์จากสมรรถนะหลักขององค์กรที่มีในปัจจุบัน และการดำเนินการเพื่อให้
องค์กรมีสมรรถนะหลักท่ีจำเป็นในอนาคต 

• การเพิ่มความสามารถขององค์กร เพื่อปรับตัวต่อการเปล่ียนแปลงอย่างรวดเร็วของตลาด 

• ความสมดุลระหว่างโอกาส และความท้าทายในระยะสั้นและระยะยาว และสมดุลระหว่าง
ความต้องการของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียท่ีสำคัญ 

เมื่อมีการตรวจสอบความสมดุลและความสอดคล้องแล้วเสร็จ กปน. จะทำการถ่ายทอดวัตถุประสงค์
เชิงกลยุทธ์แก่หน่วยงานที ่เกี ่ยวข้องและแผนแม่บทต่าง ๆ เพื ่อนำไปกำหนดยุทธศาสตร์  กลยุทธ์ และ
แผนปฏิบัติการ รวมถึงการกำหนดวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ ยุทธศาสตร์ กลยุทธ์และแผนปฏิบัติการของ     
แผนแม่บทต่อไป 

ความเช่ือมโยงกับแผนแม่บท : เมื่อกำหนดวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ขององค์กรแล้วเสร็จ กปน. จะถ่ายทอด
ให้แผนแม่บทต่าง ๆ นำไปกำหนดวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ของแผนแม่บทที่สอดคล้องกับวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์
ขององค์กร
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ขั้นตอนที่ 5 การกำหนดยุทธศาสตร์/กลยุทธ์ (Strategy/Tactic)  

ในการกำหนดยุทธศาสตร์และกลยุทธ์ภายใต้วัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ กปน. ได้มีการนำปัจจัย
สภาพแวดล้อมที่ผ่านการวิเคราะห์ เช่น SA SC CC ข้อมูลคู่เทียบ เป็นต้น และทิศทางการดำเนินงานของ 
กปน. ได้แก่ ตำแหน่งทางยุทธศาสตร์ Scenario Planning มาประกอบการกำหนดยุทธศาสตร์และกลยุทธ์ โดยใช้
เครื่องมือ Strategy Mapping และเครื่องมือตัวแบบการจัดการเชิงกลยุทธ์ (Balanced Scorecard : BSC)   
ซึ่งประกอบด้วย 4 มุมมอง คือ 1. มุมมองด้านกระบวนการภายใน (Internal Process Perspective) 2. มุมมองด้าน
การเรียนรู้และพัฒนา (Learning and Growth Perspective) 3. มุมมองด้านลูกค้า (Customer Perspective) 
และ 4. มุมมองด้านการเงิน (Financial Perspective) เพื่อให้การกำหนดยุทธศาสตร์และกลยุทธ์ของ กปน. 
บูรณาการกับวิสัยทัศน์ ตำแหน่งทางยุทธศาสตร์ วัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ และมีการตอบสนองต่อมุมมองใน
ด้านต่าง ๆ อย่างครบถ้วน และมีการแสดงผลความเช่ือมโยงระหว่างยุทธศาสตร์กับกลยุทธ์ และความเช่ือมโยง
กับทิศทางการดำเนินงานของ กปน. ผ่าน Strategy Map และมีการถ่ายทอดทิศทางการดำเนินงานขององค์กร
ซึ่งรวมถึงยุทธศาสตร์และกลยุทธ์ไปสู่สายงาน และแผนแม่บทต่าง ๆ เพื่อจัดทำแผนปฏิบัติการทั้งในระยะยาว
และระยะส้ันเพื่อให้มีกระบวนการทำงานท่ีเป็นรูปธรรมในการขับเคล่ือนเพื่อบรรลุวิสัยทัศน์ของ กปน. 

ความเชื่อมโยงกับแผนแม่บท : เมื่อกำหนดยุทธศาสตร์/กลยุทธ์ขององค์กรแล้วเสร็จ กปน. จะถ่ายทอด 
ให้แผนแม่บทต่าง ๆ นำไปกำหนดยุทธศาสตร์/กลยุทธ์ของแผนแม่บทท่ีสอดคล้องกับยุทธศาสตร์/กลยุทธ์ของ
องค์กร 

ขั้นตอนที่ 6 การขอความเห็นชอบทิศทางการดำเนินงาน 

กปน. มีการนำวิสัยทัศน์ พันธกิจ ค่านิยม ตำแหน่งทางยุทธศาสตร์ วัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ 
ระบบงาน (Work System) ยุทธศาสตร์ และกลยุทธ์ พร้อมคำนิยาม ตัวช้ีวัด และค่าเป้าหมาย เพื่อขอความเห็นชอบ
จากคณะกรรมการขับเคล่ือนนโยบายองค์กร คณะอนุกรรมการพัฒนาองค์กร และคณะกรรมการ กปน. ตามลำดับ 

ขั้นตอนที่ 7 การจัดทำแผนปฏิบัติการ (Action Plan Development) 

กปน. ถ่ายทอดสภาพแวดล้อมการดำเนินงานและทิศทางการดำเนินงานของแผนวิสาหกิจ เช่น 
วิสัยทัศน์ วัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ เป็นต้น ที ่ได้ร ับความเห็นชอบจากคณะกรรมการ กปน. รวมถึง
สภาพแวดล้อมการดำเนินงานและทิศทางการดำเนินงานของแผนแม่บท เช่น วิสัยทัศน์ของแผนแม่บท 
วัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ของแผนแม่บท เป็นต้น มาเป็นทิศทางในการจัดทำแผนปฏิบัติการของ กปน. ซึ่ง
ประกอบไปด้วย แผนปฏิบัติการระยะส้ัน แผนปฏิบัติการระยะยาว ภายใต้แผนวิสาหกิจและแผนแม่บทต่าง ๆ  

นอกจากนี้ แผนปฏิบัติการ กปน. ได้มีการกำหนดแบบฟอร์มแผนปฏิบัติการท้ังแผนปฏิบัติการระยะ
ส้ันและระยะยาว ท่ีระบุรายละเอียด เช่น โครงการและผลลัพธ์ของโครงการ กิจกรรมและผลลัพธ์ของกิจกรรม 
งบประมาณ ปัจจัยเสี่ยงของโครงการ ปัจจัยขับเคลื่อนมูลค่า พร้อมทั้งยังมีการกำหนดแบบฟอร์มอื่น ๆ ที่ใช้
ประกอบในการวิเคราะห์ความคุ้มค่าของแผนปฏิบัติการ เช่น แบบฟอร์มความต้องการทรัพยากร การประเมิน
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ความคุ้มค่าทางการเงินและไม่ใช่การเงิน การประเมินความเส่ียง เป็นต้น โดยแบบฟอร์มท้ังหมดดังกล่าวได้ถูก
ทบทวนและปรับปรุงแล้วตั้งแต่ขั้นตอนท่ี 1 การทบทวนกระบวนการจัดทำแผนวิสาหกิจ (Process Review)  

เพื่อให้มีความเข้าใจทั่วทั้งองค์กร กปน. ได้จัดทำคู่มือการจัดทำแผนปฏิบัติการ และมีการประชุม
สื่อสารแบบฟอร์มแผนปฏิบัติการ เพื่อให้ทุกหน่วยงานสามารถจัดทำแผนปฏิบัติการได้อย่างถูกต้อง ครบถ้วน 
เมื่อดำเนินการส่ือสารแบบฟอร์มแผนปฏิบัติการแล้ว ผู้บริหารระดับสูงจะร่วมกับผู้บริหารหน่วยงานระดับฝ่าย
ในการประชุมเชิงปฏิบัติการเพื่อจัดทำแผนปฏิบัติการระยะยาวตามแบบฟอร์มแผนปฏิบัติการ  

ในรายละเอียดของการวิเคราะห์ความเสี่ยงโครงการ กปน. ได้นำเครื่องมือการประเมินประสิทธิผล
การควบคุมภายในมาใช้ในการกล่ันกรองความเส่ียงในเบื้องต้น ก่อนท่ีจะประเมินระดับความรุนแรงของปัจจัย
เส่ียง หากการควบคุมภายในไม่เพียงพอและผลการประเมินความเสี่ยงระดับโครงการ จะนำไปบูรณาการกับ
การบริหารความเส่ียงในระดับองค์กร  

เมื่อจัดทำแผนปฏิบัติการระยะยาวแล้วเสร็จ กปน. ได้มีการถ่ายทอดมาเป็นแผนปฏิบัติการ เพื่อให้
แผนปฏิบัติการท้ังในระยะยาวและระยะส้ันมีความสอดคล้องกัน  

ความเชื ่อมโยงกับแผนแม่บท : กปน. ได้มีการทบทวนกระบวนการจัดทำแผนวิสาหกิจและ
แผนปฏิบัติการประจำปี และแผนแม่บทให้สอดคล้อง เช่น เมื่อแผนวิสาหกิจ กำหนดตำแหน่งทางยุทธศาสตร์ 
Business Model ในแต่ระยะ Intelligent Risk และ Scenario Planning ก็จะถ่ายทอด ไปยังแผนแม่บท 
เพื่อใช้เป็นปัจจัยนำเข้าในการกำหนดตำแหน่งทางยุทธศาสตร์ของ กปน. นอกจากนี้แผนแม่บทต่าง ๆ จะใช้
แบบฟอร์มแผนปฏิบัติการขององค์กร ไปจัดทำแผนปฏิบัติการของแผนแม่บท โดยบางแผนแม่บท อาจมีการ
ปรับปรุงให้สอดคล้องกับหลักเกณฑ์ของแผนแม่บท เช่น แผนแม่บทด้านผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย มีการเพิ่มความเสี่ยง
ของแต่ละกิจกรรม ในส่วนของข้อมูลอื่น ๆ เช่น ความต้องการด้านทรัพยากรบุคคลผลประเมินความเส่ียง ก็จะนำไปสู่
การวิเคราะห์และประเมินของแผนแม่บทท่ีเกี่ยวข้อง 

ขั้นตอนที่ 8 การขอความเห็นชอบแผนวิสาหกิจและแผนปฏิบัติการ 

กปน. มีการนำแผนวิสาหกิจและแผนปฏิบัติการ ที่ประกอบไปด้วย วิสัยทัศน์ พันธกิจ ค่านิยม 
ตำแหน่งทางยุทธศาสตร์ วัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ ระบบงาน (Work System) ยุทธศาสตร์ และกลยุทธ์ พร้อม
คำนิยาม ตัวชี้วัด และค่าเป้าหมาย แผนปฏิบัติการระยะสั้น และแผนปฏิบัติการระยะยาว เพื่อขอความเห็นชอบ
จากคณะกรรมการขับเคลื่อนนโยบายองค์กร คณะอนุกรรมการพัฒนาองค์กร และคณะกรรมการ กปน. 
ตามลำดับ 

ขั้นตอนที่ 9 การถ่ายทอดแผนปฏิบัติการ (Action Plan Deployment) 

ในการนำแผนปฏิบัติการทั้งในระยะสั้นและระยะยาวไปสู่การปฏิบัติ กปน. ผ่านแผนแม่บท และ
แผนปฏิบัติการระดับสายงาน กปน. ได้มีการกำหนดรูปแบบแผนแม่บทและแผนปฏิบัติการ ท่ีมีการระบุข้อมูล
ปัจจัยท่ีสำคัญของแผนปฏิบัติการท่ีครบถ้วน เช่น ผู้รับผิดชอบ การตอบสนองต่อวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์และ
กลยุทธ์ของแผนวิสาหกิจ การตอบสนองต่อวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์และกลยุทธ์ของแผนแม่บท ปัจจัย
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ขับเคลื่อนมูลค่า ตัวชี้วัด และเป้าหมาย กิจกรรม แผนการดำเนินงานในกิจกรรมย่อย (Gantt Chart) เป็นต้น 
โดยแผนปฏิบัติการของแผนวิสาหกิจ แผนปฏิบัติการประจำปีจะสอดคล้องและเชื่อมโยงกับแผนแม่บทและ
แผนปฏิบัติการสายงาน ทั้งรูปแบบแผนปฏิบัติการที่ได้มีการบูรณาการร่วมกันระหว่างแผนวิสาหกิจและ     
แผนแม่บท รวมถึงโครงการ ตัวชี้วัดและเป้าหมายของแผนวิสาหกิจและแผนแม่บทยังมีความสอดคล้องกัน 
เพื่อให้โครงการของแผนวิสาหกิจและแผนปฏิบัติการนำไปสู่การบรรลุเป้าหมายของวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์
และวิสัยทัศน์ จากนั้น กปน. จะดำเนินการถ่ายทอดแผนปฏิบัติการของแผนวิสาหกิจและแผนปฏิบัติการ
ประจำปี แผนปฏิบัติการของแผนแม่บท แผนปฏิบัติการระดับสายงาน สู่บุคลากรทั่วทั้งองค์กร ตามระบบ
ประเมินผลการปฏิบัติงานรายบุคคลของ กปน. ท่ีมีการเช่ือมโยงกับระบบแรงจูงใจ 

นอกจากนี้เพื่อให้มั่นใจว่าการดำเนินงานถ่ายทอดแผนปฏิบัติการของ กปน. มีความเชื่อมโยงกันใน
ทุกระดับตั้งแต่ระดับบุคคล ระดับสายงาน จนถึงระดับองค์กร กปน. ได้ให้มีการทวนสอบความเชื่อมโยงของ
โครงการ ตัวชี้วัดและเป้าหมายแบบย้อนกลับด้วย 

ความเชื่อมโยงกับแผนแม่บท : โครงการ ตัวชี้วัดและเป้าหมายภายใต้แผนปฏิบัติการของแผนวิสาหกิจ
และแผนปฏิบัติการประจำปี แผนปฏิบัติการของแผนแม่บท แผนปฏิบัติการระดับสายงานจะถูกบูรณาการและ
ถ่ายทอดไปตามระบบประเมินผลการปฏิบัติงานรายบุคคล 

ขัน้ตอนที่ 10 การติดตามผลการดำเนินงานและปรับเปลี่ยนแผน (Monitoring and Review)  

ในขั้นตอนการติดตามผลการดำเนินงานและปรับเปล่ียนแผนงาน กปน. จะมีการกำหนดขั้นตอนการ
ติดตามผลการดำเนินงานตามแผนวิสาหกิจ แผนปฏิบัติการประจำปี และแผนแม่บท ต้ังแต่ระดับองค์กรจนถึง
ระดับบุคคล และถ่ายทอดให้ทุกสายงานและบุคลากรทั่วทั้งองค์กรทราบ โดย กปน. มีการติดตามผลการ
ดำเนินงานทั้งขององค์กรและคู่เทียบตามระยะเวลาที่กำหนดไว้  หรือเมื ่อมีเหตุการณ์เปลี่ยนแปลงอย่างมี
นัยสำคัญ เมื่อทราบผลการดำเนินงานและคาดการณ์ผลการดำเนินงาน พร้อมทั้งสาเหตุ ปัญหาและอุปสรรค
แล้ว กปน. จะทำการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมและคาดการณ์ผลการดำเนินงานเพื่อทวนสอบผลการคาดการณ์
ของหน่วยงาน และรายงานผลการดำเนินงานตามลำดับช้ันต่อไป ท้ังนี้ หากผลการคาดการณ์ผลการดำเนินงาน
มีการคาดการณ์ว่าตัวชี ้วัดนำ (Leading Indicator) และตัวชี ้วัดตาม (Lagging Indicator) ไม่เป็นไปตาม
เป้าหมายท่ีกำหนดไว้ หรือระบบ Early Warning System มีการเตือนล่วงหน้าว่าตัวช้ีวัดจะไม่บรรลุเป้าหมาย 
โดย กปน. จะมีขั้นตอนในการปรับเปลี่ยนแผนปฏิบัติการตามสถานการณ์ซึ ่งแบ่งออกเป็น 2 แนวทาง คือ       
1) กรณีสถานการณ์ปกติ ซึ ่งมีการทบทวนแผนปฏิบัติการทุก 6 เดือน และ 2) กรณีสถานการณ์บังคับให้
ปรับเปลี่ยนจะมีการทบทวนแผนปฏิบัติการทันที โดยมีแนวทางในการดำเนินการปรับเปลี่ยนแผนปฏิบัตกิาร 
ดังนี้ 

กรณีสถานการณ์ปกติ กปน. จะนำผลการดำเนินงานมาวิเคราะห์ร่วมกับสภาพแวดล้อมและ 
ผลการคาดการณ์ผลการดำเนินงาน โดยหากผลการดำเนินงานดีกว่าเป้าหมายจะทำการวิเคราะห์สาเหตุท่ีผล
การดำเนินงานดีกว่าเป้าหมายที่ตั้งไว้จะจัดเก็บไว้เป็นองค์ความรู้องค์กร และเผยแพร่แนวปฏิบัติที่ดีเพื่อให้
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หน่วยงานที่เกี่ยวข้องนำไปปฏิบัติ และในกรณีที่ผลการดำเนินงานต่ำกว่าเป้าหมายที่ตั้งไว้ กปน. จะมีการ
วิเคราะห์สาเหตุและแนวทางแก้ไข แล้วนำเสนอต่อคณะกรรมการขับเคล่ือนนโยบายองค์กร คณะอนุกรรมการ
พัฒนาองค์กร และคณะกรรมการ กปน. พิจารณาให้ความเห็นชอบ และทำการถ่ายทอดเพื่อนำไปปฏิบัติต่อไป 

 

กรณีที่สถานการณ์มีการเปลี่ยนแปลงและส่งผลกระทบต่อองค์กร กปน. จะมีการปรับปรุงขั้นตอน
การดำเนินงานเพื่อให้มีการปรับเปลี่ยนแผนปฏิบัติการที่สามารถตอบสนองได้อย่างทันท่วงที โดยหลังจากท่ี
วิเคราะห์สาเหตุและแนวทางการแก้ไขแล้ว ผู ้บริหารระดับสูงจะร่วมกับหน่วยงานที ่เกี ่ยวข้องทบทวน
แผนปฏิบัติการ แล้วนำเสนอต่อคณะกรรมการขับเคล่ือนนโยบายองค์กร คณะอนุกรรมการพัฒนาองค์กร และ
คณะกรรมการ กปน. พิจารณาให้ความเห็นชอบเป็นการเร่งด่วน และทำการถ่ายทอดเพื่อนำไปปฏิบัติต่อไป 

ความเชื่อมโยงกับแผนแม่บท : การติดตามผลการดำเนินงานจะเป็นการติดตามร่วมกัน  ทั้งแผน
วิสาหกิจ แผนแม่บท และแผนปฏิบัติการ รวมถึงในกรณีที่แผนวิสาหกิจและแผนปฏิบัติการประจำปีมีการ
ปรับเปลี่ยน แผนแม่บทก็จะมีการปรับเปลี่ยนแผนแม่บทให้สอดคล้องกันแผนวิสาหกิจและแผนปฏิบัติการ
ประจำปีขององค์กร รวมถึงมีการทบทวนตัวชี้วัดและเป้าหมายของระบบประเมินผลพนักงานรายบุคคลให้
สอดคล้องกันอีกด้วย  
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บทที่ 3 การวเิคราะหข์้อมูลสารสนเทศ 

ขั้นตอนการรวบรวม การจัดเก็บ การวิเคราะห์ และการประเมินข้อมูลท้ังภายในและภายนอกองค์กร
ประกอบด้วย ปัจจัยนำเข้า (Input) กระบวนการวิเคราะห์ (Process) และผลลัพธ์ (Output) โดยรวบรวม
ข้อมูลจาก 1) การประชุมกับหน่วยงานภายใน กปน. 2) การประชุมเชิงปฏิบัติการกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  
3) การประชุมกับหน่วยงานภายนอกท่ีเกี่ยวข้อง 4) การศึกษาข้อมูลทุติยภูมิ 5) การศึกษาเอกสารข้อมูลภายใน 
กปน. และ 6) การรับฟังความคิดเห็นจากผู้บริหารระดับสูงและคณะกรรมการ กปน. แล้วจัดเก็บข้อมูลโดยแยก
ตามแผนวิสาหกิจและแผนแม่บทภายใต้แผนวิสาหกิจด้านต่าง ๆ ขั้นตอนต่อไป คือ การนำข้อมูลดิบมา
วิเคราะห์เบื้องต้นเพื่อให้ได้มาซึ่งปัจจัยย่อยด้านต่าง ๆ ในขั้นแรก จากนั้นจึงนำปัจจัยย่อยมาเข้ากระบวนการ
วิเคราะห์โดยใช้เครื ่องมือการวิเคราะห์เชิงกลยุทธ์ เช่น การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายนอกใน 6 มิติ 
(PESTEL Analysis) การวิเคราะห์ปัจจัยภายในทั ้ง 7 ประการ (McKinsey 7s) และการวิเคราะห์โมเดล 
การพัฒนาเศรษฐกิจแบบองค์รวม (BCG Model) เพื่อสังเคราะห์ออกมาเป็นผลการวิเคราะห์ความเชื่อมโยง 
และผลกระทบต่อการดำเนินงานของ กปน. โดยมีรายละเอียดแสดงในภาพท่ี 3 

ภาพท่ี 3 : เครื่องมือการวิเคราะห์ข้อมูลสารสนเทศ 

 
3.1 ยุทธศาสตร์ชาติ และนโยบายของภาครัฐท่ีเช่ือมโยงกับ กปน. 

3.1.1 ยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี 

ยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี (พ.ศ. 2561-2580) เป็นยุทธศาสตร์ชาติฉบับแรกของประเทศไทยตาม
รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย ซึ่งจะต้องนำไปสู่การปฏิบัติเพื่อให้ประเทศไทยบรรลุวิสัยทัศน์ “ประเทศ
ไทยมีความมั่นคง มั่งค่ัง ยั่งยืน เป็นประเทศพัฒนาแล้ว ด้วยการพัฒนาตามหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง”
หรือเป็นคติพจน์ประจำชาติว่า “มั่นคง มั่งค่ัง ยั่งยืน” การพัฒนาประเทศในช่วงระยะเวลาของยุทธศาสตร์ชาติ
จะมุ่งเน้นการสร้างสมดุลระหว่างการพัฒนาความมั่นคง เศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดล้อม โดยการมีส่วนรว่ม
ของทุกภาคส่วนในรูปแบบ“ประชารัฐ” ซึ่งประกอบด้วย 6 ยุทธศาสตร์ ได้แก่ 1. ยุทธศาสตร์ชาติด้าน 
ความมั่นคง 2. ยุทธศาสตร์ชาติด้านการสร้างความสามารถในการแข่งขัน 3. ยุทธศาสตร์ชาติด้านการพัฒนา
และเสริมสร้างศักยภาพทรัพยากรมนุษย์ 4. ยุทธศาสตร์ชาติด้านการสร้างโอกาสและความเสมอภาคทางสังคม  
5. ยุทธศาสตร์ชาติด้านการสร้างการเติบโตบนคุณภาพชีวิตท่ีเป็นมิตรกับส่ิงแวดล้อม และ 6. ยุทธศาสตร์ชาติ
ด้านการปรับสมดุลและพัฒนาระบบการบริหารจัดการของภาครัฐ โดยมีรายละเอียดแสดงในภาพท่ี 4 
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ภาพท่ี 4 : ยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี (พ.ศ. 2561-2580) 

 

ที่มา : สำนักงานสภาพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ (สศช.) 

จากการวิเคราะห์ยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี (พ.ศ. 2561-2580) พบว่า ยุทธศาสตร์ที่เกี่ยวข้องกับการ
ดำเนินงานของ กปน. และสามารถนำไปพิจารณาประกอบเพื่อกำหนดแนวทางการจัดทำกรอบแผนวิสาหกิจ 
กปน. ฉบับท่ี 6 (พ.ศ. 2566-2570) ประกอบด้วย 3 ยุทธศาสตร์ ดังนี้ 

1) ยุทธศาสตร์ที่ 4 การสร้างโอกาสและความเสมอภาคทางสังคม มุ่งเน้นกระจายศูนย์กลางความ
เจริญทางเศรษฐกิจ สังคม และเทคโนโลยี โดยมุ่งเน้นการพัฒนาศูนย์กลางความเจริญทางเศรษฐกิจ สังคม และ
เทคโนโลยีในภูมิภาค เพื่อพัฒนาคุณภาพชีวิตประชากรได้อย่างท่ัวถึงและมีคุณภาพ โดยการจัดทำผังเมืองและ
ผังภาคเพื่อจัดการโครงสร้างพื้นฐานสาธารณูปโภคแหล่งน้ำ เพื่อให้สามารถสร้างความแตกต่างบนฐาน
ศักยภาพของทรัพยากรและความต้องการของประชาชนในแต่ละพื้นท่ีได้ 

2) ยุทธศาสตร์ท่ี 5 การสร้างการเติบโตบนคุณภาพชีวิตท่ีเป็นมิตรกับส่ิงแวดล้อม มุ่งเน้นการพัฒนา
สังคมเศรษฐกิจให้เติบโตและมีความเป็นธรรมบนความสมดุลของฐานทรัพยากรธรรมชาติ และคุณภาพ
สิ่งแวดล้อมที่ดีด้วยเศรษฐกิจฐานชีวภาพ นำไปสู่การยกระดับคุณภาพชีวิต เพิ่มความเป็นธรรมทางสังคม 
สามารถลดความเส่ียงของผลกระทบด้านส่ิงแวดล้อมและลดปัญหาความขาดแคลนของทรัพยากร  

โดยมีแนวทางท่ีเกี่ยวข้อง ดังนี้ 

2.1 การอนุรักษ์และฟื้นฟูแม่น้ำลำคลองและแหล่งน้ำธรรมชาติทั่วประเทศ โดยส่งเสริมกลไก
การมีส่วนร่วมในการบริหารจัดการอนุรักษ์และพัฒนาแม่น้ำ คู  คลอง และแหล่งน้ำ
ธรรมชาติ มีระบบรวบรวมและบำบัดน้ำเสีย พร้อมทั้งส่งเสริม สนับสนุนให้ประชาชน 
องค์กรเอกชน มีความรู้ความเข้าใจ ความตระหนักต่อคุณค่าและความสำคัญของแม่น้ำ คู คลอง 

2.2 จัดทำแผนผังภูมินิเวศเพื่อการพัฒนาเมือง ชนบท พื้นที่เกษตรกรรมและอุตสาหกรรม 
รวมถึงพื้นท่ีอนุรักษ์ตามศักยภาพและความเหมาะสมทางภูมินิเวศอย่างเป็นเอกภาพ โดย
จัดทำและพัฒนาระบบการเชื่อมโยง จัดการ และวิเคราะห์ข้อมูลขนาดใหญ่ เพื่อจัดทำ  
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ผังเมืองและชนบท ตามเกณฑ์มาตรฐานและองค์ประกอบของผังเมืองรวมด้านการใช้
ประโยชน์ท่ีดิน คมนาคมขนส่ง สาธารณูปโภค สาธารณูปการ 

2.3 พัฒนาความมั่นคงน้ำ พลังงาน และเกษตรที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม มุ่งเน้นพัฒนาระบบ
จัดการน้ำทั้งระบบ เพื่อให้เกิดความมั่นคง เพิ่มผลิตผลในเรื่องการจัดการและการใช้น้ำ 
ทุกภาคส่วน โดยจัดให้มีน้ำสะอาดใช้ทุกครัวเรือนในชุมชนชนบท ในปริมาณ คุณภาพและ
ราคาเข้าถึงได้ มีระบบจัดการน้ำชุมชนท่ีเหมาะสม พร้อมฟื้นฟูอนุรักษ์พื้นท่ีต้นน้ำแหล่งน้ำ
ธรรมชาติ ให้มีปริมาณและคุณภาพน้ำ เพื่อใช้ประโยชน์ได้ตามเกณฑ์ สร้างวินัยในการ  
ใช้น้ำและอนุรักษ์อย่างรู ้คุณค่า และสร้างมูลค่าเพิ่มจากการใช้น้ำให้ทัดเทียมกับระดับ
สากล จัดให้มีน้ำเพียงพอต่อการเจริญเติบโตของเขตเมืองเพื่อการอยู่อาศัย การพาณิชย์
และบริการ พร้อมระบบจัดการน้ำในเขตเมือง มีระบบแผนผังน้ำ ระบบกระจายน้ำดี 
ระบบรวบรวมน้ำเสีย ระบบระบายน้ำ สำหรับภาคบริการในเขตเมือง โดยพัฒนาระบบน้ำ
ในเมืองที่มีความเชื่อมโยง มีแหล่งน้ำสำรอง การใช้น้ำซ้ำในพื้นที่วิกฤติมีระบบการขอ
อนุญาตใช้น้ำตามเกณฑ์และความสำคัญ 

3) ยุทธศาสตร์ที่ 6 การปรับสมดุลและพัฒนาระบบการบริหารจัดการภาครัฐ เน้นการปรับเปลี่ยน
ภาครัฐ โดยยึดหลัก “ภาครัฐของประชาชนเพื่อประชาชนและประโยชน์ส่วนรวม” โดยภาครัฐต้องมีขนาด  
ท่ีเหมาะสมกับบทบาทภารกิจ โดยมีประเด็นยุทธศาสตร์ท่ีเกี่ยวข้องกับการดำเนินงานของ กปน. จำนวน 5 ประเด็น 

3.1 ภาครัฐท่ียึดประชาชนเป็นศูนย์กลาง ตอบสนองความต้องการ และให้บริการอย่างสะดวก 
รวดเร็ว โปร่งใส 

3.2 ภาครัฐบริหารงานแบบบูรณาการโดยมียุทธศาสตร์ชาติเป็นเป้าหมายและเชื่อมโยงการพัฒนา
ในทุกระดับ ทุกประเด็น ทุกภารกิจ และทุกพื้นท่ี 

3.3 ภาครัฐมีความทันสมัย 

3.4 บุคลากรภาครัฐเป็นคนดีและเก่ง ยึดหลักคุณธรรม จริยธรรม มีจิตสำนึก มีความสามารถสูง 
มุ่งมั่น และเป็นมืออาชีพ 

3.5 ภาครัฐมีความโปร่งใส ปลอดการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
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3.1.2 แผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ 20 ป ี

ภาพท่ี 5 : ความเช่ือมโยงยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี (พ.ศ. 2561-2580) กับการดำเนินงานของ กปน. 

 
3.1.2.1 แผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ ประเด็นที่ 19 การบริหารจัดการน้ำทั้งระบบ (เป้าหมายหลัก) 

แผนแม่บทนี้มุ่งเน้นพัฒนาระบบจัดการน้ำท้ังระบบ เพื่อให้เกิดความมั่นคง เพิ่มผลิตผล ในเรื่องการ
จัดการและการใช้น้ำทุกภาคส่วน ดูแลภัยพิบัติจากน้ำท้ังระบบ โดยคำนึงถึงท้ังด้านความต้องการและการจัดหา 
รวมถึงความแปรปรวนของสภาพภูมิอากาศ เพื่อเพิ่มความมั่นคงด้านน้ำ อย่างมีประสิทธิผล ประสิทธิภาพ และ
เพิ่มความสามารถในการแข่งขันกับนานาประเทศ ประกอบด้วย แผนย่อย 3 แผน ได้แก่  

1. แผนย่อยการพัฒนาการจัดการน้ำเชิงลุ่มน้ำท้ังระบบเพื่อเพิ่มความมั่นคงด้านน้ำของประเทศ  

2. แผนย่อยการเพิ่มผลิตภาพของน้ำทั้งระบบ ในการใช้น้ำอย่างประหยัด รู้คุณค่า และสร้าง
มูลค่าเพิ่มจากการใช้น้ำให้ทัดเทียมกับระดับสากล 

3. แผนย่อยการอนุรักษ์และฟื้นฟูแมน่้ำลำคลองและแหล่งน้ำธรรมชาติท่ัวประเทศ  

ทั้งนี้ การดำเนินงานของ กปน. มีความเกี่ยวข้องกับแนวทาง เป้าหมาย และตัวชี้วัดของแผนย่อย    
2 แผน โดยมีรายละเอียด ดังนี้  

แผนย่อยที่ 1 แผนย่อยการพัฒนาการจัดการน้ำเชิงลุ่มน้ำทั้งระบบเพื่อเพิ่มความมั่นคงด้านน้ำของ
ประเทศ มุ่งเน้นการจัดการน้ำเพื่อเพิ่มความมั่นคง ซึ่งจะดำเนินการในกรอบลุ่มน้ำให้เป็นระบบเพื่อให้เกิด  
ความสมดุล ท้ังด้านการจัดหา การใช้ และการอนุรักษ์ โดยมีแนวทางการดำเนินการเพื่อชุมชน เพื่อส่ิงแวดล้อม   
การจัดการในภาวะวิกฤติ และการบริหารจัดการอย่างมีธรรมาภิบาล ซึ่งจะต้องพัฒนายกระดับระบบการ
จัดการให้ทันสมัย มีคุณภาพ โดยใช้เทคโนโลยี การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ และทุนทางสังคมในแต่ละพื้นท่ี  
เข้าช่วยและตามยุคของการพัฒนาของประเทศและโลก ซึ่งประกอบด้วย 4 แนวทาง คือ 
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1.1 จัดการน้ำเพื่อชุมชนชนบท พัฒนาการจัดการน้ำเชิงลุ่มน้ำทั้งระบบเพื่อเพิ่มความมั่นคง
ด้านน้ำของประเทศ โดยจัดให้มีน้ำสะอาดใช้ทุกครัวเรือนในชุมชนชนบทในปริมาณ คุณภาพ และราคาที่เข้าถึงได้  
มีระบบการจัดการน้ำชุมชนท่ีเหมาะสมกับการพัฒนาในมิติเศรษฐกิจ สังคมและส่ิงแวดล้อม อย่างยั่งยืน 

1.2 จัดการน้ำเพื่อสิ ่งแวดล้อม ส่งเสริมฟื้นฟู อนุรักษ์พื ้นที่ต้นน้ำ พื้นที่ชุ ่มน้ำ พื้นที่พักน้ำ  
แหล่งน้ำธรรมชาติ (รวมลำน้ำ) แอ่งน้ำบาดาล การระบายน้ำจากเมืองชายฝ่ัง ให้มีปริมาณและคุณภาพน้ำ และ
ใช้ประโยชน์ได้ตามเกณฑ์ของแต่ละลุ ่มน้ำ และจัดทำแผนและดำเนินการป้องกัน ฟื้นฟู รักษา ร่วมกับ 
แผนรักษาเขตต้นน้ำ และการอนุรักษ์ ฟื้นฟู รักษาสภาพส่ิงแวดล้อม แหล่งน้ำธรรมชาติ (รวมลำน้ำ) ตามพื้นท่ี
ที่กำหนดตามความสำคัญและข้อตกลงที่มีของแต่ละลุ่มน้ำ โดย 1. มีการควบคุมปริมาณน้ำ การดูแลคุณภาพ
น้ำในลำน้ำ 2. การจัดหาโครงสร้างพื้นฐาน และ 3. กำหนดกติกาดูแลส่ิงแวดล้อมท่ีจำเป็นเพื่อการจัดการ 

1.3 จัดระบบการจัดการน้ำในภาวะวิกฤติ จัดระบบการจัดการพิบัติภัยจากน้ำในภาวะวิกฤติ  
ภัยจากน้ำท่วม ลมพายุ ภัยแล้ง แผ่นดินถล่ม พายุคลื่น (Storm Surge) และน้ำท่วมพื้นที่ติดทะเล (Coastal 
Floods) ให้สามารถลดความสูญเสียและความเสี่ยงจากภัยพิบัติที ่เกิดจากน้ำตามหลักวิชาการ ให้อยู่ใน
ขอบเขตที่ควบคุมได้อย่างมีประสิทธิภาพ และให้สามารถฟื้นตัวได้ในเวลาอันสั้น โดยแบ่งตามลักษณะของ  
แต่ละพื้นท่ีและลุ่มน้ำ 

1.4 จัดการบริหารน้ำเชิงลุ่มน้ำอย่างมีธรรมาภิบาล ประกอบด้วย 1. จัดการให้มีการจัดหาและ
ใช้น้ำท่ีสมดุล ทันสมัย ทันการณ์ และสร้างความเป็นธรรม ใช้มาตรการท้ังทางโครงสร้าง กฎระเบียบ การวาง
องค์กร การจัดการ การจัดหาและใช้น้ำที่ได้สมดุล 2. มีระบบและกลไกการจัดสรรน้ำ การกำหนดโควตาน้ำ     
ท่ีจำเป็นและเป็นธรรม เพื่อการยกระดับผลิตภาพการใช้น้ำให้เทียบเท่าระดับสากล 3. การพัฒนารูปแบบเพื่อ
ยกระดับการจัดการน้ำในพื้นที่ และลุ่มน้ำ (ที ่เชื ่อมโยงการตลาด การผลิต พลังงานของเสีย ตามแนวคิด 
(Circular Economy) และการผันน้ำในพื้นที่ที ่มีความสำคัญ 4. การเตรียมความพร้อมทางบุคลากร สังคม 
สารสนเทศและการสื่อสาร การพัฒนาเครื่องมือการจัดการ 5. การหาทุนจากแหล่งต่าง ๆ 6. การดำเนินการ
เพื่อสร้างสมดุล สร้างวินัยของประชาชนในการใช้น้ำและการอนุรักษ์อย่างรู้คุณค่า พร้อมทั้งมีการแลกเปลี่ยน
ประสบการณ์สารสนเทศกับนานาชาติ 7. การดำเนินการร่วมใช้น้ำกับแม่น้ำระหว่างประเทศ โดยพิจารณาและ
ดำเนินการโครงการบูรณาการและเชื่อมโยงกับประเด็นความมั่นคงอื่น การพัฒนาด้านอื่นร่วมกับระดับสากล 
และ 8. การศึกษา วิจัย พัฒนา เทคโนโลยี และนวัตกรรมเกี่ยวกับทรัพยากรน้ำ พร้อมทั้งการใช้เทคโนโลยี
สมัยใหม่ เพื่อสนับสนุนการสร้างมูลค่าเพิ่มของภาคการผลิตและบริการ และรองรับการเติบโตทางเศรษฐกิจ
และสังคมในอนาคต โดยแผนย่อยการพัฒนาการจัดการน้ำเชิงลุ่มน้ำทั้งระบบเพื่อเพิ่มความมั่นคงด้านน้ำ  
ของประเทศ ได้กำหนดเป้าหมายและตัวชี้วัดในปี 2566-2570 ดังนี้ 
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เป้าหมาย ตัวชี้วัด ค่าเป้าหมาย 2566-2570 

1. ระดับความมั ่นคงด้านน้ำอุปโภคบริโภค
เพิ่มขึ้นจากระดับ 3 ให้เป็นระดับ 4 (สูงสุดที่
ระดับ 5) 

1. ดัชนีความมั่นคงด้านน้ำอุปโภคบริโภค (ระดับ) ความมั่นคงด้านน้ำอุปโภคบริโภค 
อยู่ในระดับ 3.5 

2. ดัชนีความมั่นคงด้านน้ำเพื่อสิ่งแวดล้อม (ระดับ) ความมั่นคงด้านน้ำเพื่อสิ่งแวดล้อม 
อยู่ในระดับ 3 

2. ระดับการรับมือกับพิบัติภัยด้านน้ำเพิ่มขึ้น ดัชนีการรับมือกับพิบัติภัยด้านน้ำ (ระดับ) การร ับม ือก ับพ ิบ ัต ิภ ัยด ้านน้ำ 
อยู่ในระดับ 3.5 

3. ยกระดับธรรมาภิบาลในการบริหาร จัดการ
น้ำเพิ่มขึ้นจากปัจจุบัน 64 คะแนน ให้เป็น 80 
คะแนน 

ดัชนีธรรมาภิบาลในการบริหารจัดการน้ำ (ระดับ) ระดับธรรมาภิบาล ไม่น ้อยกว่า  
75 คะแนน 

แผนย่อยที่ 2 แผนย่อยการเพิ่มผลิตภาพของน้ำทั้งระบบในการใช้น้ำอย่างประหยัด รู้คุณค่า และ
สร้างมูลค่าเพิ่มจากการใช้น้ำให้ทัดเทียมกับระดับสากล มุ่งเน้นการจัดการน้ำในเขตเมืองที่สามารถรองรับ  
ความต้องการใช้น้ำที่มากขึ้นจากการเติบโตทางเศรษฐกิจ สังคมของเมืองในอนาคต โดยพิจารณาผลิตภาพของ 
การใช้น้ำให้เหมาะสมกับทรัพยากรน้ำที่มีอยู่อย่างจำกัดของแต่ละพื้นที่ สำหรับการจัดการน้ำเพื่อการพัฒนาต้อง
คำนึงถึง การเพิ่มผลิตภาพของน้ำท้ังระบบ โดยการจัดหาและใช้น้ำอย่างประหยัด รู้คุณค่า การลดความสูญเสีย และ
สร้างมูลค่าเพิ่มจากการใช้น้ำให้ทัดเทียมกับระดับสากล ประกอบด้วย 3 แนวทาง คือ  

2.1 จัดการน้ำในเขตเมือง จัดให้มีน้ำเพียงพอต่อการเจริญเติบโตของเขตเมืองเพื่อการอยู่อาศัย 
การพาณิชย์และบริการ พร้อมระบบจัดการน้ำในเขตเมือง มีระบบแผนผังน้ำ ระบบกระจายน้ำดี ระบบ
รวบรวมน้ำเสีย ระบบป้องกันน้ำท่วมและระบายน้ำ คุณภาพน้ำ สำหรับภาคบริการในเขตเมือง รวมถึงน้ำ
สำหร ับผู ้ม ีรายได้ต ่ำในชุมชนเมืองให้เพียงพอต่อความต้องการทั ้งในเชิงปริมาณและคุณภาพ โดย   
1. พัฒนาระบบน้ำในเมืองที่มีความเชื่อมโยง มีแหล่งน้ำสำรอง ทบทวนและจัดทำแผนตามความสำคัญของ  
แต่ละพื้นท่ี โดยใช้น้ำจากหลายแหล่ง การใช้น้ำซ้ำในพื้นท่ีวิกฤติ และ 2. สร้างระบบระบายน้ำ ระบบกักเก็บน้ำ  
ในเมือง รวมถึงแนวคิดเมืองซับน้ำ (Sponge City) 

2.2 จัดการน้ำเพื ่อการพัฒนา จัดให้มีน้ำอย่างเพียงพอสำหรับการพัฒนาเกษตร และ
อุตสาหกรรมตามแผนการเติบโตแบบสีเขียว การท่องเท่ียว และเพื่อผลิตพลังงาน พร้อมมีระบบดูแลน้ำภายใน
พื้นท่ีสำหรับผู้ใช้น้ำในนิคมเกษตร อุตสาหกรรมสมัยใหม่ พื้นท่ีชลประทาน พื้นท่ีเกษตรน้ำฝน พื้นท่ีเศรษฐกิจ
พิเศษ แหล่งท่องเท่ียว เกษตรพลังงาน เกษตรเพิ่มมูลค่าและเป็นมิตรต่อส่ิงแวดล้อม โดย 1. ทบทวนระบบน้ำ
ตามการปรับโครงสร้างเกษตร และอุตสาหกรรมท่ีเปล่ียนไป 2. เน้นปรับโครงสร้างการใช้น้ำ 3. กำหนดสัดส่วน
การใช้น้ำในแต่ละภาคส่วน 4. มีระบบการขออนุญาตใช้น้ำ โดยพิจารณาตามเกณฑ์ความสำคัญและผลิตภาพ
การใช้น้ำ และ 5. การใช้เทคโนโลยีสมัยใหม่ เพื่อสนับสนุนการสร้างมูลค่าเพิ่มของภาคการผลิตและบริการ 
และรองรับการเติบโตของเศรษฐกิจและสังคมในอนาคต 

2.3 เพิ่มผลิตภาพของการใช้น้ำ โดยการใช้น้ำอย่างมีคุณค่า การใช้น้ำซ้ำ การนำน้ำกลับมาใช้
ใหม่ เพิ่มประสิทธิภาพการส่งและการใช้น้ำทุกภาคส่วน พร้อมเพิ่มการเก็บกักน้ำในพื้นท่ี โดยแผนย่อยการเพิ่ม
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ผลิตภาพของน้ำท้ังระบบ ในการใช้น้ำอย่างประหยัด รู้คุณค่า และสร้างมูลค่าเพิ่มจากการใช้น้ำให้ทัดเทียมกับ
ระดับสากล ได้กำหนดเป้าหมายและตัวชี้วัด ดังนี้ 

เป้าหมาย ตัวชี้วัด ค่าเป้าหมาย 2566-2570 

1. ระดับความมั่นคงด้านน้ำในเขตเมืองเพิ่มขึ้น ดัชนีความมั่นคงด้านน้ำในเขตเมือง (ระดับ) ความมั่นคงด้านน้ำในเขตเมือง 
อยู่ในระดับ 2 

2. ระดับความมั่นคงด้านน้ำเพื่อการพัฒนาเศรษฐกิจเพิ่มขึ้น ดัชนีความมั่นคงด้านน้ำเพื่อการพัฒนา
เศรษฐกิจ (ระดับ) 

ความมั่นคงด้านน้ำเพื่อการ
พัฒนาเศรษฐกิจ อยู่ในระดับ 4.4 

3. ผลิตภาพจากการใช้น้ำเพิ่มขึ้น ผลิตภาพจากการใช้น้ำ (บาท/ลูกบาศก์เมตร) เพิ่ม 5 เท่าจากค่าเฉลีย่ ปี พ.ศ. 
2561 

3.1.2.2 แผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ ประเด็นที่ 20 การบริการประชาชนและประสิทธิภาพภาครัฐ 
(เป้าหมายสนับสนุน)  

แผนแม่บทฉบับนี้ มุ่งเน้นพัฒนาการให้บริการของรัฐให้มีประสิทธิภาพ มีคุณภาพเป็นท่ียอมรับของ
ผู้ใช้บริการ และเป็นการพัฒนาแบบครอบคลุมทั่วถึง บูรณาการไร้รอยต่อ โดยให้ความสำคัญกับการพัฒนา
บริการดิจิทัล ดำเนินการพัฒนาระบบอำนวยความสะดวกในการบริการภาครัฐ เพื่อให้ประชา ชน และ
ผู้รับบริการทุกกลุ่มสามารถเข้าถึงได้โดยง่าย สะดวก รวดเร็ว โปร่งใส หลากหลายช่องทาง ตรวจสอบได้ ไม่มี
ข้อจำกัดของเวลา พื้นท่ี และกลุ่มคน รวมทั้งนำนวัตกรรมเทคโนโลยีดิจิทัลมาประยุกต์ใช้เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพ 
ลดค่าใช้จ่ายของประชาชน ประกอบด้วย แผนย่อย 5 แผน ได้แก่  

1. การพัฒนาบริการประชาชน  

2. การบริหารจัดการการเงินการคลัง  

3. การปรับสมดุลภาครัฐ  

4. การพัฒนาระบบบริหารงานภาครัฐ 

5. การสร้างและพัฒนาบุคลากรภาครัฐ  

ทั้งนี้ การดำเนินงานของ กปน. มีความเกี่ยวข้องกับแนวทาง เป้าหมาย และตัวชี้วัดของแผนย่อย    
4 แผน โดยมีรายละเอียด ดังนี้ 

1. แผนย่อยการพัฒนาบริการประชาชน ภาครัฐต้องมีระบบการบริหารจัดการท่ีทันสมัย มีประสิทธิภาพ 
มีความโปร่งใส เป็นไปตามหลักการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี สร้างประโยชน์สุขแก่ประชาชน โดยเฉพาะ
อย่างยิ่งการนำนวัตกรรม เทคโนโลยีสารสนเทศ การวิเคราะห์ข้อมูลขนาดใหญ่ และระบบการทำงานที่เป็น
ดิจิทัลเข้ามาประยุกต์ใช้อย่างคุ ้มค่า และปฏิบัติงานเทียบได้กับมาตรฐานสากล พัฒนาระบบอำนวย 
ความสะดวกในการบริการภาครัฐ และเช่ือมโยงถึงกัน เพื่อให้ประชาชนและผู้รับบริการทุกกลุ่มสามารถเข้าถึง
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ได้โดยง่าย สะดวก รวดเร็ว โปร่งใส หลากหลายช่องทาง ตรวจสอบได้ เสียค่าใช้จ่ายน้อย ไม่มีข้อจำกัดของเวลา 
พื้นท่ี และกลุ่มคน ประกอบด้วย 3 แนวทาง คือ 

1.1 พัฒนารูปแบบบริการภาครัฐเพื่ออำนวยความสะดวกในการให้บริการประชาชน โดย
ภาครัฐจัดสรรรูปแบบบริการให้มีความสะดวก มีการเชื่อมโยงหลายหน่วยงานแบบเบ็ดเสร็จ ครบวงจร และ
หลากหลายรูปแบบตามความต้องการของผู้รับบริการ 

1.2 พัฒนาการให้บริการภาครัฐผ่านการนำเทคโนโลยีดิจิทัลมาประยุกต์ใช้ตั้งแต่ต้นจนจบ
กระบวนการและปฏิบัติงานเทียบได้กับมาตรฐานสากลอย่างคุ้มค่า มีความรวดเร็ว โปร่งใส เสียค่าใช้จ่ายน้อย 
ลดข้อจำกัดทางกายภาพ เวลา พื้นท่ีและตรวจสอบได้ ตามหลักการออกแบบท่ีเป็นสากล เพื่อให้บริการภาครัฐ
เป็นไปอย่างปลอดภัย สร้างสรรค์ โปร่งใส มีธรรมาภิบาล เกิดประโยชน์สูงสุด 

1.3 ปร ับว ิธ ีการทำงาน เพ ื ่อสน ับสนุนการพัฒนาบริการภาคร ัฐท ี ่ม ีค ุณค ่า และได้
มาตรฐานสากล โดยเปลี่ยนจากการทำงานด้วยมือ เป็นการทำงานบนระบบดิจิทัลทั้งหมด เชื ่อมโยงและ  
บูรณาการปฏิบัติงานของหน่วยงานภาครัฐเข้าด้วยกันเสมือนเป็นองค์กรเดียว พัฒนาบริการใหม่ที่สอดคล้อง
เหมาะสมกับสถานการณ์ท่ีเปล่ียนแปลงไปและสนองต่อความต้องการของประชาชน ภาคธุรกิจ และผู้ใช้บริการ 
พร้อมทั้งเปิดโอกาสให้เสนอความคิดเห็นต่อการดำเนินงานของภาครัฐ โดยแผนย่อยการพัฒนาบริการ
ประชาชนได้กำหนดเป้าหมายและตัวชี้วัด ดังนี้ 

เป้าหมาย ตัวชี้วัด ค่าเป้าหมาย 2566-2570 

งานบริการภาครัฐที่ปรับเปลี่ยนเป็นดิจิทัล
เพิ่มขึ้น 

สัดส่วนความสำเร็จของกระบวนงานที่ได้รับ
การปรับเปลี่ยนให้เป็นดิจิทัล 

ร้อยละ 100 ทุกกระบวนงาน (5,360) 

2. แผนย่อยการบริหารจัดการการเง ินการคลัง มุ ่งเน้นให้ภาครัฐดำเนินการภายใต้กรอบ 
ความยั่งยืนทางการคลัง มีความสามารถในการรักษาเสถียรภาพทางการเงินการคลัง บริหารและจัดการการเงิน
การคลังได้อย่างมีประสิทธิภาพ หน่วยงานภาครัฐใช้จ่ายในจำนวนที่เหมาะสม อย่างโปร่งใส โดยที่ประชาชน
และภาคส่วนอื่น ๆ สามารถตรวจสอบการใช้จ่ายของภาครัฐได้ทุกขั้นตอน และมีมาตรการทางเศรษฐกิจ 
การเงิน และการค้าที่เท่าทันต่อบริบทการเปลี่ยนแปลงประเทศ ซึ่งมีแนวทางที่สอดคล้องกับการดำเนินงาน
ของ กปน. จำนวน 3 แนวทาง คือ 

2.1 รักษาและเสริมสร้างเสถียรภาพทางเศรษฐกิจมหภาค ดำเนินกรอบนโยบายการเงินและ
การคลังท่ีโปร่งใส ยืดหยุ่น รักษาเสถียรภาพระบบการเงิน และพัฒนาเครื่องมือทางนโยบายใหม่ ๆ เพื่อรองรับ
ความผันผวนทางเศรษฐกิจจากปัจจัยภายในและภายนอก รวมทั้งสอดรับกับบริบทและโครงสร้างเศรษฐกิจ  
ท่ีเปล่ียนแปลง 

2.2 จัดทำงบประมาณตอบสนองต่อเป้าหมายตามยุทธศาสตร์ชาติ โดยสนับสนุนบทบาท
ภารกิจของหน่วยงานท้ังในภารกิจพื้นฐาน ภารกิจยุทธศาสตร์ ภารกิจพื้นท่ี และภารกิจอื่น ๆ ท่ีได้รับมอบหมาย
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ให้สามารถดำเนินการได้ตามเป้าหมายของแต่ละแผนงาน/โครงการ และเป้าหมายร่วมตามระยะเวลาที่กำหนดไว้ 
สอดคล้องกับสถานการณ์และความเร่งด่วนในแต่ละช่วงเวลา 

2.3 กำหนดให้มีการติดตามประเมินผลสัมฤทธิ ์การดำเนินการตามยุทธศาสตร์ชาติและ
ผลสัมฤทธิ์ของแผนงาน/โครงการ ทั้งในภารกิจพื้นฐาน ภารกิจยุทธศาสตร์ และภารกิจพื้นที่ มีการติดตาม
ประเมินผลทั้งก่อนเริ่มโครงการ ระหว่างดำเนินการ และหลังการดำเนินงาน เป็นการติดตามประเมินผล  
ท้ังระบบ ตั้งแต่ปัจจัยนำเข้า กระบวนการดำเนินการ ผลผลิต ผลลัพธ์ และผลกระทบต่อการบรรลุเป้าหมาย
ตามยุทธศาสตร์ชาติ โดยพัฒนาการเชื่อมโยงข้อมูลเพื่อให้สามารถตรวจสอบ และนำไปสู่การปรับแนวทาง  
การดำเนินงานที่เหมาะสมได้อย่างต่อเนื่อง พร้อมทั้งเปิดโอกาสให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียเข้ามามีส่วนร่วมในการ
ติดตามประเมินผล โดยแผนย่อยการบริหารจัดการการเงินการคลังได้กำหนดเป้าหมายและตัวชี้วัด ดังนี้ 

เป้าหมาย ตัวชี้วัด ค่าเป้าหมาย 2566-2570 

หน่วยงานภาครัฐบรรลุผลสัมฤทธิ์ ตาม
เป้าหมายยุทธศาสตร์ชาติ 

ร้อยละของโครงการที่มีผลสัมฤทธิ ์
ต่อเป้าหมายยุทธศาสตร์ชาติ 

ร้อยละ 50 ของโครงการที่ได้รับงบประมาณ 
มีผลสัมฤทธิ์ต่อเป้าหมาย ยุทธศาสตร์ชาติ 

3. แผนย่อยการพัฒนาระบบบริหารงานภาครัฐ มุ่งพัฒนาระบบงานภาครัฐให้ทันสมัยสอดคล้อง
กับความเปลี่ยนแปลงของโลกยุคปัจจุบัน โดยอาศัยนวัตกรรม เทคโนโลยี ฐานข้อมูลขนาดใหญ่ และระบบวธิี
ปฏิบัติราชการแบบดิจิทัล มาประยุกต์ใช้เพื ่อเพิ ่มประสิทธิภาพการปฏิบัติงานให้สามารถตอบสนอง  
ความต้องการของประชาชนโดยรวมได้ นอกจากนี้ หน่วยงานภาครัฐต้องมีกลไกด้านโครงสร้างและมีวิธีการ
ปฏิบัติราชการที่ยืดหยุ่น หลากหลาย คล่องตัว สามารถตอบสนองต่อภารกิจและการปฏิบัติหน้าที่ได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ และประสิทธิผล  มีการเช่ือมโยงและบูรณาการข้อมูลและกระบวนการร่วมกันเสมือนเป็นองค์กร
เดียว รวมทั้งเช่ือมโยงกับระบบข้อมูลขนาดใหญ่ พัฒนาองค์ความรู้ ปรับเปล่ียนสภาพการทำงานภายในองค์กร 
โดยนำเทคโนโลยีดิจิทัลและเครื่องมือสมัยใหม่มาใช้ปรับปรุงวิธีปฏิบัติราชการที่ใช้หลักฐานและข้อมูลเชิง
ประจักษ์มากกว่าการวินิจฉัยโดยบุคคล รวมทั้งพัฒนาบุคลากรให้มีความรู้และทักษะด้านดิจิทัล เพื่อให้พร้อม
รับกับการปรับเปลี่ยนและสามารถประยุกต์ใช้เทคโนโลยีที ่หลากหลาย เพื่อสร้างนวัตกรรมการบริการและ
พัฒนาการบริหารจัดการภาครัฐที่ขับเคลื่อนโดยความต้องการของประชาชนและผู้รับบริการ โดยมุ่งหมายให้
ประชาชนและผู้รับบริการได้รับความพึงพอใจและเชื่อมั่นต่อการปฏิบัติราชการและการบริหารจัดการของ
หน่วยงานภาครัฐ ประกอบด้วย 3 แนวทาง คือ 

3.1 พัฒนาหน่วยงานภาครัฐให้เป็น “ภาครัฐทันสมัย เปิดกว้าง เป็นองค์กรสมรรถนะสูง” 
สามารถปฏิบัติงานอย่างมีประสิทธิภาพ มีความคุ้มค่า เทียบได้กับมาตรฐานสากล รองรับสภาพแวดล้อม  
ท่ีเปล่ียนแปลงไป โดยนำนวัตกรรมและเทคโนโลยีดิจิทัล การนำข้อมูลและข้อมูลขนาดใหญ่มาใช้ในการพัฒนา
นโยบาย การตัดสินใจ การบริหารจัดการ การให้บริการ และการพัฒนานวัตกรรมภาครัฐ รวมถึงการเช่ือมโยง
การทำงานและข้อมูลระหว่างองค์กรท้ังภาครัฐและภาคเอกชน 
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3.2 กำหนดนโยบายและการบริหารจัดการที ่ตั ้งอยู่บนข้อมูลและหลักฐานเชิงประจักษ์  
มุ่งผลสัมฤทธิ์ มีความโปร่งใส ยืดหยุ่นและคล่องตัวสูง นำนวัตกรรม เทคโนโลยี ข้อมูลขนาดใหญ่ ระบบ 
การทำงานที่เป็นดิจิทัล มาใช้ในการบริหารและการตัดสินใจ รวมทั้งนำองค์ความรู้ในแบบสหสาขาวิชาเข้ามา
ประยุกต์ใช้ เพื่อสร้างคุณค่าและแนวทางปฏิบัติที่ดีในการตอบสนองกับสถานการณ์ต่าง ๆ ได้อย่างทันเวลา 
พร้อมท้ังมีการจัดการความรู้และถ่ายทอดความรู้อย่างเป็นระบบเพื่อพัฒนาภาครัฐให้เป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ 

3.3 ปรับเปลี่ยนรูปแบบการจัดโครงสร้างองค์กรและออกแบบระบบการบริหารงานใหม่ให้มี
ความยืดหยุ่น คล่องตัว กระชับ ทันสมัย มีขนาดท่ีเหมาะสมกับภารกิจ ปราศจากความซ้ำซ้อนของการดำเนิน
ภารกิจ สามารถปรับเปล่ียนบทบาท ภารกิจ โครงสร้างองค์การ ระบบการบริหารงาน รวมท้ังวางกฎระเบียบได้เอง
อย่างเหมาะสมตามสถานการณ์ที่เปลี่ยนแปลงไป เน้นการทำงานแบบบูรณาการไร้รอยต่อและเชื่อมโยง  
เป็นเครือข่ายกับทุกภาคส่วน ทั้งนี้ เพื่อมุ่งไปสู่ความเป็นองค์การที่มีขีดสมรรถนะสูง ใช้ประโยชน์จากข้อมูล
ขนาดใหญ่เพื่อวิเคราะห์คาดการณ์ล่วงหน้าและทำงานในเชิงรุก โดยแผนย่อยการพัฒนาระบบบริหารงาน
ภาครัฐ   ได้กำหนดเป้าหมายและตัวชี้วัด ดังนี้ 

เป้าหมาย ตัวชี้วัด ค่าเป้าหมาย 2566-2570 

ภาครัฐมีขีดสมรรถนะสูงเทียบเทา่
มาตรฐานสากลและมีความคล่องตัว 

ระดับ Digital Government 
Maturity Model (Gartner) 

ระดับ 3 

สัดส่วนของหน่วยงานที่บรรล ุ
ผลสัมฤทธิ์อย่างสูงตามเป้าหมาย 

ไม่น้อยกว่า ร้อยละ 90 

4. แผนย่อยการสร้างและพัฒนาบุคลากรภาครัฐ มุ่งเน้นให้ภาครัฐทบทวน พัฒนาและปรับปรุง
ระบบ กลไก และวิธีการบริหารงานบุคคลในปัจจุบัน ตลอดจนออกแบบและปรับปรุง การบริหารและพัฒนา
บุคลากรภาครัฐในทุกมิติเพื่อสร้างและพัฒนาบุคลากรภาครัฐให้เป็นคนดีและเก่ง ยึดหลักคุณธรรม จริยธรรม  
มีจิตสำนึก มีความสามารถสูง มีภาวะผู้นำ มุ่งมั่นตั้งใจปฏิบัติหน้าที่ มีทักษะการปฏิบัติงาน ที่ทันสมัยและ  
ทันต่อการเปลี่ยนแปลงของโลก เป็นมืออาชีพ มีจรรยาบรรณ กล้ายืนหยัดในสิ่งที่ถูกต้องตามหลักการแห่ง
วิชาชีพโดยไม่เลือกปฏิบัติอย่างไม่เป็นธรรม และมีความพร้อมในการปฏิบัติงานโดยมุ่งผลสัมฤทธิ์ของงาน และ
เพื ่อส่วนรวม เพื ่อประโยชน์ในการให้บริการสาธารณะที ่มีประสิทธิภาพแก่ประชาชนอย่างเต็มกำลัง
ความสามารถของบุคลากรภาครัฐทุกคน ประกอบด้วย 4 แนวทาง คือ 

4.1 ปรับปรุงกลไกในการกำหนดเป้าหมายและนโยบายกำลังคนในภาครัฐให้มีมาตรฐาน และ
เกิดผลในทางปฏิบัติได้อย่างมีประสิทธิภาพ มุ่งเน้นการพัฒนาระบบการบริหารกำลังคน ให้มีความคล่องตัว  
ยึดระบบคุณธรรม เพิ่มความยืดหยุ่นคล่องตัวให้กับหน่วยงานภาครัฐในการบริหารทรัพยากรบุคคลในทุก
ขั้นตอน ควบคู่ไปกับการเสริมสร้างประสิทธิภาพและคุณภาพภายใต้หลักระบบคุณธรรม ปรับปรุงเปล่ียนแปลง
กลไกการวางแผนกำลังคน รูปแบบการจ้างงาน การสรรหา การคัดเลือก การแต่งตั ้ง เพื ่อเอื ้อให้เกิด 
การหมุนเวียน ถ่ายเทแลกเปลี่ยน และโยกย้ายบุคลากรคุณภาพในหลากหลายระดับระหว่างภาคส่วนต่าง ๆ ของ
ประเทศได้อย่างคล่องตัว 
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4.2 เสริมสร้างความเข้มแข็งในการบริหารงานบุคคลในภาครัฐให้เป็นไปตามระบบคุณธรรม
อย่างแท้จริง โดยการสรรหาและคัดเลือกบุคคลที่มีความรู้ความสามารถ มีคุณธรรมจริยธรรมและจิตสำนึก
สาธารณะ มีระบบบริหารจัดการและพัฒนาบุคลากรให้สามารถสนองความต้องการในการปฏิบัติงาน            
มีความก้าวหน้าในอาชีพ สามารถจูงใจให้คนดีคนเก่งทำงานในภาครัฐ โดยมีการประเมินผลและเลื่อนระดับ
ตำแหน่งของบุคลากรภาครัฐตามผลสัมฤทธิ์ของงานและพฤติกรรมในการปฏิบัติงาน โดยมีกลไกการป้องกัน 
การแทรกแซงและการใช้ด ุลยพินิจโดยมิชอบ สร้างความก้าวหน้าให้กับบุคลากรภาคร ัฐตามความรู้
ความสามารถ และศักยภาพในการปฏิบัติงาน สร้างกลไกให้บุคลากรภาครัฐสามารถโยกย้ายและหมุนเวียนได้
อย่างคล่องตัวเพื่อประโยชน์ของภาครัฐ รวมถึงการพัฒนาระบบการจ้างงานบุคลากรภาครัฐทุกประเภทให้มี
รูปแบบท่ีหลากหลายเหมาะสมกับภารกิจในรูปต่าง ๆ 

4.3 พัฒนาบุคลากรภาครัฐทุกประเภทให้มีความรู้ความสามารถสูง มีทักษะการคิดวิเคราะห์
และการปรับตัวให้ทันต่อการเปลี่ยนแปลง มีระบบการพัฒนาขีดความสามารถบุคลากรภาครัฐให้มีสมรรถนะ
ใหม่ ๆ ทักษะการใช้ภาษาอังกฤษและภาษาท่ีสาม ทักษะด้านดิจิทัล มีทัศนคติและกรอบความคิดในการทำงาน
เพื่อให้บริการประชาชนและอำนวยความสะดวกภาคเอกชนและภาคประชาสังคม มีการเสริมสร้างคุณธรรม
และจริยธรรม การปรับเปล่ียนแนวคิดให้การปฏิบัติราชการเป็นมืออาชีพ มีจิตบริการ ทำงานในเชิงรุกและมอง
ไปข้างหน้า สามารถบูรณาการการทำงานร่วมกับภาคส่วนอื่นได้อย่างเป็นรูปธรรม ปฏิบัติงานด้วยความรับผิด
รับชอบและความสุจริต กล้ายืนหยัดในการกระทำท่ีถูกต้อง คำนึงถึงประโยชน์ของส่วนรวมมากกว่าประโยชน์
ของส่วนตน ตลอดจนส่งเสริมให้บุคลากรภาครัฐมีพฤติกรรมการปฏิบัติงานตามจริยธรรมและจรรยาบรรณ
วิชาชีพ 

4.4 สร้างผู้นำทางยุทธศาสตร์ในหน่วยงานภาครัฐทุกระดับอย่างต่อเนื่อง  และเป็นระบบ 
สนับสนุนให้ผู้นำและผู้บริหารภาครัฐมีความคิดเชิงกลยุทธ์ มีความเข้าใจสภาพเศรษฐกิจ สังคม และวัฒนธรรม
ทั้งระดับท้องถิ่น ระดับประเทศ ระดับภูมิภาค และระดับโลก มีความสามารถในการนำหน่วยงาน และมีคุณธรรม 
จริยธรรมในการบริหารงานเพื่อประโยชน์ของส่วนรวม เป็นทั้งผู้นำทางความรู้และความคิด เป็นแบบอย่างที่ดีต่อ
ผู้ร่วมงานและต่อสังคม โดยแผนย่อยการสร้างและพัฒนาบุคลากรภาครัฐ ได้กำหนดเป้าหมายและตัวชี้วัด ดังนี้ 

เป้าหมาย ตัวชี้วัด ค่าเป้าหมาย 2566-2570 

บ ุคลากรภาคร ัฐย ึดค ่าน ิยมในการทำงานเพื่อ
ประชาชน ยึดหลักคุณธรรม จริยธรรม มีจิตสำนึก  
มีความสามารถสูง มุ่งมั่น และเป็นมืออาชีพ 

ดัชนีความผูกพันของบุคลากรภาครัฐ ไม่น้อยกว่าร้อยละ 85 

สัดส่วนเจ้าหน้าที่รัฐที่กระทำผิดกฎหมายลดลง ลดลงร้อยละ 30 
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3.1.2.3 แผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ ประเด็นที่ 21 การต่อต้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
(เป้าหมายสนับสนุน) 

แผนแม่บทฉบับนี้ มีวัตถุประสงค์เพื่อส่งเสริมการทำงานของภาครัฐให้มีความโปร่งใสตรวจสอบได้ 
ปลอดการทุจริตและประพฤติมิชอบ มีการบริหารตามหลักธรรมาภิบาลและหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง
ในทุกระดับ มีวัฒนธรรมแยกแยะประโยชน์ส่วนบุคคลและประโยชน์ส่วนรวมของบุคลากรภาครัฐให้เกิดขึ้น 
และสร้างจิตสำนึกและค่านิยมให้ทุกภาคส่วนต่ืนตัวละอายต่อการทุจริตประพฤติมิชอบทุกรูปแบบ มีส่วนร่วม
การต่อต้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ โดยมีเป้าหมายระดับประเด็น คือ ประเทศไทยปลอดการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบ โดยกำหนดดัชนีการรับรู้การทุจริตของประเทศไทย (อันดับ/คะแนน) เป็นตัวชี้วัดสำคัญ โดย
กำหนดให้ประเทศไทยอยู่ในอันดับ 1 ใน 20 และ/หรือได้คะแนนไม่ต่ำกว่า 73 คะแนน ภายในปี พ.ศ. 2580 
ท้ังนี้ แผนแม่บทย่อยท่ีเกี่ยวข้องกับบทบาทของ กปน. ได้แก่ การป้องกันและประพฤติมิชอบ ซึ่งเป็นแผนแม่บท
ย่อยที่มุ่งเน้นการพัฒนา “คน” ทุกกลุ่มในสังคมให้เป็นพลเมืองที่ดี มีวัฒนธรรมสุจริต โดยปลูกฝังและหล่อหลอม
วัฒนธรรมในกลุ่มเด็กและเยาวชนทุกช่วงวัย ทุกระดับ รวมทั้งส่งเสริมการปฏิบัติหน้าที่ของข้าราชการและ
เจ้าหน้าที่ของรัฐให้มีความใสสะอาด โดยส่งเสริมการสร้างธรรมาภิบาลในการบริหารงานของกลุ่มข้าราชการ
และเจ้าหน้าที่ของรัฐ พร้อมทั้งส่งเสริมการพัฒนานวัตกรรมในการต่อต้านการทุจริตในหน่วยงานภาครัฐท่ี
เหมาะสมกับบริบท สภาพปัญหา และพลวัตการทุจริตของแต่ละหน่วยงาน ซึ่ งหนึ่งในตัวชี้วัดที่เชื่อมโยงกับ
บทบาทของ กปน. คือ ร้อยละของหน่วยงานท่ีผ่านเกณฑ์การประเมิน ITA โดยมีรายละเอียด ดังนี้ 
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ประชาชน มีวัฒนธรรมและพฤติกรรม 
ซื่อสัตย์สุจริต 

ร้อยละของหน่วยงานที่ผ่านเกณฑ ์
การประเมิน ITA 

ร้อยละ 100 (85 คะแนนขึ้นไป) 

3.1.2.4 แผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ ประเด็นที่ 23 การวิจัยและพัฒนานวัตกรรม (เป้าหมาย
สนับสนุน) 

แผนแม่บทฉบับนี้ มุ่งเน้นการวิจัยและพัฒนาที่ตอบสนองความต้องการของประชาชนและพัฒนา 
การให้บริการอย่างสะดวกรวดเร็ว โปร่งใส เพื่อให้บรรลุวิสัยทัศน์ “ประเทศไทยมีความมั่นคง มั่งคั ่ง ยั ่งยืน  
เป็นประเทศพัฒนาแล้ว ด้วยการพัฒนาตามหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง” โดยการสร้างและสะสม 
องค์ความรู้ในด้านเป้าหมายต่าง ๆ ให้มีความทันสมัยตลอดเวลา และพัฒนาประเทศจากประเทศท่ีใช้แรงงาน
เข้มข้นไปเป็นประเทศที่มีระบบเศรษฐกิจและสังคม บนฐานความรู้ด้านการวิจัยและนวัตกรรม โดยจะมุ่งเน้น
การดำเนินการใน 5 แผนย่อย ซึ่งแบ่งกลุ่มตามผลท่ีคาดว่าจะได้รับเพื่อสนับสนุนการดำเนินการตามยุทธศาสตร์
ชาติ ได้แก่ ด้านเศรษฐกิจ ด้านสังคม ด้านสิ่งแวดล้อม ด้านองค์ความรู้พื ้นฐาน และด้านปัจจัยสนับสนุน  
ด้านการวิจัยและพัฒนานวัตกรรม ท้ังนี้ การดำเนินงานของ กปน. มีความเกี่ยวข้องกับแนวทาง เป้าหมาย และ
ตัวชี้วัดของแผนย่อย 2 แผน โดยมีรายละเอียด ดังนี้ 
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1. แผนย่อยการวิจัยและพัฒนานวัตกรรม ด้านสังคม มุ่งเน้นการวิจัยและนวัตกรรมเพื่อเป็น
เครื่องมือในการขับเคลื่อนสังคมไทย ได้แก่ การยกระดับคุณภาพชีวิตของประชาชนทุกกลุ่ม ทั้งด้านสุขภาพ 
การศึกษา และการเข้าถึงบริการและสวัสดิการของรัฐ การเตรียมความพร้อมของประชาชนไทยเพื่ อรองรับ
กระแสโลกาภิวัตน์ของวัฒนธรรมโลกท่ีรวดเร็วขึ้นในยุคดิจิทัล การเข้าสู่สังคมสูงวัย การพัฒนาแรงงานทักษะสูง
และเฉพาะทาง การยกระดับแรงงานทักษะต่าง ๆ การแก้ปัญหาความเหลื่อมล้ำในสังคม ตลอดจนการเพิ่ม
ประสิทธิภาพการทำงานของภาครัฐให้เข้ากับการดำเนินกิจกรรมทางเศรษฐกิจและสังคมในยุคดิจิทัล โดยมี
แนวทางที่สามารถเชื่อมโยงกับการดำเนินงานของ กปน. จำนวน  1 แนวทาง คือ การปรับสมดุลและพัฒนา
ระบบการบริหารจัดการภาครัฐ โดยการส่งเสริมการวิจัย พัฒนา และประยุกต์ใช้นวัตกรรมในการพัฒนา  
การบริหารจัดการภาครัฐ เพื่อให้มีความทันสมัย ตอบสนองความต้องการและให้บริการประชาชนได้อย่าง
สะดวกรวดเร็ว และโปร่งใส 

2. แผนย่อยการวิจัยและพัฒนานวัตกรรม ด้านสิ่งแวดล้อม การวิจัยและพัฒนานวัตกรรมเป็น
เครื่องมือในการสร้างและพัฒนาองค์ความรู้เทคโนโลยีท่ีสร้างเศรษฐกิจฐานชีวภาพอุบัติใหม่ท้ังระบบอย่างครบ
วงจร ส่งเสริมงานวิจัยเพื่อการอนุรักษ์และฟื้นฟูความอุดมสมบูรณ์และความหลากหลายทางชีวภาพของ
ทรัพยากรทางบก ทางน้ำ และทางทะเล รวมทั้งการจัดการมลพิษท่ีมีผลกระทบต่อส่ิงแวดล้อม และการจัดการ
ก๊าซเรือนกระจก และด้านพลังงานหมุนเวียน โดยมีแนวทางที่สามารถเชื่อมโยงกับการดำเนินงานของ กปน. 
จำนวน 3 แนวทาง คือ 

2.1 ศึกษาความหลากหลายทางชีวภาพ โดยการส่งเสริมการวิจัย พัฒนา และประยุกต์ใช้
นวัตกรรมในการอนุรักษ์และฟื้นฟูความหลากหลายทางชีวภาพของทรัพยากรทางน้ำ เพื่อให้รักษาความอุดม
สมบูรณ์ทางชีวภาพของประเทศ และนำไปใช้ประโยชน์ต่อยอดในเชิงเศรษฐกิจและสังคม 

2.2 พัฒนาการจัดการส่ิงแวดล้อม โดยการส่งเสริมการวิจัย พัฒนา และประยุกต์ใช้นวัตกรรม
ในการพัฒนาการจัดการสิ่งแวดล้อม เพื่อส่งเสริมภาคการผลิตทางเศรษฐกิจที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม และ
ควบคุมมลพิษในรูปแบบต่าง ๆ เช่น การผลิตและการบริโภคท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดล้อม การลดของเสียจากต้นทาง 
การจัดการขยะมูลฝอย น้ำเสีย และของเสียอันตราย การนำของเหลือท้ิงมาใช้ประโยชน์ 

2.3 พัฒนาการบริหารจัดการน้ำ โดยการส่งเสริมการวิจัย พัฒนา และประยุกต์ใช้นวัตกรรมใน
การพัฒนาการบริหารจัดการน้ำ เพื ่อให้เพียงพอต่อการอุปโภค บริโภค รวมทั ้งใช้ในภาคการเ กษตร 
อุตสาหกรรม และการรักษาระบบนิเวศ โดยมีประเด็นการวิจัยที่สำคัญ อาทิ อุทกวิทยาเชิงพื้นที่ ระบบน้ำ
ชุมชนและเกษตร โดยแผนย่อยการวิจัยและพัฒนานวัตกรรม ด้านส่ิงแวดล้อม ได้กำหนดเป้าหมายและตัวช้ีวัด 
ดังนี้ 

เป้าหมาย ตัวชี้วัด ค่าเป้าหมาย 2566-2570 

การประยุกต์ใช้ความรู้ เทคโนโลยีและนวัตกรรม 
ในการเพิ่มมูลค่าของเศรษฐกิจ สีเขยีวอย่างยั่งยืน
เพิ่มขึ้น 

สัดส่วนสิทธิบัตร อนุสิทธิบัตร สิ่งบ่งชี้ทางภูมศิาสตร์ 
ด้านเศรษฐกิจชีวภาพ ต่อสิทธิบัตร อนุสิทธิบัตร  
สิ่งบ่งชีท้างภูมศิาสตร์ทั้งหมด 

สัดส่วนสิทธิบัตร ฯลฯ เพิ่มขึ้น 
1 เท่า 
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3.1.3 (ร่าง) แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติฉบับที่ 13 

(ร่าง) แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติฉบับที่ 13 เป็นแผนระบุทิศทางและเป้าหมายการ
พัฒนาประเทศที่ควรให้ความสำคัญและมุ่งดำเนินการในระยะ 5 ปี (พ.ศ. 2566-2570) ได้กำหนดเป้าหมายหลัก  
5 ประการ ประกอบด้วย 1. การปรับโครงสร้างการการผลิตสู่เศรษฐกิจฐานนวัตกรรม  2. การพัฒนาคน
สำหรับโลกยุคใหม่ 3. การมุ่งสู ่สังคมแห่งโอกาสและความเป็นธรรม 4. การเปลี่ยนผ่านไปสู่ความยั่งยืน  
5. การเสริมสร้างความสามารถของประเทศในการรับมือกับความเสี่ยงและการเปลี่ยนแปลงภายใต้บริบทโลกใหม่
เพื่อถ่ายทอดเป้าหมายหลักไปสู่การขับเคลื่อนที่ชัดเจน (ร่าง) แผนพัฒนาฯ ฉบับที่ 13 จึงกำหนดหมุดหมาย
การพัฒนาที่มีลักษณะเชิงบูรณาการ ซึ่งนำไปสู่การพัฒนาในด้านเศรษฐกิจ สังคม ทรัพยากรธรรมชาติและ
ส่ิงแวดล้อมไปพร้อม ๆ กัน จำนวน 13 ประการ โดยมีรายละเอียดแสดงในภาพท่ี 6 

ภาพท่ี 6 : 13 หมุดหมาย 

 

ที่มา : สำนักงานสภาพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ (สศช.) 

จากการวิเคราะห์ (ร่าง) แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติฉบับที่ 13 พบว่า หมุดหมาย  
ท่ีเกี่ยวข้องกับการดำเนินงานของ กปน. มีจำนวนท้ังส้ิน 7 หมุดหมาย ได้แก่  

1) หมุดหมายที่ 5 ไทยเป็นประตูการค้า การลงทุน และจุดยุทธศาสตร์ทางโลจิสติกส์ที่สำคัญของ
ภูมิภาค ได้กำหนดกลยุทธ์พัฒนาโครงสร้างพื้นฐานเพื่อเป็นประตูการค้าการลงทุนและฐานเศรษฐกิจสำคัญของ
ภูมิภาค โดยสนับสนุนให้ภาคเอกชนมีส่วนร่วมในการลงทุน โดยเฉพาะการลงทุนพัฒนาโครงสร้างพื้นฐาน  
ที่จำเป็นและอาจจะมีข้อจำกัดทางการเงินของภาครัฐ โดยการดำเนินการจะต้องมีความโปร่งใส ตรวจสอบได้ 
และมีการประเมินประสิทธิภาพและความสำเร็จที่ชัดเจน พร้อมทั้งปรับโครงสร้างภาคอุตสาหกรรม ภาคบริการ 
และโลจิสติกส์ ให้นำแนวทาง BCG มาใช้เป็นมาตรฐาน  

2) หมุดหมายท่ี 8 ไทยมีพื้นท่ีและเมืองอัจฉริยะท่ีน่าอยู่ ปลอดภัย เติบโตได้อย่างยั่งยืน โดยกำหนด
กลยุทธ์ในการพัฒนาโครงสร้างพื้นฐาน และสิ่งอำนวยความสะดวกของเมืองให้เพียงพอ และได้มาตรฐาน 
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เพื่อให้ครอบคลุมพื้นท่ีและเมือง สามารถรองรับการขยายตัวของกิจกรรมทางเศรษฐกิจและความต้องการของ
ประชาชน รวมถึงเสริมสร้างสมรรถนะของท้องถิ่นทุกระดับ ให้มีศักยภาพในการบริหารจัดการพื้นท่ีและเมือง
ได้อย่างมีประสิทธิภาพ โดยส่งเสริมการวางแผนพัฒนาพื้นที่และเมืองในอนาคตที่ให้ความสำคัญกับการใช้
ทรัพยากรอย่างมีประสิทธิภาพ การลดการสร้างของเสียและมลพิษทุกรูปแบบ รวมทั้งลดการปล่อยก๊าซ 
เรือนกระจก การจัดการขยะมูลฝอยและน้ำเสียอย่างเบ็ดเสร็จครบวงจรด้วยเทคโนโลยีท่ีเหมาะสม 

3) หมุดหมายที่ 9 ไทยมีความยากจนข้ามรุ่นลดลง และคนไทยทุกคนมีความคุ้มครองทางสังคม  
ท่ีเพียงพอ เหมาะสม ครอบคลุมจำนวนคนจนข้ามรุ่นท่ีลดลงจากมาตรการช่วยเหลือแบบมุ่งเป้า และฐานข้อมูล
ท่ีสามารถระบุคนจนและปัญหา อีกท้ังนโยบายการเงินการคลังและกฎหมายส่งเสริมการกระจายรายได้ รวมถึง
ความสามารถในการเข้าถึงดิจิทัลของคนทุกกลุ่มได้อย่างทั่วถึง ประกอบกับการให้โอกาสทางการศึกษา  
ท่ีครอบคลุมกับประชาชนทุกกลุ่ม นอกจากนี้ ยังมีความคุ้มครองทางสังคมท่ีเพียงพอและเหมาะสม  

4) หมุดหมายที่ 10 ไทยมีเศรษฐกิจหมุนเวียนและสังคมคาร์บอนต่ำ ได้กำหนดกลยุทธ์เพื่อเพิ่ม
ประสิทธิภาพในการผลิตสินค้าและบริการตามแนวทางเศรษฐกิจหมุนเวียนและสังคมคาร์บอนต่ำ โดยผลักดัน
ให้มีการลงทุนเพื่อปรับปรุงกระบวนการผลิตและการบริการให้มีประสิทธิภาพ โดยเฉพาะการส่งเสริมให้เกิด
การใช้น้อย ใช้ซ้ำ นำกลับมาใช้ใหม่ และส่งเสริมให้นำหลักการลดของเสียให้เหลือน้อยท่ีสุดมาใช้ในขั้นตอนการ
ผลิตและบริการ นอกจากนี้ ยังมีกลยุทธ์ที่มุ่งเน้นการพัฒนาเทคโนโลยีและนวัตกรรมต้นแบบโมเดลธุรกิจ และ
กลไกความร่วมมือระหว่างผู้มีส่วนเกี่ยวข้องอย่างครบวงจร โดยนำหลักการให้เอกชนร่วมลงทุนในกิจการของรัฐ
มาใช้ประกอบธุรกิจ เพื่อสร้างธุรกิจใหม่ท่ีมีการออกแบบสินค้าและบริการท่ีมีอายุการใช้งานยาวนาน เลือกใช้
วัสดุที่สามารถรีไซเคิลได้ ธุรกิจบริการในรูปแบบเช่าหรือจ่ายเมื่อใช้งานแทนการซื้อขาด การใช้และแบ่งปัน
ทรัพยากรร่วมกัน รวมถึงกลยุทธ์การปรับพฤติกรรมทางเศรษฐกิจและการดำรงชีพเข้าสู่วิถีชีวิตใหม่อย่างยั่งยืน 
โดยการสร้างแรงจูงใจ และทัศนคติในการดำรงชีวิตของผู้บริโภคเพื่อการปรับเปลี่ยนพฤติกรรมสู่การบริโภค 
ท่ียั่งยืน ส่งเสริมแนวปฏิบัติการจัดซื้อจัดจ้างสินค้าและบริการท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดล้อม ส่งเสริมการรีไซเคิลขยะ
และบรรจุภัณฑ์ในบ้านเรือน ส่งเสริมการติดฉลากผลิตภัณฑ์ อาทิ ฉลากสีเขียว ฉลากคาร์บอนฟุตพริ้นท์ และ
ฉลากพลังงาน เพื่อเป็นข้อมูลในการตัดสินใจของผู้บริโภค 

5) หมุดหมายท่ี 11 ไทยสามารถลดความเส่ียงและผลกระทบจากภัยธรรมชาติและการเปล่ียนแปลง
สภาพภูมิอากาศ ได้กำหนดกลยุทธ์ในการอนุรักษ์ฟื ้นฟูทรัพยากรธรรมชาติระบบนิเวศเพื่อป้องกันและลด
ผลกระทบจากภัยธรรมชาติและการเปล่ียนแปลงสภาพภูมิอากาศ โดยเพิ่มบทบาทภาคประชาชน ชุมชน และ
ภาคเอกชน ในการอนุรักษ์ฟื้นฟูทรัพยากรธรรมชาติ โดยเฉพาะป่าต้นน้ำ ป่าชายเลน แหล่งน้ำธรรมชาติ และ
พื้นท่ีลุ่มน้ำ พร้อมท้ังสนับสนุนการใช้แนวทางธรรมชาติในการจัดการปัญหาภัยธรรมชาติและการเปล่ียนแปลง
สภาพภูมิอากาศอย่างยั่งยืน เช่น การแก้ปัญหาขาดแคลนน้ำ โดยการฟื้นฟูป่าต้นน้ำ สร้างระบบกักเก็บน้ำย่อย ๆ 
ในระดับท้องถิ่น  

6) หมุดหมายที่ 12 ไทยมีกำลังคนสมรรถนะสูง มุ่งเรียนรู้อย่างต่อเนื่อง ตอบโจทย์การพัฒนาแห่ง
อนาคต ได้กำหนดกลยุทธ์การพัฒนากำลังคนสมรรถนะสูง โดยส่งเสริมให้ทุกภาคส่วนบูรณาการ และเช่ือมโยง
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ความร่วมมือด้านการศึกษาฝึกอบรม และร่วมจัดการเรียนรู้ตามโลกสมัยใหม่ที่ครอบคลุมทั้งความสามารถในงาน 
ทักษะในการใช้ชีวิต สมรรถนะดิจิทัลเพื่อการประกอบอาชีพ การดำเนินชีวิตประจำวัน พร้อมทั้งส่งเสริมให้  
ภาคส่วนต่าง ๆ สร้างและพัฒนาแหล่งเรียนรู้ท่ีหลากหลาย 

7) หม ุดหมายที ่  13 ไทยม ีภาคร ัฐท ี ่ท ันสม ัย ม ีประส ิทธ ิภาพ และตอบโจทย ์ประชาชน 
ได้กำหนดกลยุทธ์เพื ่อปรับเปลี ่ยนการบริหารจัดการและโครงสร้างของภาครัฐให้ยืดหยุ ่น เชื ่อมโยง  
เปิดกว้าง และมีประสิทธิภาพเพื่อรองรับการเปลี ่ยนแปลงที ่เอื ้อต่อการพัฒนาประเทศ โดยเสริมสร้าง  
ความโปร่งใสและธรรมาภิบาลภาครัฐ ที่มุ่งเน้นการเปิดเผยข้อมูลผ่านเทคโนโลยีต่าง ๆ ให้ประชาชนสามารถ
เข้าถึงข้อมูลและมีส่วนร่วมในการให้ข้อมูล ข้อเท็จจริง ความคิดเห็น และตรวจสอบการดำเนินงานของ
หน่วยงานรัฐผ่านช่องทางการติดต่อสื่อสารระหว่างกันที่หลากหลาย มีการบูรณาการการบริหารจัดการและ
นำไปประกอบการตัดสินใจของหน่วยงานภาครัฐในการแก้ปัญหาและการพัฒนาร่วมกัน เพื่อลดการทุจริต  
คอร์รัปชัน ท้ังยังมุ่งเน้นการปรับเปล่ียนภาครัฐเป็นรัฐบาลดิจิทัลท่ีใช้ข้อมูลในการบริหารจัดการเพื่อการพัฒนา
ประเทศ โดยปรับเปล่ียนข้อมูลภาครัฐท้ังหมดให้เป็นดิจิทัล ท่ีมีมาตรฐาน ถูกต้อง ปลอดภัย พร้อมใช้งาน มีการ
จัดเก็บท่ีไม่ซ้ำซ้อน ไม่เป็นภาระกับผู้ให้ข้อมูลและสามารถเช่ือมโยงข้อมูลให้เกิดการวิเคราะห์และประมวลผล
ข้อมูลประกอบการตัดสินใจเชิงนโยบายและการบริการภาครัฐให้สอดคล้องกับบริบทการพัฒนาอย่างเป็น
ปัจจุบัน พร้อมท้ังเปิดเผยข้อมูลท่ีจำเป็นต่อสาธารณะในการใช้ประโยชน์ร่วมกันในการพัฒนาประเทศ รวมถึง
การปรับเปลี่ยนกระบวนการทำงานภาครัฐเป็นดิจิทัล โดยออกแบบกระบวนการทำงานใหม่ นำเทคโนโลยี
ดิจิทัลมาประยุกต์ใช้ตลอดกระบวนการทำงาน ต้ังแต่การวางแผน การปฏิบัติงาน และการติดตามประเมินผล 
เพื่อบริการประชาชน และผู้ประกอบการให้มีความคล่องตัว สะดวก รวดเร็ว มีช่องทางและรูปแบบการ
ให้บริการท่ีหลากหลายท่ีสอดคล้องกับการทำงานแบบดิจิทัล 

นอกจากนี้ หมุดหมายท่ี 13 ยังมุ่งเน้นการปรับระบบบริหารทรัพยากรบุคลากรภาครัฐเพื่อดึงดูดและ
รักษาผู้มีศักยภาพมาขับเคลื่อนการพัฒนาประเทศ โดยปรับปรุงรูปแบบการจ้างงานภาครัฐให้หลากหลาย 
ยืดหยุ่น ครอบคลุมให้มีประเภทการจ้างงานในรูปแบบสัญญา หรือรูปแบบการทำงานไม่ตลอดชีพมากขึ้นและ
ลดการจ้างงานแบบตลอดชีพ เพื่อให้สามารถตอบสนองต่อบริบทและเงื่อนไขการจ้างงานในปัจจุบันและดึงดูด
ผู้มีความรู้ความสามารถเข้ามาปฏิบัติงานในภาครัฐเพื่อผลักดันภารกิจได้อย่างทันการณ์และมีประสิทธิภาพ 
รวมทั้ง ส่งเสริมการพัฒนาสมรรถนะบุคลากรภาครัฐด้านดิจิทัลแบบองค์รวม โดยเฉพาะด้านทัศนคติ จริยธรรม 
องค์ความรู้ และทักษะ พร้อมทั้งพัฒนาระบบการประเมินผลบุคลากรภาครัฐที่สามารถส่งเสริมและสะท้อน
ศักยภาพในการร่วมขับเคลื่อนเป้าหมายของประเทศอย่างเป็นระบบ ทั้งในระดับองค์กร ระดับทีม และระดับ
บุคคล โดยมีรายละเอียดแสดงในภาพท่ี 7
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ภาพท่ี 7 : ความเช่ือมโยง 13 หมุดหมาย ตาม (ร่าง) แผนพัฒนาเศรษฐกิจ 
และสังคมแห่งชาติ ฉบับท่ี 13 กับการดำเนินงานของ กปน. 

 

3.1.4 แผนปฏิบัติการกระทรวงมหาดไทย พ.ศ. 2565 

แผนปฏิบ ัต ิราชการกระทรวงมหาดไทย เป ็นแผนที ่กำหนดทิศทางการดำเน ินงานของ
กระทรวงมหาดไทย เพื่อให้บรรลุวิสัยทัศน์ “ประชาชนมีรากฐานการดำรงชีวิตและพัฒนาสู่อนาคตได้อย่าง
มั่นคงและสมดุลตามหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง” ประกอบด้วย 5 ยุทธศาสตร์ ได้แก่ 1. การเสริมสร้าง
ความสงบเรียบร้อยและความมั่นคงภายใน 2. การพัฒนาภูมิภาค เมือง และพื้นที่เศรษฐกิจ  3. การเสริมสร้าง
ความสุขของชุมชนและเศรษฐกิจฐานราก 4. การเพิ่มศักยภาพการพัฒนาสภาพแวดล้อมสู่อนาคต และ 5. การวางรากฐาน
การพัฒนาองค์กรอย่างสมดุล โดยยุทธศาสตร์ท่ีเกี่ยวข้องกับการดำเนินงานของ กปน. คือ ประเด็นยุทธศาสตร์
ท่ี 4 การเพิ่มศักยภาพการพัฒนาสภาพแวดล้อมสู่อนาคต ในกลยุทธ์ที่ 4.2 การสนับสนุนการบริหารจัดการน้ำ
ท้ังระบบ โดยกำหนดตัวช้ีวัด คือ ร้อยละของคุณภาพน้ำประปาในเขตนครหลวงให้ได้มาตรฐาน (กปน.) โดยมี
รายละเอียดแสดงในภาพท่ี 8 

ภาพท่ี 8 : ความเช่ือมโยงแผนปฏิบัติการกระทรวงมหาดไทย พ.ศ. 2565 กับการดำเนินงานของ กปน.  

 
ที่มา : แผนปฏิบัติราชการกระทรวงมหาดไทย พ.ศ. 2565  
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3.1.5 (ร่าง) แผนพัฒนารัฐวิสาหกิจ พ.ศ. 2566-2570 

พระราชบัญญัติการพัฒนาการกำกับดูแลและบริหารรัฐวิสาหกิจ พ.ศ. 2562 มาตรา 22 กำหนดให้มี
แผนพัฒนารัฐวิสาหกิจระยะเวลาครั้งละห้าปี เพื่อกำหนดเป้าหมาย นโยบายและทิศทางในการพัฒน า
รัฐวิสาหกิจให้สอดคล้องกับแนวนโยบายแห่งรัฐตามรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย ยุทธศาสตร์ชาติ 
แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ และแผนพัฒนาประเทศในด้านต่าง ๆ กปน. ถูกจัดอยู่ในหมวด
รัฐวิสาหกิจสาขาสาธารณูปการ ภายใต้บทบาทการให้บริการสาธารณะขั้นพื้นฐานที่ต้องจัดให้มีโครงสร้าง
พื้นฐานที่สนับสนุนส่งเสริมการพัฒนาประเทศภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ และแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคม
แห่งชาติ โดยมีกรอบภารกิจเพื่อพัฒนาโครงสร้างพื้นฐานด้านน้ำและน้ำเสีย และพัฒนาอสังหาริมทรัพย์เพื่อ
ยกระดับคุณภาพชีวิตของประชาชน รองรับการเจริญเติบโตของเมืองและพื้นท่ีเศรษฐกิจอย่างมีคุณภาพควบคู่
ไปกับการเป็นมิตรกับส่ิงแวดล้อม  

จากบทบาทและกรอบภารกิจข้างต้นพบว่า กปน. มีความสำคัญในการผลักดันแผนพัฒนาเศรษฐกิจ
และสังคมแห่งชาติ ฉบับที่ 13 ให้บรรลุเป้าหมายในหมุดหมายที่สำคัญ 3 หมุดหมายดังนี้หมุดหมายที่ 5      
ไทยเป็นประตูการค้าการลงทุนและยุทธศาสตร์ทางโลจิสติกส์ที่สำคัญของภูมิภาค หมุดหมายที่ 8 ไทยมีพื้นท่ี
และเมืองอัจฉริยะท่ีน่าอยู่ ปลอดภัยเติบโตได้อย่างยั่งยืน หมุดหมายท่ี 9 ไทยมีความยากจนข้ามรุ่นท่ีลดลง และ
คนไทยทุกคนมีความคุ้มครองทางสังคมที่เพียงพอ โดยหมุดหมายทั้ง 3 ข้างต้น เป็นภารกิจทางตรงท่ี กปน. 
เป็นหนึ่งในรัฐวิสาหกิจที่รับผิดชอบ และมีอีก 5 หมุดหมายที่อยู่ในบทบาทและกรอบภารกิจของรัฐวิสาหกิจ
สาขาสาธารณูปการ โดย กปน. อาจมีส่วนร่วมหรือมีบทบาทเสริมเพื่อให้การบรรลุผลตามแผนพัฒนาเศรษฐกิจ
และสังคมแห่งชาติต่อไป โดยหมุดหมายท่ีเกี่ยวข้องกับการประปานครหลวงอีก 2 หมุดหมาย คือ หมุดหมายท่ี 10 
ไทยมีเศรษฐกิจหมุนเวียนและคาร์บอนต่ำ และหมุดหมายที่ 13 ไทยมีภาครัฐที่ทันสมัย มีประสิทธิภาพ และ
ตอบโจทย์ประชาชน  

(ร่าง) แผนพัฒนารัฐวิสาหกิจ พ.ศ. 2566-2570 ได้กำหนดให้ กปน. มีบทบาทดังนี้ 

1. เป็นร ัฐว ิสาหกิจที ่ม ีบทบาทหลักและประสานกับหน่วยงานที ่ เก ี ่ยข ้อง ( Synergy) ใน  
3 หมุดหมายตามแผนพัฒนาเศรฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับที่ 13 คือ หมุดหมายที่ 5 การค้าการลงทุนและ 
โลจิสติกส์ หมุดหมายท่ี 8 พื้นท่ี/เมืองอัจฉริยะ และหมุดหมายท่ี 9 ความยากจนข้ามรุ่น 

2. เป็นรัฐวิสาหกิจท่ีมีบทบาทสนับสนุนโครงสร้างพื้นฐานในหมุดหมายท่ี 2 การท่องเท่ียว 

3. เป็นรัฐวิสาหกิจภายใต้ 6 ทิศทางหลักในการพัฒนารัฐวิสาหกิจ รวมถึงหมุดหมายที่ 1 สินค้า
เกษตรมูลค่าสูง หมุดหมายท่ี 3 ยานยนต์ไฟฟ้า หมุดหมายท่ี 7 พัฒนาวิสาหกิจขนาดกลางและเล็ก หมุดหมาย
ที่ 10 เศรษฐกิจหมุนเวียน คาร์บอนต่ำ หมุดหมายที่ 11 ภัยธรรมชาติ หมุดหมายที่ 12 กำลังคนสมรรถนะสูง 
และหมุดหมายที ่ 13 ภาครัฐที ่ทันสมัย ทั ้งนี ้แผนพัฒนารัฐวิสาหกิจ พ.ศ. 2566 -2570 ได้กำหนดให้ 
ทุกรัฐวิสาหกิจทุกแห่งต้องดำเนินการ 
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(ร่าง) แผนพัฒนารัฐวิสาหกิจ พ.ศ. 2566-2570 ได้กำหนดบทบาทของกระทรวงเจ้าสังกัดและ
รัฐวิสาหกิจสาขาสาธารณูปการ เพื่อให้การดำเนินการภายใต้ทิศทางหลักในการพัฒนารัฐวิสาหกิจสาขา
สาธารณูปการเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพดังนี้ 

1. กระทรวงมหาดไทยในฐานะท่ีกำกับดูแล กปน. กปภ. อจน. และ อปท. มีบทบาทในการกำกับ
ให้มีการจัดทำแผนบูรณาการด้านระบบประปาและการบริหารจัดการบำบัดน้ำเสียเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพ และ
ลดความซ้ำซ้อนในการลงทุนในพื้นที่ให้บริการ รวมถึงการพัฒนารูปแบบการให้บริการที่สอดคล้องและ
ต่อเนื่องกัน รวมถึงกำกับติดตามการดำเนินงานให้เป็นไปตามแผน 

2. กปน. กปภ. และ อจน. ควรมีการจัดทำแผนบูรณาการร่วมกัน เพื่อให้การดำเนินงานของ
รัฐวิสาหกิจในกิจการประปาเป็นระบบและสอดคล้องกัน (ให้รวมถึงหน่วยงานอื่นที่เกี่ยวข้องกับการให้บริการ
ด้านน้ำประปาและน้ำเสียด้วย เช่น อปท.) 

3. กปน. ควรดำเนินการบริหารจัดการลดน้ำสูญเสียให้ได้ร้อยละ 23 ตามแผนภายในปี 2570 โดย
มีการวิเคราะห์สาเหตุและปัจจัยที่แท้จริงที่ส่งผลต่ออัตราน้ำสูญเสียขององค์กร เพื่อหาแนวทางแก้ไขปัญหา 
ที่เหมาะสมและควรจัดสรรน้ำให้เพียงพอต่อความต้องการใช้น้ำของประชาชน และในโรงงานอุตสาหกรรม  
ให้ครอบคลุมทุกพื้นท่ี รวมทั้งมีน้ำประปาสะอาดได้มาตรฐานสากล 

เมื ่อพิจารณาปัจจัยน้ำเข้าจาก (ร่าง) แผนพัฒนารัฐวิสาหกิจ พ.ศ. 2566-2570 ประกอบกับ
ยุทธศาสตร์ชาติ แผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ และ (ร่าง) แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับท่ี 13 
สามารถสรุปประเด็นเพื่อการจัดทำแผนวิสาหกิจ กปน. ฉบับท่ี 6 ได้ดังนี้ 

1. ควรมีแผนและกำหนดนโยบายเพื่อความมั่นคงท้ังด้านโครงสร้างพื้นฐาน ระบบโครงข่ายประปา 
และการจัดหาแหล่งน้ำดิบ เพื่อให้สามารถตอบสนองต่อความต้องการใช้น้ำของประชาชนและโรงงาน
อุตสาหกรรม โดยมีจุดมุ่งหมายเพื่อยกระดับคุณภาพชีวิตของประชาชน 

2. ควรจัดให้มีการบริหารจัดการลดน้ำสูญเสียอย่างเป็นระบบ และศึกษาสาเหตุและปัจจัย 
ที่แท้จริงที่ส่งผลต่ออัตราน้ำสูญเสีย นั่นคือพิจารณาการบริหารจัดการลดน้ำสูญเสียอย่างเป็นระบบร่วมกับ  
การบริหารจัดการแรงดันน้ำ  

3. ควรยกระดับการให้บริการน้ำประปาครบวงจร และประสานงานร่วมกับรัฐวิสาหกิจและ
หน่วยงานภาครัฐที่มีภารกิจเกี่ยวข้องกัน โดยพิจารณาการให้บริการประปาและการนำน้ำกลับมาใช้ใหม่ หรือ
การบริหารจัดการต้นทุนน้ำดิบมุ่งเน้นการใช้ทรัพยากรน้ำให้มีประสิทธิภาพสูงสุด เป็นมิตรต่อส่ิงแวดล้อม 

4. ควรยกระดับคุณภาพน้ำประปาเพื่อการอุปโภคและบริโภค ด้วยราคาที่ประชาชนสามารถ
เข้าถึงได้และเป็นการลดค่าครองชีพ  
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3.1.6 แผนแม่บทการบริหารจัดการทรัพยากรน้ำ 20 ปี (พ.ศ. 2561-2580) 

แผนแม่บทฉบับนี้ จัดทำขึ้นเพื่อเป็นกรอบและแนวทางการบริหารจัดการทรัพยากรน้ำของประเทศ 
ซึ่งมีความสอดคล้องกับเป้าหมายของยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี ภายใต้ยุทธศาสตร์ที่ 5 การเติบโตที่เป็นมิตรกับ
สิ่งแวดล้อมเพื่อการพัฒนาอย่างยั่งยืน ซึ่งถ่ายทอดลงสู่การดำเนินงานตามแผนแม่บทการบริหารจัดการน้ำทั้งระบบ 
(แผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติประเด็นที่ 19) และมีความเชื่อมโยงสอดคล้องกับเป้าหมายการพัฒนาที่ยั่งยืน 
เป้าหมายที่ 6 สร้างหลักประกันว่าจะมีการจัดให้มีน้ำและสุขอนามัยสำหรับทุกคน และมีการบริหารจัดการ  
ที่ยั ่งยืน ซึ ่งได้กำหนดวิสัยทัศน์ไว้ว่า “ทุกหมู่บ้านมีน้ำสะอาดอุปโภคบริโภค น้ำเพื่อการผลิตมั่นคง ความ
เสียหายจากอุทกภัยลดลง คุณภาพน้ำอยู่ในเกณฑ์มาตรฐาน บริหารจัดการน้ำอย่างยั่งยืน ภายใต้การพัฒนา
อย่างสมดุล โดยการมีส่วนร่วมของทุกภาคส่วน” และเพื่อให้บรรลุตามวิสัยทัศน์ดังกล่าว จึงได้กำหนดเป้าหมาย
ไว้ 6 ด้าน เมื่อนำมาวิเคราะห์ความเช่ือมโยงท่ีเกี่ยวข้องกับการดำเนินงานของ กปน. พบว่า กปน. มีส่วนในการ
ร่วมขับเคลื่อนในเป้าหมายด้านที่ 1 การจัดการน้ำอุปโภคบริโภค ซึ่งมีเป้าประสงค์ในการจัดหาน้ำสะอาดเพื่อ
การอุปโภคบริโภคให้แก่ชุมชน ครบทุกหมู่บ้าน หรือทุกครัวเรือน ชุมชนเมือง แหล่งท่องเท่ียวสำคัญ และพื้นท่ี
เศรษฐกิจพิเศษ รวมทั้งการจัดหาแหล่งน้ำสำรองในพื้นที่ซึ ่งขาดแคลนแหล่งน้ำต้นทุน พัฒนาน้ำดื่มให้ได้
มาตรฐาน ในราคาที่เหมาะสม และการประหยัดน้ำ โดยลดการใช้น้ำภาคครัวเรือน ภาคบริการ และภาคราชการ 
โดยมีกลยุทธ์ที่เกี่ยวข้องกับการดำเนินงานของ กปน. จำนวน 2 กลยุทธ์ ได้แก่ 

กลยุทธ์ที่ 2 : พัฒนาระบบประปาเมือง/พื้นที่เศรษฐกิจ โดยการขยายเขตระบบประปา เพิ่ม
เขตจ่ายน้ำสำหรับเมืองหลัก พื้นที่เศรษฐกิจพิเศษ และแหล่งท่องเที่ยวที่สำคัญ การจัดหาแหล่งน้ำสำรองใน
พื้นท่ีซึ่งขาดแคลนแหล่งน้ำต้นทุน และลดการสูญเสียน้ำในระบบท่อส่งจ่ายน้ำประปา โดยสำนักงานทรัพยากร
น้ำแห่งชาติเป็นหน่วยประสานและขับเคล่ือนแผนการพัฒนาในด้านต่าง ๆ เพื่อกำหนดแผนงานโครงการรองรับ
ในอนาคต 

กลยุทธ์ที ่ 4 : การประหยัดน้ำทุกภาคส่วน โดยส่งเสริมการลดการใช้น้ำในภาคครัวเรือน  
ภาคบริการ และภาคราชการ ได้ระบุแนวทางการขับเคลื่อนการประหยัดน้ำภาคครัวเรือนและบริการ  
ในระยะแรกจะดำเนินการในเขตรับผิดชอบของการประปานครหลวง และการประปาส่วนภูมิภาค โดยเน้น  
ในเขตขาดแคลนน้ำและต้นทุน  มีเป้าหมายให้อัตราการใช้น้ำต่อคนลดลงหรือเหมาะสมกับกิจกรรมของพื้นท่ี
นั้น ๆ ท้ังนี้ ได้มีการกำหนดตามเป้าหมายและตัวชี้วัดในปี พ.ศ. 2566-2570 ไว้ ดังแสดงในภาพท่ี 9 
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ภาพท่ี 9 : เป้าหมายและตัวชี้วัดในปี พ.ศ. 2566-2570 

 

ที่มา : สำนักงานทรัพยากรน้ำแห่งชาติ (สนทช.) 

3.1.7 ยุทธศาสตร์และแผนปฏิบัติการขับเคลื ่อนการพัฒนาประเทศไทยด้วยโมเดลเศรษฐกิจ BCG  
พ.ศ. 2564-2570 

ยุทธศาสตร์การขับเคลื่อนการพัฒนาประเทศไทยด้วยโมเดลเศรษฐกิจ BCG พ.ศ. 2564-2570  
มีวิสัยทัศน์ คือ “เศรษฐกิจเติบโตอย่างมีคุณภาพและยั่งยืน ประชาชนมีรายได้ดี คุณภาพชีวิตดี รักษา และ
ฟื้นฟูฐานทรัพยากรและความหลากหลายทางชีวภาพให้มีคุณภาพที่ดี ด้วยการใช้ความรู้ เทคโนโลยี และ
นวัตกรรม” ซึ ่งการขับเคลื่อนประเทศไทยด้วยโมเดลเศรษฐกิจ BCG สู ่ว ิสัยทัศน์ข้างต้น ประกอบด้วย            
4 ยุทธศาสตร์ ดังแสดงในภาพ 
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ภาพท่ี 10 : ยุทธศาสตร์การขับเคล่ือนการพัฒนาประเทศไทยด้วยโมเดลเศรษฐกิจ BCG พ.ศ. 2564-2570 

 
ที่มา : สำนักงานพัฒนาวิทยาศาสตร์ และเทคโนโลยีแห่งชาติ (สวทช.) 

การขับเคล่ือนการพัฒนาประเทศไทยด้วยโมเดลเศรษฐกิจ BCG ต้องอาศัยความร่วมมือของจตุภาคี
ทั ้งภาคเอกชน ภาคร ัฐ ประชาคมวิจ ัย และภาคประชาชน ทั ้งน ี ้  กปน. เป็นร ัฐว ิสาหก ิจในส ังกัด
กระทรวงมหาดไทย มีภารกิจหลักในการสำรวจ จัดหาแหล่งน้ำดิบ เพื่อใช้ในการประปา ซึ่งเป็นส่วนหนึ่งในการ
ร่วมขับเคลื่อนวาระแห่งชาติ โดยมียุทธศาสตร์ที่เกี่ยวข้องกับการดำเนินงานของ กปน. คือ ยุทธศาสตร์ที่ 1 
สร้างความยั่งยืนของฐานทรัพยากรและความหลากหลายทางชีวภาพด้วยการจัดสมดุลระหว่างการอนุรักษ์กับ
การใช้ประโยชน์ ตามแนวทางการดำเนินการบริหารจัดการน้ำให้เกิดความยั่งยืนด้วยการอนุรักษ์ป่าต้นน้ำ และ
การพัฒนาแพลตฟอร์มเพื่อลดการใช้ ลดการสูญเสีย การนำกลับมาใช้ซ้ำและยกระดับคุณภาพน้ำดื่ม น้ำใช้  
ให้ดียิ่งขึ้น และยุทธศาสตร์ที่ 2 พัฒนาชุมชนและเศรษฐกิจฐานรากให้เข้มแข็งด้วยทุนทรัพยากร อัตลักษณ์ 
ความคิดสร้างสรรค์ และเทคโนโลยีสมัยใหม่ ซึ่งมีแนวทางการดำเนินการพัฒนาและยกระดับผลิตภัณฑ์สินค้า
และบริการมูลค่าสูงจากความหลากหลายทางชีวภาพด้วยการยกระดับมาตรฐาน การสร้างนวัตกรรม ตลอดจน
การจัดการวัตถุดิบเหลือทิ้งจากการผลิตให้เป็นศูนย์ รวมถึงการพัฒนาเศรษฐกิจฐานรากให้เติบโตด้วยการใช้
เทคโนโลยีและนวัตกรรมแบบบูรณาการด้วยกลไกจตุภาคี เช่น กลไกมหาวิทยาลัยสู่ตำบล เพื่อให้การขับเคล่ือน
ยุทธศาสตร์ดังกล่าวข้างต้น เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ สำนักงานพัฒนาวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีแห่งชาติ 
กระทรวงการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร์ วิจัยและนวัตกรรมในฐานะเลขานุการของคณะกรรมการบริหาร 
การพัฒนาเศรษฐกิจชีวภาพ-เศรษฐกิจหมุนเวียน-เศรษฐกิจสีเขียว (Bio-Circular-Green-Economy : BCG 
Model) จึงได้จัดทำแผนปฏิบัติการด้านการขับเคลื่อนการพัฒนาประเทศไทยด้วยโมเดลเศรษฐกิจ BCG  
พ.ศ. 2564-2570 เพื่อใช้เป็นกรอบการทำงานสำหรับหน่วยงานต่าง ๆ ในการร่วมขับเคลื่อนวาระแห่งชาตินี้  
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ให้เกิดผลเป็นรูปธรรมโดยเร็วและยั่งยืน โดยมีเป้าหมาย ตัวชี้วัด และแนวทางการขับเคลื่อนที่เกี่ยวข้องกับ  
การดำเนินงานของ กปน. ดังนี้ 

1) ยุทธศาสตร์ท่ี 1 สร้างความยั่งยืนของฐานทรัพยากรและความหลากหลายทางชีวภาพด้วยการจัด
สมดุลระหว่างการอนุรักษ์กับการใช้ประโยชน์ กำหนดเป้าหมายของยุทธศาสตร์ คือ ความหลากหลาย  
ทางชีวภาพได้รับการคุ้มครอง ป้องกัน อนุรักษ์ ฟื้นฟู เพิ่มจำนวน และใช้ประโยชน์อย่างมีคุณค่าและยั่งยืน 
และกำหนดตัวชี้วัด คือ การบริหารจัดการน้ำมีระดับประสิทธิภาพและคุณภาพที่สูงขึ้นด้วยนวัตกรรม โดยมี
แนวทางในการขับเคลื่อนการบริหารจัดการน้ำให้เกิดความยั่งยืนด้วยการอนุรักษ์ป่าต้นน้ำ และการพัฒนา
แพลตฟอร์มเพิ่มประสิทธิภาพและคุณภาพน้ำครบวงจร มุ่งเน้นการบริหารจัดการน้ำให้มีปริมาณเพียงพอ โดย
การอนุรักษ์ป่าต้นน้ำ พร้อมทั้งพัฒนาแพลตฟอร์มเพื่อลดการใช้ ลดการสูญเสีย การนำกลับมาใช้ซ้ำ และ
ยกระดับคุณภาพน้ำดื่ม น้ำใช้ให้สูงขึ้น รวมถึงพัฒนาระบบบริหารจัดการน้ำในภาวะวิกฤต (น้ำท่วม และภัยแล้ง)  
ซึ่งได้กำหนดเป้าหมายให้ประเทศไทยมีระบบการบริหารจัดการน้ำที่ลดบรรเทาปัญหาอุทักภัย น้ำแล้งซ้ำซาก 
ลดปัญหาการแย่งชิงน้ำระหว่างภาคส่วนต่าง ๆ รวมไปถึงน้ำมีคุณภาพท่ีดีขึ้น เช่น ไม่มีสารตกค้างของสารเคมี 
หรือโลหะหนัก โดยมีตัวชี้วัด คือ คุณภาพน้ำปรับจากระดับพอใช้เป็นระดับปานกลาง  

2) ยุทธศาสตร์ที่ 2 การพัฒนาชุมชนและเศรษฐกิจฐานรากให้เข้มแข็งด้วยทุนทรัพยากร อัตลักษณ์ 
ความคิดสร้างสรรค์ และเทคโนโลยีสมัยใหม่ กำหนดเป้าหมายของยุทธศาสตร์ คือ เศรษฐกิจฐานรากเติบโต
อย่างมีคุณภาพพร้อมช่องว่างของความเหลื่อมล้ำทางสังคมที่ลดลง โดยดำเนินการพัฒนาและยกระดับ
ผลิตภัณฑ์สินค้าและบริการมูลค่าสูงจากความหลากหลายทางชีวภาพด้วยการยกระดับมาตรฐาน การสร้าง
นวัตกรรม ตลอดจนการจัดการวัตถุดิบเหลือท้ิงจากการผลิตให้เป็นศูนย์ พร้อมท้ังการพัฒนาเศรษฐกิจฐานราก
ให้เติบโตด้วยการใช้เทคโนโลยีและนวัตกรรมแบบบูรณาการด้วยกลไกจตุภาคี ด้วยการยกระดับมาตรฐาน
คุณภาพและการพัฒนานวัตกรรมของสินค้าและบริการด้วยการเช่ือมโยงอุทยานวิทยาศาสตร์ในภูมิภาค รวมถึง
บริการท่ีปรึกษาด้านวิทยาศาสตร์ เทคโนโลยีและนวัตกรรมเพื่อชุมชน  
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3.1.8 เป้าหมาย SDGs 

องค์การสหประชาชาติได้กำหนดเป้าหมายการพัฒนาที่ยั่งยืน (Sustainable Development Goals : 
SDGs) เพื่อใช้เป็นแนวทางให้แต่ละประเทศดำเนินการร่วมกัน ซึ่งประกอบด้วย 17 เป้าหมาย 169 เป้าหมาย
ย่อย (SDG Targets) ที ่มีความเป็นสากล เชื ่อมโยงและเกื้อหนุนกัน และกำหนดให้มี 247 ตัวชี ้วัด เพื่อใช้
ติดตามและประเมินความก้าวหน้าของการพัฒนา ดังแสดงในภาพท่ี 11 

ภาพท่ี 11 : 17 เป้าหมายการพัฒนาท่ียั่งยืน (SDGs)  

 
ที่มา : สำนักงานสภาพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ (สศช.) 

17 เป้าหมายในข้างต้น สามารถจัดกลุ่ม SDGs ตามปัจจัยที่เชื ่อมโยงกันใน 5 มิติ (5P) ได้แก่  
1. การพัฒนาคน (People) ให้ความสำคัญกับการขจัดปัญหาความยากจนและความหิวโหย และลด  
ความเหล่ือมล้ำในสังคม 2. ส่ิงแวดล้อม (Planet) ให้ความสำคัญกับการปกป้องและรักษาทรัพยากรธรรมชาติ
และสภาพภูมิอากาศเพื่อพลเมืองโลกรุ่นต่อไป 3. เศรษฐกิจและความมั่งค่ัง (Prosperity) ส่งเสริมให้ประชาชน
มีความเป็นอยู่ที่ดีและสอดคล้องกับธรรมชาติ 4. สันติภาพและความยุติธรรม (Peace) ยึดหลักการอยู่ร่วมกัน
อย่างสันติ มีสังคมท่ีสงบสุข และไม่แบ่งแยก และ 5. ความเปน็หุ้นส่วนการพัฒนา (Partnership) ความร่วมมือ
ของทุกภาคส่วนในการขับเคล่ือนวาระการพัฒนาท่ียั่งยืน ดังแสดงในภาพท่ี 12
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ภาพท่ี 12 : 17 เป้าหมายการพัฒนาท่ียั่งยืน จำแนกตามปัจจัยท่ีเช่ือมโยงกันใน 5 มิติ (5P) 

 
จากการวิเคราะห์ 17 เป้าหมาย พบว่า เป้าหมายการพัฒนาที่ยั่งยืนที่เกี่ยวข้องกับการดำเนินงาน

ของ กปน. มีจำนวน 9 เป้าหมาย ได้แก่ 

เป้าหมายท่ี 1 ยุติความยากจนทุกรูปแบบในทุกท่ี  ได้กำหนดว่า ภายในปี 2573 ชายและหญิงทุกคน 
โดยเฉพาะที่ยากจนและเปราะบาง มีสิทธิเท่าเทียมกันในทรัพยากรทางเศรษฐกิจ รวมทั้งการเข้าถึงบริการขั้น
พื้นฐาน 

เป้าหมายท่ี 6 สร้างหลักประกันว่าจะมีการจัดให้มีน้ำและสุขอนามัยสำหรับทุกคน และมีการบริหาร
จัดการท่ียั่งยืน ซึ่งได้กำหนดเป้าหมายย่อยท่ีเกี่ยวข้องกับการบริหารจัดการน้ำไว้ 5 เป้าหมาย ประกอบด้วย  

1. บรรลุเป้าหมายการให้ทุกคนเข้าถึงน้ำด่ืมท่ีปลอดภัยและมีราคาท่ีสามารถซื้อหาได้ ภายในปี 2573 

2. ยกระดับคุณภาพน้ำ โดยลดมลพิษ ขจัดการทิ้งขยะและลดการปล่อยสารเคมีและวัสดุอันตราย 
ลดสัดส่วนน้ำเสียท่ีไม่ผ่านกระบวนการลงครึ่งหนึ่ง และเพิ่มการนำกลับมาใช้ใหม่ท่ัวโลก ภายในปี 2573  

3. เพิ่มประสิทธิภาพการใช้น้ำในทุกภาคส่วน และสร้างหลักประกันว่าจะมีการใช้น้ำและจัดหาน้ำท่ียั่งยืน 
เพื่อแก้ปัญหาการขาดแคลนน้ำ และลดจำนวนประชาชนท่ีประสบความทุกข์จากการขาดแคลนน้ำ ภายในปี 2573 

4. ดำเนินการบริหารจัดการทรัพยากรน้ำแบบองค์รวมในทุกระดับ รวมถึงผ่านทางความร่วมมือ
ระหว่างเขตแดนตามความเหมาะสม ภายในปี 2573 

5. ปกป้องและฟื้นฟูระบบนิเวศท่ีเกี่ยวข้องกับแหล่งน้ำ รวมถึงภูเขา ป่าไม้ พื้นท่ีชุ่มน้ำ แม่น้ำ ช้ันหิน
อุ้มน้ำ และทะเลสาบ ภายในปี 2563 

เป้าหมายท่ี 9 สร้างโครงสร้างพื้นฐานท่ีทีความทนทาน ส่งเสริมการพัฒนาอุตสาหกรรมท่ีครอบคลุม
และยั่งยืน และส่งเสริมนวัตกรรม โดยพัฒนาโครงสร้างพื้นฐานที่มีคุณภาพ ยั่งยืนและทนทาน เพื่อสนับสนุน
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การพัฒนาทางเศรษฐกิจและความเป็นอยู่ท่ีดีของมนุษย์ โดยมุ่งเป้าท่ีการเข้าถึงได้ในราคาท่ีสามารถจ่ายได้และ
เท่าเทียมสำหรับทุกคน รวมถึงการยกระดับโครงสร้างพื้นฐานและปรับปรุงอุตสาหกรรมเพื่อให้เกิดความยั่งยืน 
โดยเพิ่มประสิทธิการการใช้ทรัพยากรและการใช้เทคโนโลยีและกระบวนการทางอุตสาหกรรมที่สะอาด และ
เป็นมิตรต่อส่ิงแวดล้อมมากขึ้น 

เป้าหมายท่ี 10 ลดความไม่เสมอภาคภายในและระหว่างประเทศ ส่งเสริมความครอบคลุมด้านสังคม 
เศรษฐกิจ และการเมืองสำหรับทุกคน 

เป้าหมายที่ 11 ทำให้เมืองและการตั้งถิ่นฐานของมนุษย์มีความครอบคลุม ปลอดภัย มีภูมิต้านทาน 
และยั่งยืน โดยสร้างหลักประกันว่าจะมีการเข้าถึงท่ีอยู่อาศัยและการบริการพื้นฐานท่ีพอเพียง ปลอดภัย และ
ในราคาท่ีสามารถจ่ายได้ ภายในปี 2573 

เป้าหมายที่ 12 สร้างหลักประกันให้มีรูปแบบการบริโภคและผลิตที่ยั ่งยืน ลดการผลิตของเสีย 
โดยการป้องกัน การลด การแปรรูปเพื่อนำกลับมาใช้ใหม่ และการนำมาใช้ซ้ำ ภายในปี 2573 และส่งเสริม 
แนวปฏิบัติด้านการจัดซื้อจัดจ้างภาคสาธารณะท่ียั่งยืน ตามนโยบายและการให้ลำดับความสำคัญของประเทศ 

เป้าหมายท่ี 13 ปฏิบัติการอย่างเร่งด่วนเพื่อต่อสู้กับการเปล่ียนแปลงสภาพภูมิอากาศและผลกระทบ
ที่เกิดขึ้น โดยบูรณาการมาตรการด้านการเปลี ่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศใน นโยบาย ยุทธศาสตร์ และ  
การวางแผนระดับชาติ โดยมีแนวทางส่งเสริมกลไกที่จะเพิ่มขีดความสามารถในการวางแผนและการบริหาร
จัดการท่ีเกี่ยวข้องกับการเปล่ียนแปลงสภาพภูมิอากาศอย่างมีประสิทธิผล 

เป้าหมายที่ 15 ปกป้อง ฟื้นฟู และสนับสนุนการใช้ระบบนิเวศบนบกอย่างยั่งยืน จัดการป่าไม้  
อย่างยั่งยืน ต่อสู้การกลายสภาพเป็นทะเลทราย หยุดการเสื่อมโทรมของที่ดินและฟื้นสภาพกลับมาใหม่ และ
หยุดการสูญเสียความหลากหลายทางชีวภาพ สร้างหลักประกันว่าจะมีการอนุรักษ์ การฟื้นฟู และการใช้ระบบ
นิเวศบนบกและในน้ำจืดในแผ่นดินรวมทั้งบริการทางระบบนิเวศอย่างยั่งยืน โดยเฉพาะอย่างยิ่ง ป่าไม้ พื้นท่ีชุ่ม
น้ำ ภูเขาและเขตแห้งแล้ง สร้างหลักประกันว่าจะมีการแบ่งปันผลประโยชน์ที ่เกิดจากการใช้ประโยชน์
ทรัพยากรร่วมกันอย่างเท่าเทียม รวมทั้งส่งเสริมการเข้าถึงทรัพยากรเหล่านั้นอย่างเหมาะสม 

เป้าหมายที่ 16 ส่งเสริมสังคมที่สงบสุขและครอบคลุมเพื่อการพัฒนาที่ยั ่งยืน ให้ทุกคนเข้าถึง  
ความยุติธรรม และสร้างสถาบันที่มีประสิทธิผล รับผิดรับชอบ และครอบคลุมในทุกระดับ โดยลดการทุจริต 
ในตำแหน่งหน้าที่และการรับสินบนทุกรูปแบบ พร้อมทั้งสร้างหลักประกันว่าสาธารณชนสามารถเข้าถึงข้อมูล
และมีการปกป้องเสรีภาพขั้นพื้นฐาน โดยเป็นไปตามกฎหมายภายในประเทศและความตกลงระหว่างประเทศ 
โดยมีรายละเอียดดังแสดงในภาพ 

 

  



แผนวิสาหกิจการประปานครหลวง ฉบับที่ 6 (พ.ศ. 2566-2570)  

- 51 - 

3.1.9 กฎ ระเบียบที่เก่ียวข้อง 

3.1.9.1 พระราชบัญญัติทรัพยากรน้ำ พ.ศ. 2561 

พระราชบัญญัติฉบับนี้ บังคับใช้ตั้งแต่วันที่ 27 มกราคม 2562 มีวัตถุประสงค์เพื่อเป็นกฎหมายใน
การบูรณาการ การจัดสรร การใช้ การพัฒนา การบริหารจัดการ การบำรุงรักษา การฟื้นฟู และการอนุรักษ์
ทรัพยากรน้ำ สิทธิในน้ำ การอนุญาตการใช้น้ำ การจัดเก็บค่าใช้น้ำ อันจะเป็นประโยชน์แก่การบริการ
สาธารณูปโภคและประโยชน์สาธารณะอย่างอื่น รวมทั้งการบริหารจัดการในภาวะน้ำแล้งและภาวะน้ำท่วม  
ให้เกิดความเป็นเอกภาพ ให้เป็นไปตามที่กำหนดในพระราชบัญญัตินี้ เว้นแต่ในกรณีที่มีกฎหมายใดกำหนด
เกี่ยวกับการจัดสรร การใช้ การพัฒนา การบริหารจัดการ การบำรุงรักษา การฟื้นฟู และการอนุรักษ์ทรัพยากรน้ำ 
และสิทธิในน้ำเรื่องใดไว้โดยเฉพาะ ก็ให้ดำเนินการไปตามกฎหมายเฉพาะนั้น เท่าท่ีไม่ขัดหรือแย้งกับบทบัญญัติ
แห่งพระราชบัญญัตินี้ โดยมีสาระสำคัญท่ีส่งผลต่อการดำเนินงานของ กปน. ดังนี้ 

มาตรา 41 การใช้ทรัพยากรน้ำสาธารณะ แบ่งเป็นสามประเภท คือ  

• การใช้น้ำประเภทท่ีหนึ่ง ได้แก่ การใช้ทรัพยากรน้ำสาธารณะเพื่อการดำรงชีพ การอุปโภค
บริโภคในครัวเรือน การเกษตรหรือการเล้ียงสัตว์เพื่อยังชีพ การอุตสาหกรรมในครัวเรือน การรักษาระบบนิเวศ 
จารีตประเพณี การบรรเทาสาธารณภัย การคมนาคม และการใช้น้ำในปริมาณเล็กน้อย 

• การใช้น้ำประเภทที่สอง ได้แก่ การใช้ทรัพยากรน้ำสาธารณะเพื่อการอุตสาหกรรม 
อุตสาหกรรมการท่องเท่ียว การผลิตพลังงานไฟฟ้า การประปาและกิจการอื่น 

• การใช้น้ำประเภทท่ีสาม ได้แก่ การใช้ทรัพยากรน้ำสาธารณะเพื่อกิจการขนาดใหญ่ท่ีใช้น้ำ
ปริมาณมาก หรืออาจก่อให้เกิดผลกระทบข้ามลุ่มน้ำ หรือครอบคลุมพื้นที่อย่างกว้างขวางลักษณะหรือ
รายละเอียดการใช้น้ำแต่ละประเภทตาม (1) (2) และ (3) ให้เป็นไปตามท่ีกำหนดในกฎกระทรวงที่ออกโดย
นายกรัฐมนตรีโดยความเห็นชอบของ กนช. การออกกฎกระทรวงตามวรรคสอง จะต้องจัดให้มีการรับฟัง 
ความคิดเห็นของประชาชนก่อน 

มาตรา 42 การใช้น้ำประเภทท่ีหนึ่งไม่ต้องขอรับใบอนุญาตการใช้น้ำและไม่ต้องชำระค่าใช้น้ำ ให้หน่วยงาน
ของรัฐหรือองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจัดทำข้อมูลการใช้นำประเภทท่ีหนึ่งท่ีอยู่ในพื้นท่ีรับผิดชอบ และจัดส่ง
ข้อมูลดังกล่าวต่อสำนักงาน ท้ังนี้ ตามหลักเกณฑ์ วิธีการ และเงื่อนไขท่ี กนช. ประกาศกำหนด 

มาตรา 43 การใช้น้ำประเภทท่ีสองต้องได้รับใบอนุญาตจากอธิบดีกรมชลประทาน อธิบดีกรมทรัพยากรน้ำ 
หรืออธิบดีกรมทรัพยากรน้ำบาดาล แล้วแต่กรณี โดยความเห็นชอบของคณะกรรมการลุ่มน้ำที่ทรัพยากรน้ำ
สาธารณะนั้นต้ังอยู่ 

มาตรา 44 การใช้น้ำประเภทท่ีสามต้องได้รับใบอนุญาตจากอธิบดีกรมชลประทาน อธิบดีกรมทรัพยากรน้ำ 
หรืออธิบดีกรมทรัพยากรน้ำบาดาล แล้วแต่กรณี โดยความเห็นชอบของ กนช. 

มาตรา 45 การขอรับใบอนุญาต การออกใบอนุญาต อายุใบอนุญาต การขอต่ออายุใบอนุญาต การ
โอนใบอนุญาต และการอนุญาต รวมทั้งการขอและการออกใบแทนใบอนุญาตการใช้น้ำประเภทที่สองและ
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ประเภทท่ีสาม ให้เป็นไปตามหลักเกณฑ์ วิธีการ และเงื่อนไขท่ีกำหนดในกฎกระทรวงท่ีออกโดยรัฐมนตรีว่าการ
กระทรวงเกษตรและสหกรณ์ร่วมกับรัฐมนตรีว่าการกระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม ใบอนุญาต
ตามความในวรรคหนึ่ง อาจกำหนดเงื่อนไขให้ผู้รับใบอนุญาตการใช้น้ำต้องปฏิบัติเกี่ยวกับการใช้น้ำ เพื่อป้องกัน
ความเสียหายท่ีอาจเกิดขึ้นต่อทรัพยากรน้ำสาธารณะหรือเพื่อรองรับภาวะวิกฤติน้ำด้วยก็ได้ ในกรณีท่ีกฎหมาย
หรือสาระสำคัญแห่งพฤติการณ์ได้เปลี่ยนแปลงไป หรือมีเหตุสำคัญเพื่อประโยชน์สาธารณะ ให้อธิบดีกรมชลประทาน 
อธิบดีกรมทรัพยากรน้ำ หรืออธิบดีกรมทรัพยากรน้ำบาดาล แล้วแต่กรณี โดยความเห็นชอบของคณะกรรมการ
ลุ่มน้ำหรือ กนช. แล้วแต่กรณี มีอำนาจแก้ไขเพิ่มเติมเงื่อนไขในใบอนุญาตการใช้น้ำตามวรรคสองได้ 

มาตรา 46 ในการพิจารณาออกใบอนุญาตการใช้น้ำประเภทที่สองและประเภทที่สามให้แก่ผู้ขอรับ
ใบอนุญาต ให้คำนึงถึงความสมดุลของน้ำในทรัพยากรน้ำสาธารณะ รวมทั้งลุ่มน้ำที่เกี่ยวข้องเพื่อมิให้ส่งผล
กระทบต่อภาพรวมความสมดุลของลุ่มน้ำ 

มาตรา 47 ในการขอรับใบอนุญาตการใช้น้ำตามมาตรา 43 และมาตรา 44 ผู้ขอรับใบอนุญาตต้อง
ยื่นแผนการบริหารจัดการน้ำมาพร้อมกับคำขอด้วย ทั้งนี ้ แบบคำขอรับใบอนุญาตการใช้น้ำและแผนการ
บริหารจัดการน้ำให้เป็นไปตามที่อธิบดีกรมชลประทาน อธิบดีกรมทรัพยากรน้ำ หรืออธิบดีกรมทรัพยากรน้ำ
บาดาล แล้วแต่กรณี ประกาศกำหนแผนการบริหารจัดการน้ำตามวรรคหนึ่ง อย่างน้อยต้องมีรายการ 
ดังต่อไปนี้ 

(1) วัตถุประสงค์ของการใช้น้ำและแหล่งน้ำท่ีจะใช้ 

(2) ประมาณการปริมาณน้ำท่ีจะใช้หรือจะกักเก็บไว้เพื่อใช้ 

(3) สถานท่ีกักเก็บน้ำ 

(4) วิธีการใช้น้ำ 

(5) แผนจัดการน้ำท่ีกักเก็บไว้เมื่อเกิดภาวะน้ำแล้ง 

(6) แผนจัดการน้ำท่ีกักเก็บไว้เมื่อเกิดภาวะน้ำท่วม 

(7) วิธีการบำรุงรักษา ฟื้นฟู และอนรุักษ์ทรัพยากรน้ำสาธารณะนั้น 

แผนจัดการน้ำที่กักเก็บไว้เมื่อเกิดภาวะน้ำแล้งตาม (5) อย่างน้อยต้องมีสาระสำคัญเกี่ยวกับวิธีการ 
ใช้น้ำในระหว่างท่ีเกิดภาวะน้ำแล้ง การลดปริมาณการใช้น้ำ การหาแหล่งน้ำทดแทน และอัตราความเป็นไปได้
ในการเฉลี่ยน้ำที่มีเพื่อประโยชน์สาธารณะแผนจัดการน้ำที่กักเก็บไว้เมื่อเกิดภาวะน้ำท่วมตาม (6) อย่างน้อย
ต้องมีสาระสำคัญเกี่ยวกับการป้องกันมิให้น้ำที่กักเก็บไว้ล้นออกไปนอกสถานที่กักเก็บน้ำจนอาจก่อให้เกิดน้ำ
ท่วม หรือไปเพิ่มปริมาณน้ำท่ีท่วมอยู่แล้วให้มากขึ้นไปอีก 

มาตรา 49 นายกรัฐมนตรี โดยความเห็นชอบของ กนช. มีอำนาจออกกฎกระทรวงกำหนด 

(1) หลักเกณฑ์การกำหนดอัตราค่าใช้น้ำสำหรับการใช้น้ำประเภทท่ีสองและการใช้น้ำประเภทท่ีสาม 
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(2) หลักเกณฑ์ วิธีการ และเงื่อนไขการเรียกเก็บ ลดหย่อน หรือยกเว้นค่าใช้น้ำ ท้ังนี้ จะกำหนดให้
แตกต่างกัน โดยคำนึงถึงกิจกรรม ลักษณะ หรือปริมาณของการใช้น้ำในแต่ละประเภทและในแต่ละลุ่มน้ำก็ได้ 

มาตรา 51 เพื่อประโยชน์ในการตรวจสอบและควบคุมการใช้ทรัพยากรน้ำสาธารณะ ให้ผู ้รับ
ใบอนุญาตการใช้น้ำประเภทที่สองและประเภทที่สามต้องติดตั้งเครื่องมือวัดหรือประเมินปริมาณน้ำที่ใช้ และ
เก็บข้อมูลที่จำเป็นเพื่อให้พนักงานเจ้าหน้าที่ที่แต่งตั้งโดยรัฐมนตรีว่าการกระทรวงเกษตรและสหกรณ์ หรือ
รัฐมนตรีว่าการกระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดล้อม แล้วแต่กรณี ตรวจสอบ ท้ังนี้ ตามหลักเกณฑ์และ
วิธีการที่อธิบดีกรมชลประทาน อธิบดีกรมทรัพยากรน้ำ หรืออธิบดีกรมทรัพยากรน้ำบาดาล แล้วแต่กรณี 
กำหนดโดยประกาศในราชกิจจานุเบกษา  

มาตรา 55 มิให้นำความในมาตรา 42 วรรคหนึ่ง มาตรา 48 และมาตรา 54 มาใช้บังคับแก่การ  
ใช้ทรัพยากรน้ำสาธารณะท่ีเป็นน้ำบาดาลตามกฎหมายว่าด้วยน้ำบาดาล 

มาตรา 105 ในระหว่างท่ีหมวด 4 การจัดสรรน้ำและการใช้น้ำ ยังไม่มีผลใช้บังคับ หรือมีผลใช้บังคับ
แล้วแต่ยังมิได้ออกกฎกระทรวง ระเบียบ หรือประกาศตามความในหมวด 4 แห่งพระราชบัญญัตินี้ การขอ
อนุญาตและการอนุญาตใช้ทรัพยากรน้ำสาธารณะที ่เป็นทางน้ำชลประทานตามกฎหมายว่าด้วยการ
ชลประทาน และการขออนุญาตและการอนุญาตใช้ทรัพยากรน้ำสาธารณะท่ีเป็นน้ำบาดาลตามกฎหมายว่าด้วย
น้ำบาดาล อัตราค่าธรรมเนียมเกี่ยวกับการอนุญาต อัตราค่าใช้น้ำ การเรียกเก็บ ลดหย่อน หรือยกเว้นค่าใช้น้ำ
จากทรัพยากรน้ำสาธารณะดังกล่าว รวมทั้งการพักใช้และเพิกถอนใบอนุญาต ให้ดำเนินการตามกฎหมายว่า
ด้วยการชลประทานหรือกฎหมายว่าด้วยน้ำบาดาล แล้วแต่กรณี ไปพลางก่อน จนกว่าหมวด 4 จะใช้บังคับ 
หรือจนกว่าจะมีกฎกระทรวง ระเบียบ หรือประกาศที ่ออกตามความในหมวด 4 ใช้บังคับการบังคับใช้
พระราชบัญญัติดังกล่าว ได้กำหนดให้การใช้ทรัพยากรน้ำเพื่อการประปาเป็นการใช้น้ำประเภทท่ีสองตามความ
ในมาตรา 41 (2) ซึ ่งต้องได้รับใบอนุญาตจากอธิบดีกรมชลประทาน อธิบดีกรมทรัพยากรน้ำ หรืออธิบดี 
กรมทรัพยากรน้ำบาดาล แล้วแต่กรณี โดยความเห็นชอบของคณะกรรมการลุ่มน้ำท่ีทรัพยากรน้ำสาธารณะนั้น
ต้ังอยู่ โดยการขอและการออกใบแทนใบอนุญาตการใช้น้ำประเภทท่ีสองให้เป็นไปตามหลักเกณฑ์ วิธีการ และ
เงื่อนไขท่ีกำหนดในกฎกระทรวงท่ีออกโดยรัฐมนตรีว่าการกระทรวงเกษตรและสหกรณ์ร่วมกับรัฐมนตรีว่าการ
กระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม และผู้ขอรับใบอนุญาตต้องยื่นแผนการบริหารจัดการน้ำ        
อันประกอบด้วย (1) วัตถุประสงค์ของการใช้น้ำและแหล่งน้ำที่จะใช้ (2) ประมาณการปริมาณน้ำที่จะใช้หรือ 
จะกักเก็บไว้เพื่อใช้ (3) สถานที่กักเก็บน้ำ (4) วิธีการใช้น้ำ (5) แผนจัดการน้ำที่กักเก็บไว้เมื่อเกิดภาวะน้ำแล้ง 
(6) แผนจัดการน้ำที่กักเก็บไว้เมื่อเกิดภาวะน้ำท่วม (7) วิธีการบำรุงรักษา ฟื้นฟู และอนุรักษ์ทรัพยากรน้ำ
สาธารณะนั้นพร้อมกับคำขอ นอกจากนี้ ผู้รับใบอนุญาตการใช้น้ำประเภทที่สองต้องติดตั้งเครื่องมื อวัดหรือ
ประเมินปริมาณน้ำท่ีใช้ และเก็บข้อมูลท่ีจำเป็นเพื่อรับการตรวจสอบจากเจ้าหน้าท่ีของรัฐ ซึ่งสะท้อนให้เห็นว่า 
กปน. ม ีความสามารถในการเข้าถึงทร ัพยากรน้ำ เพ ื ่อใช้ในการดำเน ินกิจการประปาในเขตพ ื ้น ท่ี
กรุงเทพมหานคร จังหวัดนนทบุรี และจังหวัดสมุทรปราการและการดำเนินกิจการดังกล่าวถือเป็นการใช้น้ำ
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ประเภทที่สอง ซึ่งมีการกำหนดให้ชำระค่าใช้น้ำตามหลักเกณฑ์ วิธีการ และเงื่อนไขการใช้น้ำในกฎกระทรวง 
ตามมาตรา 49 (1) ด้วยเหตุนี้ จึงอาจส่งผลกระทบให้ กปน. มีต้นทุนการผลิตน้ำประปาท่ีเพิ่มสูงขึ้น  

3.1.9.2 พระราชบัญญัติการชลประทาน พ.ศ. 2485 

พระราชบัญญัติการชลประทานฉบับนี ้ เป็นกฎหมายที ่เกิดขึ ้นเพื ่อส่งเสริมและควบคุมการ
ชลประทาน ในส่วนของรัฐท่ีได้จัดทำขึ้นเพื่อให้ได้มาซึ่งน้ำ หรือเพื่อกัก เก็บ รักษา ควบคุม ส่ง ระบาย หรือแบ่ง
น้ำเพื่อเกษตรกรรม การพลังงาน การสาธารณูปโภค หรือการอุตสาหกรรม รวมถึงการป้องกันความเสียหาย 
อันเกิดจากน้ำ และการคมนาคมทางน้ำในเขตชลประทาน โดยมีสาระสำคัญที่ส่งผลต่อการดำเนินงานของ 
กปน. ดังนี้ 

มาตรา 8 รัฐมนตรีมีอำนาจเรียกเก็บค่าชลประทานจากเจ้าของหรือผู ้ครอบครองที่ดินในเขต
ชลประทานหรือจากผู้ใช้น้ำจากทางน้ำชลประทาน ไม่ว่าผู้ใช้น้ำจะอยู่ในหรือนอกเขตชลประทานโดยออกเป็น
กฎกระทรวงกำหนดอัตราค่าชลประทานสำหรับการใช้น้ำเพื่อกิจการโรงงาน การประปา หรือกิจการอื่น  
ให้เรียกเก็บได้ไม่เกินลูกบาศก์เมตรละห้าสิบสตางค์ ทั้งนี้ การเรียกเก็บค่าชลประทาน ตามมาตรา 8 ส่งผลให้ 
กปน. มีต้นทุนการผลิตน้ำประปาจากการสูบน้ำดิบจากสถานีสูบน้ำดิบบางเลน โดยจ่ายค่าน้ำดิบให้  
กรมชลประทาน ลูกบาศก์เมตรละ 0.50 บาท ส่วนน้ำดิบจากสถานีสำแล (จังหวัดปทุมธานี) กรมชลประทาน
ยังมิได้ออกประกาศกระทรวงจัดเก็บค่าน้ำ 

3.1.9.3 กฎกระทรวง กำหนดค่าใช้เขตทางหลวงพิเศษ ทางหลวงแผ่นดิน ทางหลวงชนบท และทางหลวง
สัมปทาน พ.ศ. 2564  

กฎกระทรวงฉบับนี้ มีผลบังคับใช้ต้ังแต่วันท่ี 1 มกราคม พ.ศ. 2565 โดยมีสาระสำคัญท่ีส่งผลต่อการ
ดำเนินงานของ กปน. ดังนี้  

ข้อ 4 ในกรณีที่ผู้ได้รับอนุญาตใช้เขตทางหลวงใช้พื้นที่ในเขตทางหลวง ให้ชำระค่าใช้เขตทางหลวง 
ดังต่อไปนี้ 

(2) กรณีใช้เพื่อกิจกรรมเพื่อให้บริการสาธารณะขั้นพื้นฐาน ซึ่งเป็นการใช้เพื่อให้บริการสาธารณะขั้น
พื้นฐาน โดยประชาชนสามารถใช้ประโยชน์หรือใช้บริการได้และถูกเรียกเก็บเงินค่าใช้บริการ ดังนี้ 

(ก) กิจกรรมของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค การไฟฟ้านครหลวง หรือหน่วยงานของรัฐท่ีให้บริการ
สาธารณะอันเป็นประโยชน์แก่งานทาง ให้ชำระค่าใช้เขตทางหลวงในอัตรา 500 บาท ต่อการอนุญาตแต่ละครั้ง 

(ข) กิจกรรมของผู้ได้รับอนุญาตใช้เขตทางหลวงอื่นนอกจาก (ก) ให้ชำระค่าใช้เขตทางหลวง
เป็นรายปี ในอัตรากึ่งหนึ่งของอัตราท่ีกำหนดท้ายกฎกระทรวงนี้โดยอัตราค่าใช้เขตทางหลวงท้ายกฎกระทรวง
ฉบับนี้ ได้กำหนดค่าใช้เขตทางหลวงพิเศษ ทางหลวงแผ่นดิน ทางหลวงชนบท และทางหลวงสัมปทาน      
พ.ศ. 2564 ท่ีเกี่ยวข้องกับการวางท่อน้ำไว้ ดังนี้
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การวางท่อน้ำใต้ระดับผิวดิน 

• ท่อขนาดเส้นผ่านศูนย์กลางภายนอก ไม่เกิน 100 มิลลิเมตร กิโลเมตรละ 400 บาทต่อปี 
• ท่อขนาดเส้นผ่านศูนย์กลางภายนอก เกิน 100 มิลลิเมตร แต่ไม่เกิน 150 มิลลิเมตร กิโลเมตรละ 

600 บาทต่อป ี
• ท่อขนาดเส้นผ่านศูนย์กลางภายนอก เกิน 150 มิลลิเมตร แต่ไม่เกิน 200 มิลลิเมตร กิโลเมตร

ละ 800 บาทต่อป ี
• ท่อขนาดเส้นผ่านศูนย์กลางภายนอก เกิน 200 มิลลิเมตร แต่ไม่เกิน 400 มิลลิเมตร กิโลเมตร

ละ 1,500 บาทต่อป ี
• ท่อขนาดเส้นผ่านศูนย์กลางภายนอก เกิน 400 มิลลิเมตร แต่ไม่เกิน 1,000 มิลลิเมตร 

กิโลเมตรละ 3,600 บาทต่อปี 
• ท่อขนาดเส้นผ่านศูนย์กลางภายนอก เกิน 1,000 มิลลิเมตร กิโลเมตรละ 7,100 บาทต่อปี  

การวางท่อน้ำเหนือระดับผิวดิน 

• ท่อขนาดเส้นผ่านศูนย์กลางภายนอกไม่เกิน 100 มิลลิเมตร กิโลเมตรละ 7,100 บาทต่อปี 
• ท่อขนาดเส้นผ่านศูนย์กลางภายนอกเกิน 100 มิลลิเมตร แต่ไม่เกิน 150 มิลลิเมตร กิโลเมตร

ละ 10,600 บาทต่อป ี
• ท่อขนาดเส้นผ่านศูนย์กลางภายนอกเกิน 150 มิลลิเมตร แต่ไม่เกิน 200 มิลลิเมตร กิโลเมตรละ 

14,200 บาทต่อป ี
• ท่อขนาดเส้นผ่านศูนย์กลางภายนอก เกิน 200 มิลลิเมตร แต่ไม่เกิน 400 มิลลิเมตร กิโลเมตรละ 

28,300 บาทต่อป ี
• ท่อขนาดเส้นผ่านศูนย์กลางภายนอก เกิน 400 มิลลิเมตร แต่ไม่เกิน 1,000 มิลลิเมตร 

กิโลเมตรละ 70,700 บาทต่อปี 
• ท่อขนาดเส้นผ่านศูนย์กลางภายนอก เกิน 1,000 มิลลิเมตร กิโลเมตรละ 142,300 บาทต่อปี 

ค่าใช้เขตทางมอเตอร์เวย์และถนนทางหลวงและทางหลวงชนบท 

ท้ังนี้ การบังคับใช้กฎกระทรวงดังกล่าว ส่งผลให้ กปน. มีภาระค่าใช้จ่ายท่ีเพิ่มขึ้นจากการมีโครงข่าย
ท่อประปาจ่ายน้ำท่ีพาดผ่านพื้นท่ีเขตทางหลวง โดยมีรายละเอียดดังแสดงในภาพ 
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ภาพท่ี 13 : อัตราค่าใช้เขตทางการวางท่อ 

 
ที่มา : ประชาชาติธุรกิจ 

3.1.9.4 พระราชบัญญัติการนิคมอุตสาหกรรมแห่งประเทศไทย พ.ศ. 2562 

พระราชบัญญัตินี้ เป็นกฎหมายที่เกิดขึ้นเพื่อควบคุมดูแลการดำเนินการในนิคมอุตสาหกรรมให้
เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ อันจะเป็นประโยชน์ในการรักษาความมั่นคงทางเศรษฐกิจของประเทศ และ  
ความปลอดภัยสาธารณะ  

มาตรา 3 ให้ยกเลิกความใน (2) ของมาตรา 6 แห่งพระราชบัญญัติการนิคมอุตสาหกรรม  
แห่งประเทศไทย พ.ศ. 2522 ซึ่งแก้ไขเพิ่มเติมโดยพระราชบัญญัติการนิคมอุตสาหกรรมแห่งประเทศไทย (ฉบับท่ี 3) 
พ.ศ. 2539 และให้ใช้ความต่อไปนี้แทน “(2) การปรับปรุงท่ีดินตาม (1) รวมทั้งจัดให้มีส่ิงอำนวยความสะดวก 
ที่จำเป็นในการดำเนินงานและการดำรงชีวิตที่มีคุณภาพเพื่อให้บริการแก่ผู้ประกอบอุตสาหกรรม ผู้ประกอบ
พาณิชยกรรม และผู้ประกอบกิจการอื่นที่เป็นประโยชน์หรือเกี ่ยวเนื่องกับการประกอบอุตสาหกรรมหรือ  
การประกอบพาณิชยกรรม รวมตลอดท้ังการจัดให้มีและบริหารจัดการกิจการอันเป็นสาธารณูปโภค ท่ีพักอาศัย 
การขนส่งทางบกและทางน้ำ ท่าเรือ การสื่อสารโทรคมนาคม หรือกิจการอื่นใด ทั้งนี ้ ที ่จำเป็นหรือเป็น
ประโยชน์แก่กิจการของนิคมอุตสาหกรรม หรือผู้ประกอบกิจการหรือผู้อยู่อาศัยในนิคมอุตสาหกรรม” ทั้งนี้ 
กนอ. สามารถจัดให้มีและบริหารจัดการสาธารณูปโภคที ่จำเป็นหรือเป็นประโยชน์แก่กิจการของนิคม
อุตสาหกรรม หรือผู้ประกอบกิจการหรือผู้อยู่อาศัยในนิคมอุตสาหกรรม อาจส่งผลให้จำนวนลูกค้าท่ีใช้น้ำในเชิง
อุตสาหกรรมมีทิศทางลดลง  
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3.1.9.5  ประกาศของคณะปฏิวัติ ฉบับที่ 58 ลงวันที่ 26 มกราคม พ.ศ. 2515 คำสั่งหัวหน้าคณะปฏิวัติ  

ซึ่งมีสาระสำคัญท่ีส่งผลต่อการดำเนินงานของ กปน. ประกอบด้วยดังนี้ 

ข้อ 3 กิจการดังต่อไปนี้ให้ถือว่าเป็นกิจการค้าขายอันเป็นสาธารณูปโภค 

(1) การรถไฟ 

(2) การรถราง 

(3) การขุดคลอง 

(4) การเดินอากาศ 

(5) การประปา 

(6) การชลประทาน 

(7) การไฟฟ้า 

(8) การผลิตเพื่อจำหน่ายหรือจำหน่ายก๊าซโดยระบบเส้นท่อไปยังอาคารต่าง ๆ 

(9) บรรดากิจการอื่นอันกระทบกระเทือนถึงความปลอดภัยหรือผาสุกของประชาชนตามท่ี
ระบุไว้ในพระราชกฤษฎีกา 

ข้อ 4 ห้ามมิให้บุคคลใดประกอบกิจการค้าขายอันเป็นสาธารณูปโภค เว้นแต่จะได้รับอนุญาตหรือ
ได้รับสัมปทานจากรัฐมนตรี 

ข้อ 7 ในการอนุญาตหรือให้สัมปทานตามข้อ 4 และข้อ 5 รัฐมนตรีจะกำหนดเงื่อนไขใด ๆ ตามท่ี
เห็นว่าจำเป็นเพื่อความปลอดภัยหรือผาสุกของประชาชนไว้ด้วยก็ได้ เงื่อนไขท่ีกำหนดตามวรรคหนึ่ง รัฐมนตรี
จะแก้ไขเปล่ียนแปลง หรือเพิ่มเติมก็ได้ แต่ต้องกำหนดระยะเวลาการใช้บังคับเงื่อนไขท่ีแก้ไข เปล่ียนแปลงหรือ
เพิ่มเติมตามท่ีรัฐมนตรีเห็นสมควร 

ข้อ 11 ให้กระทรวงมหาดไทยมีอำนาจและหน้าที่เกี่ยวกับกิจการการรถราง การประปา การไฟฟ้า 
และการผลิตเพื่อจำหน่ายหรือจำหน่ายก๊าซโดยระบบเส้นท่อไปยังอาคารต่าง ๆ 

ข้อ 19 บรรดาเงื ่อนไขที่รัฐบาลได้กำหนดตามกฎหมายว่าด้วยการควบคุมกิจการค้าขายอัน
กระทบถึงความปลอดภัยหรือผาสุกแห่งสาธารณชน และใช้บังคับอยู่ในวันก่อนวันที่ประกาศของคณะปฏิวติั
ฉบับนี้คงใช้บังคับได้ต่อไป 

ข้อ 23 ให้รัฐมนตรีว่าการกระทรวงการคลัง รัฐมนตรีว่าการกระทรวงคมนาคม รัฐมนตรีว่าการ
กระทรวงพัฒนาการแห่งชาติ รัฐมนตรีว่าการกระทรวงมหาดไทย และรัฐมนตรีว่าการกระทรวงเศรษฐการ 
รักษาการตามประกาศของคณะปฏิวัติฉบับนี้ 
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ท้ังนี้ การประกอบกิจการประปา ถือว่าเป็นกิจการค้าขายอันเป็นสาธารณูปโภคท่ีต้องได้รับอนุญาต
หรือได้รับสัมปทานจากรัฐ ตามประกาศของคณะปฏิวัติ ฉบับที่ 58 ลงวันที่ 26 มกราคม พ.ศ. 2515 ดังนั้น    
ผู้ประกอบกิจการประปาเอกชนต้องได้รับสัมปทานหรือได้รับอนุญาตจากรัฐก่อน จึงจะดำเนินการจำหน่าย
น้ำประปาให้แก่ประชาชนได้ สะท้อนให้เห็นว่าการดำเนินกิจการประปาโดยภาคเอกชนไม่สามารถดำเนินการ
ได้โดยเสรีเหมือนกับการดำเนินธุรกิจพาณิชยกรรมท่ัวไป 

3.1.9.6 ประกาศกระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม เรื่อง หลักเกณฑ์การดำเนินการเกี่ยวกับ
สัมปทานประกอบกิจการประปาเพื่อความปลอดภัยหรือผาสุกของประชาชน พ.ศ. 2554 

ประกาศฉบับนี้  อาศัยอำนาจตามความในข้อ 4 ข้อ 7 ข้อ 11 และข้อ 23 แห่งประกาศของคณะ
ปฏิวัติ ฉบับที่ 58 ลงวันท่ี 26 มกราคม พ.ศ. 2515 อันเป็นกฎหมายที่มีบทบัญญัติบางประการเกี่ยวกับการ
จำกัดสิทธิและเสรีภาพของบุคคล โดยมีสาระสำคัญท่ีส่งผลต่อการดำเนินงานของ กปน. ดังนี้  

หมวดท่ี 1 บทท่ัวไป  

ข้อ 5 การประกอบกิจการประปา แบ่งออกเป็นสามประเภทดังนี้ 

(1) ระบบประปาขนาดเล็ก ได้แก่ กิจการประปาที่มีกำลังผลิตน้ำสูงสุดไม่เกินสามพัน
ลูกบาศก์เมตรต่อวัน ให้มีอายุสัมปทานไม่เกินห้าปี 

(2) ระบบประปาขนาดใหญ่ ได้แก่ กิจการประปาที่มีกำลังการผลิตน้ำสูงสุดเกินกว่าสาม
พันลูกบาศก์เมตรต่อวัน ให้มีอายุสัมปทานไม่น้อยกว่าสิบปีแต่ไม่เกินสามสิบปี 

(3) ระบบประปารูปแบบพิเศษ ได้แก่ กิจการประปาท่ีมีกระบวนการในการผลิตน้ำประปา
ที่ต้องอาศัยเทคโนโลยีการผลิตสูงและมีค่าการลงทุนสูง ไม่ว่าจะมีกำลังผลิตน้ำสูงสุดจำนวนเท่าใด เช่น 
กระบวนการแลกเปลี่ยนไอออน (Ion Exchanger) การเกาะหรือดูดติดผิว (Adsorption) เทคโนโลยีแผ่นเย่ือ
บาง (Membrane Technology) หรือกระบวนการอื่นที่อธิบดีประกาศกำหนด ให้มีอายุสัมปทานไม่เกิน
สามสิบปี 

ท้ังนี้ ธุรกิจประปาถือเป็นธุรกิจท่ีใช้เงินลงทุนสูงในช่วงเริ่มต้น และใช้ระยะเวลาคืนทุนนาน โดยต้อง
คำนึงถึงปริมาณจำหน่ายน้ำประปาที่ต้องให้ผลตอบแทนที่เหมาะสม หากปริมาณน้ำจำหน่ายเริ่มต้นและในปี
ถัด ๆ ไป ไม่เป็นไปตามที่คาดการณ์ไว้ ก็อาจทำให้เกิดความเสี่ยงและไม่คุ้มค่าต่อการลงทุน ประกอบกับ
ข้อกำหนดตามประกาศฉบับนี้ ท่ีได้กำหนดอายุสัมปทานสูงสุดไม่เกินสามสิบปี จึงถือเป็นปัจจัยหนึ่งท่ีอาจส่งผล
ให้เป็นข้อจำกัดในการลงทุนของภาคเอกชน 

3.1.9.7 ข้อกฎหมายที่เก่ียวข้องกับการดำเนินธุรกิจที่เกี่ยวเนื่องของ กปน. 

จากการประชุมคณะกรรมการพิจารณาร่างกฎหมายของกระทรวงมหาดไทย คณะที่ 1 ครั ้งท่ี 
11/2562 เมื่อวันที่ 9 มกราคม 2562 คณะกรรมการพิจารณาร่างกฎหมายฯ คณะที่ 1 ได้พิจารณาข้อหารือ
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โดยรับฟังข้อเท็จจริงจากคำชี้แจงของผู้แทนการประปานครหลวง และผู้แทนการประปาส่วนภูมิภาคแล้ว     
จึงกำหนดประเด็นพิจารณาออกเป็น 2 ประเด็น ดังนี้ 

ประเด็นที่หนึ่ง กปน. สามารถดำเนินธุรกิจอื่นที่เกี่ยวเนื่องหรือเป็นประโยชน์แก่การประปา นอกพื้นท่ี
รับผิดชอบ คือ กรุงเทพมหานคร จังหวัดนนทบุรี และจังหวัดสมุทรปราการ ได้หรือไม่ 

• พระราชบัญญัติการประปานครหลวง พ.ศ. 2510 ได้กำหนดวัตถุประสงค์ของการจัดต้ัง
การประปานครหลวงไว้ในมาตราท่ี 6 ได้แก่ 1) สำรวจ จัดหาแหล่งน้ำดิบ และจัดให้ได้มาซึ่งน้ำดิบเพื่อใช้ในการ
ประปา 2) ผลิต จัดส่ง และจำหน่ายน้ำประปาในเขตท้องที่กรุงเทพมหานคร จังหวัดนนทบุรี และจังหวัด
สมุทรปราการ และควบคุมมาตรฐานเกี่ยวกับระบบประปาเอกชนในเขตท้องที่ดังกล่าว 3) ดำเนินธุรกิจอื่นท่ี
เกี่ยวเนื่องกับหรือเป็นประโยชน์แก่การประปา ดังนั้น การดำเนินการใด ๆ ของการประปานครหลวง จึงต้อง
เป็นไปตามขอบเขตวัตถุประสงค์ตามที่มาตรา 6 แห่งพระราชบัญญัติการประปานครหลวงฯ กำหนดไว้ และ
สามารถดำเนินธุรกิจอื่นที่เกี่ยวเนื่องหรือเป็นประโยชน์แก่การประปาตามมาตรา 6 (3) โดยต้องเป็นกิจการท่ี
เป็นประโยชน์หรือเกี่ยวเนื่องกับกิจการหลักและอยู่ในขอบเขตวัตถุประสงค์ของการประปานครหลวงด้วย 

• กรณี กปน. สามารถดำเนินการการทำธุรกิจอื ่นที ่เกี ่ยวเนื่องหรือเป็นประโยชน์แก่  
การประปา นอกเขตพื้นที่กรุงเทพมหานคร จังหวัดนนทบุรี  และจังหวัดสมุทรปราการ ได้หรือไม่นั้น เห็นว่า 
มาตรา 6 (2) แห่งพระราชบัญญัติการประปานครหลวงฯ กำหนดให้การประนครหลวง ผลิต จัดส่ง และ
จำหน่ายน้ำประปาในเขตท้องท่ีกรุงเทพมหานคร จังหวัดนนทบุรีและจังหวัดสมุทรปราการ และมาตรา 13 (3) 
และ (5) แห่งพระราชบัญญัติเดียวกันกำหนดให้การประปานครหลวงมีอำนาจดำเนินการสำรวจและวางแผน
จำหน่ายน้ำที่จะทำใหม่หรือขยายเพิ่มเติม หรือกำหนดมาตรฐานเกี่ยวกับระบบประปาเอกชนในเขตท้องท่ี
กรุงเทพมหานคร จังหวัดนนทบุรี และจังหวัดสมุทรปราการ ตามมาตรา 6 (2) ดังนั้น การประกอบกิจการ
นอกจากกำหนดในมาตรา 6 (2) และมาตรา 13 (3) และ (5) เมื่อพระราชบัญญัติการประปานครหลวงฯ ไม่มี
บทบัญญัติใดกำหนดห้ามเกี่ยวกับเขตพื้นท่ีไว้ จึงสามารถดำเนินกิจการนั้นนอกเขตพื้นท่ีตามมาตรา 6 (2) ได้ 

ประเด็นท่ีสอง กปน. สามารถจัดต้ังบริษัทเพื่อดำเนินธุรกิจอื่นท่ีเกี่ยวเนื่องหรือเป็นประโยชน์แก่การ
ประปา ได้หรือไม่ คณะกรรมการพิจารณาร่างกฎหมายฯ คณะท่ี 1 เห็นว่า มาตรา 13 (9) ประกอบมาตรา 43 
(5) แห่งพระราชบัญญัติการประปานครหลวง กำหนดให้การประปานครหลวงมีอำนาจกระทำการต่าง ๆ 
ภายในขอบเขตแห่งวัตถุประสงค์ตามที่ระบุไว้ในมาตรา 6 รวมทั้งจัดตั้งบริษัทจำกัดหรือบริษัท มหาชนจำกัด 
เพื่อประกอบกิจการประปาโดยความเห็นชอบจากคณะรัฐมนตรี ดังนั้น การประปานครหลวงจึงสามารถจัดต้ัง
บริษัทเพื่อดำเนินธุรกิจภายในขอบเขตแห่งวัตถุประสงค์ของการประปานครหลวงได้ตามมาตรา 13 (9) 
ประกอบมาตรา 43 (5) แห่งพระราชบัญญัติการประปานครหลวงฯ  

นอกจากนี้ มีความเห็นเพิ่มเติมว่า มาตรา 5 แห่งพระราชบัญญัติการประปาส่วนภูมิภาค พ.ศ. 2522 
กำหนดให้การประปาส่วนภูมิภาคมีวัตถุประสงค์ในการประกอบและส่งเสริมกิจการประปา โดยการสำรวจ 
จัดหาแหล่งน้ำดิบ และจัดให้ได้มาซึ่งน้ำดิบ เพื่อใช้ในการผลิต จัดส่ง และจำหน่ายน้ำประปา รวมทั้งการดำเนิน
ธุรกิจอื่นที่เกี ่ยวกับหรือต่อเนื่องกับธุรกิจประปา เพื่อให้เกิดประโยชน์แก่การให้บริการสาธารณูปโภคโดย
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คำนึงถึงประโยชน์ของรัฐ และสุขภาพอนามัยของประชาชนเป็นสำคัญ โดยมาตรา 8 แห่งพระราชบัญญัติการ
ประปาส่วนภูมิภาคฯ ได้กำหนดการประปาส่วนภูมิภาคมีอำนาจดำเนินการเพื่อจำหน่ายน้ำประปาในท้องท่ีซึ่ง
อยู่นอกเขตท่ี กปน. มีอำนาจดำเนินการ และยังกำหนดให้การประปาส่วนภูมิภาคอาจดำเนินการจำหน่าย
น้ำประปาในเขตที่ กปน. มีอำนาจดำเนินการได้เมื่อได้รับความเห็นชอบจากการประปานครหลวง จากบทบัญญัติ
ดังกล่าวจะเห็นได้ว่าการจัดตั้ง กปน. และการประปาส่วนภูมิภาคมีวัตถุประสงค์เดียวกัน เพื่อดำเนินกิจการ
และให้บริการด้านประปาแก่ประชาชน โดยกำหนดให้แต่ละการประปาดำเนินการผลิต จัดส่ง และจำหน่าย
น้ำประปาได้เฉพาะในพื้นที่ของตน ดังนั้น ในการดำเนินงานรวมทั้งการทำธุรกิจอื่นที่เกี ่ยวเนื่องหรือเป็น
ประโยชน์แก่การประปาของ กปน. และการประปาส่วนภูมิภาค ควรคำนึงถึงผลประโยชน์และสุขภาพของ
ประชาชนเป็นสำคัญ ส่วนการดำเนินการเกี่ยวกับการผลิต จัดส่ง และจำหน่ายน้ำประปาในเขตต่อเนื่องกับ
พื้นท่ีของตน และกรณีท่ีการประปาเจ้าของพื้นท่ียังไม่มีความพร้อมท่ีจะดำเนินกิจการประปา การประปานครหลวง 
กับการประปาส่วนภูมิภาคควรทำความตกลงกันในพื้นท่ีนั้น เพื่อให้ประชาชนได้รับบริการด้านน้ำ 

ในการประชุมดังกล่าวข้างต้น มติที่ประชุม ระบุให้ กปน. รับความเห็นของคณะกรรมการพิจารณา
ร่างกฎหมายของกระทรวงมหาดไทยไปพิจารณาดำเนินการในส่วนท่ีเกี่ยวข้องต่อไป จึงสามารถสรุปได้ว่า กปน. 
สามารถดำเนินธุรกิจอื่นที่เกี่ยวเนื่องหรือเป็นประโยชน์แก่การประปาได้ โดยต้องเป็นกิจการที่เป็นประโยชน์
หรือเกี่ยวเนื่องกับกิจการหลักและอยู่ในขอบเขตวัตถุประสงค์ของ กปน. ตามมาตรา 6 (3) สำหรับการประกอบ
กิจการนอกเขตพื้นท่ีกรุงเทพมหานคร จังหวัดนนทบุรี และจังหวัดสมุทรปราการ กปน. สามารถดำเนินการได้ 
ยกเว้นการดำเนินการตามมาตรา 6 (2) มาตรา 13 (3) และ (5) ท่ีมีบทบัญญัติจำกัดเขตท้องท่ีไว้ อีกท้ัง กปน.
สามารถจัดต้ังบริษัทจำกัดหรือบริษัทมหาชนจำกัดเพื่อประกอบกิจการประปา โดยจะต้องได้รับความเห็นชอบ
จากคณะรัฐมนตรี ซึ่งเป็นไปตามบทบัญญัติในมาตรา 13 (9) ประกอบกับมาตรา 43 (5) แห่งพระราชบัญญัติ
การประปานครหลวงฯ ท่ีได้กำหนดไว้ นอกจากนี้ คณะกรรมการพิจารณาร่างกฎหมายของกระทรวงมหาดไทย
ได้ให้ความเห็นเพิ่มเติมว่า การดำเนินงานและการทำธุรกิจท่ีเกี่ยวเนื่องจะต้องคำนึงถึงผลประโยชน์และสุขภาพ
ของประชาชนเป็นสำคัญ สำหรับการดำเนินการเกี่ยวกับการผลิต จัดส่ง และจำหน่ายน้ำประปาในเขตต่อเนื่อง
กับพื้นท่ีของตน กรณีท่ีการประปาเจ้าของพื้นท่ียังไม่มีความพร้อมท่ีจะดำเนินกิจการประปา การประปานครหลวง
กับการประปาส่วนภูมิภาคควรทำความตกลงกันในพื้นท่ีนั้น เพื่อให้ประชาชนได้รับบริการด้านน้ำ 

3.1.9.8 พระราชบัญญัติการร่วมลงทุนระหว่างรัฐและเอกชน พ.ศ. 2562 

พระราชบัญญัตินี้ มีวัตถุประสงค์เพื่อให้มีการกำหนดนโยบายของรัฐที่ชัดเจนและแน่นอน ในการ
จัดทำโครงสร้างพื้นฐาน และบริการสาธารณะ โดยมุ่งเน้นความเป็นหุ้นส่วนระหว่างรัฐและเอกชน กำหนด
กลไกในการแก้ไขปัญหา อุปสรรค หรือความล่าช้าในการจัดทำหรือดำเนินโครงการร่วมลงทุน พร้อมทั้งมี
มาตรการส่งเสริมการร่วมลงทุนให้แก่โครงการร่วมลงทุนอย่างเหมาะสมภายใต้กรอบวินัยการเงินการคลัง โดย
หลักเกณฑ์และขั้นตอนในการจัดทำโครงการร่วมลงทุนที่มีความกระชับ โปร่งใส และตรวจสอบได้ ซึ่งตาม
มาตรา 4 ได้นิยามคำว่า “โครงการ” หมายความว่า โครงการลงทุนของรัฐในกิจการท่ีหน่วยงานของรัฐมีหน้าท่ี
และอำนาจต้องทำตามกฎหมายหรือกฎ หรือท่ีมีหน้าท่ีและอำนาจต้องทำตามวัตถุประสงค์ในการจัดต้ัง และคำว่า 
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“ร่วมลงทุน” หมายความว่า ร่วมลงทุนกับเอกชนไม่ว่าโดยวิธีใด หรือมอบให้เอกชนลงทุนแต่ฝ่ายเดียว โดย
วิธีการอนุญาต หรือให้สัมปทาน หรือให้สิทธิไม่ว่าในลักษณะใด โดยเป้าประสงค์ของการร่วมลงทุนระหว่างรัฐ
และเอกชนที่ระบุไว้ในมาตรา 6 ประกอบด้วย 1) ความสอดคล้องกับแผนการจัดทำโครงการร่วมลงทุน         
2) ความเป็นหุ้นส่วนระหว่างรัฐและเอกชน ซึ่งต้องมีการจัดสรรความเสี่ยงและผลประโยชน์ตอบแทนให้แก่
เอกชนอย่างเป็นธรรม โดยคำนึงถึงความสำเร็จของโครงการร่วมลงทุนและความคุ้มค่าในการดำเนินโครงการ
ร่วมลงทุน 3) การรักษาวินัยการเงินการคลังของรัฐ 4) การใช้ความรู้ ความสามารถ ความเชี่ยวชาญ และ
นวัตกรรมของเอกชนในการให้บริการสาธารณะของโครงการร่วมลงทุน และการถ่ายทอดความรู้ ความสามารถ 
และความเช่ียวชาญไปยังหน่วยงานและบุคลากรของภาครัฐ 5) ความโปร่งใสและตรวจสอบได้ในการจัดทำและ
ดำเนินโครงการร่วมลงทุน รวมถึงกระบวนการตัดสินใจท่ีเกี่ยวข้อง และ 6) สิทธิและประโยชน์ของผู้รับบริการ
จากโครงการร่วมลงทุน 

นอกจากนี้ ในมาตรา 7 ระบุว่า หน่วยงานเจ้าของโครงการที่จะจัดทำโครงการร่วมลงทุนในกิจการ
เกี่ยวกับโครงสร้างพื้นฐานและบริการสาธารณะ อันประกอบด้วย 1) ถนน ทางหลวง ทางพิเศษ การขนส่งทาง
ถนน 2) รถไฟ รถไฟฟ้า การขนส่งทางราง 3) ท่าอากาศยาน การขนส่งทางอากาศ 4) ท่าเรือ การขนส่งทางน้ำ 
5) การจัดการน้ำ การชลประทาน การประปา การบำบัดน้ำเสีย 6) การพลังงาน 7) การโทรคมนาคม การสื่อสาร   
8) โรงพยาบาล การสาธารณสุข 9) โรงเรียน การศึกษา 10) ที่อยู่อาศัยหรือสิ่งอำนวยความสะดวกสำหรับ       
ผู้มีรายได้น้อยหรือปานกลาง ผู้สูงวัย ผู้ด้อยโอกาส หรือผู้พิการ 11) ศูนย์นิทรรศการและศูนย์การประชุม    
12) กิจการอื่นตามที่กำหนดในพระราชกฤษฎีกา ต้องปฏิบัติตามพระราชบัญญัตินี ้ และให้รวมถึงกิจการ
เกี่ยวเนื่องที่จำเป็นเพื่อให้บรรลุวัตถุประสงค์ของการดำเนินกิจการดังกล่าวด้วย ทั้งนี้ ตามที่คณะกรรมการ
ประกาศกำหนดโดยความเห็นชอบของคณะรัฐมนตรี  

เมื่อพิจารณาบทบัญญัติดังกล่าวข้างต้น การประปานครหลวง ซึ่งเป็นหน่วยงานรัฐวิสาหกิจภายใต้
กระทรวงมหาดไทย โดยจัดต้ังขึ้นตามพระราชบัญญัติการประปานครหลวง พ.ศ. 2510 โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อ
สำรวจ จัดหาแหล่งน้ำดิบ และจัดให้ได้มาซึ่งน้ำดิบเพื่อใช้ในการประปา ผลิต จัดส่ง และจำหน่ายน้ำประปาใน
เขตท้องที่กรุงเทพมหานคร จังหวัดนนทบุรี และจังหวัดสมุทรปราการ และควบคุมมาตรฐานเกี่ยวกับระบบ
ประปาเอกชนในเขตท้องที่ดังกล่าว ดำเนินธุรกิจที่เกี่ยวเนื่องหรือเป็นประโยชน์แก่การประปา สามารถจัดทำ
โครงการร่วมลงทุนระหว่างรัฐและเอกชนได้ตามบทบัญญัติในมาตรา 7 (5) โดยต้องคำนึงถึงเป้าประสงค์ของ
การร่วมลงทุนระหว่างรัฐและเอกชนที่ระบุไว้ในมาตรา 6 ซึ ่งการจัดทำและดำเนินโครงการร่วมลงทุน 
หน ่วยงานเจ ้าของโครงการต ้องคำนวณม ูลค ่าของโครงการร ่วมลงท ุนโดยปฏ ิบ ัต ิตามประกาศ
คณะกรรมการนโยบายการร่วมลงทุนระหว่างรัฐและเอกชน เรื่อง หลักเกณฑ์และวิธีการคำนวณมูลค่าของ
โครงการร่วมลงทุน พ.ศ. 2562 ซึ่งจำแนกโครงการร่วมลงทุนตามมูลค่า ดังนี้ (1) โครงการร่วมลงทุนท่ีมีมูลค่า
ตั้งแต่ 5,000 ล้านบาทขึ้นไป หรือมูลค่าที่กำหนดเพิ่มขึ้นโดยกฎกระทรวง ต้องดำเนินการตามหลักเกณฑ์ 
วิธีการ และเงื่อนไขท่ีกำหนดไว้ใน พ.ร.บ. การร่วมลงทุนฯ พ.ศ. 2562 (2) โครงการร่วมลงทุนท่ีมีมูลค่าต่ำกว่า 
5,000 ล้านบาท หรือต่ำกว่ามูลค่าท่ีกำหนดเพิ่มขึ้น โดยกฎกระทรวงให้ดำเนินการตามหลักเกณฑ์และวิธีการท่ี
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คณะกรรมการนโยบายฯ ประกาศกำหนดโดยกระบวนการในการเสนอโครงการ หน่วยงานเจ้าของโครงการ
ต้องจัดทำรายงานการศึกษาและวิเคราะห์โครงการ (Business Case) พร้อมหลักการ ตามมาตรา 22 และ
เสนอต่อรัฐมนตรีกระทรวงเจ้าสังกัดเพื่อพิจารณาให้ความเห็นชอบในหลักการ พร้อมกับรายงานการศึกษาและ
วิเคราะห์โครงการ หลังจากนั้นจัดส่งผลดังกล่าวต่อสำนักงานคณะกรรมการนโยบายรัฐวิสาหกิจ (สคร.) เพื่อ
นำเสนอคณะกรรมการนโยบายการร่วมลงทุนระหว่างรัฐและเอกชน เพื่อพิจารณาให้ความเห็นชอบหลักการ 
และเมื่อคณะกรรมการให้ความเห็นชอบหลักการของโครงการร่วมลงทุน ให้คณะกรรมการแจ้งผลการพิจารณา
ให้รัฐมนตรีกระทรวงเจ้าสังกัดนำเสนอหลักการของโครงการร่วมลงทุนดังกล่าวต่อคณะรัฐมนตรีเพื่อพิจารณา
อนุมัติให้ดำเนินโครงการร่วมลงทุนตามหลักการนั้นต่อไป 

3.2 สถานการณ์และแนวโน้มภายนอก 

3.2.1 ด้านเทคโนโลยี 

3.2.1.1 เทคโนโลยีการผลิตน้ำประปา 

ศึกษาคู่เทียบด้านเทคโนโลยีและนวัตกรรมการประปาจากทั้งในและต่างประเทศ โดยคู่เทียบใน
ประเทศคือ บริษัท จัดการและพัฒนาทรัพยากรน้ำภาคตะวันออก จำกัด (มหาชน) เนื่องจากมีเทคโนโลยี
สมัยใหม่และมีประสิทธิภาพสูง อันจะเห็นได้จากสัดส่วนรายได้รวมต่อจำนวนพนักงานที่มีประสิทธิภาพสูงสุด
เมื่อเปรียบเทียบกับคู่เทียบในอุตสาหกรรมการประปาในประเทศไทย นอกจากนี้ ได้เลือกคู่เทียบในจาก
หน่วยงานหรือองค์กรต่างประเทศ จำนวน 3 หน่วยงาน คือ 1. PUB ประเทศสิงคโปร์ 2. K-Water ประเทศ
เกาหลีใต้ และ 3. Bureau of Sewerage, Tokyo Metropolitan Government ประเทศญี่ปุ ่น โดยอ้างอิง
จากดัชนีวัดผลการดำเนินงานด้านสิ่งแวดล้อม (Environmental Performance Index) ปี 2562 พบว่า 
ประเทศสิงคโปร์ ญี่ปุ่น และเกาหลีใต้ มีความปลอดภัยของน้ำประปาจนสามารถด่ืมได้จากก๊อก และการจัดการ
น้ำเสียติด 3 อันดับแรกของภูมิภาคเอเชีย โดยมีรายละเอียดดังแสดงในภาพท่ี 14 
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ภาพท่ี 14 : ดัชนีช้ีวัดผลการดำเนินงานด้านส่ิงแวดล้อม (EPI) พ.ศ. 2563  

 
ที่มา: World Bank, Yale Center for Environmental Law & Policy (2562) 

จากการศึกษาค้นหาข้อมูลด้านนวัตกรรมการประปาของ กปน. และคู่เทียบข้างต้น  พบประเด็น 
ท่ีน่าสนใจ ดังนี้ 

การประปานครหลวง 

กปน. เน้นการผลิตน้ำประปาจากแหล่งน้ำดิบทางธรรมชาติ คือ น้ำดิบจากแม่น้ำเจ้าพระยาและ
แม่น้ำแม่กลอง โดยมีนวัตกรรมเพื ่อช่วยในการบริหารจัดการ ได้แก่ ระบบป้องกันสนิม (Cathodic 
Protection) เพื่อป้องกันการผุกร่อนในระบบเส้นท่อประธานและท่อจ่ายน้ำ ประตูน้ำควบคุมระยะไกล 
(Remote Control Valve) ในระบบโครงข่ายท่อประธานเพื่อใช้บริหารการสูบจ่ายน้ำให้เหมาะสม และระบบ
ติดตามข้อมูลปริมาณน้ำและแรงดันน้ำตลอด 24 ชั่วโมง เพื่อใช้ในการบริหารจัดการน้ำในพื้นที่บริการของ 
กปน. นอกจากนี้ ยังมีเทคโนโลยีท่ีใช้ในงานลดน้ำสูญเสีย ได้แก่ ยานใต้น้ำไร้คนขับ (วารีกุญชร) เพื่อสำรวจหา
จุดรั่วในท่อประธาน Small Ball เพื่อสำรวจหาจุดรั่วในท่อจ่ายน้ำ เทคโนโลยีดาวเทียมเพื่อสำรวจหาจุดรั่วใน
ท ่อประปา และระบบการต ิดต ั ้ งอ ุปกรณ์ตรวจจ ับส ัญญาณของน ้ำท ี ่ ไหล ( Pressure Sensor and 
Hydrophone) เพื่อวิเคราะห์ตำแหน่งจุดรั่วในท่อจ่ายน้ำ อีกท้ังยังมีเทคโนโลยีท่ีใช้ในโครงสร้างพื้นฐานระบบ
ประปา ได้แก่ ระบบคลอรีนเน็กซ์ ซึ่งเป็นแอปพลิเคชันสำหรับเจ้าหน้าที่ กปน. เพื่อใช้ในการปรับการจ่าย
คลอรีนท่ีสถานีสูบจ่ายน้ำผ่านโทรศัพท์มือถือได้ทุกท่ีทุกเวลา ระบบติดตามคุณภาพน้ำประปาในพื้นท่ีให้บริการ
ของ กปน. ทั้งนี้ กปน. มีแผนการใช้เทคโนโลยีใหม่ ๆ ในกระบวนการผลิตน้ำประปา เช่น ถังตกตะกอนแบบ 
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External Sludge Recirculation ของถังตกตะกอนในระบบผลิตน้ำ เทคโนโลยีระบบกรองน้ำแบบยูเอฟเมมเบรน 
(Ultra-Filtration Membrane) ในของระบบกรองน้ำในระบบผลิตน้ำ รวมถึงระบบโอโซน (Ozonation) และ
ถังกรองคาร์บอน (Activated Carbon Filter) ของระบบฆ่าเช้ือโรคในการบวนการผลิตน้ำประปา (การประชุม
แผนแม่บทด้านโครงสร้างพื้นฐานระบบประปา MWA Master Plan 2565) 

East Water 

เมื่อพิจารณานวัตกรรมของบริษัท จัดการและพัฒนาทรัพยากรน้ำภาคตะวันออก จำกัด (มหาชน) 
พบว่า มีการวางโครงสร้างด้านการบริหารจัดการน้ำอย่างเป็นระบบแบบครบวงจรให้เหมาะกับแต่ละประเภท
ของอุตสาหกรรม ไม่ว่าจะเป็นน้ำดิบ ระบบน้ำประปา ระบบน้ำแคลิฟาย ระบบน้ำ RO ระบบ Reuse และ 
Recycle หรือแม้แต่ระบบน้ำดีมิน หรือ Demineral Water ที่ใช้ในการผลิตอุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์หรือ
อุตสาหกรรมท่ีมีการใช้หม้อไอน้ำความดันสูง หรืออุตสาหกรรมท่ีต้องใช้น้ำในกระบวนการผลิตท่ีมีความสะอาด
สูงมาก โดยเฉพาะอุตสาหกรรมยา เครื่องสำอาง และการปฏิบัติการทางการแพทย์ เป็นต้น รายละเอียดดัง
แสดงในภาพ 

ภาพท่ี 15 : นวัตกรรมการบริหารจัดการน้ำประปา East Water 

 
ที่มา: East Water (2564) 

นอกจากนี้ East Water มีการนำเทคโนโลยี SCADA (Supervisory Control and Data Acquisition) 
ควบคุมการจ่ายน้ำ 16 สถานีสูบน้ำแบบเป็นปัจจุบัน (Real Time) ส่งผลให้ 1. ปริมาณน้ำสูญเสียไม่เกินร้อยละสาม 
2. ควบคุมคุณภาพน้ำได้อย่างสม่ำเสมอ อีกท้ังยังมีการผลิตน้ำประปาจากน้ำผิวดิน และการผลิตน้ำประปาจาก
น้ำทะเลในพื้นท่ีท่ีขาดแคลนน้ำผิวดิน โดย East Water เป็นผู้นำเทคโนโลยีการผลิตน้ำประปาจากน้ำทะเลโดย
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ใช้ระบบรีเวอร์สออสโมซีส (Reversed Osmosis) หรือการแยกเกลือออกจากน้ำ เป็นรายแรกของประเทศไทย 
ทั้งนี ้ ธุรกิจภายใต้การดำเนินงานของ East Water ประกอบด้วย ธุรกิจบำบัดน้ำเสีย ธุรกิจรีไซเคิล ธุรกิจ
เกี่ยวกับพลังงานทดแทน และธุรกิจการบริหารจัดการเดินระบบและบำรุงรักษา แสดงให้เห็นว่า East Water  
มีการบริหารจัดการน้ำประปาอย่างครบวงจร โดยใช้ประโยชน์จากนวัตกรรมเพื่อการบริหารจัดการที ่มี
ประสิทธิภาพ 

PUB ประเทศสิงคโปร์ 

เมื่อพิจารณานวัตกรรมการผลิตน้ำประปาของประเทศสิงคโปร์ พบว่ามีทิศทางท่ีสอดคล้องกับ East 
Water โดยมีกลยุทธ์การบริหารจัดการน้ำท่ีสำคัญ 3 ประการคือ 1. การใช้ทรัพยากรน้ำจากแหล่งน้ำธรรมชาติ 
2. การผลิตน้ำประปาเพื่อการอุปโภคอย่างยั่งยืน และ 3. การผลิตน้ำประปาจากน้ำทะเล (Desalinization) 
โดยมีรายละเอียดกระบวนการผลิตน้ำประปาท่ีเน้นการใช้เทคโนโลยีและนวัตกรรมดังแสดงในภาพท่ี16 

ภาพท่ี 16 : นวัตกรรมการบริหารจัดการน้ำประปา PUB 

 
ที่มา: PUB (2021) 

นอกจากนี้ หากพิจารณานวัตกรรมในกระบวนการผลิต พบว่า PUB มีการใช้นวัตกรรมที ่เน้น
เทคโนโลยีสมัยใหม่ในทุกกระบวนการผลิตน้ำประปา ตั้งแต่การบริหารจัดการแหล่งน้ำดิบ การบำบัดน้ำและ
การผลิตน้ำประปาเพื่อการอุปโภค การควบคุมคุณภาพน้ำ การสำรองน้ำประปา และการใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศในการบริหารจัดการอย่างมีประสิทธิภาพ โดยมีตัวอย่างนวัตกรรมในด้านการบริหารจัดการแหล่ง
น้ำดิบดังแสดงในภาพท่ี 17  
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ภาพท่ี 17 : นวัตกรรมในด้านการบริหารจัดการแหล่งน้ำดิบ 

 
ที่มา: Innovation in Water Singapore, Volume 10, July 2018 

จากภาพข้างต้น แสดงให้เห็นว่า PUB มีการบริหารจัดการแหล่งน้ำดิบอย่างชาญฉลาดโดยใช้
นวัตกรรมด้านข้อมูลได้อย่างมีประสิทธิภาพ เช่น การบริหารจัดการน้ำดิบด้วย Data Mining & Analytics    
ซึ่งหมายรวมถึงการคาดการณ์ผลกระทบท่ีอาจจะเกิดขึ้นจากน้ำท่วม การระบายน้ำ การแจ้งเตือนกรณีเกิดภัย
พิบัติ (Early Warning Systems) และการคาดการณ์ความไม่แน่นอนที่เกิดจากการเปลี่ยนแปลงของสภาพ
ภูมิอากาศอย่างรวดเร็วและรุนแรง เป็นต้น 

K-Water ประเทศเกาหลีใต้ 

สำหรับนวัตกรรมของ K-Water ประเทศเกาหลีใต้ พบว่าการบริหารจัดการน้ำอัจฉริยะ (Smart 
Water Management: SWM) ถือเป็นหัวใจสำคัญของการบริหารจัดการน้ำประปาในประเทศเกาหลีใต้  
โดยมุ่งเน้นตัวแบบการบริหารจัดการแบบบูรณาการ ครอบคลุมวงจรชีวิตของน้ำทั้งหมด ตั้งแต่การบริหาร
จัดการข้อมูลทรัพยากรน้ำอย่างบูรณาการ การบำบัดน้ำที่มีคุณภาพ การจ่ายน้ำด้วยโครงข่ายท่อประปา
อัจฉริยะ การบริโภคน้ำประปาอย่างปลอดภัย และการผลิตน้ำประปาเพื่อการอุปโภคอย่างมีประสิทธิภาพ 
เพื่อให้ได้มาซึ่งความมั่นคงด้านแหล่งน้ำ ตลอดจนความปลอดภัยและประสิทธิภาพของน้ำประปา SWM ด้วย
แนวคิด Integrated Water Resources Management (IWRM) และ Smart Water Grid (SWG) รายละเอียด
ดังแสดงในภาพท่ี 18 
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ภาพท่ี 18 : นวัตกรรมการบริหารจัดการน้ำประปา K-Water 

 
ที่มา: Korea Water Resources Corporation (K-water) 

นอกจากนี้ K-Water ได้ดำเนินการพัฒนาระบบประปาเพื่อสอดรับกับแนวโน้มการพัฒนาเมือง
อัจฉริยะ โดยใช้แนวคิด เมืองน้ำประปาอัจฉริยะ (Smart Water City) นั ่นคือ การนำระบบประปา SWM    
มาใช้ร่วมกับเทคโนโลยี ICT โดยนำไปใช้กับกระบวนการประปาทั้งหมดตั้งแต่แหล่งน้ำไปจนถึงก๊อกน้ำในการ
จัดการด้านปริมาณและคุณภาพของน้ำ และการให้ข้อมูลน้ำประปาแก่ประชาชน รายละเอียดดังแสดงในภาพท่ี 19 
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ภาพท่ี 19 : นวัตกรรมการบริหารจัดการน้ำประปาในเมืองอัจฉริยะ K-Water 

 
ที่มา: Korea Water Resources Corporation (K-water) 

Bureau of Sewerage, Tokyo Metropolitan Government ประเทศญี่ปุ่น 

ประเทศญี่ปุ ่น ให้ความสำคัญกับคุณภาพน้ำและการใช้ทรัพยากรน้ำที่มีประสิทธิภาพ โดยมี
นวัตกรรม Ozonation เพื่อขจัดกลิ่นอับและฆ่าเชื ้อโรคในน้ำ ประกอบกับการใช้นวัตกรรม Biologically 
Activated Carbon Absorption Treatment เพื่อใช้ในการแยกสารอินทรีย์ต่าง ๆ ออกจากน้ำ นอกจากนี้ 
ประเทศญี่ปุ่นยังมีนวัตกรรมการเปลี่ยนน้ำทะเลเป็นน้ำสะอาด (Desalination) เพื่อการอุปโภคและบริโภค 
โดยใช้กระบวนการเมมเบรน Reverse Osmosis (RO Membrane) รายละเอียดดังแสดงในภาพท่ี 20 และ 21 
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ภาพท่ี 20 : นวัตกรรมการจัดการน้ำจากแหล่งน้ำธรรมชาติ 

 
ที่มา: Bureau of Sewerage, Tokyo Metropolitan Government, The Government of Japan 

ภาพท่ี 21 : เทคโนโลยีการเปล่ียนน้ำทะเลให้เป็นน้ำสะอาด เพื่อใช้ในการอุปโภคและบริโภค 

 
ที่มา: Bureau of Sewerage, Tokyo Metropolitan Government, The Government of Japan 
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นอกเหนือจากนวัตกรรมการบำบัดน้ำข้างต้น ประเทศญี่ปุ่นยังมีการควบคุมคุณภาพน้ำได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ อันจะเห็นได้จากการจ่ายน้ำสู่ผู้บริโภค ซึ่งแบ่งเป็น 2 ทาง โดยเน้นจากท่อโดยตรง เพราะจะทำ
ให้ผู้บริโภคได้รับน้ำท่ีมีคุณภาพโดยตรงจากการผ่านขบวนการจัดการความสะอาดของน้ำส่วนการจัดเก็บน้ำใน
ถังน้ำ จำเป็นต้องมีมาตรการตรวจสอบคุณภาพ และการทำความสะอาดถังตามท่ีกำหนด การจัดการท่อของประเทศ
ญี่ปุ่น จะเน้นการเปลี่ยนตามวาระ โดยคำนึงถึงปัจจัยที่สำคัญต่าง ๆ  ได้แก่ การรั่วของท่อซึ่งเกิดจากอายุการใช้งาน
และแรงส่ันสะเทือนของยานพาหนะ รวมถึงการควบคุมความดันของ น้ำในท่อ รายละเอียดดังแสดงในภาพท่ี 22 

ภาพท่ี 22 : การจัดการกับระบบท่อประปาและขบวนการส่งน้ำ 

 
ที่มา: Bureau of Sewerage, Tokyo Metropolitan Government, The Government of Japan 

นอกจากนี้ ประเทศญี่ปุ่นยังมีการใช้เทคโนโลยีและนวัตกรรมในการผลิตน้ำประปาเพื่อการอุปโภค 
(Reuse and Recycle) ซึ่งได้มีการจัดต้ังศูนย์ฟื้นฟูน้ำ Ochiai และศูนย์รีไซเคิลน้ำ Shinjuku ท่ีสามารถบำบัด
น้ำได้อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล แม้กระท่ังน้ำเสียท่ีมาจากชักโครก รายละเอียดดังแสดงในภาพท่ี 23  
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ภาพท่ี 23 : เทคโนโลยีการนำน้ำเสียกลับมาใช้ใหม่ 
Bureau of Sewerage, Tokyo Metropolitan Government 

 
ที่มา: Bureau of Sewerage, Tokyo Metropolitan Government, The Government of Japan 

จากข้อมูลคู่เทียบท้ังในและต่างประเทศข้างต้น เห็นได้ว่า การผลิตน้ำของ กปน. ยังคงใช้เทคโนโลยี
ดั ้งเดิม (Traditional Technology) เมื ่อเปรียบเทียบคู่เทียบจากทั้งในและต่างประเทศ อันจะเห็นได้จาก
แผนการใช้นวัตกรรมในอนาคตของ กปน. ที่มุ ่งเน้นการใช้นวัตกรรมการผลิตน้ำประปาที่ถูกใช้งานอย่าง
แพร่หลายในระดับสากลมาเป็นระยะเวลายาวนาน เช่น ระบบโอโซน (Ozonation) และถังกรองคาร์บอน 
(Activated Carbon Filter) ของระบบฆ่าเชื ้อโรคในการบวนการผลิตน้ำประปา เป็นต้น นอกจากนี้เมื่อ
พิจารณาด้านความมั่นคงของน้ำประปา พบว่า กปน. มีความเสี่ยงที่สูงมากต่อการขาดแคลนแหล่งน้ำสำรอง 
เนื่องจากยังไม่เห็นนวัตกรรมใหม่ ๆ ท่ีเน้นการผลิตน้ำประปาเพื่อการอุปโภค (Reuse and Recycle) และการ
ผลิตน้ำประปาจากน้ำทะเล (Desalinization) ในขณะที่คู ่เทียบทั้งในและต่างประเทศมีความก้าวหน้าใน
ประเด็นข้างต้นเป็นอย่างมาก แสดงให้เห็นว่า กปน. ยังมีช่องว่างเพื่อการพัฒนาด้านนวัตกรรมเพื่อการผลิตและ
จำหน่ายน้ำประปาท่ีมีคุณภาพอย่างยั่งยืนอยู่อีกมาก 

3.2.1.2 เทคโนโลยีเชิงกลยุทธ์แห่งปี 2565  

แนวโน้มการเปลี ่ยนแปลงด้านเทคโนโลยีถ ือเป็นอีกหนึ ่งปัจจัยสำคัญที ่ส ่งผลกระทบต่อ  
การดำเนินงานขององค์กรอย่างมีนัยสำคัญ ไม่ว่าจะเป็นการใช้เทคโนโลยีเพื่อลดต้นทุน เพิ่มประสิทธิภาพให้กับ
องค์กร รวมถึงการพัฒนาผลิตภัณฑ์หรือบริการที่สอดรับกับความต้องการของลูกค้าที่เปล่ียนแปลงไป การ์ทเนอร์ 
อิงค์ (Gartner Inc.) ได้เผยแพร่ 12 เทรนด์เทคโนโลยีเชิงกลยุทธ์ที่มาแรง โดยแนะนำว่าองค์กรควรจับตาดูและ
ศึกษาเพื่อรับมือกับการเปล่ียนแปลงในปี 2565 ประกอบด้วยเทคโนโลยีต่าง ดังนี้ 

 



แผนวิสาหกิจการประปานครหลวง ฉบับที่ 6 (พ.ศ. 2566-2570)  

- 72 - 

12 เทคโนโลยีเชิงกลยุทธ์มาแรงแห่งปี 2565 

1. กำเนิดใหม่ปัญญาประดิษฐ์ (Generative Artificial Intelligence (Generative AI))  

2. โครงข่ายข้อมูล (Data Fabric)  

3. องค์กรแบบกระจาย (Distributed Enterprise)  

4. แพลตฟอร์ม Cloud-Native (CNPs)  

5. ระบบอัตโนมัติข้ันกว่า (Autonomic Systems)  

6. การตัดสินใจอัจฉริยะ (Decision Intelligence: DI)  

7. แอพพลิเคช่ันแบบประกอบแยกส่วน (Composable Applications)  

8. เครื่องมืออัตโนมัติแบบยิ่งยวด (Hyper Automation)  

9. เพิ่มประสิทธิภาพประมวลผลความเป็นส่วนตัว (Privacy-Enhancing Computation: PEC) 

10. ตาข่ายความปลอดภัยไซเบอร์ (Cybersecurity Mesh Architecture: CSMA 

11. ปัญญาประดิษฐ์ทางวิศวกรรม (AI Engineering)  

12. ประสบการณ์เต็มรูปแบบ (Total Experience: TX)  

เมื่อพิจารณาแนวโน้มการเปล่ียนแปลงด้านเทคโนโลยีข้างต้น จะเห็นได้ว่า เทคโนโลยีใหม่ ๆ จะเป็น
ปัจจัยขับเคลื่อนที่สำคัญต่อการพัฒนาองค์กรอย่างยั่งยืน ซึ่งส่งผลกระทบเชิงบวกต่อ กปน . เนื่องจากเป็น
โอกาสในการเปล่ียนผ่านองค์กรเข้าสู่ยุคดิจิทัลอย่างแท้จริง โดยผู้บริหารระดับสูงและกรรมการท่ีต้องการสร้าง
การเติบโตแก่องค์กรผ่านการเชื่อมต่อเทคโนโลยีดิจิทัลต่าง ๆ ร่วมกับลูกค้าโดยตรง เป็นภารกิจสำคัญที่ต้อง
วางแผนและดำเนินการอย่างเป็นรูปธรรม เพื่อให้องค์กรขับเคลื่อนไปในทิศทางเดียวกัน อันจะนำไปสู่การลด
ต้นทุน เพิ่มประสิทธิภาพในการดำเนินงาน สร้างความได้เปรียบในการแข่งขัน และสร้างคุณค่าให้กับลูกค้า
อย่างยั่งยืน 

3.2.2 ด้านเศรษฐกิจ 

เมื่อพิจารณาผลิตภัณฑ์มวลรวมภายในประเทศ (GDP) ของไทย โดยอ้างอิงข้อมูลจากสำนักงานสภา
พัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ (2565) พบว่ามีแนวโน้มเพิ่มขึ้นร้อยละ 1.90 ในไตรมาสที่ 1 ของปี 
2565 จากร้อยละ 0.20 ในไตรมาสที่ 4 ในปี พ.ศ. 2564 ซึ่งเร็วกว่าที่ตลาดคาดการณ์ว่าจะขยายตัวที่ร้อยละ 
0.7 ท่ามกลางการผ่อนคลายมาตรการล็อคดาวน์จากสถานการณ์การแพร่ระบาดของ COVID-19 การบริโภค
ภาคเอกชนดีดตัวขึ้นจากร้อยละ -3.20 เป็นร้อยละ 0.30 ในไตรมาสท่ี 4 พ.ศ. 2564 ขณะท่ีการใช้จ่ายภาครัฐ
ขยายตัวเร็วขึ้นจากร้อยละ 1.50 เป็นร้อยละ 8.10 และอุปสงค์จากภายนอกสุทธิมีส่วนสนับสนุนเชิงบวกต่อ
การเติบโตของ GDP เนื่องจากการส่งออกเพิ่มขึ้นร้อยละ 17.70 ในขณะที่การนำเข้าขยายตัวอ่อนตัวลงที่ร้อยละ
16.60 สำหรับอุตสาหกรรมการผลิต พบว่า มีแนวโน้มเพิ่มขึ้นจากร้อยละ -0.90 เป็นร้อยละ 3.8 อุตสาหกรรม
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ขนส่งโตขึ้นจากร้อยละ -1.40 เป็นร้อยละ 3.20 รวมถึงกิจกรรมด้านอสังหาริมทรัพย์มีแนวโน้มเติบโตจาก   
ร้อยละ 0.70 เป็นร้อยละ 1.30 ในขณะเดียวกัน ผลผลิตของกิจการโรงแรมและร้านอาหารมีอัตราหดตัวที่ลดลง
จากร้อยละ -19 เป็นร้อยละ -4.90 ในปี พ.ศ. 2654 GDP เติบโตขึ้นร้อยละ 1.60 ดีดตัวขึ้นอย่างรวดเร็วจาก
การลดลงร้อยละ -6.20  

นอกจากนี้ KKP Research โดยเกียรตินาคินภัทร คาดการณ์ว่าเศรษฐกิจไทยปี 2565 จะมีอัตราการ
เติบโตที่ร้อยละ 3.90 โดยเศรษฐกิจจะยังอยู่ต่ำกว่าระดับก่อนโควิด-19 จนถึงปี 2566 และคาดการณ์ว่า
เศรษฐกิจไทยปีหน้าจะเริ ่มฟื้นตัว หลังการเปิดเศรษฐกิจและเปิดประเทศต้อนรับนักท่องเที่ยวต่างชาติ 
ประกอบกับอัตราการฉีดวัคซีนท่ีเพิ่มขึ้น แต่นักท่องเท่ียวต่างชาติอาจกลับมาได้อย่างช้า ๆ และการฟื้นตัวยังคง
มีความเส่ียงอยู่ โดยความเส่ียงสำคัญในปี 2565 คือการระบาดในประเทศรอบใหม่ท่ีอาจเกิดขึ้นได้ การฟื้นตัว
ของจำนวนนักท่องเท่ียว อัตราเงินเฟ้อ เศรษฐกิจจีน และทิศทางอัตราดอกเบ้ียไทย 

เมื่อพิจารณานโยบายภาครัฐ พบว่า เป็นการสร้างต้นทุนทางเศรษฐกิจและกระทบวิถีชีวิตโดยปกติ
ของประชาชน แม้ไทยจะเป็นประเทศในลำดับต้น ๆ ในภูมิภาคที่เริ่มเปิดรับนักท่องเที่ยวแต่ข้อจำกัดในการ
เดินทางระหว่างประเทศยังมีอยู่มาก ทั้งมาตรการควบคุมการเดินทางเข้าออกเพื่อการท่องเที่ยวของประเทศ 
ต้นทาง จำนวนเส้นทางบินที่ลดลงจากธุรกิจการบินท่ีได้รับผลกระทบอย่างหนักในช่วงโควิดรวมถึงนักท่องเท่ียว
จีนที่จะยังคงหายไปตลอดช่วงครึ่งปีแรก ส่งผลให้การฟื้นตัวของภาค การท่องเที่ยวเป็นไปได้อย่างจำกัดใน
ระยะแรก  

ก่อนที่การท่องเที่ยวจะทยอยกลับมาคึกคักมากขึ้นช่วงครึ่งหลังของปี 2565 คาดการณ์ว่าจะมี
นักท่องเที่ยวต่างประเทศทั้งปีประมาณ 5.8 ล้านคน ต่ำกว่าระดับ 40 ล้านคนในปี 2562  KKP Research 
(2564) ประเมินว่าภายในส้ินปีนี้ ไทยจะมีอัตราการรับวัคซีนครบจำนวนโดสราวร้อยละ 60 ของประชากร และ
สามารถฉีดวัคซีนครบจำนวนโดสได้เกินร้อยละ 70 - 80 ของประชากรภายในไตรมาส 1 ของปี 2565  

จากการเติบโตของอุตสาหกรรมในช่วงไตรมาสท่ีผ่านมา (ไตรมาสท่ี 4 พ.ศ. 2564) มีแนวโน้มฟื้นตัว
จากถดถอยเป็นการเติบโตในหลายอุตสาหกรรม โดยคาดกาณ์ว่า GDP จะเติบโตอยู่ที ่ร้อยละ 1.60 และ     
การเปิดประเทศเพื่อต้อนรับนักท่องเที่ยวต่างประเทศเข้ามาในประเทศไทย ส่งผลต่อความต้องการการใช้
น้ำประปาทั้งด้านอุปโภคบริโภค และการใช้น้ำในอุตสาหกรรมการผลิตในปริมาณที่สูงเช่นเดียวกับความต้องการ  
ในสภาวะปกติ   

ข้อมูลจากธนาคารแห่งประเทศไทย (ธปท.) ระบุว่าเมื่อเดือนมกราคม 2565 ที่ผ่านมา ราคาน้ำมัน
เชื้อเพลิงปรับเพิ่มขึ้นร้อยละ 27 และราคาน้ำมันดิบตลาดโลกได้ปรับตัวขึ้นครั้งใหม่ ในรอบ 7  ปี โดยมีราคา  
สูงถึง 90 เหรียญสหรัฐฯ ต่อบาร์เรล ขณะที่โกลด์แมนซาคส์ และเจพี มอร์แกน คาดการณ์ว่าราคาน้ำมันดิบ      
เบรนต์ในปีนี้อาจพุ่งไปถึง 100 เหรียญฯ ขณะที่บริษัท ปตท. จำกัด (มหาชน) คาดการณ์ราคาน้ำมันดิบดูไบ    
6 เดือนแรกของปี พ.ศ. 2565 ว่าจะอยู่ท่ี 83-84 เหรียญฯ หากเทียบกับเดือนพฤศจิกายน 2564 ท่ี 81 เหรียญฯ 
นอกจากนี้ ปริมาณการผลิตของกลุ่มโอเปกและประเทศพันธมิตรที่ได้เพิ่มกำลังการผลิตตามข้อตกลงขึ้นอีก 
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400,000 บาร์เรลต่อวัน อาจไม่เพียงพอที่จะทำให้ราคาน้ำมันตลาดโลกลดความร้อนแรงลง ประกอบกับ
สถานการณ์โควิด-19 ท่ีเริ่มคล่ีคลายจากการปูพรมฉีดวัคซีนท่ัวโลก ทำให้เริ่มมีการเปิดประเทศ เกิดกิจกรรมท่ี
เป็นฟันเฟืองขับเคลื่อนเศรษฐกิจ ทำให้ความต้องการใช้น้ำมันเพิ่มขึ้น ประเด็นการเปลี่ยนแปลงที่สำคัญของ
ราคาน้ำมันดิบจะผันผวนปรวนแปรไปถึงระดับใด ยังขึ้นอยู่กับอีกหลายปัจจัยที่เกินคาดคะเน ส่วนหนึ่งอาจ
ได้รับแรงกดดันจากปริมาณน้ำมันดิบคงคลังของสหรัฐฯ ที่มีแนวโน้มปรับตัวเพิ่มขึ้น ความตึงเครียดจากกลุ่ม
ประเทศตะวันออกกลาง รวมไปถึงสถานการณ์การสู้รบของรัสเซียและยูเครน หรือแม้กระทั่งค่าเงินบาท      
เป็นต้น ประเทศไทยในฐานะผู้นำเข้าน้ำมันเกือบร้อยละ 90 ของความต้องการใช้หรือเฉล่ีย 860,000 บาร์เรล
ต่อวัน จึงหนีไม่พ้นผลกระทบต่อราคาขายปลีกในทันทีท่ีราคาตลาดโลกผันผวน  

การปรับตัวขึ้นของราคาน้ำมันดิบยังส่งผลทำให้ราคาก๊าซ-ถ่านหินปรับสูงขึ ้นตามไปด้วย ซึ่งจะ
กระทบไปถึง “ค่าไฟฟ้า” ภายในประเทศที่ต้องปรับขึ้น ค่าไฟฟ้าผันแปร หรือค่า Ft ตั้งแต่งวดเดือนมกราคม
เป็นต้นไป โดยคณะกรรมการกำกับกิจการพลังงาน (กกพ.) มีมติให้ปรับค่า Ft สำหรับการเรียกเก็บค่าไฟฟ้าใน
รอบเดือนมกราคม-เมษายน 2565 เพิ่มขึ้น 16.71 สตางค์ จากปัจจุบัน -15.32 สตางค์ ในงวดก่อนหน้า มาอยู่
ท่ี 1.39 สตางค์ต่อหน่วย ส่งผลให้ค่าไฟฟ้ารวมปรับข้ึนมาท่ี 3.78 บาท/หน่วย หรือเพิ่มขึ้นร้อยละ 4.43 

ราคาน้ำมันท่ีเพิ่มสูงขึ้นอย่างต่อเนื่องและรวดเร็ว ส่งผลต่อราคาค่าไฟฟ้าซึ่งเป็นหนึ่งในต้นทุนท่ีสำคัญ
ของกระบวนการผล ิ ต  และการส ่ งน ้ ำ ไปย ั งกล ุ ่ มล ู กค ้ าต ่ า ง  ๆ  รวมถ ึ ง สำน ั ก ง านของ กปน .  
ซึ่งมีสัดส่วนประมาณร้อยละ 13 ของต้นทุนการผลิตทั้งหมด ส่งผลให้กำไรต่อหน่วยการผลิตน้ำประปาลดลง 
ในช่วงปี พ.ศ. 2560 ถึง พ.ศ. 2564 มีค่าใช้จ่ายด้านพลังงานไฟฟ้าโดยรวมอยู่ 1,320.23 1,378.66 1,309.75 
1,424.02 และ 1,423.89 ล้านบาทต่อปี เพิ่มขึ้นเฉลี่ยร้อยละ 2.65 ต่อปี  นอกจากนี้ อาจมีต้นทุนค่าไฟฟ้าท่ี
สูงขึ้นจากการนำเทคโนโลยีใหม่ท่ีต้องการกำลังไฟฟ้าเพิ่มขึ้น รายละเอียดดังแสดงในภาพท่ี 24 

ภาพท่ี 24 : ค่าใช้จ่ายของไฟฟ้าจากการผลิต 

 
ที่มา: งบการเงิน กปน. (2560 – 2564) 
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3.2.3 สัญญาณบ่งชี้ถึงการเปลี่ยนแปลง-ด้านการแข่งขัน 

นำเครื่องมือ Five Forces Model มาใช้วิเคราะห์การแข่งขันในธุรกิจประปา ปัจจัยที่ใช้ในการ
วิเคราะห์การแข่งขันประกอบด้วยปัจจัย 5 ประการ ดังนี้ 

3.2.3.1 ภัยคุกคามจากคู่แข่งรายใหม่ (Threat of New Entrants) 

ลำดับ ประเด็น 
ระดับ

คะแนน 
เหตุผล 

1 อุตสาหกรรมการประปาเป็นอุตสาหกรรมที่
เก่ียวข้องกับโครงสร้างพื้นฐาน จึงจำเป็นต้อง
ใช้เงินลงทุนสงู 

1 

(ต่ำ) 

เงินลงทุนในโครงสร้างพื้นฐานระบบประปาอาศัยเม็ดเงินที่สูง อัน
จะเห็นได้จากการลงทุน ประมาณ 3 ล้านบาทต่อระยะทาง 1 
กิโลเมตร หากต้องลงทุนระยะทาง 1,000 กิโลเมตร จะต้องเงิน
ลงทุนสูงถงึ 3 พันล้านบาท ในขณะที่ เมื่อเปรียบเทียบกับ
อุตสาหกรรมที่ไม่ใช่โครงสร้างพื้นฐาน เช่น ร้านกาแฟ ที่อาจใช้เงิน
ลงทุนไม่ถงึ 5 ล้านบาท เป็นต้น  

2 อุตสาหกรรมการประปาเป็นอุตสาหกรรม ที่
เก่ียวข้องกับโครงสร้างพื้นฐาน และมีความ
เก่ียวข้องกับความมั่นคงของประเทศ จงึมี
กฎหมายที่เอ้ือต่อหน่วยงานภาครัฐ เช่น 
พ.ร.บ. กปน. เป็นต้น 

1 

(ต่ำ) 

ประเทศไทยมีการออกกฎหมายเพื่อสง่เสริมและสนับสนุน
สาธารณูปโภคขั้นพื้นฐาน น่ันคือ การเข้าถึงน้ำประปาที่มีคณุภาพ 
สามารถใช้เพื่อการอุปโภคและบริโภค ประกอบกับเป็นความมั่นคง
ของประเทศ จึงมีกฎหมายทีใ่ห้อำนาจหน่วยงานภาครัฐเพื่อเป็น
ผู้รับผิดชอบหลัก  

3 อุตสาหกรรมการประปาอาศัยความรู้และ
ความเชี่ยวชาญทางวศิวกรรมค่อนข้างมาก 
และเน้นประสบการณ์และความเชี่ยวชาญ
ค่อนข้างสูง 

2 

(ปาน
กลาง) 

การประปาเป็นศาสตร์ที่เก่ียวข้องกับหลักทางวิศวกรรมและ
วิทยาศาสตร์ รวมถึงประสบการณ์ของผูป้ฏบิัติงานที่ต้องใช้เวลาใน
การสั่งสมละถ่ายทอดได้ยาก เช่น การระบุตำแหน่งต่อแตกและท่อ
ร่ัวจากการฟังเสียง เป็นต้น ดังน้ัน จึงต้องใช้เวลาในการถ่ายทอด
องค์ความรู้และประสบการณ์ค่อนข้างนาน 

4 ขาดนโยบายภาครัฐที่สง่เสริมผู้ประกอบการ
รายใหม ่

1 

(ต่ำ) 

ประเทศไทยมีการออกกฎหมายเพื่อสง่เสริมและสนับสนุน
สาธารณูปโภคขั้นพื้นฐาน น่ันคือ การเข้าถึงน้ำประปาที่มีคณุภาพ 
สามารถใช้เพื่อการอุปโภคและบริโภค ประกอบกับเป็นความมั่นคง
ของประเทศ จึงมีกฎหมายทีใ่ห้อำนาจหน่วยงานภาครัฐเพื่อเป็น
ผู้รับผิดชอบหลัก 

5 การสร้างความน่าเชื่อถือของผู้ประกอบการ
รายใหม่เป็นประเด็นที่ท้าทาย 

2 

(ปาน
กลาง) 

ผู้ประกอบการรายใหม่ต้องสร้างการรับรู้และความตระหนักรู้ถึง
เทคโนโลยีและกระบวนการผลิตที่สะอาด ปลอดภัย และน่าเชื่อถือ 
เพื่อสร้างความเชื่อมั่นให้กับผูใ้ช้บริการ โดยต้องมีแผนการตลาดใน
เชิงรุก ประกอบการเน้ือหาและสื่อที่ชัดเจน ตรงประเด็น และเข้าใจ
ง่าย ซึ่งอาจต้องใช้ระยะเวลาในการสร้างความเชื่อมั่น 

คะแนนเฉลี่ย 1.40  

เมื ่อพิจารณาผลคะแนนเฉลี่ยในด้านนี้ พบว่ามีคะแนนเฉลี่ยอยู่ที ่ 1.40 คะแนน ซึ่งอยู่ในเกณฑ์
ผลกระทบน้อยดังนั้น ภัยคุกคามจากคู่แข่งรายใหม่จึงส่งผลกระทบน้อยต่อการดำเนินงานของ กปน. และไม่
เป็นท่ีน่ากังวล  
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3.2.3.2 อำนาจต่อรองของผู้จัดหาวัตถุดิบ (Bargaining Power of Suppliers) 

ลำดับ ประเด็น 
ระดับ

คะแนน 
เหตุผล 

1 คู่ค้ามีจำนวนน้อยราย 3 

(สูง) 

เน่ืองจากผู้ประกอบการด้านการจัดหาวัตถุดิบของโครงสร้างพื้นฐาน
ระบบประปามีจำนวนน้อยราย ส่งผลให้มีอำนาจต่อรองสูง โดย กปน. 
มีตัวเลือกในการจัดซื้อจัดจ้างไม่มากนัก  

2 คู่ค้ามีขนาดค่อนข้างใหญ่และมีอำนาจ
ต่อรองสูง 

2 

(ปาน
กลาง) 

ผู้ประกอบการด้านการจัดหาวัตถุดิบของโครงสร้างพื้นฐานระบบ
ประปาส่วนใหญ่เป็นผู้ประกอบการรายใหญ่ จึงมีอำนาจต่อรองสูงแต่มี
การแข่งขันที่สูงเช่นกัน 

3 คู้ค้ามีผลิตภณัฑ์หรือบริการที่เป็น
เอกลักษณ์เฉพาะตัว 

3 

(สูง) 

ผู้ประกอบการแต่ละรายมีจุดแข็งที่แตกต่างกันและมีเอกลักษณ์
เฉพาะตัว เช่น มีผลิตภัณฑ์ที่มีคุณภาพสงูตามมาตรฐานสากล มีบริการ
ครบวงจร และบริการหลังการขายที่เป็นเลิศ เป็นต้น 

คะแนนเฉลี่ย 2.67  

เมื ่อพิจารณาผลคะแนนเฉลี่ยในด้านนี้ พบว่ามีคะแนนเฉลี่ยอยู่ที ่ 2.67 คะแนน ซึ่งอยู่ในเกณฑ์
ผลกระทบมาก ดังนั้น อำนาจต่อรองของผู้จัดหาวัตถุดิบจึงส่งผลกระทบมากต่อการดำเนินงานของ กปน.  
โดย กปน. อาจมีอุปสรรคในการจัดซื้อจัดจ้างเพราะอาจไม่เป็นไปตามระยะเวลาท่ีกำหนด หรืออาจต้องเผชิญ
กับสินค้าหรือบริการท่ีมีราคาสูง เนื่องจากมีทางเลือกในการตัดสินใจไม่มากนัก 

3.2.3.3 อำนาจต่อรองของลูกค้า (Bargaining Power of Buyers) 

ลำดับ ประเด็น 
ระดับ

คะแนน 
เหตุผล 

1 อุตสาหกรรมการประปามีหน่วยงาน
ภาครัฐที่เป็นผู้รับผิดชอบหลักและมีส่วน
แบ่งตลาดที่สูง 

1  

(น้อย) 

ประเทศไทยมีการออกกฎหมายเพื่อสง่เสริมและสนับสนุน
สาธารณูปโภคขั้นพื้นฐาน น่ันคือ การเข้าถึงน้ำประปาที่มีคณุภาพ 
สามารถใช้เพื่อการอุปโภคและบริโภค ประกอบกับเป็นความมั่นคงของ
ประเทศ จึงมีกฎหมายที่ให้อำนาจหน่วยงานภาครัฐเพื่อเป็น
ผู้รับผิดชอบหลัก 

2 ผู้บริโภคมีทางเลือกน้อยในการเปลี่ยน
ผู้ให้บริการน้ำประปา 

1  

(น้อย) 

ประเทศไทยมีการออกกฎหมายเพื่อสง่เสริมและสนับสนุน
สาธารณูปโภคขั้นพื้นฐาน น่ันคือ การเข้าถึงน้ำประปาที่มีคณุภาพ 
สามารถใช้เพื่อการอุปโภคและบริโภค ประกอบกับเป็นความมั่นคงของ
ประเทศ จึงมีกฎหมายที่ให้อำนาจหน่วยงานภาครัฐเพื่อเป็น
ผู้รับผิดชอบหลัก 

คะแนนเฉลี่ย 1.00  

เมื่อพิจารณาผลคะแนนเฉลี่ยในด้านนี้ พบว่ามีคะแนนเฉลี่ยอยู่ที่ 1.00 คะแนน ซึ่งอยู่ในเกณฑ์
ผลกระทบน้อย ดังนั้น อำนาจของของลูกค้าจึงส่งผลกระทบน้อยต่อการดำเนินงานของ กปน. และไม่เป็นท่ีน่า
กังวล 
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3.2.3.4 ภัยคุกคามจากสินค้าทดแทน (Threat of Substitutes) 

ลำดับ ประเด็น 
ระดับ

คะแนน 
เหตุผล 

1 สินค้าทดแทนมีจำนวนน้อย เช่น น้ำ
บาดาล น้ำฝน เป็นต้น และมีข้อจำกัด
ด้านการเข้าถึง 

1  

(น้อย) 

สินค้าทดแทน เช่น น้ำฝน มีข้อจำกัดด้านการเข้าถึงเน่ืองจากต้องพึ่งพา
สภาพอากาศของประเทศไทย และผู้ใชบ้ริการไม่สามารถใช้น้ำฝนได้
อย่างต่อเน่ืองเหมือนน้ำประปา  

2 อัตราส่วนระหว่างราคาและคุณภาพ
ของสินค้าทดแทน เช่น น้ำด่ืมบรรจุ
ขวด มีความแตกต่างกันมาก จึงมีภัย
คุกคามจากสินค้าทดแทนน้อย 

1  

(น้อย) 

น้ำประปาราคา 8.50 บาท/ลบ.ม. ในขณะที่น้ำด่ืมบรรจุขวด ราคาโดย
เฉลี่ย 10 บาท/ลิตร หากคิดเห็นหน่วยที่เท่ากับ คือ ลบ.ม. พบว่ามรีาคา
สูงถึง 10,000 ลบ.ม. และการใช้น้ำประปาส่วนใหญ่ใช้เพื่อการอุปโภค 
ดังน้ัน การใช้น้ำด่ืมบรรจุขวดจึงเกินความจำเป็นสำหรับการใช้เพื่อ
อุปโภค ส่งผลให้อัตราส่วนระหว่างราคาและคุณภาพของน้ำประปาและ
น้ำด่ืมบรรจุขวดมีความแตกต่างกันมาก ดังน้ัน จึงเป็นภัยคุกคามจากสิ้น
ค้าทดแทนน้อย 

3 การเปลี่ยนผู้ให้บริการเป็นไปด้วย
ความยากลำบาก (High Switching 
Cost) 

1  

(น้อย) 

เน่ืองด้วยผู้ให้บริการด้านน้ำประปามีจำนวนน้อยราย และสัดส่วนผู้
ให้บริการส่วนใหญ่เป็นหน่วยงานภาครัฐ เน่ืองจากมีกฎหมายส่งเสริม
และสนับสนุนเพราะเป็นสาธารณูปโภคขั้นพื้นฐาน ดังน้ัน ผู้ใชบ้ริการจึงมี
ทางเลือกไม่มากนักที่จะเปลี่ยนผู้ใหบ้ริการ 

คะแนนเฉลี่ย 1.00  

เมื่อพิจารณาผลคะแนนเฉลี่ยในด้านนี้ พบว่ามีคะแนนเฉลี่ยอยู่ที่ 1.00 คะแนน ซึ่งอยู่ในเกณฑ์
ผลกระทบน้อย ดังนั้น ภัยคุกคามจากสินค้าทดแทนจึงส่งผลกระทบน้อยต่อการดำเนินงานของ กปน. และไม่
เป็นท่ีน่ากังวล 

3.2.3.5 ความรุนแรงของการแข่งขันภายในอุตสาหกรรม (Rivalry among Existing Competitors) 

ลำดับ ประเด็น 
ระดับ

คะแนน 
เหตุผล 

1 คู่แข่งในอุตสาหกรรมมีจำนวนน้อย
ราย 

1 

(น้อย) 

เน่ืองจากกฎหมายในประเทศไทยสง่เสริมหน่วยงานภาครัฐ เพราะ
เหตุผลด้านความมั่นคงและการเข้าถึงสาธารณูปโภคขั้นพื้นฐานของ
ประชาชน ทำให้ผู้ประกอบการภาคเอกชนมีข้อเสียเปรียบในการเขา้
สู่ตลาดธุรกิจการประปา ดังน้ัน ความรุนแรงในอุตสาหกรรมจึงมี
น้อย 

2 ความกระจุกตัวของอุตสาหกรรมสูง 1 

(น้อย) 

เน่ืองจากกฎหมายในประเทศไทยสง่เสริมหน่วยงานภาครัฐ เพราะ
เหตุผลด้านความมั่นคงและการเข้าถึงสาธารณูปโภคขั้นพื้นฐานของ
ประชาชน ทำให้ผูใ้ห้บริการส่วนใหญ่กระจุกตัวอยู่กับหน่วยงาน
ภาครัฐ ดังน้ัน ความรุนแรงของอุตสาหกรรมจึงมีน้อย 

3 อัตราการเติบโตของอุตสาหกรรมอยู่
ในระดับปานกลาง เน่ืองจากตลาด
ค่อนข้างอ่ิมตัว 

2 

(ปานกลาง) 

เน่ืองด้วยอัตราการเกิดของประเทศไทยมีแนวโน้มลดลง และกำลัง
ก้าวเข้าสู่สังคมสงูอายุ ประกอบกับการย้ายถิ่นฐานจากชนบทสู่เมือง 

(Urbanization) เร่ิมอ่ิมตัว ส่งผลให้การเติบโตของอุตสาหกรรม 
มีไม่มากนัก ดังน้ัน ความน่าสนใจของอุตสาหกรรมจึงอยู่ในระดับ
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ลำดับ ประเด็น 
ระดับ

คะแนน 
เหตุผล 

ปานกลางผู้ประกอบการรายใหม่อาจพิจารณาอุตสาหกรรมอ่ืนที่มี
แนวโน้มการเติบโตที่มากกว่า 

4 ความแตกต่างของคุณภาพมีน้อย
เพราะน้ำถือเป็นสินค้าโภคภัณฑ์ 

(Commodity) 

1 

(น้อย) 

เมื่อพิจารณาวัตถุประสงค์ของการใช้น้ำประปา พบว่าส่วนใหญ่
ผู้บริโภคใช้น้ำประปาเพื่อการอุปโภค เช่น ชำระล้างร่างกาย ซักผ้า 
และล้างรถ เป็นต้น รวมถึงน้ำประปาเป็นสินค้าโภคภัณฑ์ ดังน้ัน 
แม้ว่าจะมีผู้ประกอบการรายใหม่เข้าสู่ตลาดที่ให้บริการน้ำประปาที่
มีคุณภาพสูงกว่า แต่ผู้บริโภคอาจไม่สนใจเน่ืองจากน้ำประปาที่ใช้อยู่
ในปัจจุบันมีคณุภาพที่ดีมากพอแล้ว ความน่าสนใจของตลาดจึงมี
น้อย ผู้ประกอบการรายใหม่อาจพิจารณาอุตสาหกรรมอ่ืนที่น่าสนใจ
มากกว่า 

5 โอกาสในการเปลี่ยนผู้ให้บริการมีน้อย 

(High Switching Cost) 
1 

(น้อย) 

จากสภาพแวดล้อมของอุตสาหกรรมที่มีผู้ใหบ้ริการจำนวนน้อยราย 
โดยผู้ให้บริการส่วนใหญ่เป็นหน่วยงานภาครัฐ และนโยบายภาครัฐ
ไม่ได้มีการส่งเสริมการเข้าสู่ตลาดของผู้ประกอบการภาคเอกชน 
ดังน้ัน หากมีผู้ประกอบการรายใหม่จากภาคเอกชน ย่อมทำให้มี
ต้นทุนการเข้าสู่ตลาดที่สูง ซึ่งจะสะท้อนออกมาในมิติด้านราคาที่สูง
กว่า ดังน้ัน ผู้ใช้บริการอาจไม่สนใจเน่ืองจากคุณภาพของน้ำประปา
มีความใกล้เคยีงกันแต่มีราคาที่สูงกว่า สง่ผลให้โอกาสในการเปลี่ยน
ผู้ให้บริการจึงมีน้อย 

คะแนนเฉลี่ย 1.20  

เมื่อพิจารณาผลคะแนนเฉลี่ยในด้านนี้ พบว่ามีคะแนนเฉลี่ยอยู่ที่ 1.20 คะแนน ซึ่งอยู่ในเกณฑ์
ผลกระทบน้อย ดังนั้น ความรุนแรงของการแข่งขันในอุตสาหกรรมจึงส่งผลกระทบน้อยต่อการดำเนินงานของ 
กปน. และไม่เป็นที ่น ่าก ังวล สรุปผลการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายนอกด้วย  Five Forces Model             
มีรายละเอียดดังแสดงในตาราง  

ตารางท่ี 4 : ผลการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายนอกด้วย Five Forces Model 

หมวด 
ระดับคะแนนความน่าสนใจ 

คะแนนเฉลี่ย คำอธิบาย 

1. ภัยคุกคามจากคู่แข่งรายใหม่ (Threat of New 
Entrants) 

1.40 ภัยคุกคามจากคู่แข่งรายใหม่อยูใ่นระดับต่ำ 

2. อำนาจต่อรองของผู้จัดหาวัตถุดิบ (Bargaining Power 
of Suppliers) 

2.67 อำนาจต่อรองของผู้จัดหาวัตถุดิบอยู่ในระดับสูง 

3. อำนาจต่อรองของลูกค้า (Bargaining Power of 
Buyers) 

1.00 อำนาจต่อรองของลูกค้าอยู่ในระดับต่ำ 
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หมวด 
ระดับคะแนนความน่าสนใจ 

คะแนนเฉลี่ย คำอธิบาย 

4. ภัยคุกคามจากสินค้าทดแทน (Threat of 
Substitutes) 

1.00 ภัยคุกคามจากสินค้าทดแทนอยูใ่นระดับต่ำ 

5. ความรุนแรงของการแข่งขันภายในอุตสาหกรรม 

(Rivalry among Existing Competitors) 
1.20 ความรุนแรงของการแข่งขันอยู่ในระดับต่ำ 

ค่าระดับคะแนนเฉลี่ย 1.45 
ความน่าสนใจของอุตสาหกรรมการประปา 

อยู่ในระดับสูง 

สำหรับการแปลผลโดยภาพรวม หากค่าระดับคะแนนเฉล่ียจากท้ัง 5 ปัจจัย อยู่ระหว่าง 1.00 - 1.50 
หมายความว่า อุตสาหกรรมมีความน่าสนใจสูง หากค่าระดับคะแนนเฉล่ียจากท้ัง 5 ปัจจัย อยู่ระหว่าง 1.51 - 2.50 
หมายความว่า อุตสาหกรรมมีความน่าสนใจปานกลาง และหากค่าระดับคะแนนเฉล่ียจากท้ัง 5 ปัจจัยมากกว่า 
2.50 หมายความว่า อุตสาหกรรมมีความน่าสนใจน้อย  

ดังนั้น เมื่อพิจารณาผลจากการวิเคราะห์ระดับความน่าสนใจของอุตสาหกรรมการประปา พบว่า    
มีความน่าสนใจสูง เนื่องจากมีคะแนนเฉลี่ยอยู่ที่ 1.45 จากคะแนนรวม 3.00 คะแนน โดยแรงผลักดันที่สร้าง
ความดึงดูดมากที่สุด 3 อันดับแรก คือ 1. อำนาจต่อรองของลูกค้า 2. ภัยคุกคามจากสินค้าทดแทน และ        
3. ความรุนแรงของการแข่งขันภายในอุตสาหกรรม เนื่องจากน้ำประปาเป็นสาธารณูปโภคขั้นพื้นฐานและ
ประชาชนควรเข้าถึงน้ำประปาที่มีคุณภาพ เพียงพอ และทั่วถึง ตลอดจนมีกฎหมายที่ส่งเสริมและสนับสนุน
หน่วยงานภาครัฐให้เป็นผู้รับผิดชอบหลักเพื่อความมั่นคงของประเทศ นอกจากนี้ การหาสินค้าทดแทน
น้ำประปาเป็นประเด็นที่ท้าทาย เนื่องจากมีต้นทุนที่สูงและไม่สามารถเข้าถึงได้อย่างต่อเนื่อง อย่างไรก็ตาม 
หากพิจารณาแรงผลักดันในด้านอื่น ๆ พบว่า มีอุปสรรคท่ีลดความน่าสนใจของอุตสาหกรรม คือ อำนาจต่อรอง
ของผู้จัดหาวัตถุดิบ ที่มีคะแนนเฉลี่ยสูงถึง  2.67 คะแนน ทั้งนี ้ ภาพรวมความน่าสนใจของอุตสาหกรรม       
การประปาโดยเฉล่ียยังคงอยู่ในระดับสูง  

3.2.4 สัญญาณบ่งชี้ถึงการเปลี่ยนแปลง-ด้านการตลาดและผลิตภัณฑ์ 

3.2.4.1 ด้านตลาด 

เมื่อพิจารณาการเปลี่ยนแปลงที่สำคัญด้านตลาด พบว่า สามารถจำแนกออกเป็น 2 ประเด็น คือ    
1. ธุรกิจหลัก และ 2. ธุรกิจท่ีเกี่ยวเนื่อง โดยมีรายละเอียด ดังนี้ 

ธุรกิจหลัก 

กปน. มีพื้นที่รับผิดชอบทั้งสิ้น 3,195 ตารางกิโลเมตร ซึ่งปัจจุบันให้บริการ 2,487.43 ตร.กม. คิดเป็น
ร้อยละ 77.85 ของพื้นท่ีรับผิดชอบท้ังหมด โดยพื้นท่ีรับผิดชอบมีพื้นท่ีเกษตรกรรมอยู่ 707.04 ตร.กม. คิดเป็น
ร้อยละ 22.15 กปน. มีสำนักงานประปาสาขาทั้งหมด 18 แห่งที่พร้อมให้บริการ เมื่อพิจารณารายได้ค่าน้ำ
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จำแนกตามกลุ่มลูกค้าในช่วงปีงบประมาณ 2560-2564 กปน. พบว่า กลุ่มลูกค้า Commercial เป็นกลุ่มที่มี
อัตราส่วนของรายได้ท้ังหมดมากท่ีสุด รายละเอียดดังแสดงในตารางท่ี 5 

ตารางท่ี 5 : รายได้ค่าน้ำจำแนกตามกลุ่มลูกค้า ปีงบประมาณ 2560-2564 

 
ในปี 2564 เป็นช่วงปีงบประมาณที ่ม ีการแพร่ระบาดของ COVID-19 ที ่ส ่งผลกระทบใน 

หลายภาคส่วนของเศรษฐกิจทั้งในประเทศและต่างประเทศ โดยเฉพาะการลงทุนภาคเอกชนและการส่งออก
ของประเทศไทย ทำให้เกิดการชะลอตัวของเศรษฐกิจและปริมาณการใช้น้ำของกลุ่มลูกค้า โดยเฉพาะกลุ่ม
ลูกค้า Commercial และ Industrial ที่เมื่อมีการ Lock Down และการลดจำนวนลงของนักท่องเที่ยวที่เข้า
มายังประเทศไทยทำให้กลุ่มลูกค้าของ กปน. ดังกล่าวมีความจำเป็นที่จะต้องปิดกิจการชั่วคราวและมีการทำ
กิจกรรมทางธุรกิจลดน้อยลง ส่งผลให้รายได้ค่าน้ำของ กปน. มีการลดลงอย่างมีนัยสำคัญ ซึ่งผลกระทบจาก
สถานการณ์ดังกล่าวต่อปริมาณน้ำขายในแต่ละสาขาของแต่ละกลุ่มลูกค้ามีรายละเอียดดังแสดงในภาพ  
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กลุ่ม Residential

 

   

กลุ่ม Commercial

 

   

กลุ่ม Industrial

 

ที่มา: Power BI ของการประปานครหลวง  
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ธุรกิจท่ีเกี่ยวเนื่อง 

ในปัจจุบัน กปน. มีการดำเนินธุรกิจที่เกี ่ยวเนื่องอยู่ทั ้งหมด 7 ประเภทธุรกิจที่ให้การบริการท่ี
เกี่ยวข้องกับการประปาในพื้นท่ีท่ี กปน. รับผิดชอบ เพื่อตอบสนองต่อวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ท่ี 10 เพิ่มมูลค่า
ทางธุรกิจ ตามแผนวิสาหกิจการประปานครหลวง ฉบับท่ี 5 (พ.ศ 2563-2565) ซึ่งคิดเป็นสัดส่วนร้อยละ 3.38 
ของรายได้รวมของ กปน. จากการเฉลี่ยย้อนหลัง 5 ปี โดยมีรายละเอียดรายได้และอัตราการเติบโตของ 
ธุรกิจท่ีเกี่ยวเนื่องในช่วงปีงบประมาณ 2561 – 2564 รายละเอียดดังแสดงในภาพท่ี 25 

ภาพท่ี 25 : รายได้ธุรกิจท่ีเกี่ยวเนื่อง ปีงบประมาณ 2561-2564 

 

ที่มา: ยุทธศาสตร์ด้านลูกค้าและการตลาด (ทบทวนปี 2565) 

จากข้อมูลข้างต้น เห็นได้ว่าในภาพรวมธุรกิจที่เกี ่ยวเนื่องยังมีแนวโน้มของรายได้รวมที่สูงขึ้นใน
ปีงบประมาณ 2563 – 2564 ช้ีให้เห็นถึงศักยภาพในการการเพิ่มรายได้รวมของ กปน. ผ่านการดำเนินงานทาง
ธุรกิจที่เกี่ยวเนื่อง ในส่วนของรายกลุ่มธุรกิจจะเห็นได้ว่ากลุ่มธุรกิจการบริการหน้ามาตรวัดน้ำเป็นธุรกิจท่ี
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กลุ่มธุรกิจการบริการทดสอบ รายได้ปรับปรุงระบบผลิตและจ่ายน้้าอัตโนมัติ

กลุ่มธุรกิจน้้าด่ืมบรรจุขวด กลุ่มธุรกิจฝึกอบรมเทคโนโลยีประปา

ค่าบริการใช้รายเดือน (CIS) การให้บริการพัฒนาระบบประปา อปท.

อัตราเติบโตของรายได้รวม
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เกี่ยวเนื่องท่ีมีสัดส่วนรายได้มากท่ีสุด (88.87%) โดยมีกลุ่มธุรกิจการบริการหลังมาตรวัดน้ำ (6.57%) และกลุ่ม
ธุรกิจการบริการทดสอบ (5.23%) มีสัดส่วนรายได้รองลงมา โดยกลุ่มธุรกิจดังกล่าวเป็นกลุ่มธุรกิจท่ีมีศักยภาพ
ท่ีจะเติบโตต่อได้ในอนาคตโดยดูจากอัตราเติบโตเฉล่ีย 2 ปีย้อนหลัง รายละเอียดดังแสดงในตารางท่ี 6 

ตารางท่ี 6 : สัดส่วนรายได้และอัตราเติบโตรายกลุ่มธุรกิจท่ีเกี่ยวเนื่อง 

กลุ่มธุรกิจที่เก่ียวเน่ือง 

สัดส่วนรายได้ 

เฉลี่ย 4  ปีย้อนหลัง  
(2561 – 2564) 

อัตราเติบโต 

เฉลี่ย 2 ปีย้อนหลัง 

(2563-2564) 

กลุ่มธุรกิจการบริการหน้ามาตรวัดน้ำ 88.87% 6.19 % 

กลุ่มธุรกิจการบริการหลงัมาตรวัดน้ำ 6.57% 18.19% 

กลุ่มธุรกิจการบริการทดสอบ 2.55% 5.23% 

กลุ่มธุรกิจน้ำด่ืมบรรจุขวด 1.39% -0.39% 

กลุ่มธุรกิจฝึกอบรมเทคโนโลยีประปา 0.54% -5.91% 

ค่าบริการใช้รายเดือน )CIS) 0.08% 63.87% 

รายได้ปรับปรุงระบบผลิตและจ่ายน้ำอัตโนมัติ 0.00% 0.00% 

ที่มา: ยุทธศาสตร์ด้านลูกค้าและการตลาด (ทบทวนปี 2565) 

สำหรับกลุ่มธุรกิจการบริการหน้ามาตรวัดน้ำ กปน. มีข้อได้เปรียบในด้านการแข่งขันภายใน
อุตสาหกรรมเนื่องจากในส่วนของงานออกแบบและวางท่อหน้ามาตร กปน. เป็นผู้ให้บริการรายเดียวในพื้นท่ี
กรุงเทพมหานคร จังหวัดนนทบุรี และจังหวัดสมุทรปราการส่งผลให้ กปน. มีศักยภาพสูงในการเติบโตใน
อนาคต แต่ในด้านการออกแบบและผลิตระบบน้ำประปาจะมีการแข่งขันที่ค่อนข้างสูงเนื่องจากในตลาดมี       
ผู ้ประกอบธุรกิจจำนวนมากที่มีการให้บริการที่ใกล้เคียงกัน เช่น บริษัท วงษ์สยามก่อสร้าง จำกัด บริษัท 
โปรเซส เอ็นจิเนียริ่ง เซอวิส จำกัด และ บริษัท สหธนชล จำกัด เป็นต้น  

สำหรับกลุ่มธุรกิจการบริการหลังมาตรวัดน้ำนั้นจะมีการแข่งขันในตลาดทั่วไปค่อนข้างสูงเช่นกัน
เนื่องจากการทำธุรกิจไม่จำเป็นต้องมีเงินลงทุนในการเริ่มต้นสูง และความต้องการของลูกค้าทั่วไปมีความ
คล้ายคลึงกัน เช่น การซ่อมท่อ และล้างถังพักน้ำ เป็นต้น ส่งผลให้การเข้าตลาดของผู้เข้าแข่งขันรายใหม่มี
ความเป็นไปได้สูงและมีการแข่งขันในด้านราคาท่ีสูงตามไปด้วย เป็นอุปสรรคในการดำเนินงานในกลุ่มธุรกิจนี้
ของ กปน. ในอนาคต แต่เนื่องจากการให้บริการหลังมาตรวัดน้ำเป็นการให้บริการในพื้นที่ส่วนบุคคล กลุ่มลูกค้า
ทั่วไปจึงมีความต้องการในด้านความปลอดภัยและความไว้วางใจ ซึ่ง กปน. จะมีข้อได้เปรียบจากภาพลักษณ์
ขององค์กรท่ีเป็นท่ีน่าเช่ือถือและพึ่งพาได้ 
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ในส่วนของตลาดธุรกิจการบริการทดสอบ กปน. มีข้อได้เปรียบในการพัฒนากลุ่มธุรกิจดังกล่าว
เนื่องจากการดำเนินงานต้องเป็นไปตามมาตรฐานที่ผ่านกฎหมายจากสำนักงานกลางชั่งตวงวัดทั้งในด้าน
อุปกรณ์และบุคลากรท่ีมีความเช่ียวชาญ ทำให้ผู้ให้บริการในตลาดท่ีมีความพร้อมไม่มากนัก กปน. จึงมีศักยภาพสูง
ในการต่อยอดกลุ่มธุรกิจนี้ในอนาคตโดยพิจารณาการให้บริการการทดสอบทั้งเฉพาะด้านและแบบครบวงจรเพื่อ
ตอบสนองความต้องการของลูกค้า 

3.2.4.2 ด้านผลิตภัณฑ์ 

 เมื่อพิจารณาการเปลี่ยนแปลงที่สำคัญด้านผลิตภัณฑ์ พบว่า สามารถจำแนกออกเป็น 2 ประเด็น 
คือ 1. ธุรกิจหลัก และ 2. ธุรกิจท่ีเกี่ยวเนื่อง โดยมีรายละเอียด ดังนี้ 

ธุรกิจหลัก 

ผลการดำเนินงานของผลิตภัณฑ์ของธุรกิจหลักจะดูจาก 2 มิติด้วย คือ 1. ด้านคุณภาพน้ำประปา 
และ 2.  ด ้ านแรงด ันน ้ำ  ซ ึ ่ ง เป ็นต ัวช ี ้ว ัดของแผนว ิสาหก ิจ กปน.  ฉบ ับท ี ่  5  และประเด ็นตาม 
ความต้องการและความคาดหวังที่สำคัญของกลุ่มลูกค้า (“น้ำประปาใส สะอาด ไม่มีกลิ่น” “น้ำประปาไหล
ต่อเนื่อง” และ “น้ำประปาไหลแรง”) โดยมีรายละเอียดดังต่อไปนี้ 

มิติท่ี 1 ด้านคุณภาพน้ำประปา 

จากผลการดำเนินงานด้านคุณภาพน้ำประปาตั้งแต่ปี 2562 จนถึง ปี2564 (เม.ย.) จากก๊อกน้ำของ
ลูกค้า ในประเด็นต่าง ๆ ทั้งด้านกายภาพ (ความใส กลิ่น) ด้านเคมี (เหล็ก คลอไรด์) และด้ านแบคทีเรีย        
(E.Coli) เป็นร้อยละของตัวอย่างน้ำท่ีผ่านเกณฑ์มาตรฐานน้ำด่ืมขององค์การอนามัยโลก (WHO) เห็นได้ว่าส่วนใหญ่ 
กปน. สามารถผลิตน้ำประปาที่มีคุณภาพได้ตามเป้าหมายในด้านเคมีและด้านแบคทีเรีย ในส่วนของด้าน
กายภาพยังมีร้อยละท่ีต่ำกว่าเป้าหมายและมีแนวโน้มท่ีลดลงเล็กน้อย รายละเอียดดังนี้ 
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มิติท่ี 2 ด้านแรงดันน้ำ 

จากผลการดำเนินงานด้านแรงดันน้ำต้ังแต่ปี 2562 จนถึงปี2564 (เม.ย.) เห็นได้ว่า กปน. ยังประสบ
ปัญหาในการบรรลุเป้าหมายในด้านแรงดันน้ำ แม้ในปี 2564 ผลการดำเนินงานจะเข้าใกล้เป้าหมายมากขึ้น แต่ 
ก็มีการต้ังค่าเป้าหมายท่ีลดลงเช่นเดียวกัน รายละเอียดดังนี้ 

 



แผนวิสาหกิจการประปานครหลวง ฉบับที่ 6 (พ.ศ. 2566-2570)  

- 86 - 

เมื่อพิจารณาผลการประเมินความพึงพอใจด้านคุณภาพผลิตภัณฑ์น้ำประปาและความคาดหวังของ
ลูกค้าจากรายงานการสำรวจของผู้ใช้บริการของการประปานครหลวง ปีงบประมาณ 2564 เห็นได้ว่ายังมี
ช่องว่างในการปรับปรุงในด้านคุณภาพผลิตภัณฑ์น้ำประปา โดยเฉพาะในเรื่องของ “น้ำประปาไหลแรงเพียงพอ
ต่อการใช้งาน” และ “การไหลอย่างสม่ำเสมอของน้ำประปา” ยังเป็นประเด็นที่ท้าทายสำหรับ กปน. ในการ
ตอบสนองความต้องการของลูกค้า นอกจากนี้ เมื่อพิจารณาผลสำรวจความพึงพอใจในปี 2560-2564 เห็นได้
ว่า 2 หัวข้อนี้ยังมีคะแนนความพึงพอใจท่ีน้อยกว่าหัวข้ออื่น ๆ และในปี 2564 ยังมีคะแนนท่ีลดลงเมื่อเทียบกับ
ปีก่อน รายละเอียดดังแสดงในภาพท่ี 26 และตารางท่ี 7 
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ภาพท่ี 26 : ความคาดหวังและความพึงพอใจต่อประเด็นคุณภาพและแรงดันน้ำประปา 

 

ที่มา: รายงานการสำรวจความพึงพอใจของผู้ใช้บริการของการประปานครหลวง ปีงบประมาณ 2564 

ตารางท่ี 7 : ความพึงพอใจในคุณภาพผลิตภัณฑ์น้ำประปา ปีงบประมาณ 2560-2564 

Quality - คุณภาพผลิตภัณฑ์ น้ำประปา ปี 2560 ปี 2561 ปี 2562 ปี 2563 ปี 2564 

การไม่มีกลิ่นผิดปกติของน้ำประปา  4.287   4.328   4.426   4.469   4.509  

ความใสสะอาดของน้ำประปา  4.302   4.381   4.421   4.477   4.617  

น้ำประปาไหลแรงเพียงพอต่อการใช้งาน  4.243   4.122   4.324   4.392   4.326  

การไหลสม่ำเสมอของน้ำประปา  4.285   4.159   4.346   4.383   4.344  

ท่ีมา: รายงานการสำรวจความพึงพอใจของผู้ใช้บริการของการประปานครหลวง ปีงบประมาณ 2560-2564 

ธุรกิจท่ีเกี่ยวเนื่อง 

การเปล่ียนแปลงท่ีสำคัญด้านผลิตภัณฑ์ของธุรกิจท่ีเกี่ยวเนื่อง โดยพิจารณาจากแบบสำรวจความพึง
พอใจ พบว่า มีการแบ่งกลุ่มออกเป็น 2 ประเภท คือ 1. กลุ่มลูกค้าองค์กร และ 2. กลุ่มลูกค้าประชาชนทั่วไป 
โดยมีรายละเอียด ดังนี้ 

กลุ่มท่ี 1 กลุ่มลูกค้าองค์กร 

เมื่อพิจารณาความพึงพอใจของการให้บริการธุรกิจที่เกี่ยวเนื่อง กปน. ของกลุ่มลูกค้าองค์กร พบว่า 
ค่าเฉล่ียความพึงพอใจโดยรวมของการให้บริการของธุรกิจท่ีเกี่ยวเนื่องอยู่ท่ี 4.15 คะแนน จาก 5 คะแนน โดย
ความพึงพอใจด้านราคาของธุรกิจที่เกี่ยวเนื่องได้คะแนนเฉลี่ยสูงที่สุดที่ 4.23 คะแนน และต่ำสุดคือคะแนน
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เฉล่ียความพึงพอใจโดยรวมของธุรกิจท่ีเกี่ยวเนื่องด้านประชาสัมพันธ์ท่ี 3.82 คะแนน ซึ่งเป็นประเด็นท่ีท้าทาย
สำหรับ กปน. ในการตอบสนองต่อแผนการดำเนินงานด้านลูกค้า ของผลิตภัณฑ์และการบริการของธุรกิจท่ี
เกี่ยวเนื่องในอนาคต รายละเอียดดังแสดงในตารางท่ี 8   

ตารางท่ี 8 : ความพึงพอใจของธุรกิจท่ีเกี่ยวเนื่องกลุ่มลูกค้าองค์กร 

กลุ่มลูกค้าองค์กร 
ความพึง
พอใจ

โดยรวม 
ผลิตภัณฑ์ ราคา 

ช่อง
ทางการ
ให้บริกา

ร 

ประชา 
สัมพันธ์ 

พนักงา
น 

กระบวน 
การ

ให้บริกา
ร 

สภาพ 

แวดล้อ
ม 

ค่าเฉลี่ยความพึง
พอใจของธุรกิจที่
เก่ียวเน่ือง 

4.15 4.15 4.23 4.12 3.82 4.17 4.07 4.14 

กลุ่มธุรกิจบริการหน้า
มาตรวัดน้ำ  

3.98 4.25 4.12 3.99 3.89 4.01 3.97 4.02 

กลุ่มธุรกิจบริการหลัง
มาตรวัดน้ำ 

4.11 3.96 4.14 4.03 3.94 4.16 4.00 4.11 

กลุ่มธุรกิจการทดสอบ  4.09 4.02 4.23 4.04 3.83 4.13 3.95 4.08 

กลุ่มธุรกิจฝึกอบรม
เทคโนโลยีประปา  

4.52 4.13 4.33 4.11 3.95 4.43 4.47 4.47 

กลุ่มธุรกิจน้ำบรรจุ
ขวด 

3.92 3.93 4.39 4.25 3.67 4.18 3.99 4.11 

ที่มา : รายงานฉบับสมบูรณ์ โครงการพัฒนาผลิตภัณฑ์และบริหารธุรกิจที่เกี่ยวเน่ืองของการประปานครหลวง ปีงบประมาณ 2563 

นอกจากนี้ กลุ่มธุรกิจที่มีระดับความพึงพอใจในกลุ่มลูกค้าองค์กรโดยรวมสูงสุด คือ กลุ่มธุรกิจ
ฝึกอบรมเทคโนโลยีประปา (4.52 คะแนน) และคะแนนความพึงพอใจโดยรวมต่ำที่สุดของกลุ่มลูกค้าองค์กร 
คือ กลุ่มธุรกิจน้ำบรรจุขวด โดยปัจจัยหลักท่ีต่ำท่ีสุดในความพึงพอใจของกลุ่มธุรกิจน้ำบรรจุขวด คือ การประชาสัมพันธ์ 
นอกจากนี้ จากการสำรวจพบว่าลูกค้ากลุ่มองค์กรในกลุ่มธุรกิจน้ำบรรจุขวดให้ความสำคัญกับรูปแบบก าร
นำเสนอผ่านช่องทางเว็บไซต์ที ่มีความทันสมัย ดังนั้น จึงเกิดเป็นประเด็นช่องว่างของการประชาสัมพันธ์         
ท่ี กปน. ต้องตอบสนองต่อค่าเฉล่ียความพึงพอใจและความต้องการของกลุ่มลูกค้าองค์รของกลุ่มธุรกิจน้ำบรรจุขวด 
เพื่อพัฒนาและยกระดับการบริการต่อไป  

เมื่อพิจารณาคะแนนความพึงพอใจโดยรวมควบคู่กับความต้องการและความคาดหวังของกลุ่มลูกค้า 
พบช่องว่างในการพัฒนาเพื่อตอบสนองคะแนนความพึงพอใจรวมให้ตรงตามความต้องการของกลุ่มลูกค้า
องค์กรของกลุ ่มธุรกิจที ่เกี ่ยวเนื่อง กปน. โดยอ้างอิงจากการสำรวจในโครงการพัฒนาผลิตภัณฑ์และ
บริหารธุรกิจท่ีเกี่ยวเนื่องของการประปานครหลวง ปีงบประมาณ 2563 ถึง 4 กลุ่มธุรกิจ ดังนี้  
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• กลุ่มธุรกิจบริการหน้ามาตรวัดน้ำ พัฒนาปรับปรุงโดยเน้นในปัจจัยกระบวนการให้บริการ
เรื่องการลดความยุ่งยากความซับซ้อนในการให้บริการ  

• กลุ่มธุรกิจบริการหลังมาตรวัดน้ำ พัฒนาปรับปรุงโดยเน้นในปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์เรื่องการ
รับประกันคุณภาพของผลิตภัณฑ์และบริการ  

• กลุ่มธุรกิจการทดสอบ พัฒนาปรับปรุงโดยเน้นในปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์เรื ่องการบริการ
เพิ่มเติมภายหลังการขาย  

• กลุ่มธุรกิจน้ำบรรจุขวด พัฒนาปรับปรุงโดยเน้นในปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์เรื่องการรับประกัน
คุณภาพของผลิตภัณฑ์และบริการ ทั้งหมดที่กล่าวมาข้างต้นเป็นการวิเคราะห์ช่องว่างและ
ข้อเสนอแนะในการพัฒนาเพื่อตอบสนองต่อความต้องการของลูกค้ากลุ่มองค์กรอย่างมี
ประสิทธิภาพ 

กลุ่มท่ี 2 กลุ่มลูกค้าประชาชนท่ัวไป 

เมื่อพิจารณาความพึงพอใจของการให้บริการธุรกิจท่ีเกี่ยวเนื่องของกลุ่มลูกค้าประชาชนท่ัวไป (กลุ่ม
ลูกค้าบริโภค) พบว่า คะแนนความพึงพอใจสูงสุดในกลุ่มลูกค้าบริโภค คือ กลุ่มธุรกิจน้ำบรรจุขวด 4.45 
คะแนน โดยปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์มีคะแนนความพึงพอใจสูงสุด ซึ่งสอดคล้องต่อผลสำรวจปัจจัยท่ีส่งผลต่อการ
เลือกใช้บริการอย่างคุณภาพผลิตภัณฑ์ที่มาอันดับหนึ่งในกลุ่มธุรกิจน้ำบรรจุขวดสำหรับกลุ่มลูกค้าบริโภค 
นอกจากนี้ ยังพบช่องว่างในการพัฒนาความพึงพอใจโดยรวมในกลุ่มธุรกิจบริการหลังมาตรวัดน้ำของกลุ่มกลุ่ม
ลูกค้าประชาชนทั่วไป (กลุ่มลูกค้าบริโภค) โดยพิจารณาควบคู่กับความต้องการและความคาดหวังของกลุ่ม
ลูกค้าโดยอ้างอิงจากการสำรวจในโครงการพัฒนาผลิตภัณฑ์และบริหารธุรกิจท่ีเกี่ยวเนื่องของการประปานคร
หลวง ปีงบประมาณ 2563 ซึ่งจะเน้นการพัฒนาปรับปรุงในปัจจัยกระบวนการให้บริการเรื่องการลดความ
ยุ่งยากและความซับซ้อนในการใช้บริการจาก กปน. เพื่อตอบสนองต่อความต้องการของลูกค้ากลุ่มประชาชน
ท่ัวไป (กลุ่มลูกค้าบริโภค) อย่างมีประสิทธิภาพ รายละเอียดดังแสดงในตารางข้างล่างนี้ 

ความพึงพอใจของธุรกิจท่ีเกี่ยวเนื่องกลุ่มลูกค้าประชาชนท่ัวไป 

กลุ่มลูกค้า
ประชาชน
ทั่วไป 

ความพึง
พอใจ

โดยรวม 
ผลิตภัณฑ์ ราคา 

ช่อง
ทางการ
ให้บริการ 

ประชา 
สัมพันธ์ 

พนักงา
น 

กระบวน 
การ

ให้บริการ 

สภาพ 

แวดล้อม 

ค่าเฉลี่ยความ
พึงพอใจของ
ธุรกิจที่
เก่ียวเน่ือง 

4.15 4.15 4.23 4.12 3.82 4.17 4.07 4.14 

กลุ่มธุรกิจ
บริการหลงั
มาตรวัดน้ำ 

4.01 4.20 4.06 4.06 3.62 4.09 4.06 4.03 
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กลุ่มลูกค้า
ประชาชน
ทั่วไป 

ความพึง
พอใจ

โดยรวม 
ผลิตภัณฑ์ ราคา 

ช่อง
ทางการ
ให้บริการ 

ประชา 
สัมพันธ์ 

พนักงา
น 

กระบวน 
การ

ให้บริการ 

สภาพ 

แวดล้อม 

กลุ่มธุรกิจน้ำ
บรรจุขวด 

4.45 4.55 4.34 4.39 3.94       

ที่มา : รายงานฉบับสมบูรณ์ โครงการพัฒนาผลิตภัณฑ์และบริหารธุรกิจที่เกี่ยวเน่ืองของการประปานครหลวง ปีงบประมาณ 2563  
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3.3 ความต้องการ ความคาดหวัง ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

3.3.1 กลุ่มลูกค้า (ผลการสำรวจ ณ ปี 2565) 

3.3.1.1 ข้อเสนอแนะเพื่อเพิ่มพูนความพึงพอใจการติดต้ังมิเตอร์ประปาใหม่ 

ข้อเสนอแนะเพื่อเพิ่มพูนความพึงพอใจเพื่อติดตั้งมิเตอร์ประปาใหม่ ด้านการให้บริการค้นหาและ
ศึกษาข้อมูลเพื่อเตรียมการขอติดตั้งมิเตอร์ประปาใหม่ การให้บริการขอติดตั้งมิเตอร์ประปาใหม่ และการ
ประสานงานการติดต้ังมิเตอร์ประปาใหม่ มีรายละเอียดดังนี้ 

การให้บริการของ กปน. ข้อเสนอแนะ ปรบัปรุงเพื่อเพิ่มพูนความพึงพอใจ 

1. การให้บริการค้นหาและศึกษา

ข้อมูลเพื่อเตรียมการขอติดต้ังมิเตอร์
ประปาใหม ่

1. ใช้อุปกรณ์ Interactive Display เช่น Digital Media เป็นช่องทางการให้ข้อมูล ณ จุดบริการ

เพื่อแสดงขั้นตอนการขอรับการติดต้ังมิเตอร์ประปาใหม่ ฯลฯ 

2. ในสื่อดิจิทัล เช่น เว็บไซต์ Facebook และ MWA onMobile ควรแสดงเป็นภาพอินโฟ

กราฟฟิก เพื่อสื่อสารขั้นตอนให้เป็นที่เข้าใจง่าย 

3. ทำกิจกรรม SEO ในช่องทางออนไลน์ต่าง ๆ เพื่อให้การค้นหาข้อมูลในเว็บไซต์ที่เข้าถึงข้อมูลได้

อย่างละเอียด ใช้งานง่าย ไมยุ่่งยาก ซับซ้อน 

4. เพิ่มสื่อเจ้าหน้าที่ประชาสัมพันธ์ผ่านช่องทาง ZOOM เพื่อใหส้ามารถอธิบายและมีการสนทนาแบบ

เห็นหน้าได้ 
2. การให้บริการขอติดต้ังมิเตอร์ 
ประปาใหม่ 

1. ลดการรอคอยของลูกค้าจากจำนวนเจ้าหน้าที่จำกัด ณ จุดบริการสาขา โดยการนำ Tablet มาให้

ลูกค้าได้กรอกข้อมูลลงในโปรแกรมด้วยตนเองได้ทันที หรือการมีเจ้าหน้าที่ลูกค้าสัมพันธ์คอยอำนวย

ความสะดวกชี้แนะในการใช้งานอุปกรณ์ Tablet 

2. ลดเวลา ลดจำนวนงานเอกสาร และความยุ่งยากจากการขอติดต้ัง เพื่อให้สามารถประเมินราคาได้

รวดเร็ว ผ่านการพัฒนาโปรแกรมการประเมินราคางานด้วยตนเองได้ 

3. นำเสนอความแปลกใหมใ่หฉ้ีกจากเดิมในการขอติดต้ังมิเตอร์ประปาใหม่ เช่นการปรับแต่งรูปแบบ

พื้นที่การติดต้ังมิเตอร์ได้ การเลือกสีของอุปกรณ์มิเตอร์ให้ถูกกับรสนิยมผู้ใช้งาน 

4. “ของ่าย จ่ายเรื่องเร็ว” เป็นการให้งานสนับสนุนมี KPI ร่วมในการสนองความต้องการในการส่ง

มอบลูกค้า 
3.  การประสานงานการติดต้ังมิเตอร์
ประปาใหม ่

1. มีระบบส่งติดตาม ความคืบหน้าของการติดต้ัง ต้ังแต่การรับการจองคิว จนแล้วเสร็จ (คล้าย

กระบวนการของไลน์แมนในการแสดงผลความคืบหน้าต้ังแต่รับOrder การสั่งอาหารจนถึงการส่ง

อาหาร) ที่สามารถ tracking ได้บนApplication ชันหรือลิงค์ที่เจ้าหน้าที่ส่งให้ผู้รับการติดต้ัง
ระยะเวลาติดต้ังจนถึงติดต้ังแล้วเสร็จ อยู่ภายในกรอบระยะเวลาที่ประเมิน มีความแม่นยำ ตรงต่อเวลา
ที่นัดหมาย และหลังเสร็จสิ้นผู้รับบริการหรือลูกค้าสามารถประเมินความพึงพอใจได้ กระบวนการ 
ขั้นตอนต่าง ๆ เพื่อนำมาใช้ปรับปรุง 

2. ระบบแจ้งเตือนหมายกำหนดการต่าง ๆ ทางอีเมล 

3.3.1.2 ข้อเสนอแนะเพื่อเพิ่มพูนความพึงพอใจการให้บริการเปลี่ยนแปลงรายละเอียดของผู้ใช้น้ำ 

ข้อเสนอแนะเพื่อเพิ่มพูนความพึงพอใจการให้บริการเปล่ียนแปลงรายละเอียดของผู้ใช้น้ำ มีรายละเอียด
ดังนี้ 
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การให้บริการของ กปน. ข้อเสนอแนะ ปรบัปรุงเพื่อเพิ่มพูนความพึงพอใจ 
การให้บริการเปลี่ยนแปลง 
รายละเอียดของผู้ใช้น้ำ 

1. ใช้ระบบหุ่นยนต์ใหบ้ริการร่วมกับการใช้เจ้าหน้าที่ เพื่อให้การบริการที่ทำให้ลูกค้ามีความง่าย ไม่

ยุ่งยาก ไม่เสียเวลา 

2. แปลงการเก็บข้อมูลจากระบบเอกสาร ให้มาอยูบ่นไฟล์อิเล็กทรอนิกส์หรือแพลตฟอร์มออนไลน์ 

3. ลดการใช้เอกสารประกอบคำขอที่ไม่จำเป็นลง เพื่อความสะดวก ง่าย ผ่านการทำกิจกรรมออกแบบ

การ Lean Process 

3.3.1.3 ข้อเสนอแนะเพื่อเพิ่มพูนความพึงพอใจการให้บริการแจ้งซ่อมประปาร่ัว 

ข้อเสนอแนะเพื่อเพิ่มพูนความพึงพอใจการให้บริการแจ้งซ่อมประปารั่ว มีรายละเอียดดังนี้ 

การให้บริการของ กปน. ข้อเสนอแนะ ปรบัปรุงเพื่อเพิ่มพูนความพึงพอใจ 
การให้บริการแจ้งซ่อมประปาร่ัว 1. ใช้ระบบ Voice ในการสั่งการใช้บริการ แทนการมีเจ้าหน้าที่สือ่สารรับเร่ือง 

2. จัดต้ังศูนย์อบรมเจ้าหน้าที่รับแจ้งเร่ืองซ่อม ให้มีมาตรฐานการปฏิบัติงานเดียวกัน 

3. เพิ่มช่องทางออนไลน์ ในการกรอกเอกสารแจ้งเร่ือง 

4. มีการควบคุมค่ากลางการใช้น้ำของผูใ้ช้น้ำ ในแต่ละเดือน และมีระบบแจ้งเตือนอัตโนมัติไปยัง 

MWA onMobile เพื่อให้รู้ระดับการใช้น้ำที่ไม่ปกติ ที่อาจเก่ียวกับการร่ัวของท่อ 

3.3.1.4 ข้อเสนอแนะเพื่อเพิ่มพูนความพึงพอใจการให้บริการชำระค่าน้ำประปา 

ข้อเสนอแนะเพื่อเพิ่มพูนความพึงพอใจการให้บริการชำระค่าน้ำประปา มีรายละเอียดดังนี้ 

การให้บริการของ กปน. ข้อเสนอแนะ ปรบัปรุงเพื่อเพิ่มพูนความพึงพอใจ 
การให้บริการชำระค่าน้ำประปา 1. มีช่องบริการรับชำระเป็นหลักและช่องที่สามารถปรับเพิ่มให้บริการกรณีที่มีลูกค้าเข้ามาใช้บริการ

จำนวนมากได้ (มีความยืดหยุ่น) 

2. มีช่องชำระเงินด่วน / เคร่ืองชำระเงินอัตโนมัติ ให้การชำระเงินที่สาขาเป็นการสร้างประสบการณ์

ให้กับตัวลูกค้าสามารถทำรายการผ่านตู้โดยมีพนักงานคอยช่วยเหลอืเมื่อติดขัด 

3. เพิ่มการประชาสัมพันธ์การชำระค่าน้ำกรณีชำระเกินกำหนดเวลา ลูกค้าสามารถชำระผ่าน MWA 
onMobile ได้ 

4. เพิ่มเครือข่ายธนาคารให้มหีลายสถาบันการเงินที่สามารถจ่ายผ่านได้ โดยไม่มีค่าธรรมเนียม 

5. มีระบบแต้มสะสมสมาชิก (แบบ Shopee) ที่สามารถนำมาเป็นส่วนลดการซื้อสินค้าบริการของ

พันธมิตรธุรกิจได้ 

6. เพิ่มบริการบัตรเครดิตสาธารณูปโภคพ่วงกับการชำระไฟฟ้า หรือบัตรเติมเงินสดสำหรับหักค่า

ประปาได้อัตโนมัติ 
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3.3.1.5 ข้อเสนอแนะเพื่อเพิ่มพูนความพึงพอใจการให้บริการของสำนักงานประปาสาขา 

ข้อเสนอแนะเพื่อเพิ่มพูนความพึงพอใจการให้บริการของสำนักงานประปาสาขา มีรายละเอียดดังนี้ 

การให้บริการของ กปน. ข้อเสนอแนะ ปรบัปรุงเพื่อเพิ่มพูนความพึงพอใจ 
การให้บริการของสำนักงานประปา
สาขา 

1. เพิ่มความใส่ใจในการให้บริการของเจ้าหน้าที่ มบีริการที่รวดเร็ว ไม่ให้ลูกค้ารอนาน โดยการแจก

ระบบ Ticket เพื่อให้เจ้าหน้าที่มี KPI ที่ต้องบรรลุจำนวนเปอร์เซ็นต์ลูกค้าที่ต้องให้บริการได้ในแต่ละ

วัน เทียบกับจำนวนผู้ใช้บริการสาขาทัง้หมดในแต่ละวัน 

2. จัดโมเดลของสาขาให้มีเชื่อมโยงกับผูใ้หบ้ริการรับ-ส่งพัสดุภัณฑ ์

3. ติดต้ังตู้ Kiosk บริการจำหน่ายเคร่ืองด่ืมต่างประเทศ และไม่สามารถหาได้จากร้านสะดวกซื้อทั่วไป

ได้ 

4. จัดแยกโซนลูกค้า SME ออกจากเคาน์เตอร์ลูกค้าทั่วไป เพื่อใหค้วามสำคัญต่อการประหยัดเวลา

ของผู้ประกอบการ 

5. เพิ่มบริการ VR Store เพื่อให้ผู้มาใช้บริการสามารถมีปฏิสัมพนัธ์กับเจ้าหน้าที่ในร่าง AVARTAR 
และการทำธุรกรรม การแจ้งเร่ือง ในโลกเสมือนได้ 

3.3.1.6 ข้อเสนอแนะเพื่อเพิ่มพูนความพึงพอใจการให้บริการของศูนย์บริการที่ต้ังในห้างสรรพสินค้า 

ข้อเสนอแนะเพื่อเพิ่มพูนความพึงพอใจการให้บริการของศูนย์บริการท่ีต้ังในห้างสรรพสินค้า มีรายละเอียด
ดังนี้ 

การให้บริการของ กปน. ข้อเสนอแนะ ปรบัปรุงเพื่อเพิ่มพูนความพึงพอใจ 
การให้บริการของศูนย์บริการที่ต้ังใน
ห้างสรรพสินค้า 

1. ยกระดับการบริการให้แตกต่างจากสาขา ผ่านการเพิ่มสื่อสันทนาการ อาหารว่าง และ บริการแบบ

การเช็คอินโรงแรม 

2. มีช่องชำระเงินด่วน / เคร่ืองชำระเงินอัตโนมัติหน้าสาขา ให้การชำระเงินที่สาขาเป็นการสร้าง

ประสบการณ์ให้กับตัวลูกค้าสามารถทำรายการผ่านตู้โดยมีพนักงานคอยช่วยเหลือเมื่อติดขัด 

3.3.2 กลุ่มหน่วยงานเชิงนโยบาย หน่วยงานเชิงภารกิจ คู่ค้า พันธมิตร ชุมชนและสังคม สื่อมวลชน และ
นักเคลื่อนไหวฯ (ผลการสำรวจ ณ ปี 2565) 

แนวทางการปรับปรุงและพัฒนาการให้บริการ พิจารณาจากค่าเฉลี่ยระดับความเชื่อมั่น การรับรู้
ข้อมูลสารสนเทศ ความพึงพอใจ ที่มีระดับคะแนนต่ำที่สุดในแต่ละหมวดคำถาม และค่าเฉลี่ยระดับความ
ต้องการ ความคาดหวัง/ความกังวล ที่มีคะแนนสูงที่สุดในแต่ละหมวดคำถาม ของกลุ่มผู้มีส่วนได้เสีย 7 กลุ่ม 
ได้แก่ 1) หน่วยงานเชิงนโยบายและผู้ถือหุ้นภาครัฐ 2) หน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องในเชิงภารกิจ 3) ส่ือมวลชน 4) ชุมชนและ
สังคม 5) คู ่ค้า 6) พันธมิตร 7) นักเคลื่อนไหว องค์กรอิสระ ภาคประชาสังคมนักวิชาการ ร่วมกับข้อมูล
ความเห็นท่ีได้จากการสัมภาษณ์เพิ่มเติม 
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กลุ่มผู้มีส่วนได้ 

ส่วนเสีย 

ประเด็นสำคัญ ข้อเสนอแนะ 

1. กลุ ่มหน่วยงาน
เช ิงนโยบายและ 
ผู้ถือหุ้นภาครัฐ 

- กปน. มุ่งเน้นการสร้างความสัมพันธ์กับผู้มีส่วนได้
ส่วนเสียเพื ่อปรับปรุงระบบงานและกระบวนการ
ทำงานให้มีประสิทธิภาพ 

- กปน. ตระหนักถึงความสำคัญของการมีระบบการ
ควบคุมภายใน ซึ ่งเป็นกลไกของการกำกับด ูแล
กิจการที ่ด ี สร้างความมั ่นใจเป ็นที ่ เช ื ่อถ ือแก่
สาธารณชน 

- บุคลากรของ กปน. มีความรู้ มีความเชี่ยวชาญ ใน
การบริการอย่างมืออาชีพ 

-  กปน. ม ีการบร ิหารจ ัดการน ้ำส ูญเส ี ยและ
บำรุงรักษาระบบประปา โดยการเปลี่ยนท่อประปา
เปลี่ยนมาตรวัดน้ำ และการนำเทคโนโลยีมาใช้เพื่อ
การลดน้ำสูญเสีย 

- กปน. ส ื ่อสารทิศทางการดำเนินงานเกี ่ยวกับ 
ว ิส ัยท ัศน์พ ันธกิจ ค ่านิยม นโยบายแผนงาน/
กิจกรรมสำคัญ รายงาน 

ผลการดำเนินงาน และข่าวสารต่าง ๆ ผ่านช่อง
ทางการสื ่อสารที ่หลากหลาย เช่น การประชุม/
ส ัมมนา/เสวนา MWA onMobile Social Media 
รวมทั้งโปสเตอร์ แผ่นพับ ใบปลิว เป็นต้น 

- ควรพิจารณายกระดับการสร้างความสัมพันธ์กับผู้มีส่วน
ได้ส่วนเสียเพื่อตอบสนองความต้องการและความคาดหวัง
ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียได้อย่างเกินความคาดหมาย 

- ควรพิจารณาการบริหารความเสี ่ยงและการควบคุม
ภายใน โดยคำนึงถึงสภาพแวดล้อมทั้งภายในและภายนอก
ที่เปลี่ยนแปลงไปอย่างรวดเร็วและรุนแรงในยุคโลกป่วน 
มุ ่งเน้นการขับเคลื ่อนองค ์กรไปข้างหน้าเพื ่อให้บรรลุ
วัตถุประสงค์และเป้าหมายขององค์กรตามที่ต้ังไว้ 

- ควรพิจารณาสร้างการรับรู้และความเชื่อมั่นให้กับผู้มีส่วน
ได้ส่วนเสียผ่านการสื่อสารเชิงรุก เพื่อสื่อสารความรู้ ความ
เชี่ยวชาญ และประสบการณ์ในการให้บริการขององค์กร 
ตลอดจนมีช่องทางที่หลากหลายในการสื่อสารทิศทางการ
ดำเนินงานขององค์กร และมี 

กระบวนการติดตามและประเมินประสิทธิผลอย่างต่อเน่ือง 

2. กลุ่มหน่วยงานที่
เก ี ่ ย วข ้อง ในเชิง
ภารกิจ 

- กปน. มีการกำหนดอัตราค่าน้ำประปาที่มีความ
เหมาะสม(ปรับค่าน้ำล่าสุด ปี พ.ศ. 2542) 

- กปน. เป็นองค์กรที่เติบโตอย่างยั ่งยืน พิจารณา
จากคุณภาพน้ำและแรงดันน้ำที่ได้มาตรฐานสากลใส่
ใจสิ่งแวดล้อมและสังคม และมีผลการดำเนินงานที่
มั่นคง 

- กปน. มุ่งเน้นการสร้างความสัมพันธ์กับผู้มีส่วนได้
ส่วนเสียเพื ่อปรับปรุงระบบงานและกระบวนการ
ทำงานให้มีประสิทธิภาพ 

- กปน. มีการประชาสัมพันธ์ที่เข้าถึงสารสนเทศ/
ความรู้กระบวนการจัดซื ้อจัดจ้าง ข้อมูลต่าง ๆ ที่
หลากหลายเข้าถึงได้ง่ายและตรงกับความต้องการ
ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

-  กปน. ม ีการดำเน ินการช่ วยเหลือผ ู ้ท ี ่ ได ้ รับ
ผลกระทบจากการปฏิบัติงานของ กปน. อย ่าง
รวดเร็ว เหมาะสม 

- กปน. ส ื ่อสารทิศทางการดำเนินงานเกี ่ยวกับ 
ว ิส ัยท ัศน์พ ันธกิจ ค ่านิยม นโยบายแผนงาน/
กิจกรรมสำคัญ รายงานผลการดำเนินงาน และ

- ควรพิจารณาปรับอัตราค่าน้ำประปาที่สะท้อนต้นทุนใน
ปัจจุบัน โดยศึกษาและวิเคราะห์ผลกระทบที่อาจเกิดขึ้น
อย่างละเอียด ครบถ้วน 

- ควรพิจารณาการนำเทคโนโลยีและนวัตกรรมมาใช้ใน
กระบวนการผลิต สูบส่ง และสูบจ่ายน้ำประปาตลอดหว่ง
โซ่อุปทาน เพื ่อควบคุม ติดตาม และวิเคราะห์อัตราน้ำ
สูญเสียและแรงดันน้ำได้อย่างมีประสิทธิภาพอันจะเป็นการ
ใช ้ทรัพยากรธรรมชาติให ้เก ิดประโยชน์ส ูงส ุดและมี
เสถียรภาพ 

- ควรพิจารณายกระดับการสร้างความสัมพันธ์กับผู้มีส่วน
ได้ส่วนเสียเพื่อตอบสนองความต้องการและความคาดหวัง
ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียได้อย่างเกินความคาดหมาย 

- ควรพิจารณาช่วยเหลือผู้ที่ได้รับผลกระทบผ่านมาตรการ
ต่าง ๆ อย่างรวดเร็ว ทั่วถึง และเท่าเทียม 

- ควรพิจารณาสร้างการรับรูและความเชื่อมั่นให้กับผู้มีส่วน
ได้ส่วนเสียผ่านการสื่อสารเชิงรุก เพื่อสื่อสารความรู้ ความ
เชี่ยวชาญ และประสบการณ์ในการให้บริการขององค์กร 
ตลอดจนมีช่องทางที่หลากหลายในการสื่อสารทิศทางการ



แผนวิสาหกิจการประปานครหลวง ฉบับที่ 6 (พ.ศ. 2566-2570)  

- 95 - 

กลุ่มผู้มีส่วนได้ 

ส่วนเสีย 

ประเด็นสำคัญ ข้อเสนอแนะ 

ข่าวสารต่าง ๆ  ผ่านช่องทางการสื่อสารที่หลากหลาย 
เช่น การประชุม/สัมมนา/เสวนา MWA onMobile 
Social Media รวมทั ้งโปสเตอร์แผ่นพับ ใบปลิว 
เป็นต้น 

 

ดำเนินงานขององค์กร และมีกระบวนการติดตามและ
ประเมิน 

3. กลุ่มสื่อมวลชน - กปน. เปิดโอกาสให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียเข้ามามี
บทบาทในการกำหนดนโยบายผ่านกิจกรรมต่าง ๆ  
เช่น การจัดประชุมวิพากษ์ (ร่าง) แผนวิสาหกิจ 
กปน. 

- กปน. เป็นองค์กรที่เติบโตอย่างยั ่งยืน พิจารณา
จากคุณภาพน้ำและแรงดันน้ำที่ได้มาตรฐานสากลใส่
ใจสิ่งแวดล้อมและสังคม และมีผลการดำเนินงานที่
มั่นคง 

- กปน. ให้ความสำคัญกับคุณภาพน้ำ โดยคำนึงถึง
ความปลอดภัยของผู้บริโภคทั้งในด้านความเพียงพอ 
และความสะอาด 

- กปน. สามารถให้บริการน้ำประปาที่มีคุณภาพ 
สะอาดปลอดภัย สำหรับการอุปโภคบริโภค 

- กปน. สามารถปฏิบัติงานสนองนโยบายภาครัฐ
อย่างมีประสิทธิภาพ เช่น มาตรการลดค่าน้ำประปา 
10 % สำหรับบ้านที่อยู่อาศัย และกิจการขนาดเล็ก 

- ควรพิจารณาเพิ่มเติมช่องทางรูปแบบ และความถี่ ในการ
เปิดโอกาสให้ผู ้มีส่วนได้ส่วนเสียเข้ามามีบทบาทในการ
กำหนดนโยบายต ่ า ง  ๆ  เพ ื ่ อ ใ ห ้ อ งค ์ กร รู้ เ ท ่ าทัน
สภาพแวดล้อมภายนอก และความต้องการ/ความคาดหวัง
ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่เปลี่ยนแปลงไป 

- ควรพิจารณาการนำเทคโนโลยีและนวัตกรรมมาใช้ใน
กระบวนการผลิต สูบส่ง และสูบจ่ายน้ำประปาตลอดหว่ง
โซ่อุปทาน เพื ่อควบคุม ติดตาม และวิเคราะห์อัตราน้ำ
สูญเสียและแรงดันน้ำได้อย่างมีประสิทธิภาพอันจะเป็นการ
ใช ้ทรัพยากรธรรมชาติให ้เก ิดประโยชน์ส ูงส ุดและมี
เสถียรภาพ 

- ควรพิจารณายกระดับกระบวนการควบคุมคุณภาพน้ำทั้ง
ด้านความมั่นคง เพียงพอต่อผู้ใช้บริการ และด้านความ
ปลอดภัยตามมาตรฐานสากลเพื ่อให้ผู ้มีส่วนได้ส่วนเสีย
เชื่อมั่น 

- ควรพิจารณามาตรการลดค่าน้ำประปาเฉพาะกลุ่มที่ได้รับ
ผลกระทบสูงจากภาวะเศรษฐกิจและโรคระบาด เช่น กลุ่ม
ผู้ใช้น้ำที่อยู่อาศัย (Residential) ที่ใช้น้ำน้อยกว่า 5 ลบ.ม. 
อาจพิจารณาให้ใช้ฟรี 

4. กลุ ่มชุมชนและ
สังคม 

- กปน. มีการประชาสัมพันธ์ที่เข้าถึงสารสนเทศ/
ความรู้กระบวนการจัดซื ้อจัดจ้าง ข้อมูลต่าง ๆ ที่
หลากหลายเข้าถึงได้ง่ายและตรงกับความต้องการ
ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

-  กปน. ม ีการบร ิหารจ ัดการน ้ำส ูญเส ี ยและ
บำรุงรักษาระบบประปา โดยการเปลี่ยนท่อประปา
เปลี่ยนมาตรวัดน้ำ และการนำเทคโนโลยีมาใช้เพื่อ
การลดน้ำสูญเสีย 

- กปน. เปิดโอกาสให้ผู ้มีส่วนได้ส่วนเสียเข้ามามี
บทบาทในการกำหนดนโยบายผ่านกิจกรรมต่าง ๆ  
เช?นการจัดประชุมวิพากษ์ (ร่าง) แผนวิสาหกิจ 
กปน. 

- กปน. มีกระบวนการจัดซื้อ/จัดจ้าง ที่มีขั้นตอน
ชัดเจน โปร่งใสสามารถติดตามผลการดำเนินงาน
ตรวจสอบได้และมีการเผยแพร่ข ้อมูลข ่าวสาร 

- ควรพิจารณาประชาสัมพันธ์เพื่อสร้างการรับรู้และความ
เชื่อมั่นที่เกี่ยวข้องกับข้อมูลสารสนเทศขององค์กร เพื่อให้
เกิดความโปร่งใส ตรวจสอบได้ และสามารถเข้าถึงข้อมูลได้
โดยง่าย 

- ควรพิจารณาการบริหารจัดการน้ำสูญเสียอย่างเป็นระบบ 
มุ ่งเน้นคุณภาพของวัสดุทางวิศวกรรมเพื ่อการใช้งานที่
ยาวนานและคงทน โดยมีเกณฑ์การเปลี ่ยนท่อประปาที่
ช ัดเจนและปฏิบัติตามอย่างเคร่งครัด เพื ่อลดอัตราน้ำ
สูญเสียให้เป็นไปตามเป้าหมาย 

- ควรพิจารณาเพิ่มเติมช?องทางรูปแบบ และความถี่ ใน
การเปิดโอกาสให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียเข้ามามีบทบาทในการ
กำหนดนโยบายต ่ า ง  ๆ  เพื่ อ ใ ห ้ อ งค ์ กร ร ู ้ เ ท ่ าทัน
สภาพแวดล้อมภายนอก และความต้องการ/ความคาดหวัง
ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่เปลี่ยนแปลงไป 
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กลุ่มผู้มีส่วนได้ 

ส่วนเสีย 

ประเด็นสำคัญ ข้อเสนอแนะ 

รวมถ ึ ง รายงานผลการจ ัดซ ื ้ อจ ั ดจ ้ า ง ให ้แก่
บุคคลภายนอกอย่างเปิดเผยชัดเจน โปร่งใส 

- กปน. มีแผนการป้องกันเพื่อลดผลกระทบจากการ
ดำเน ินงานท ี ่ก ่อให ้ เก ิดป ัญหาก ับส ังคมและ
สิ่งแวดล้อมเช่น โรงงานผลิตน้ำของ กปน. ได้รับการ
รับรองมาตรฐานการจัดการสิ่งแวดล้อม ISO 14000 
และมีการซักซ้อมดับเพลิงและอุบ ัติเหตุต่าง ๆ 
ร่วมกับชุมชนรอบโรงงานผลิตน้ำ 

- ควรพิจารณาสร้างความเชื ่อม ั ่นและการรับรู ้ข ้อมูล
สารสนเทศด้านการจัดซื้อจัดจ้าง โดยมีกระบวนการติดตาม
อย่างเป็นระบบ โปร่งใสเข้าถึงได้ง่าย 

- ควรพิจารณาลดความเสี่ยงด้านการหยุดจ่ายน้ำโดยการ
ขยายกำลังการผลิตภาคตะวันตกเพื่อลดภาระของโรงผลิต
น้ำฝั่งตะวันออกเนื่องจากหากเกิดเหตุขัดข้องอาจส่งผล
กระทบต่อประชาชนในวงกว้าง 

5. กลุ่มคู่ค้า - กปน. มีการประชาสัมพันธ์ที่เข้าถึงสารสนเทศ/
ความรู้ กระบวนการจัดซื้อจัดจ้าง ข้อมูลต่าง ๆ ที่
หลากหลาย เข้าถึงได้ง่ายและตรงกับความต้องการ
ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

- กปน. ส ื ่อสารทิศทางการดำเนินงานเกี ่ยวกับ 
ว ิส ัยท ัศน์พ ันธกิจ ค ่านิยม นโยบายแผนงาน/
กิจกรรมสำคัญ รายงานผลการดำเนินงาน และ
ข่าวสารต่าง ๆ  ผ่านช่องทางการสื่อสารที่หลากหลาย 
เช?น การประชุม/สัมมนา/เสวนา MWA onMobile 
Social Media รวมทั ้งโปสเตอร์ แผ่นพับ ใบปลิว 
เป็นต้น 

- กปน. มีโครงการ/กิจกรรมที่สนับสนุนชุมชนอย่าง
เหมาะสมเช่น โครงการช่างประปาเพื่อประชาชน/ 
การส่งเสริมการใช ้น ้ำอย ่างรู ้ค ุณค ่าผ่านฉลาก
ประหยัดน้ำ/ การสร้างระบบประปาโรงเรียน เป็น
ต้น 

-  กปน. ม ีการดำเน ินการช่วยเหลือผ ู ้ท ี ่ ได ้ รับ
ผลกระทบจากการปฏิบัติงานของ กปน. อย ่าง
รวดเร็ว เหมาะสม 

- กปน. มีแผนการป้องกันเพื่อลดผลกระทบจากการ
ดำเน ินงานท ี ่ก ่อให ้ เก ิดป ัญหาก ับส ังคมและ
สิ่งแวดล้อม เช่น โรงงานผลิตน้ำของ กปน. ได้รับ
การรับรองมาตรฐานการจัดการสิ ่งแวดล้อม ISO 
14000 และมีการซักซ้อมดับเพลิงและอุบัติเหตุต่าง 
ๆ ร่วมกับชุมชนรอบโรงงานผลิตน้ำ 

- ควรพิจารณาประชาสัมพันธ์เพื่อสร้างการรับรู้และความ
เชื่อมั่นที่เกี่ยวข้องกับข้อมูลสารสนเทศขององค์กร เพื่อให้
เกิดความโปร่งใส ตรวจสอบได้ และสามารถเข้าถึงข้อมูลได้
โดยง่าย 

- ควรพิจารณาสร่างการรับรู่และความเชื่อมั่นให้กับผู้มีส่วน
ได้ส่วนเสียผ่านการสื่อสารเชิงรุก เพื่อสื่อสารความรู้ ความ
เชี่ยวชาญ และประสบการณ์ในการให้บริการขององค์กร 
ตลอดจนมีช่องทางที่หลากหลายในการสื่อสารทิศทางการ
ดำเนินงานขององค์กร และมีกระบวนการติดตามและ
ประเมินประสิทธิผลอย่างต่อเน่ือง 

- ควรพิจารณาโครงการถ่ายทอดองค์ความรู้ระบบประปาสู่
ชุมชนอย่างเหมาะสมเพื่อยกระดับคุณภาพชีวิตของชุมชน
อย่างทั่วถึงและเท่าเทียม 

- ควรพิจารณาช่วยเหลือผู้ที่ได้รับผลกระทบผ่านมาตรการ
ต่าง ๆ อย่างรวดเร็ว ทั่วถึง และเท่าเทียม 

- ควรพิจารณาลดความเสี่ยงด้านการหยุดจ่ายน้ำโดยการ
ขยายกำลังการผลิตภาคตะวันตกเพื่อลดภาระของโรงผลิต
น้ำฝั่งตะวันออกเนื่องจากหากเกิดเหตุขัดข้องอาจส่งผล
กระทบต่อประชาชนในวงกว้าง 

6. กลุ่มพันธมิตร - กปน. เปิดโอกาสให้ผู ้มีส่วนได้ส่วนเสียเข้ามามี
บทบาทในการกำหนดนโยบายผ่านกิจกรรมต่าง ๆ  
เช่น การจัดประชุมวิพากษ์ (ร่าง) แผนวิสาหกิจ 
กปน. 

- กปน. เป็นองค์กรที่เติบโตอย่างยั ่งยืน พิจารณา
จากคุณภาพน้ำและแรงดันน้ำที่ได้มาตรฐานสากลใส่

- ควรพิจารณาเพิ่มเติมช่องทางรูปแบบ และความถี่ ในการ
เปิดโอกาสให้ผู ้มีส่วนได้ส่วนเสียเข้ามามีบทบาทในการ
กำหนดนโยบายต ่ า ง  ๆ  เพ ื ่ อ ให ้องค ์กรร ู ้ เท ่ า ทั น
สภาพแวดล้อมภายนอก และความต้องการ/ความคาดหวัง
ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่เปลี่ยนแปลงไป 

- ควรพิจารณาการนำเทคโนโลยีและนวัตกรรมมาใช้ใน
กระบวนการผลิต สูบส่ง และสูบจ่ายน้ำประปาตลอดหว่ง
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กลุ่มผู้มีส่วนได้ 

ส่วนเสีย 

ประเด็นสำคัญ ข้อเสนอแนะ 

ใจสิ่งแวดล้อมและสังคม และมีผลการดำเนินงานที่
มั่นคง 

- กปน. มุ่งเน้นการสร้างความสัมพันธ์กับผู้มีส่วนได้
ส่วนเสียเพื ่อปรับปรุงระบบงานและกระบวนการ
ทำงานให้มีประสิทธิภาพ 

-  กปน. ม ีการบร ิหารจ ัดการน ้ำส ูญเส ี ยและ
บำรุงรักษาระบบประปา โดยการเปลี่ยนท่อประปา
เปลี่ยนมาตรวัดน้ำ และการนำเทคโนโลยีมาใช้เพื่อ
การลดน้ำสูญเสีย 

- กปน. เป็นองค์กรสมรรถนะสูงขับเคลื ่อนด้วย
เทคโนโลยี ม ีประสิทธิภาพสูง สามารถส่งมอบ
น้ำประปาและการบริการที่มีคุณภาพ 

โซ่อุปทาน เพื ่อควบคุม ติดตาม และวิเคราะห์อัตราน้ำ
สูญเสียและแรงดันน้ำได้อย่างมีประสิทธิภาพอันจะเป็นการ
ใช ้ทรัพยากรธรรมชาติให ้เก ิดประโยชน์ส ูงส ุดและมี
เสถียรภาพ 

- ควรพิจารณายกระดับการสร้างความสัมพันธ์กับผู้มีส่วน
ได้ส่วนเสียเพื่อตอบสนองความต้องการและความคาดหวัง
ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียได้อย่างเกินความคาดหมาย 

- ควรพิจารณาการบริหารจัดการน้ำสูญเสียอย่างเป็นระบบ 
มุ ่งเน้นคุณภาพของวัสดุทางวิศวกรรมเพื ่อการใช้งานที่
ยาวนานและคงทน โดยมีเกณฑ์การเปลี ่ยนท่อประปาที่
ช ัดเจนและปฏิบัติตามอย่างเคร่งครัด เพื ่อลดอัตราน้ำ
สูญเสียให้เป็นไปตามเป้าหมาย 

- ควรพิจารณาการนำเทคโนโลยีเปลี่ยนโลก(Disruptive 
Technologies) เช่น Internet of Things (IoTs) Big Data 
และ Artificial Intelligence มาช่วยในการเข้าถึงข้อมูล 
ตัดสินใจ และบริหารจัดการได้อย่างมีประสิทธิภาพ เพื่อส่ง
มอบคุณค่าให้กับผู้ใช้บริการ 

7. กลุ่มนัก
เคลื่อนไหวองค์กร
อิสระ ภาคประชา
สังคม นักวิชาการ 

- กปน. มีการกำหนดอัตราค่าน้ำประปาที่มีความ
เหมาะสม(ปรับค่าน้ำล่าสุด ปี พ.ศ. 2542) 

- ในสภาวการณ์ปกติ กปน.สามารถให ้บริการ
น้ำประปาที่เพียงพอต่อความต้องการ โดยมุ่งเน้น
ความสามารถให ้บริการน้ำประปาได้ตลอด 24 
ชั่วโมง ไม่เว้นวันหยุด 

- กปน. เป็นองค์กรที่เติบโตอย่างยั ่งยืน พิจารณา
จากคุณภาพน้ำและแรงดันน้ำที่ได้มาตรฐานสากลใส่
ใจสิ่งแวดล้อมและสังคม และมีผลการดำเนินงานที่
มั่นคง 

-  กปน. ม ีการบร ิหารจ ัดการน ้ำส ูญเส ี ยและ
บำรุงรักษาระบบประปา โดยการเปลี่ยนท่อประปา
เปลี่ยนมาตรวัดน้ำ และการนำเทคโนโลยีมาใช้เพื่อ
การลดน้ำสูญเสีย 

- กปน. มุ่งเน้นการสร้างความสัมพันธ์กับผู้มีส่วนได้
ส่วนเสียเพื ่อปรับปรุงระบบงานและกระบวนการ
ทำงานให้มีประสิทธิภาพ 

- ควรพิจารณาปรับอัตราค่าน้ำประปาที่สะท้อนต้นทุนใน
ปัจจุบัน โดยศึกษาและวิเคราะห์ผลกระทบที่อาจเกิดขึ้น
อย่างละเอียด ครบถ้วน 

- ควรพิจารณาความต่อเนื ่องของการปล่อยน้ำประปา 
คุณภาพน้ำประปา แรงดันน้ำ และบริการหลังการขายที่
ตอบสนองความต)องการของผู้ใช้บริการได้อย่างเกินความ
คาดหมาย 

- ควรพิจารณาการนำเทคโนโลยีและนวัตกรรมมาใช้ใน
กระบวนการผลิต สูบส่ง และสูบจ่ายน้ำประปาตลอดหว่ง
โซ่อุปทาน เพื ่อควบคุม ติดตาม และวิเคราะห์อัตราน้ำ
สูญเสียและแรงดันน้ำได้อย่างมีประสิทธิภาพอันจะเป็นการ
ใช ้ทรัพยากรธรรมชาติให ้เก ิดประโยชน์ส ูงส ุดและมี
เสถียรภาพ 

- ควรพิจารณาการบริหารจัดการน้ำสูญเสียอย่างเป็นระบบ 
มุ ่งเน้นคุณภาพของวัสดุทางวิศวกรรมเพื ่อการใช่งานที่
ยาวนานและคงทน โดยมีเกณฑ์การเปลี ่ยนท่อประปาที่
ช ัดเจนและปฏิบัติตามอย่างเคร่งครัด เพื ่อลดอัตราน้ำ
สูญเสียให้เป็นไปตามเป้าหมาย 

- ควรพิจารณายกระดับการสร้างความสัมพันธ์กับผู้มีส่วน
ได้ส่วนเสียเพื่อตอบสนองความต้องการและความคาดหวัง
ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียได้อย่างเกินความคาดหมาย 
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8. กลุ่มลูกค้า - กปน. มุ่งเน้นการสร้างความสัมพันธ์กับผู้มีส่วนได้
ส่วนเสียเพื ่อปรับปรุงระบบงานและกระบวนการ
ทำงานให้มีประสิทธิภาพ 

- ในสภาวการณ์ปกติ กปน.สามารถให ้บริการ
น้ำประปาที่เพียงพอต่อความต้องการ โดยมุ่งเน้น
ความสามารถให ้บริการน้ำประปาได้ตลอด 24 
ชั่วโมง ไม่เว้นวันหยุด 

- บุคลากรของ กปน. มีความรู้ มีความเชี่ยวชาญ ใน
การบริการอย่างมืออาชีพ 

- กปน. มีการกำหนดอัตราค่าน้ำประปาที่มีความ
เหมาะสม(ปรับค่าน้ำล่าสุด ปี พ.ศ. 2542) 

- เปิดโอกาสให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียเข้ามามีส่วนร่วม
ในการถ่ายทอดแบ่งปัน แลกเปลี่ยน สารสนเทศ/
ความรู้ ผ่านกิจกรรม/ช่องทางการสื่อสารต่าง ๆ เช่น 
วารสารน้ำก๊อก 

, คล ิปว ิด ี โอ , โครงการอบรมช ่างประปาเพื่ อ
ประชาชน กิจกรรมเวทีแลกเปลี่ยนของชุมชน 

- กปน. มีช่องทางให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียมีส่วนร่วมใน
การให้ความคิดสร้างสรรค์และพัฒนานวัตกรรม
ร่วมกัน เช่น การให)ทุนสนับสนุนโครงการวิจัยและ
นวัตกรรม และการจัดทำ MOU โครงการด้าน
นวัตกรรมร ่วมก ับหน่วยงานภายนอก โดยนำ
สารสนเทศ/ความรู ้จากผ ู ้ม ีส ่วนได ้ส ่วนเส ียที่
เก่ียวข้อง มาสร่างคุณค่าเพิ่ม เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพ
ในการให้บริการประชาชน 

- ควรพิจารณายกระดับการสร้างความสัมพันธ์กับผู้มีส่วน
ได้ส่วนเสียเพื่อตอบสนองความต้องการและความคาดหวัง
ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียได้อย่างเกินความคาดหมาย 

- ควรพิจารณาความต่อเนื ่องของการปล่อยน้ำประปา 
คุณภาพน้ำประปา แรงดันน้ำ และบริการหลังการขายที่
ตอบสนองความต)องการของผู้ใช้บริการได้อย่างเกินความ
คาดหมาย 

- ควรพิจารณาสร้างการรับรู้และความเชื่อมั่นให้กับผู้มีส่วน
ได้ส่วนเสียผ่านการสื่อสารเชิงรุก เพื่อสื่อสารความรู้ ความ
เชี่ยวชาญ และประสบการณ์ในการให้บริการขององค์กร 

- ควรพิจารณาปรับอัตราค่าน้ำประปาที่สะท้อนต้นทุนใน
ปัจจุบัน โดยศึกษาและวิเคราะห์ผลกระทบที่อาจเกิดขึ้น
อย่างละเอียด ครบถ้วน 

- ควรพิจารณาเพิ่มบทบาทของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในการ
ถ่ายทอดแบ่งปัน แลกเปลี่ยนข่อมูล เพื่อสร่างองค์ความรู้
ด้านการประปาให้กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียอย่างยั่งยืน 

-  ควรพ ิจารณายกระด ับโครงการว ิจ ัย พ ัฒนา และ
นวัตกรรม ให้สามารถต่อยอดสู่การนำไปใช้จริง ผ่านการมี
ส่วนร่วมของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย เพื่อยกระดับองค์ความรู้
ให้กับบุคลากร และสร้างมูลค่าเพิ่มให้กับองค์กร 

9. พนักงานและ
ผู้ปฏิบัติงาน 

- กปน. เปิดโอกาสให้ผู ้มีส่วนได้ส่วนเสียเข้ามามี
บทบาทในการกำหนดนโยบายผ่านกิจกรรมต่าง ๆ  
เช่น การจัดประชุมวิพากษ์ (ร่าง) แผนวิสาหกิจ 
กปน. 

- กปน. ให้ความสำคัญกับคุณภาพน้ำ โดยคำนึงถึง
ความปลอดภัยของผู้บริโภคทั้งในด้านความเพียงพอ 
และความสะอาด 

- กปน. สามารถให้บริการน้ำประปาที่มีคุณภาพ 
สะอาดปลอดภัย สำหรับการอุปโภคบริโภค 

- กปน. มีการกำหนดอัตราค่าน้ำประปาที่มีความ
เหมาะสม(ปรับค่าน้ำล่าสุด ปี พ.ศ. 2542) 

- ควรพิจารณาเพิ่มเติมช่องทางรูปแบบ และความถี่ ในการ
เปิดโอกาสให้ผู ้มีส่วนได้ส่วนเสียเข้ามามีบทบาทในการ
กำหนดนโยบายต ่ า ง  ๆ  เพ ื ่ อ ให ้องค ์กรร ู ้ เท ่ า ทั น
สภาพแวดล้อมภายนอก และความต้องการ/ความคาดหวัง
ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่เปลี่ยนแปลงไป 

- ควรพิจารณายกระดับกระบวนการควบคุมคุณภาพน้ำทั้ง
ด้านความมั่นคง เพียงพอต่อผู้ใช้บริการ และด้านความ
ปลอดภัยตามมาตรฐานสากลเพื ่อให้ผู ้มีส่วนได้ส่วนเสีย
เชื่อมั่น 

- ควรพิจารณาปรับอัตราค่าน้ำประปาที่สะท้อนต้นทุนใน
ปัจจุบัน โดยศึกษาและวิเคราะห์ผลกระทบที่อาจเกิดขึ้น 
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3.3.3 กลุ่มพนักงาน (ผลการสำรวจ ณ ปี 2565) 

ตารางแสดงประเด็นความต้องการ ความคาดหวังของบุคลากร 3 อันดับแรก แบ่งตามระดับ 

กลุ่มบุคลากร เป็นไปตามความต้องการ ไม่เป็นไปตามความต้องการ ความคาดหวังให้พัฒนา 

ผู้บริหารระดับสูง 1. การเพิ่มช่องทางในการเรียนรู้ที่
หลากหลายนอกเหนือจากการ
ฝึกอบรมในห้องเรียน เช่น          
E-learning, Live Class Virtual 
Classroom, Knowledge 
Sharing 

1. จำนวนบุคลากรเพียงพอกับ
ปริมาณงานในหน่วยงาน และจัด
ให้มีบริการนวดเพื่อสุขภาพให้กบั
พนักงาน 

1. การจัดให้มีร้านจำหน่ายของที่
ระลึกต่าง ๆ ที่เป็นสัญลักษณ์ของ
องค์กร 

2. การประเมินผลปฏิบัติงานอย่าง
เป็นธรรม และผู้บริหารมีการเยี่ยม
เยียนพนักงานและลูกจ้างตามพื้นที่
ต่าง ๆ  

2. การมีศูนย์ให้คำปรึกษาด้าน
ทรัพยากรบุคคล 

2. ศักยภาพของบุคลากรสอดคล้อง
กับภารกิจของหน่วยงาน 

3. พนักงานสามารถเสนอหลักสูตร
และรูปแบบการที่จะพัฒนาตนเอง
ได้ ภายใต้กรอบตามความ
เหมาะสมและเป็นประโยชน์กับงาน
ในหน้าที ่

3. การจัดให้มีร้านจำหน่ายของที่
ระลึกต่าง ๆ ที่เป็นสัญลักษณ์ของ
องค์กร 

3. จำนวนบุคลากรเพียงพอกับ
ปริมาณงานในหน่วยงาน 

ผู้บริหาร
ระดับกลาง 

1. การเพิ่มช่องทางในการเรียนรู้ที่
หลากหลายนอกเหนือจากการ
ฝึกอบรมในห้องเรียน เช่น          
E-learning, Live Class Virtual 
Classroom, Knowledge 
Sharing 

1. . การปรับปรุงสวัสดิการ
เก่ียวกับการรักษาพยาบาลใน
ส่วนของค่าห้องและค่าอาหาร 

1. การปรับปรุงสวัสดิการเก่ียวกับการ
รักษาพยาบาลในส่วนของค่าห้องและ
ค่าอาหาร 

2. พนักงานสามารถเสนอหลักสูตร
และรูปแบบการที่จะพัฒนาตนเอง
ได้ ภายใต้กรอบตามความ
เหมาะสมและเป็นประโยชน์กับงาน
ในหน้าที่ และผู้บริหารมีการเยี่ยม
เยียนพนักงานและลูกจ้างตามพื้นที่
ต่าง ๆ 

2. จำนวนบุคลากรเพียงพอกับ
ปริมาณงานในหน่วยงาน 

2. การกำหนดหลักเกณฑ์ในการเลื่อน
ตำแหน่งอย่างโปร่งใสและ 

เป็นธรรม 

 

3. การประเมินผลปฏิบัติงานอย่าง
เป็นธรรม 

3. การมีศูนย์ให้คำปรึกษาด้าน
ทรัพยากรบุคคล 

3. การมีศูนย์ให้คำปรึกษาด้าน
ทรัพยากรบุคคล 

ผู้บริหารระดับต้น 1. การเพิ่มช่องทางในการเรียนรู้ที่
หลากหลายนอกเหนือจากการ
ฝึกอบรมในห้องเรียน เช่น          
E-learning, Live Class Virtual 
Classroom, Knowledge 
Sharing 

1. การปรับปรุงสวัสดิการ
เก่ียวกับการรักษาพยาบาลใน
ส่วนของค่าห้องและค่าอาหาร 

1. การปรับปรุงสวัสดิการเก่ียวกับการ
รักษาพยาบาลในส่วนของค่าห้องและ
ค่าอาหาร 
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กลุ่มบุคลากร เป็นไปตามความต้องการ ไม่เป็นไปตามความต้องการ ความคาดหวังให้พัฒนา 

2. การประเมินผลปฏิบัติงานอย่าง
เป็นธรรม 

2. จำนวนบุคลากรเพียงพอกับ
ปริมาณงานในหน่วยงาน 

2. การเพิ่มช่องทาง/สถานพยาบาลที่
หลากหลายในการเลือกใช้สิทธิเข้ารับ
การรักษาพยาบาล 

3. คุณสมบัติของบคุลากรมีความ
สอดคล้องตรงตามภารกิจของ
หน่วยงาน 

3. การมีศูนย์ให้คำปรึกษาด้าน
ทรัพยากรบุคคล 

3. การกำหนดหลักเกณฑ์ในการเลื่อน
ตำแหน่งอย่างโปร่งใสและเป็นธรรม 

พนักงานระดับ
ปฏิบัติการ 

1. การประเมินผลปฏิบัติงานอย่าง
เป็นธรรม 

1. การปรับปรุงสวัสดิการ
เก่ียวกับการรักษาพยาบาลใน
ส่วนของค่าห้องและค่าอาหาร 

1. การปรับปรุงสวัสดิการเก่ียวกับการ
รักษาพยาบาลในส่วนของค่าห้องและ
ค่าอาหาร 

2. การเพิ่มช่องทางในการเรียนรู้ที่
หลากหลายนอกเหนือจากการ
ฝึกอบรมในห้องเรียน เช่น          
E-learning, Live Class Virtual 
Classroom, Knowledge 
Sharing 

2. จำนวนบุคลากรเพียงพอกับ
ปริมาณงานในหน่วยงาน 

2. การเพิ่มช่องทาง/สถานพยาบาลที่
หลากหลายในการเลือกใช้สิทธิเข้ารับ
การรักษาพยาบาล 

3. คุณสมบัติของบคุลากรมีความ
สอดคล้องตรงตามภารกิจของ
หน่วยงาน 

3. การเพิ่มช่องทาง/
สถานพยาบาลที่หลากหลายใน
การเลือกใช้สิทธิเข้ารับการ
รักษาพยาบาล 

3. สวัสดิการเงินกู้ที่อยู่อาศัยดอกเบี้ย
พิเศษ 

ลูกจ้าง/ตัวแทน 1. กปน. มีหลักสูตรฝึกอบรมที่
สอดคล้องกับการปฏิบัติงาน 

1. การบริหารจัดการร้านอาหาร
ในโรงอาหารให้มีความ
หลากหลาย สะอาด ถูกหลัก
อนามัย 

1. สวัสดิการด้านการส่งเสริมสุขภาพ
และพลานามัยต่าง ๆ 

2. ผู้บริหารมีการเยี่ยมเยียน
พนักงานและลูกจ้างตามพื้นที่ต่าง ๆ  

2. สวัสดิการด้านการส่งเสริม
สุขภาพและพลานามัยต่าง ๆ 

2. สวัสดิการการจัดรถรับ-ส่ง มีความ
เพียงพอต่อผู้ใช้บริการ 

3. สวัสดิการด้านการส่งเสริม
สุขภาพและพลานามัยต่าง ๆ 

3. บริการให้คำปรึกษาและความ
ช่วยเหลือในการบรรเทา
ความเครียดแก่บุคลากร 

3. การบริหารจัดการร้านอาหารในโรง
อาหารให้มีความหลากหลาย สะอาด 
ถูกหลักอนามัย 

รวมทุกระดับ 1. การประเมินผลปฏิบัติงานอย่าง
เป็นธรรม 

1. การปรับปรุงสวัสดิการ
เก่ียวกับการรักษาพยาบาลใน
ส่วนของค่าห้องและค่าอาหาร 

1. การปรับปรุงสวัสดิการเก่ียวกับการ
รักษาพยาบาลในส่วนของค่าห้องและ
ค่าอาหาร 

2. การเพิ่มช่องทางในการเรียนรู้ที่
หลากหลายนอกเหนือจากการ
ฝึกอบรมในห้องเรียน เช่น          
E-learning, Live Class Virtual 
Classroom, Knowledge 
Sharing 

2. จำนวนบุคลากรเพียงพอกับ
ปริมาณงานในหน่วยงาน 

2. การเพิ่มช่องทาง/สถานพยาบาลที่
หลากหลายในการเลือกใช้สิทธิเข้ารับ
การรักษาพยาบาล 

3. คุณสมบัติของบคุลากรมีความ
สอดคล้องตรงตามภารกิจของ
หน่วยงาน 

3. การเพิ่มช่องทาง/
ถานพยาบาลที่หลากหลายในส

3. สวัสดิการด้านการส่งเสริมสุขภาพ
และพลานามัยต่าง ๆ 
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กลุ่มบุคลากร เป็นไปตามความต้องการ ไม่เป็นไปตามความต้องการ ความคาดหวังให้พัฒนา 

การเลือกใช้สิทธิเข้ารับการ
รักษาพยาบาล 

ตารางแสดงประเด็นความต้องการ ความคาดหวังของบุคลากร 3 อันดับแรก แบ่งตามช่วงอายุ (Generation) 

กลุ่มบุคลากร เป็นไปตามความต้องการ ไม่เป็นไปตามความต้องการ ความคาดหวังให้พัฒนา 

Baby 
Boomer 

1. การเพิ่มช่องทางในการเรียนรู้ที่
หลากหลายนอกเหนือจากการฝึกอบรม
ในห้องเรียน เช่น E-learning,       
Live Class Virtual Classroom, 
Knowledge Sharing 

1. จำนวนบุคลากรเพียงพอกับ
ปริมาณงานในหน่วยงาน 

1. การปรับปรุงสวัสดิการเก่ียวกับการ
รักษาพยาบาลในส่วนของค่าห้องและ
ค่าอาหาร 

2 .ศักยภาพของบุคลากรสอดคล้องกับ
ภารกิจของหน่วยงาน 

2. การปรับปรุงสวัสดิการ
เก่ียวกับการรักษาพยาบาลใน
ส่วนของค่าห้องและค่าอาหาร 

2. สวัสดิการด้านการส่งเสริมสุขภาพ
และพลานามัยต่าง ๆ 

3. ผู้บริหารมีการเยี่ยมเยียนพนักงาน
และลูกจ้างตามพื้นที่ ต่าง ๆ 

3. การมีศูนย์ให้คำปรึกษาด้าน
ทรัพยากรบุคคล 

3. การเพิ่มช่องทาง/สถานพยาบาลที่
หลากหลายในการเลือกใช้สิทธิเข้ารับ
การรักษาพยาบาล 

Gen X 1. การเพิ่มช่องทางในการเรียนรู้ 

ที่หลากหลายนอกเหนือจากการ
ฝึกอบรมในห้องเรียน เช่น E-learning, 
Live Class Virtual Classroom, 
Knowledge Sharing 

1. การปรับปรุงสวัสดิการ
เก่ียวกับการรักษาพยาบาลใน
ส่วนของค่าห้องและค่าอาหาร 

1. การปรับปรุงสวัสดิการเก่ียวกับการ
รักษาพยาบาลในส่วนของค่าห้องและ
ค่าอาหาร 

2. การประเมินผลปฏิบัติงานอย่างเป็น
ธรรม 

2. จำนวนบุคลากรเพียงพอกับ
ปริมาณงานในหน่วยงาน 

2. การเพิ่มช่องทาง/สถานพยาบาลที่
หลากหลายในการเลือกใช้สิทธิเข้ารับ
การรักษาพยาบาล 

3. คุณสมบัติของบคุลากรมีความ
สอดคล้องตรงตามภารกิจของหน่วยงาน 

3. การเพิ่มช่องทาง/
ลากหลายในถานพยาบาลที่หส

การเลือกใช้สิทธิเข้ารับการ
รักษาพยาบาล 

3. สวัสดิการด้านการส่งเสริมสุขภาพ
และพลานามัยต่าง ๆ 

Gen Y 1. การประเมินผลปฏิบัติงานอย่างเป็น
ธรรม 

1. การปรับปรุงสวัสดิการ
เก่ียวกับการรักษาพยาบาลใน
ส่วนของค่าห้องและค่าอาหาร 

1. การปรับปรุงสวัสดิการเก่ียวกับการ
รักษาพยาบาลในส่วนของค่าห้องและ
ค่าอาหาร 

2. การเพิ่มช่องทางในการเรียนรู้ 

ที่หลากหลายนอกเหนือจากการ
ฝึกอบรมในห้องเรียน เช่น E-learning, 
Live Class Virtual Classroom, 
Knowledge Sharing 

2. จำนวนบุคลากรเพียงพอกับ
ปริมาณงานในหน่วยงาน 

2. การเพิ่มช่องทาง/สถานพยาบาลที่
หลากหลายในการเลือกใช้สิทธิเข้ารับ
การรักษาพยาบาล 

3. ผู้บริหารมีการเยี่ยมเยียนพนักงาน
และลูกจ้างตามพื้นที่ ต่าง ๆ 

3. การเพิ่มช่องทาง/
ถานพยาบาลที่หลากหลายในส

3. สวัสดิการด้านการส่งเสริมสุขภาพ
และพลานามัยต่าง ๆ 
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กลุ่มบุคลากร เป็นไปตามความต้องการ ไม่เป็นไปตามความต้องการ ความคาดหวังให้พัฒนา 

การเลือกใช้สิทธิเข้ารับการ
รักษาพยาบาล 

Gen Z 1. มีหลักสูตรฝึกอบรมที่กปน. 
สอดคล้องกับการปฏิบัติงาน 

1. การจัดให้มีร้านจำหน่ายของที่
ระลึกต่าง ๆ ที่เป็นสัญลักษณ์ของ
องค์กร 

1. การบริหารจัดการร้านอาหารในโรง
อาหารให้มีความหลากหลาย สะอาด 
ถูกหลักอนามัย 

2. สวัสดิการด้านการส่งเสริมสุขภาพ
และพลานามัยต่าง ๆ 

2. ผู้บริหารมีการเยี่ยมเยียน
พนักงานและลูกจ้างตามพื้นที่ 
ต่าง ๆ และบริการให้คำปรึกษา
และความช่วยเหลือในการ
บรรเทาความเครียดแก่บุคลากร 

2. กปน. มีหลักสูตรฝึกอบรมที่
สอดคล้องกับการปฏิบัติงาน และ

ริมสุขภาพและสวัสดิการด้านการส่งเส
พลานามัยต่าง ๆ 

3. ผู้บริหารมีการเยี่ยมเยียนพนักงาน
และลูกจ้างตามพื้นที่ ต่าง ๆ บริการให้
คำปรึกษาและความช่วยเหลือในการ
บรรเทาความเครียดแก่บุคลากร และ
การบริหารจัดการร้านอาหารในโรง
อาหารให้มีความหลากหลาย สะอาด ถูก
หลักอนามัย 

3. ส่ง มี-สวัสดิการการจัดรถรับ
ความเพียงพอต่อผู้ใชบ้ริการ และ
การบริหารจัดการร้านอาหารใน
โรงอาหารให้มีความหลากหลาย  
สะอาด ถูกหลักอนามัย 

3. การจัดให้มีร้านจำหน่ายของที่
ระลึกต่าง ๆ ที่เป็นสัญลักษณ์ของ
องค์กร 

3.4 ปัจจัยยั่งยืน 

ประเด็นความยั่งยืนประกอบด้วย 16 ประเด็นประกอบด้วย 

1. การบริหารห่วงโซ่อุปทานและการจัดซื้อจัดจ้าง 

2. สมรรถนะทางเศรษฐกิจ 

3. ผลกระทบทางเศรษฐกิจทางอ้อม 

4. ความโปร่งใสและความซื่อสัตย์ 

5. นวัตกรรมและดิจิทัล 

6. การมีส่วนร่วมในการจัดทำนโยบาย 

7. อาชีวอนามัยและความปลอดภัย 

8. การอบรมและศึกษา 

9. ชุมชนท้องถิ่น 

10. การบริหารจัดการความสัมพันธ์ลูกค้า 

11. การร่วมมือและประสานงานทางธุรกิจ 

12. คุณภาพน้ำประปา 
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13. ทรัพยากรน้ำและน้ำท่ีสูญเสีย 

14. พลังงาน 

15. มลพิษทางอากาศ 

16. น้ำท้ิงและของเสีย 

ในกระบวนการประเมินผล นำหลักการคำนวณตามสัดส่วนระบุว่าปัจจัยยั่งยืนมีผลกระทบ/อิทธิพล
ต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย โดยระบุความสำคัญของปัจจัยความยั่งยืนผ่านเกณฑ์ ดังนี้การจัดลำดับความสำคัญของ 
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย พิจารณาจาก 2 มิติ ดังนี้ 

มิติท่ี 1 Impact เป็นการพิจารณามิติของการท่ีองค์กรได้รับผลกระทบท่ีเกิดจากการดำเนินงานของผู้มีส่วนได้
ส่วนเสีย เช่น การกำหนดนโยบาย/ทิศทางของหน่วยงานกำกับที่ส่งผลต่อยุทธศาสตร์/การดำเนินงานของ 
กปน. การกำหนดกรอบงบประมาณ/ทรัพยากร เช0น คน เวลา ทักษะ การขัดขวางการทำงาน/การเข้าพื้นท่ีใน
การทำงานขององค์กร เช่น ผู้นำชุมชน/ชุมชน ที่ต่อต้านการดำเนินงานให้ กปน. เข้ามาดำเนินการวางท่อ 
ซ่อมแซมท่อ รวมถึงการพูดถึง/กล่าวถึง กปน. ท่ีส่งผลต่อช่ือเสียง 

มิติท่ี 2 Dependency เป็นการพิจารณามิติของการท่ี ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียเหล่านั้นได้รับผลกระทบหรือมีส่วนได้
ส่วนเสีย จากการดำเนินงานของ กปน. เช่น การดำเนินงานตามตัวชี้วัด จะมีหน่วยงานที่ได้รับผลกระทบหรือ  
มีส่วนได้ส่วนเสีย จากการดำเนินงานของหน่วยงานอื่น ๆ ท่ีเกี่ยวข้อง หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย บางกลุ่มท่ีได้รับ
ผลกระทบจากผลประกอบการทางด้านการเงิน หรือการส0งมอบผลิตภัณฑ์/บริการที่ไม่ได้คุณภาพ ซึ่งกลุ่ม
ลูกค้า และผู้ใช้น้ำจะมีส่วนได้ส่วนเสียต่อการดำเนินงานของ กปน. โดยตรง เป็นต้น 

 
ประเด็นความยั่งยืนท่ีผลกระทบต่อ กปน. มาก 7 อันดับแรก ได้แก่ 
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1. การบริหารหว่งโซ่อุปทานและการจัดซื้อจัดจ้าง 

2. สมรรถนะทางเศรษฐกิจ 

3. นวัตกรรมและดิจิทัล 

4. อาชีวอนามัยและความปลอดภัย 

5. ความโปร่งใสและความซื่อสัตย์ 

6. ทรัพยากรน้ำและน้ำท่ีสูญเสีย 

7. การอบรมและการศึกษา 

3.5 ปัจจัยขับเคลื่อนมูลค่าองคก์ร 

ปัจจัยขับเคลื่อนองค์กร (Value Driver) คือปัจจัยสำคัญของการสร้างมูลค่าองค์กรด้วยผลิตภัณฑ์
คุณภาพสูงตรงต่อความต้องการของลูกค้า และให้บริการที่ตอบสนองต่อความต้องการของลูกค้าในระดับเกิน
ความคาดหมายนำไปสู่ความประทับใจและสร้างความภักดีต่อสินค้าและบริการ นั่นคือ การบริหารจัดการ
องค์กรเพื่อสร้างมูลค่าเชิงเศรษฐศาสตร์ (Economic Value Management) การสร้างมูลค่าเพิ่มให้แก่องค์กร
หรือเพิ่มกำไรทางเศรษฐศาสตร์ (Economic Profit: EP) สามารถดำเนินการได้ 3 วิธี คือ 1. การยกระดับ
ประสิทธิภาพการดำเนินงานโดยมีเป้าประสงค์เพื่อเพิ่มกำไรจากการดำเนินงานหลังภาษี (Net Operating 
Profit After Tax: NOPAT) เป็นการเพิ่มกำไรทางเศรษฐศาสตร์ขององค์กรด้วยการบริหารจัดการที่ยกระดับ
รายได้หรือมีกระบวนการเพิ่มรายได้ให้มากกว่ารายจ่ายที่เพิ่มขึ้น  นั่นคือการพิจารณาบริหารจัดการด้วยการ
เพิ่มประสิทธิภาพ 2. การบริหารเงินทุนอย่างมีประสิทธิภาพ  หรือบริหารจัดการสินทรัพย์ที่มี โดยการใช้
ประโยชน์จากสินทรัพย์อย่างเต็มประสิทธิภาพและลดการลงทุนในสินทรัพย์ท่ีไม่ก่อให้เกิดรายได้ 3. การเลือก
รับความเสี ่ยงอย่างชาญฉลาด ( Intelligent Risk) โดยพิจารณาเลือกลงทุนเพื ่อยกระดับกำไรจากการ
ดำเนินงานหลังภาษี (NOPAT) ร่วมกับการใช้ประโยชน์จากสินทรัพย์ท่ีลงทุนให้เต็มประสิทธิภาพ นำไปสู่อัตรา
ผลตอบแทนจากการลงทุนท่ีสูงกว่าต้นทุนทางการเงิน ส่งผลให้กำไรทางเศรษฐศาสตร์เพิ่มขึ้น  

การกำหนดปัจจัยขับเคลื่อนองค์กรบนฐานการบริหารจัดการเพื่อสร้างมูลค่าเพิ่มด้วยการยกระดับ
กำไรทางเศรษฐศาสตร์ (EP) ภายใต้กรอบการบริหารจัดการองค์กรเพื ่อสร้างมูลค่าเชิงเศรษฐศาสตร์ 
(Economic Value Management: EVM) จำเป็นต้องเข้าใจบริบทของตัวชี้วัดการสร้างมูลค่าเพิ่มหรือกำไรเชิง
เศรษฐศาสตร์ นั่นคือ การพิจารณาบริหารจัดการท้ังผลการดำเนินงานและการลงทุนเพื่อการขยายกิจการหรือ
ธุรกรรมที่สร้างมูลค่าเพิ่ม โดยมีมุมมองของการบริหารจัดการความเสี่ยงอย่างชาญฉลาด เป็นการเลือกระดับ
ความเสี่ยงที่องค์กรยอมรับเพื่อเพิ่มมูลค่าองค์กร นั่นคือมุมมองของการบริหารจัดการความเสี่ยงไม่ใช่การ
บริหารจัดการเพื่อลดระดับความเส่ียงให้ต่ำท่ีสุด หากแต่เป็นการเลือกรับความเส่ียงในระดับท่ีองค์กรเห็นว่ามี
โอกาสสร้างมูลค่าเพิ่ม ตัวชี้วัดท่ีนิยมใช้คือ กำไรทางเศรษฐศาสตร์ (EP) โดยสามารถคำนวณด้วยความสัมพันธ์
ข้างล่างนี้ 
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ความสัมพันธ์ของปัจจัยต่าง ๆ ในการคำนวณกำไรทางเศรษฐศาสตร์ เป็นตัวกำหนดปัจจัยขับเคล่ือน

องค์กรโดยพิจารณาจากปัจจัยภายใต้ กำไรจากการดำเนินงานหลังภาษี (NOPAT) อัตราต้นทุนเงินทุนเฉล่ียถ่วง
น้ำหนัก (WACC) และ มูลค่าของเงินทุนที่ใช้ในการดำเนินงานขององค์กร ( Invested Capital) นั่นคือการ
พิจารณาการเปลี่ยนแปลงของระดับรายได้หลักจากการขายน้ำ จำนวนผู้ใช้น้ำ รายได้จากธุรกิจที่เกี่ยวเนื่อง 
ต้นทุนทางการเงิน ระดับสินทรัพย์ท่ีองค์กรลงทุน ท่ีมีผลต่อการเปล่ียนแปลงของกำไรทางเศรษฐศาสตร์ ดังนี้ 

 
กปน. มีปัจจัยขับเคลื่อนมูลค่าแบ่งเป็น Financial Value Driver และ Operation Value Driver 

ดังนี้ Financial Value Driver ได้แก่ 1. รายได้ค่าน้ำและรายได้ค่าน้ำดิบ 2. รายได้ค่าบริการ 3. รายได้ค่า
ติดตั้งประปา 4. รายได้ธุรกิจที่เกี่ยวเนื่อง (เสริม) 5. รายได้ดำเนินงานอื่น 6. ค่าใช้จ่ายพนักงาน (รวมโบนัส)  
7. ค่าไฟฟ้าและค่าสาธารณูปโภค 8. ค่าสารเคมี 9. ค่าน้ำดิบ 10. ค่าใช้จ่ายสมทบงานวางท่อ 11. ค่าใช้จ่ายจาก
การหารายได้เสริม 12. ค่าใช้จ่ายดำเนินงานอื่น 13. ค่าเสื ่อมราคา 14. ที่ดิน 15.อาคารและสิ่งก่อสร้าง        
16. ท่อและมาตรวัดน้ำ 17. เครื่องจักรและอุปกรณ์ 18. สินทรัพย์อื่น  19. อัตราต้นทุนเงินกู้ และ 20. อัตรา
ต้นทุนส่วนทุน ด้าน Operation Value Driver ได้แก ่ 1. การบริหารจัดการการผลิต 2. การบริหาร
ความสัมพันธ์กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 3. กิจกรรมการตลาด 4. นวัตกรรมผลิตภัณฑ์และบริการ 5. การบริหาร
ทรัพยากรบุคคล 6. การวางแผนการผลิต 7. การสั่งซื้อวัตถุดิบ 8. การตรวจสอบ/ควบคุม 9. การส่งมอบตรง
เวลา 10. การลงทุนโครงการใหม่ ๆ 11. การซ่อมบำรุงโครงข่ายท่อ 12. การซ่อมบำรุงและปรับปรุงโรงงาน 
และ 13. โครงสร้างเงินทุน 

หากพิจารณาการผลกระทบจากการเปลี่ยนแปลงระดับรายได้จากการขายน้ำต่อการเปลี่ยนแปลง
กำไรทางเศรษฐศาสตร์ พบว่า การเพิ่มขึ้นของรายได้จากการขายน้ำส่งผลให้กำไรทางเศรษฐศาสตร์เพิ่มขึ้น 
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โดยค่าใช้จ่ายในการดำเนินงานเปล่ียนไปตามระดับรายได้ท่ีเพิ่มขึ้น ยกเว้นค่าใช้จ่ายคงท่ีหรือค่าใช้จ่ายพนักงาน
ท่ีองค์กรยังต้องจ่ายและไม่ผันแปรไปตามระดับรายได้ท่ีเพิ่มขึ้น ในขณะท่ีค่าใช้จ่ายท่ีเกี่ยวกับการผลิต จำหน่าย 
น้ำประปา เช่น ค่าไฟฟ้า ค่าสารเคมี ค่าใช้จ่ายในการดำเนินงาน ผันแปรไปตามระดับรายได้ที่เพิ่มขึ้น พบว่า 
ปัจจัยขับเคลื่อนมูลค่าองค์กรที่สำคัญคือ รายได้จากการขายน้ำ พิจารณาจากความสัมพันธ์ของอัตราการ
เปล่ียนแปลงของกำไรทางเศรษฐศาสตร์ต่อการเปล่ียนแปลงของรายได้ (d(EP) / d(Revenue)) คือ 0.42 หรือ
สามารถแปลได้ว่า ทุก ๆ บาทของรายได้ท่ีเปล่ียนแปลงไปมีผลต่อ กำไรทางเศรษฐศาสตร์ 0.42 บาท 

3.6 ปัจจัยเสี่ยงและปัจจัยท่ีจะทำให้สูญเสียโอกาสทางธุรกิจ 

การวิเคราะห์ปัจจัยเส่ียงและปัจจัยท่ีจะทำให้สูญเสียโอกาสทางธุรกิจ ดังนี้ 

โอกาส ความเสี่ยง สาเหตุความเสี่ยง 

O1 ใช้นวัตกรรม 
เทคโนโลยีและ Analytics 
ในการลดค่าใช้จ่าย
บุคลากรการลดต้นทุนใน
การผลิต และการพัฒนา 
Omnichannel 

Experience สำหรับผู้ใช้ 

ความพร้อมของบุคลากรในการใช้
เครื่องมือใหม ่

ไม่มี Core Competency/Functional 

Competency ด้าน IT ระดับสูงและการทำ 
Data Governanceที่ครบถ้วน 

ความพร้อมของระบบ และความ 

ปลอดภัยทางไซเบอร์ 

ไม่มี Project Management 

Monitoring และ Penetration Test/VA 

ความพร้อมของบุคลากร/ผู้ดูแล
ระบบ IT/Application 

ไม่มีการจัดทำและติดตาม SLA ของระบบ
ทั้งหมด 

ระบบตรงตามความต้องการ และ
ความคาดหวังของลูกค้า 

ไม่มีการติดตามจำนวน User และ Comment/ 
Complaintsในระบบ 

O2 ขยายโครงสร้างระบบ 

ประปาสร้างธุรกิจใหม ่

และเพ่ิมลูกค้ากลุ่ม C/I 

ความพร้อม และความโปร่งใสใน
การคัดเลือกพันธมิตร 

ไม่มีการพัฒนากระบวนการ GRC และกำกับ
ดูแลด้านการคัดเลือกพันธมิตร 

ผลกระทบตkอโครงสร้างการเงิน
และกระแสเงินขององค์กร 

การทำ Scenario Planningและการเฝ้าระวัง
กระแสเงินระดับองค์กร ไม่ครบถ้วน 

ความคุ้มค่าในการลงทุนในธุรกิจใหม่ การศึกษาความเป็นไปได้ในการทำธุรกิจ 
(Feasibility Study) ไม่ครบถ้วน 

ความพร้อมของบุคลากร ในการ
ยกระดับธุรกิจที่มีอยู่ และดำเนิน
ธุรกิจใหม่ 

ไม่มีการบรรจุเรื่องการตลาดและกลยุทธ์การใน
หลักสูตร และการประเมิน Functional 

Competency ของสายงานที่เกี่ยวข้อง 

ความล่าช้าในการดำเนินงานให้ 

บรรลุเป้าหมาย 

ไม่มีกระบวนการในการควบคุมความสำเร็จให้
ทันเวลา 
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3.7 ผลสรุปผลการประเมินสภาพแวดล้อมปัจจัยภายนอก 

หมวดหมู่ ประเด็นหลัก ประเด็นย่อย 
แหล่งท่ีมา
ของข้อมูล 

Methodology 

ผลการวิเคราะห์เบื้องต้น พร้อมระบุ  
ผลกระทบเชิงบวก/เชิงลบ 

ระบุความเสี่ยงท่ีเก่ียวข้อง 

ผลการวิเคราะห์ ผลกระทบ ท่ีมีเดิมของ กปน. ใหม่ 

การเมืองและ
นโยบายสำคัญ 

สถานการณ์ แนวโน้ม 
วิสัยทัศน์ และเป้าหมาย
ในการพัฒนาประเทศ 

ทรัพยากรธรรม 
ชาติและสิ่งแวดล้อมของ
ประเทศยังมีปัญหาการใช้
อย่างสิ้นเปลืองและเสื่อม 
โทรมลงอย่างรวดเร็ว 

แผน
ยุทธศาสตร์
ชาติ 20 ป ี

1. PESTEL 
Analysis 

2. Content 
Analysis 

จากการใช้ทรัพยากรทาง
ธรรมชาติ ที่สิ้นเปลือง ทำ
ให้มีการเสื่อมโทรมของ
ทรัพยากรทางสิ่งแวดล้อม
อย่างรวดเร็ว 

สิ่งแวดล้อมทางน้ำมีการ
เสื่อมโทรม ส่งผลต่อ
คุณภาพน้ำที่ กปน. 
นำมาผลิตน้ำประปา 
เปลี่ยนแปลงไป  

 เป้าหมายการบริหาร
จัดการน้ำที่เคร่งครัดมาก
ขึ้นจากแนวนโยบายและ
มาตรการภาครัฐ 

การเมืองและ
นโยบายสำคัญ 

ยุทธศาสตร์ด้านที่ 4 
การสร้างโอกาสและ
ความเสมอภาคทาง
สังคม 

การจัดทำผังเมืองและผัง
ภาคเพื่อจัดการโครงสร้าง
พื้นฐานสาธารณูปโภคแหลง่
น้ำ เพื่อให้สามารถสร้าง
ความแตกต่างบนฐาน
ศักยภาพของทรัพยากรและ
ความต้องการของประชาชน
ในแต่ละพื้นที่ได้ 

แผน
ยุทธศาสตร์
ชาติ 20 ป ี

PESTEL 
Analysis 

มีโอกาสขยายตัวของ
เมือง ทำให้มีปริมาณ
ความต้องการน้ำที่
เพิ่มขึ้น 

มีปริมาณความต้องการ
ที่เพิ่มมากขึ้น แต่ กปน. 
ไม่สามารถตอบสนอง
ต่อ ความต้องการน้ันได้ 

  ความคาดหวังด้าน
คุณภาพชีวิตที่สูงขึ้น 

เป้าหมายการบริหาร
จัดการน้ำที่เคร่งครัดมาก
ขึ้นจากแนวนโยบายและ
มาตรการภาครัฐ 

การเปลี่ยนแปลงแผนขุด
เจาะ กรุงเทพมหานคร 
จังหวัดนนทบุรี และ
จังหวัดสมุทรปราการใน
อีก 5 ปี ที่อาจส่งผล
กระทบต่อระบบประปา 

ขยายโครงสร้างระบบประปา 

การเมืองและ
นโยบายสำคัญ 

ยุทธศาสตร์ด้านที่ 4 
การสร้างโอกาสและ
ความเสมอภาคทาง
สังคม 

การจัดทำผังเมืองและผัง
ภาคเพื่อจัดการโครงสร้าง
พื้นฐานสาธารณูปโภคแหลง่
น้ำ เพื่อให้สามารถสร้าง

แผน
ยุทธศาสตร์
ชาติ 20 ป ี

PESTEL 
Analysis 

มีแนวทางจากรัฐ ให้มี
การบริการประชาชนที่
เท่าเทียมและครอบคลุม 
ทั่วทุกพื้นที่ 

มีโอกาสในการพัฒนา
ระบบ Digital Service 
เพื่อบริการประชาชน 

 ความคาดหวังด้าน
คุณภาพชีวิตที่สูงขึ้น 
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หมวดหมู่ ประเด็นหลัก ประเด็นย่อย 
แหล่งท่ีมา
ของข้อมูล 

Methodology 

ผลการวิเคราะห์เบื้องต้น พร้อมระบุ  
ผลกระทบเชิงบวก/เชิงลบ 

ระบุความเสี่ยงท่ีเก่ียวข้อง 

ผลการวิเคราะห์ ผลกระทบ ท่ีมีเดิมของ กปน. ใหม่ 

ความแตกต่างบนฐาน
ศักยภาพของทรัพยากรและ
ความต้องการของประชาชน
ในแต่ละพื้นที่ได้ 

การเมืองและ
นโยบายสำคัญ 

ยุทธศาสตร์ที่ 5 การ
สร้างการเติบโตบน
คุณภาพชีวิตที่เป็นมิตร
กับสิ่งแวดล้อม 

การพัฒนาสังคมเศรษฐกิจให้
เติบโตและมีความเป็นธรรม
บนความสมดุลของฐาน
ทรัพยากรธรรมชาติ และ
คุณภาพสิ่งแวดล้อมที่ดีด้วย
เศรษฐกิจฐานชีวภาพ 

แผน
ยุทธศาสตร์
ชาติ 20 ป ี

PESTEL 
Analysis 

เป็นแนวทางจากรัฐให้มี
การสนับสนุน พัฒนา
คุณภาพชีวิต และ
สิ่งแวดล้อมควบคู่กัน 

กปน. มีโอกาสในการ
พัฒนา นวัตกรรม ใน
แนวทางดังกล่าว เพื่อ
สนองแนวทางภาครัฐ 

 นวัตกรรมใหม่ไม่สามารถ
เพิ่มประสิทธิภาพ
กระบวนการทำงาน 

การเมือง-
นโยบายสำคัญ 

ยุทธศาสตร์ที่ 6 การ
ปรับสมดุลและพัฒนา
ระบบการบริหารจัดการ
ภาครัฐ 

การปรับเปลี่ยนภาครัฐ โดย
ยึดหลัก “ภาครัฐของ
ประชาชนเพื่อประชาชนและ
ประโยชน์ส่วนรวม” 

แผน
ยุทธศาสตร์
ชาติ 20 ป ี

PESTEL 
Analysis 

เป็นแนวทางจากรัฐให้มี
การสนับสนุนการ
ขับเคลื่อนองค์กรเพื่อ
ประชาชน 

กปน. มีช่องว่างเพื่อการ
พัฒนาการบูรณาการทั้ง
กระบวนการทำงานและ
ข้อมูลของแต่ละส่วน
งานทั้งภายในและ
ภายนอก 

กปน. ไม่สามารถ
ประสานแผนงานให้
สอดคล้องกับแผนงาน
ของหน่วยงานอ่ืนได้
อย่างเป็นระบบ 

การขาดความเชื่อมโยง
ข้อมูลระหว่างหน่วยงาน
ภายในและภายนอก 

รากฐานระบบรองรับ Big 
Data Analytic ให้
ครอบคลุมทุกมิติ เพื่อมี
ข้อมูลป้อนกลับสู่เพียงพอ
ในการทำ Predictive 
Analytics  

การเมือง-
นโยบายสำคัญ 

ระบบจัดการน้ำทั้ง
ระบบ เพื่อให้เกิดความ
มั่นคง เพิ่มผลิตผล ใน
เร่ืองการจัดการและการ
ใช้น้ำทุกภาคส่วน ดูแล
ภัยพบิัติจากน้ำทั้งระบบ 

1. แผนย่อยการพัฒนาการ
จัดการน้ำเชิงลุ่มน้ำทั้งระบบ
เพื่อเพิ่มความมั่นคงด้านน้ำ
ของประเทศ  

2. แผนย่อยการเพิ่มผลิต
ภาพของน้ำทัง้ระบบ ในการ

แผนแม่บท
ภายใต้แผน
ยุทธศาสตร์
ชาติ ประเด็น
ที่ 19 การ
บริหารจัดการ

PESTEL 
Analysis 

กปน. มีแหลง่น้ำสำรอง
ค่อนข้างน้อย และการ
เข้าร่วมโครงการฉลาก
ประหยัดน้ำยังไม่เป็นที่
แพร่หลาย ตลอดจน
ความแปรปรวนของ

จากแหล่งน้ำสำรองที่มี
น้อย ส่งผลกระทบเชิง
ลบต่อความมั่นคงด้าน
แหล่งน้ำ อันอาจนำไปสู่
การขาดแคลนน้ำของ
ประชาชน นอกจากน้ี 

โครงสร้างพื้นฐานระบบ
ประปาขาดเสถียรภาพ 

น้ำดิบด้อยคุณภาพ 

ปริมาณน้ำดิบไม่
เพียงพอ 

คุณภาพน้ำดิบต่ำ สาเหตุ
จากน้ำเค็มที่เกิดจากภาวะ
น้ำทะเลหนุน  

น้ำดิบด้อยคุณภาพ 
(น้ำเค็ม)  
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หมวดหมู่ ประเด็นหลัก ประเด็นย่อย 
แหล่งท่ีมา
ของข้อมูล 

Methodology 

ผลการวิเคราะห์เบื้องต้น พร้อมระบุ  
ผลกระทบเชิงบวก/เชิงลบ 

ระบุความเสี่ยงท่ีเก่ียวข้อง 

ผลการวิเคราะห์ ผลกระทบ ท่ีมีเดิมของ กปน. ใหม่ 

โดยคำนึงถึงทัง้ด้าน
ความต้องการและ 
การจัดหา รวมถึงความ
แปรปรวนของสภาพ
ภูมิอากาศ เพื่อเพิ่ม
ความมั่นคงด้านน้ำ 
อย่างมีประสิทธิผลและ
ประสิทธิภาพ 

ใช้น้ำอย่างประหยัด รู้คุณค่า  
และสร้างมูลค่าเพิ่มจากการ
ใช้น้ำใหท้ัดเทียมกับระดับ
สากล 

3. แผนย่อยการอนุรักษ์และ
ฟื้นฟูแม่น้ำลำคลองและ
แหล่งน้ำธรรมชาติทั่ว
ประเทศ  

น้ำทั้งระบบ 
(เป้าหมาย
หลัก) 

สภาพภูมิอากาศที่
รุนแรงมากขึ้น 

การเข้าร่วมโครงการ
ฉลากประหยัดน้ำที่ยัง
ไม่เป็นที่แพร่หลาย
เหมือนการไฟฟ้า ทำให้
ประชาชนอาจไม่เห็น
ความสำคัญของ
ทรัพยากรน้ำที่มีอยู่
อย่างจำกัด และปัญหา
ด้านความแปรปรวน
ของสภาพภูมิอากาศ 
ส่งผลกระทบเชิงลบต่อ
คุณภาพน้ำดิบและ
น้ำประปา 

การบริหารจัดการน้ำให้
เพียงพอในช่วงภยัแล้ง 

การรักษาคุณภาพน้ำเมื่อ
น้ำทะเลหนุน 

การรักษาเสถียรภาพของ
ระบบประปา และการ
บริการเมื่อเกิด อุทกภัย 

เกิดเหตุอุทกภัยส่งผลต่อ
คลองประปา 

น้ำดิบไม่เพียงพอในบาง
ช่วงเวลาส่งผลต่อคุณภาพ
น้ำดิบ 

น้ำดิบด้อยคุณภาพ 

การเมือง-
นโยบายสำคัญ 

พัฒนาการให้บริการ
ของรัฐให้มี
ประสิทธิภาพ มีคุณภาพ
เป็นที่ยอมรับของ
ผู้ใช้บริการ และเป็นการ
พัฒนาแบบครอบคลุม
ทั่วถึง บูรณาการไร้
รอยต่อ โดยให้
ความสำคัญกับการ
พัฒนาบริการดิจิทัล 
ดำเนินการพัฒนาระบบ

1. การพัฒนาบริการ
ประชาชน  

2. การบริหารจัดการการเงิน
การคลัง  

3. การปรับสมดุลภาครัฐ  

4. การพัฒนาระบบ
บริหารงานภาครัฐ 

5. การสร้างและพัฒนา
บุคลากรภาครัฐ  

แผนแม่บท
ภายใต้แผน
ยุทธศาสตร์
ชาติ ประเด็น
ที่ 20 การ
บริหาร
ประชาชนและ
ประสิทธิภาพ
ภาครัฐ 
(เป้าหมาย
สนับสนุน) 

PESTEL 
Analysis 

กปน. มีช่องทางการ
ให้บริการและการ
สื่อสารที่หลากหลาย 
เข้าถึงได้ง่าย แต่อาจยัง
ไม่เท่าทันต่อการ
ตอบสนองความ
ต้องการและความ
คาดหวังของผู้มีส่วนได้
ส่วนเสีย 

กปน. มีโอกาสในการ
พัฒนาระบบ Digital 
Service เพื่อให้บริการ
ประชาชนได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ 

  ความคาดหวังด้าน
คุณภาพชีวิตที่สูงขึ้น 
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หมวดหมู่ ประเด็นหลัก ประเด็นย่อย 
แหล่งท่ีมา
ของข้อมูล 

Methodology 

ผลการวิเคราะห์เบื้องต้น พร้อมระบุ  
ผลกระทบเชิงบวก/เชิงลบ 

ระบุความเสี่ยงท่ีเก่ียวข้อง 

ผลการวิเคราะห์ ผลกระทบ ท่ีมีเดิมของ กปน. ใหม่ 

อำนวยความสะดวกใน
การบริการภาครัฐ 
เพื่อให้ประชาชน และ
ผู้รับบริการทุกกลุ่ม
สามารถเข้าถึงได้
โดยง่าย สะดวก รวดเร็ว 
โปร่งใส หลากหลาย
ช่องทาง ตรวจสอบได้ 

การเมืองและ
นโยบายสำคัญ 

การส่งเสริมการทำงาน
ของภาครัฐให้มคีวาม
โปร่งใสตรวจสอบได้ 
ปลอดการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบ มีการ
บริหารตามหลักธรร
มาภิบาลและหลัก
ปรัชญาของเศรษฐกิจ
พอเพียง 
ในทุกระดับ 

1. พัฒนา “คน” ทุกกลุ่มใน
สังคมให้เป็นพลเมืองที่ดี มี
วัฒนธรรมสุจริต โดยปลูกฝัง
และหล่อหลอมวัฒนธรรมใน
กลุ่มเด็กและเยาวชนทุกช่วง
วัย ทุกระดับ 

2. ส่งเสริมการปฏิบัติหน้าที่
ของข้าราชการและ
เจ้าหน้าที่ของรัฐให้มีความใส
สะอาด โดยส่งเสริมการสร้าง
ธรรมาภิบาลในการ
บริหารงานของกลุ่ม
ข้าราชการและเจ้าหน้าที่
ของรัฐ  

แผนแม่บท
ภายใต้แผน
ยุทธศาสตร์
ชาติ ประเด็น
ที่ 21 การ
ต่อต้านการ
ทุจริตและ
ประพฤติมิ
ชอบ 
(เป้าหมาย
สนับสนุน)  

PESTEL 
Analysis 

กปน. มีแนวทางในการ
บริหารจัดการ การ
ทำงานหน่วยงานภาครัฐ 
ให้มีความโปร่งใส 
ตรวจสอบได้ อันจะเห็น
ได้จากการเปิดเผย
ข้อมูลข่าวสารที่โดดเด่น 
สอดคล้องกับ พ.ร.บ. 
ข้อมูลข่าวสารของ
ราชการ พ.ศ. 2540 
ตลอดจนมีวิสัยทัศน์และ
ค่านิยมที่ชัดเจนในการ
ดำเนินงานอย่างมี
คุณธรรมและโปร่งใส
ตามหลักธรรมาภิบาล 
รวมถึงการจัดต้ังสภา
ธรรมาภิบาลเป็น

กปน. อาจจะต้องเพิ่ม
แนวทาง/ขั้นตอน เพื่อ
ตอบสนองต่อผู้มีส่วนได้
ส่วนเสียในประเด็น
ความโปร่งใส 

ลูกค้าและผู้มีส่วนได้
ส่วนเสียขาดความ
เชื่อมั่นในการ
ดำเนินงานขององค์กร
ด้านธรรมาภิบาล 

การให้บริการไม่มีคุณภาพ 
ส่งผลต่อภาพลักษณของ 
กปน.  

โครงสร้างการหาพันธมิตร
ในการทำธุรกิจเก่ียวเน่ือง
ไม่เป็นไปตามกรอบ 
ธรรมาภิบาล ขาดความ
โปร่งใส  
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หมวดหมู่ ประเด็นหลัก ประเด็นย่อย 
แหล่งท่ีมา
ของข้อมูล 

Methodology 

ผลการวิเคราะห์เบื้องต้น พร้อมระบุ  
ผลกระทบเชิงบวก/เชิงลบ 

ระบุความเสี่ยงท่ีเก่ียวข้อง 

ผลการวิเคราะห์ ผลกระทบ ท่ีมีเดิมของ กปน. ใหม่ 

3. ส่งเสริมการพัฒนา
นวัตกรรมในการต่อต้านการ
ทุจริตในหน่วยงานภาครัฐ 

หน่วยงานในการ
ขับเคลื่อนกลไกการ
ส่งเสริมคุณธรรม 
จริยธรรม และ       
ธรรมาภิบาล 

การเมืองและ
นโยบายสำคัญ 

การวิจัยและพัฒนาที่
ตอบสนองความ
ต้องการของประชาชน
และพัฒนาการ
ให้บริการอย่างสะดวก
รวดเร็ว โปร่งใส เพื่อให้
บรรลุวิสัยทัศน์ 
“ประเทศไทยมีความ
มั่นคง มั่งคัง่ ยัง่ยืน  
เป็นประเทศพัฒนาแล้ว 
ด้วยการพัฒนาตามหลัก
ปรัชญาของเศรษฐกิจ
พอเพียง” 

1. การยกระดับคุณภาพชีวิตของ
ประชาชนทุกกลุ่ม ทั้งด้านสุขภาพ 
การศึกษา และการเข้าถึงบริการ
และสวัสดิการของรัฐ 

2. การอนุรักษ์และฟื้นฟูความ
อุดมสมบูรณ์และความ
หลากหลายทางชีวภาพของ
ทรัพยากรทางบก ทางน้ำ และ
ทางทะเล รวมทั้งการจัดการ
มลพิษที่มีผลกระทบต่อ
สิ่งแวดล้อม และการจัดการก๊าซ
เรือนกระจก และด้านพลังงาน
หมุนเวียน 

แผนแม่บท
ภายใต้แผน
ยุทธศาสตร์
ชาติ ประเด็น
ที่ 23 การวิจัย
และพัฒนา
นวัตกรรม 
(เป้าหมาย
สนับสนุน)  

PESTEL 
Analysis 

มุ่งเน้นงานวิจัย  
การพัฒนา และ
นวัตกรรมที่ตอบสนอง
ความต้องการและ 
ความคาดหวังของ
ประปาชาชน  

กปน. อาจต้องมุ่งเน้น
แนวทางการพัฒนา
นวัตกรรมในมุมที่
เก่ียวกับการยกระดับ
คุณภาพชีวิต การ
ให้บริการประชาชน
อย่างทั่วถึงและเท่า
เทียม และการจัดการ
อย่างยัง่ยืน 

  ความคาดหวังด้าน
คุณภาพชีวิตที่สูงขึ้น 

การเมืองและ
นโยบายสำคัญ 

1. การปรับโครงสร้าง
การการผลิตสู่เศรษฐกิจ
ฐานนวัตกรรม  

2. การพัฒนาคนสำหรับ
โลกยุคใหม่  

1. หมุดหมายที่ 5 ไทยเป็น
ประตูการค้า การลงทุน และ
จุดยุทธศาสตร์ทางโลจิสติกส์
ที่สำคัญของภูมิภาค 

(ร่าง) 
แผนพัฒนา
เศรษฐกิจและ
สังคมแห่งชาติ
ฉบับที่ 13 

PESTEL 
Analysis 

มุ่งเน้นการพัฒนา
ศักยภาพ องคค์วามรู้ 
และความเชี่ยวชาญของ
บุคลากร เพื่อรองรับกับ
โลกยุคใหม่ รวมถึงมี
งานวิจัยที่เป็นการ

กปน. อาจต้องมุ่งเน้น
แนวทางการทำ
นวัตกรรมในมุมที่
เก่ียวกับการเพิ่ม
ประสิทธิภาพการ
ดำเนินงาน การใช้

ขาดการนำนวัตกรรมมา
ต่อยอดใช้ประโยชน์
อย่างเป็นรูปธรรม 

การพัฒนาความรู้
ความสามารถของ
บุคลากร ไม่เพียงพอให้มี
ความสามารถในการใช้
นวัตกรรม และเทคโนโลยี
ใหม่ในการลดน้ำสูญเสีย  
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หมวดหมู่ ประเด็นหลัก ประเด็นย่อย 
แหล่งท่ีมา
ของข้อมูล 

Methodology 

ผลการวิเคราะห์เบื้องต้น พร้อมระบุ  
ผลกระทบเชิงบวก/เชิงลบ 

ระบุความเสี่ยงท่ีเก่ียวข้อง 

ผลการวิเคราะห์ ผลกระทบ ท่ีมีเดิมของ กปน. ใหม่ 

3. การมุ่งสู่สังคมแหง่
โอกาสและความเป็น
ธรรม  

4. การเปลี่ยนผ่านไปสู่
ความยั่งยืน  

5. การเสริมสร้าง
ความสามารถของ
ประเทศในการรับมือกับ
ความเสี่ยงและการ
เปลี่ยนแปลงภายใต้
บริบทโลกใหม ่

2. หมุดหมายที่ 8 ไทยมีพื้นที่
และเมืองอัจฉริยะที่น่าอยู่ 
ปลอดภัย เติบโตได้อย่างยั่งยืน 

3. หมุดหมายที่ 9 ไทยมีความ
ยากจนข้ามรุ่นลดลง และคนไทย
ทุกคนมีความคุ้มครองทางสังคม
ที่เพียงพอ เหมาะสม 

4. หมุดหมายที่ 10 ไทยมี
เศรษฐกิจหมุนเวียนและ
สังคมคาร์บอนต่ำ 

5. หมุดหมายที่ 11 ไทย
สามารถลดความเสี่ยงและ
ผลกระทบจากภัยธรรมชาติ
และการเปลี่ยนแปลง 
สภาพภูมิอากาศ 

6. หมุดหมายที่ 12 ไทยมี
กำลังคนสมรรถนะสูง มุ่ง
เรียนรู้อย่างต่อเน่ือง ตอบ
โจทย์การพัฒนาแห่งอนาคต 

7. หมุดหมายที่ 13 ไทยมี
ภาครัฐที่ทันสมยั มี
ประสิทธิภาพ และตอบ
โจทย์ประชาชน 

พัฒนาเพื่อตอบสนอง
ความต้องการและความ
คาหวังของประปาชาชน 
รวดเร็ว โปร่งใส 

เทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อลด
ต้นทุน และการ
ให้บริการประชาชน 

การจัดซื้อ/พัฒนา
เทคโนโลยี และนวัตกรรม
ที่จำเป็นต้องใช้ ไม่เป็นไป
ตามกรอบเวลาที่กำหนด 
(Operational) 

นวัตกรรมนำเข้าไม่
เพียงพอ 

นวัตกรรมไม่สามารถใช้ได้
จริง 

ไม่สามารถใช้นวัตกรรมใน
การเสริมสร้างรายได้  

ไม่สามารถใช้นวัตกรรมใน
การลดรายจ่าย 

นวัตกรรมที่นำมาใช้จริง มี
ปัญหา ส่งผลกระทบต่อ
กระบวนการทำงาน / 
Supply Chain 
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หมวดหมู่ ประเด็นหลัก ประเด็นย่อย 
แหล่งท่ีมา
ของข้อมูล 

Methodology 

ผลการวิเคราะห์เบื้องต้น พร้อมระบุ  
ผลกระทบเชิงบวก/เชิงลบ 

ระบุความเสี่ยงท่ีเก่ียวข้อง 

ผลการวิเคราะห์ ผลกระทบ ท่ีมีเดิมของ กปน. ใหม่ 

การเมืองและ
นโยบายสำคัญ 

ทุกหมู่บ้านมีน้ำสะอาด
อุปโภคบริโภค น้ำเพื่อ
การผลิตมั่นคง ความ
เสียหายจากอุทกภัย
ลดลง คุณภาพน้ำอยู่ใน
เกณฑ์มาตรฐาน บริหาร
จัดการน้ำอย่างยั่งยืน 
ภายใต้การพัฒนาอย่าง
สมดุล โดยการมีส่วน
ร่วมของทุกภาคส่วน 

1. กลยุทธ์ที่ 2 : พัฒนา
ระบบประปาเมือง/พื้นที่
เศรษฐกิจ โดยการขยายเขต
ระบบประปา เพิ่มเขตจ่าย
น้ำสำหรับเมืองหลัก พื้นที่
เศรษฐกิจพิเศษ และแหล่ง
ท่องเที่ยวที่สำคัญ การจัดหา
แหล่งน้ำสำรองในพื้นที่ซึ่ง
ขาดแคลนแหล่งน้ำต้นทุน 
และลดการสูญเสียน้ำใน
ระบบท่อส่งจ่ายน้ำประปา  

2. กลยุทธ์ที่ 4 : การ
ประหยัดน้ำทุกภาคส่วน โดย
ส่งเสริมการลดการใช้น้ำใน
ภาคครัวเรือน ภาคบริการ 
และภาคราชการ 

 แผนแม่บท
การบริหาร
จัดการ
ทรัพยากรน้ำ 
20 ป ี(พ.ศ. 
2561 – 
2580)  

PESTEL 
Analysis 

เป็นแนวทางในการ
พัฒนาระบบประปา
เมือง/พื้นที่เศรษฐกิจ 
โดยการขยายเขตระบบ
ประปา โดยมีการลดน้ำ
สูญเสียในระบบท่อจ่าย
น้ำประปา และใช้
ทรัพยากรธรรมชาติให้
เกิดประโยชน์สูงสุด 

ปริมาณอัตราน้ำสูญเสีย 
ของ กปน. ที่อาจลดลง
ได้ไม่ตามแผนงาน และ
อาจต้องมุ่งเน้นการ
สื่อสารเชิงรุกเพื่อ
ส่งเสริมการลดปริมาณ
การใช้น้ำเพื่อความ
ยั่งยืน 

กปน. ยังไม่สามารถ
ให้บริการได้อย่างทั่วถงึ 
เพียงพอ 

การลดน้ำสูญสีย 

การขยายการบริการสู่
ชุมชนไม่เป็นไปตาม
เป้าหมาย  

การให้บริการไม่เป็นไป
ตามความคาดหวัง  

การเมืองและ
นโยบายสำคัญ 

เศรษฐกิจเติบโตอย่างมี
คุณภาพและยัง่ยืน 
ประชาชนมีรายได้ดี 
คุณภาพชีวิตดี รักษา
และฟื้นฟูฐานทรัพยากร
และความหลากหลาย
ทางชีวภาพให้มคีุณภาพ
ที่ดี ด้วยการใช้ความรู้ 

1. ยุทธศาสตร์ที่ 1 สร้าง
ความยั่งยืนของฐาน
ทรัพยากรและความ
หลากหลายทางชีวภาพด้วย
การจัดสมดุลระหว่างการ
อนุรักษ์กับการใช้ประโยชน์ 

2. ยุทธศาสตร์ที่ 2 พัฒนา
ชุมชนและเศรษฐกิจฐานราก

ยุทธศาสตร์
และ
แผนปฏิบัติ
การขับเคลื่อน
การพัฒนา
ประเทศไทย
ด้วยโมเดล
เศรษฐกิจ 

PESTEL 
Analysis 

การพัฒนาผลิตภัณฑ์
และบริการด้วย
เทคโนโลยีและ
นวัตกรรม เพื่อ
ตอบสนองให้ประปาชน
มีคุณภาพชีวติที่ดี 

เป็นโอกาสให้ กปน. 
พัฒนานวัตกรรมให้
สอดคล้องกับแนวทาง 
คุณภาพชีวิตของ
ประชาชน 

  ความคาดหวังด้าน
คุณภาพชีวิตที่สูงขึ้น 

แนวทางในการลด
ผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อม
ที่ชัดเจน เพื่อลดปริมาณ 
CO2 ตามเป้าหมาย  

ความคาดหวังด้าน
คุณภาพชีวิตที่สูงขึ้น 
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หมวดหมู่ ประเด็นหลัก ประเด็นย่อย 
แหล่งท่ีมา
ของข้อมูล 

Methodology 

ผลการวิเคราะห์เบื้องต้น พร้อมระบุ  
ผลกระทบเชิงบวก/เชิงลบ 

ระบุความเสี่ยงท่ีเก่ียวข้อง 

ผลการวิเคราะห์ ผลกระทบ ท่ีมีเดิมของ กปน. ใหม่ 

เทคโนโลยี และ
นวัตกรรม 

ให้เข้มแข็งด้วยทุนทรัพยากร  
อัตลักษณ์ ความคิด
สร้างสรรค์ และเทคโนโลยี
สมัยใหม ่

BCG พ.ศ. 
2564 – 2570 

การเมืองและ
นโยบายสำคัญ 

ประชาชนมีรากฐานการ
ดำรงชีวิตและพัฒนาสู่
อนาคตได้อย่างมั่นคง
และสมดุลตามหลัก
ปรัชญาเศรษฐกิจ
พอเพียง 

ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 4 การ
เพิ่มศักยภาพการพัฒนา
สภาพแวดล้อมสู่อนาคต  
ในกลยุทธ์ที่ 4.2 การ
สนับสนุนการบริหารจัดการ
น้ำทั้งระบบ โดยกำหนด
ตัวชี้วัด คือ ร้อยละของ
คุณภาพน้ำประปาในเขต
นครหลวงให้ได้มาตรฐาน 
(กปน.) 

แผนปฏิบัติ
การกระทรวง 
มหาดไทย 
พ.ศ. 2565 
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เป็นแนวทางในการทำ
ให้คณุภาพน้ำประปา
น้ันเป็นไปตามมาตรฐาน 

กปน. ต้องเตรียมความ
พร้อมรับมือสถานการณ์ 
ทั้งหมดให้สอดคล้องกับ 
ค่าตัวชี้วัดคุณภาพ
น้ำประปา 

  คุณภาพน้ำดิบต่ำ สาเหตุ
จากน้ำเค็มที่เกิดจากภาวะ
น้ำทะเลหนุน  

น้ำดิบด้อยคุณภาพ 
(น้ำเค็ม)  

การบริหารจัดการน้ำให้
เพียงพอในช่วงภยัแล้ง 

การรักษาคุณภาพน้ำเมื่อ
น้ำทะเลหนุน 

เกิดเหตุอุทกภัยส่งผลต่อ
คลองประปา 

น้ำดิบไม่เพียงพอในบาง
ช่วงเวลาส่งผลต่อคุณภาพ
น้ำดิบ 

น้ำดิบด้อยคุณภาพ 

การเมืองและ
นโยบายสำคัญ 

17 เป้าหมายการพัฒนา
ที่ยั่งยืน 

1. เป้าหมายที่ 1 ยุติความ
ยากจนทุกรูปแบบในทุกที่  

2. เป้าหมายที่ 6 สร้าง
หลักประกันว่าจะมีการจัดให้
มีน้ำและสุขอนามัยสำหรับ

 เป้าหมายการ
พัฒนาที่ยั่งยืน 
(UN, 2565) 

PESTEL 
Analysis 

เป็นแนวทางในระดับ
สากลที่มุ่งเน้นการ
แก้ปัญหาทั้งใน
ระดับประเทศและ
ระดับนานาชาติ เพื่อ

กปน. อาจไม่สามารถ
ตอบสนองเป้าหมายการ
พัฒนาที่ยั่งยืนที่
เก่ียวข้องได้อย่าง

การต่อต้านจาก
ประชาชน/ชุมชนใน
บริเวณโรงงานผลิตน้ำ 
คลองส่งน้ำ 

การขยายการบริการสู่
ชุมชนไม่เป็นไปตาม
เป้าหมาย  
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หมวดหมู่ ประเด็นหลัก ประเด็นย่อย 
แหล่งท่ีมา
ของข้อมูล 

Methodology 

ผลการวิเคราะห์เบื้องต้น พร้อมระบุ  
ผลกระทบเชิงบวก/เชิงลบ 

ระบุความเสี่ยงท่ีเก่ียวข้อง 

ผลการวิเคราะห์ ผลกระทบ ท่ีมีเดิมของ กปน. ใหม่ 

ทุกคน และมีการบริหาร
จัดการที่ยั่งยืน 

3. เป้าหมายที่ 9 สร้าง
โครงสร้างพื้นฐานที่ทคีวาม
ทนทาน ส่งเสริมการพัฒนา
อุตสาหกรรมที่ครอบคลุม
และยั่งยืน และส่งเสริม
นวัตกรรม 

4. เป้าหมายที่ 10 ลดความ
ไม่เสมอภาคภายในและ
ระหว่างประเทศ 

5. เป้าหมายที่ 11 ทำให้
เมืองและการต้ังถิ่นฐานของ
มนุษย์มีความครอบคลุม 
ปลอดภัย มีภูมิต้านทาน 
และยั่งยืน 

6. เป้าหมายที่ 12 สร้าง
หลักประกันให้มีรูปแบบการ
บริโภคและผลิตที่ยัง่ยืน 

7. เป้าหมายที่ 13 
ปฏิบัติการอย่างเร่งด่วนเพื่อ
ต่อสู้กับการเปลี่ยนแปลง
สภาพภูมิอากาศและ
ผลกระทบที่เกิดขึ้น 

ยกระดับคุณภาพชีวิต
ของประชาชน 

ครอบคลุมและมี
ประสิทธิภาพ 

กปน. ขาดศักยภาพ
ภาพในการจัดการความ
เสี่ยงในสถานการณ์
ฉุกเฉินและภัยพิบัติ เช่น 
การก่อวินาศกรรม การ
จลาจล 
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หมวดหมู่ ประเด็นหลัก ประเด็นย่อย 
แหล่งท่ีมา
ของข้อมูล 

Methodology 

ผลการวิเคราะห์เบื้องต้น พร้อมระบุ  
ผลกระทบเชิงบวก/เชิงลบ 

ระบุความเสี่ยงท่ีเก่ียวข้อง 

ผลการวิเคราะห์ ผลกระทบ ท่ีมีเดิมของ กปน. ใหม่ 

8. เป้าหมายที่ 15 ปกป้อง 
ฟื้นฟู และสนับสนุนการใช้
ระบบนิเวศบนบกอย่าง
ยั่งยืน 

9. เป้าหมายที่ 16 ส่งเสริม
สังคมที่สงบสุขและ
ครอบคลุมเพื่อการพัฒนาที่
ยั่งยืน ให้ทุกคนเข้าถึง 
ความยุติธรรม และสร้าง
สถาบันที่มีประสิทธิผล รับ
ผิดรับชอบ และครอบคลุม 
ในทุกระดับ 

เศรษฐกิจ คาดการณ์อัตราการ
เติบโตของ GDP โลก 

เศรษฐกิจโลกจะมีอัตรา 
การเติบโตที่ลดลง โดย
คาดการณ์ว่าจะลดลงจาก
ร้อยละ 5.90 ในป ี2564 
เป็นร้อยละ 4.40 และ 3.80  
ในปี 2565 และ 2566 
ตามลำดับ  

IMF, World 
Economic 
Outlook 
Update, 
January 
2022 

PESTEL 
Analysis 

ปัจจัยหลักคือ
สถานการณ์การแพร่
ระบาดของโรคติดเชื้อ
ไวรัสโคโรนา (COVID-
19) โดยเฉพาะอย่างยิง่
สายพันธุ์ “โอมิครอน” 
ที่สามารถแพร่กระจาย
ได้อย่างรวดเร็วและมี
แนวโน้มที่จะด้ือวัคซีน 
ส่งผลให้หลายประเทศที่
ประกาศยกเลิก
มาตรการล็อคดาวน์ 
ต้องกลับมาบังคับใช้อีก

ภาวะถดถอยของ
เศรษฐกิจโลก ส่งผล
กระทบเชิงลบต่อภาวะ
เศรษฐกิจของทั้ง
ประเทศที่พัฒนาแล้ว 
และประเทศที่กำลัง
พัฒนา รวมไปถึง
ประเทศไทย นำไปสู่
ภาวะเงินเฟ้อและการ
ว่างงานสูง ซ่ึงเป็น
สถานการณ์ที่ยาก 
ต่อการแก้ไขสำหรับ
ธนาคารกลางและผู้

  ต้นทุนการกู้ยืมจาก
ต่างประเทศที่สูงขึ้นจาก
ค่าเงินบาทที่อ่อนลง 

ต้นทุนการกู้ยืมในประเทศ
ที่ถูกลง จากการลด
ดอกเบี้ยของ ธปท. 
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หมวดหมู่ ประเด็นหลัก ประเด็นย่อย 
แหล่งท่ีมา
ของข้อมูล 

Methodology 

ผลการวิเคราะห์เบื้องต้น พร้อมระบุ  
ผลกระทบเชิงบวก/เชิงลบ 

ระบุความเสี่ยงท่ีเก่ียวข้อง 

ผลการวิเคราะห์ ผลกระทบ ท่ีมีเดิมของ กปน. ใหม่ 

คร้ัง รวมถึงมีมาตรการ
เข้มงวดด้านการ
เดินทาง และนโยบาย
ส่งเสริมให้ประชาชนเร่ง
เข้ารับการฉีดวัคซีน จึง
ผลักดันให้เศรษฐกิจโลก
กลับเข้าสู่ภาวะถดถอย  

กำหนดนโยบาย โดย 
กปน. อาจสูญเสีย
รายได้ เน่ืองจาก
ผู้ใช้บริการมีพฤติกรรม
ในการใช้น้ำลดลง 

เศรษฐกิจ ทิศทางทางสังคมและ
การจ้างงานโลก 

1. ภาวการณ์หยุดชะลอตัว
ทางเศรษฐกิจจะยังคงดำเนิน
ต่อไปในปี 2566 โดยมี
ผลกระทบต่อการจ้างงาน
และคาดการณ์ว่าจะมี
ตำแหน่งงานลดลงราว      
27 ล้านตำแหน่ง และการ
ฟื้นตัวจะล่าช้าและไม่
แน่นอน 
2. การแพร่ระบาดของโรคโค
วิด-19 โดยเฉพาะสายพันธุ์
โอมิครอน จะส่งผลให้มี
ประชากรราว 207 ล้านคน
ตกงานในปี (2565) 
 

World 
Employment 
and Social 
Outlook 
Trends 2022 
Report 
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ภาวะเศรษฐกิจโลกที่
ถดถอยส่งผลกระทบต่อ
ทิศทางการจ้างงานโลก
และของประเทศไทย 
โดยสาเหตุหลักเกิดจาก
การแพร่ระบาดของโรค
โควิด-19  

การจ้างงานที่ลดลง
ส่งผลกระทบเชิงลบและ
โดยตรงต่อคุณภาพชีวิต
ของประชาชน 
เน่ืองจากมีการสูญเสีย
รายได้ ในขณะที่มี
ค่าใช้จ่ายคงที่ ทำให้การ
เรียกเก็บอัตราค่าน้ำ
จากผู้ใช้บริการในเขต
พื้นที่รับผิดชอบของ 
กปน. มีความท้าทาย
มากขึ้น 

  แนวโน้มที่ไม่สามารถปรับ
อัตราค่าน้ำในอนาคต  

แรงกดดันจากประชาชนใน
การลดค่าครองชีพ ส่งผลให้
ไม่สามารถปรับราคาค่าน้ำ 

การขอความร่วมมือจาก
รัฐบาลในการลดราคา/ผ่อน
ปรนค่าใช้จ่าย เพื่อลด
ผลกระทบทางเศรษฐกิจจาก 
Covid-19 ส่งผลให้ไม่สามารถ
ทำตามเป้าหมาย EBITDA 
Margin  

เศรษฐกิจ อัตราการเติบโต GDP 
ของประเทศไทย 

ภาพรวมเศรษฐกิจไทยปี 
2564 ทีผ่่านมา มีอัตราการ
เติบโตเพิ่มขึ้นร้อยละ 1.60 
ปรับตัวดีขึ้นจากที่เคยติดลบ

สำนักงานสภา
พัฒนาการ
เศรษฐกิจและ

PESTEL 
Analysis 

แม้ว่าอัตราการเติบโต 
GDP ของประเทศไทย
จะมีแนวโน้มดีขึ้น แต่
ยังคงมีปัจจัยอ่ืนที่สง่ผล

ภาวะเศรษฐกิจโลกและ
เศรษฐกิจไทย ส่งผล
กระทบต่อประชาชนคน
ไทยในมิติด้านรายได้และ

แนวโน้มความต้องการ
ใช้น้ำเพิ่มมากขึ้น 

ความต้องการ บริโภคน้ำที่
เปลี่ยนแปลง 
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หมวดหมู่ ประเด็นหลัก ประเด็นย่อย 
แหล่งท่ีมา
ของข้อมูล 

Methodology 

ผลการวิเคราะห์เบื้องต้น พร้อมระบุ  
ผลกระทบเชิงบวก/เชิงลบ 

ระบุความเสี่ยงท่ีเก่ียวข้อง 

ผลการวิเคราะห์ ผลกระทบ ท่ีมีเดิมของ กปน. ใหม่ 

ร้อยละ 6.20 ในป ี2563 
ขณะที่คาดการณ์อัตราการ
เติบโตทางเศรษฐกิจในปีน้ี
จะขยายตัวในช่วงร้อยละ 
3.50 - 4.50 เน่ืองจากการ
ปรับตัวดีขึ้นของอุปสงค์
ภายในประเทศ การฟื้นตัว
ของ 
ภาคการท่องเที่ยว การ
ขยายตัวอย่างต่อเน่ืองของ
การส่งออกสินค้า รวมทั้ง
การลงทุนภาครัฐ 

สังคมแห่งชาติ 
(2565) 

ระทบต่อการเติบโตและ
เป็นอุปสรรคต่อการฟื้น
ตัวของเศรษฐกิจไทย 
เช่น ความไม่แน่นอน
ของสถานการณ์โควิด-
19 ราคาพลังงานและ
สินค้าโภคภัณฑท์ี่
เพิ่มขึ้น และภาวะ
หน้ีสินครัวเรือนและ
ธุรกิจที่ยังอยู่ในระดับสูง 
เป็นต้น 

ค่าใช้จ่ายในการดำรงชีพ 
เน่ืองจากมีความไม่
แน่นอนของสถานการณ์ 
COVID-19 ราคาน้ำมัน
และสินค้าโภคภัณฑ์ที่
ปรับตัวสูงขึ้น ตลอดจน
ตลาดแรงงานที่ยังไม่ฟื้น
ตัวเต็มที่ ส่งผลกระทบเชิง
ลบต่อ กปน. ซึ่งอาจ
นำไปสู่ความล่าช้าในการ
ปฏิบัติงาน และอุปสรรค
ในการดำเนินงาน อัน
เน่ืองมาจากสถานการณ์
การแพร่ระบาดของ 
COVID-19 รวมถึงการค้าง
จ่ายค่าน้ำจากผู้ใช้น้ำอัน
เน่ืองมาจากการสูญเสีย
รายได้/อาชีพของ
ประชาชน และการสูญเสีย
รายได้ของ กปน. ในการ
ออกมาตรการช่วยเหลือ
เพื่อเยียวยาผู้ใช้น้ำและ
ผู้ปฏิบัติงานของ กปน. ที่
ได้รับผลกระทบ 

ผู้ใช้น้ำที่มีศักยภาพผลิต
น้ำใช้เอง 

การปรับตัวเชิงกลยุทธ์ของ
คู่แข่งจากตลาดน้ำด่ืมใน
ปัจจุบัน (Premium 
Drinking Water) อาทิ
เช่น ผู้ให้บริการน้ำด่ืมราย
เดือน ผู้ให้บริการน้ำด่ืม
บรรจุขวด ผู้ให้บริการ
ระบบกรองน้ำ  
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หมวดหมู่ ประเด็นหลัก ประเด็นย่อย 
แหล่งท่ีมา
ของข้อมูล 

Methodology 

ผลการวิเคราะห์เบื้องต้น พร้อมระบุ  
ผลกระทบเชิงบวก/เชิงลบ 

ระบุความเสี่ยงท่ีเก่ียวข้อง 

ผลการวิเคราะห์ ผลกระทบ ท่ีมีเดิมของ กปน. ใหม่ 

สังคม การตอบสนองด้าน
สินค้าและบริการต่อ
พฤติกรรมผู้บริโภคที่
เปลี่ยนไปอย่างรวดเร็ว
ให้ทันต่อการ
เปลี่ยนแปลง 

สัญญาณการฟื้นตัวของ
ความเชื่อมั่นของผู้บริโภคที่
ปรับตัวดีขึ้น ส่งผลให้
แนวโน้มการใช้จ่ายของ
ผู้บริโภคในช่วง 6 เดือน
ข้างหน้าว่าจะปรับตัวเพิ่มขึ้น 

PwC Global 
Consumer 

Insight Pulse 
Survey 

(December, 
2021) 

PESTEL 
Analysis 

การฟื้นตัวด้านความ
เชื่อมั่นของผู้บริโภค 
ส่วนหน่ึงเป็นผลจากการ
ที่ประชากรส่วนใหญ่
เร่ิมทยอยได้รับวัคซีนโค
วิดแล้ว โดยร้อยละ 66 
ของผู้ถูกสำรวจที่ได้รับ
วัคซีนแล้วมีมุมมองเชิง
บวกสูงกว่าผู้ถูกสำรวจที่
ยังไมไ่ด้รับวัคซีนที่มี
มุมมองเชิงบวกที่ร้อยละ 
43 

ความเชื่อมั่นของ
ผู้บริโภคที่เพิ่มสงูขึ้น 
ส่งผลกระทบเชิงบวกต่อ
ประชาชนในการออกไป
จับจ่ายใช้สอย ซึ่งเป็น
ปัจจัยส่งเสริมให้เกิด
การหมุนเวียนของ
กระแสเงินสดในระบบ
เศรษฐกิจ การจัดเก็บ
อัตราค่าน้ำของ กปน. 
จากผู้ใช้บริการอาจฟื้น
ตัวได้รวดเร็วมากขึ้น 

  รายได้ที่ลดลงจากกลุ่ม
ลูกค้า C/I ที่ลดลงเพราะ 
Covid-19 

แนวโน้มเศรษฐกิจชะลอ
ตัวระยะยาวจากเศรษกิจ
โลก ส่งผลให้การเติบโตใน
กลุ่มลูกค้า C/I ลดลง 

ผลกระทบของสถานการณ์ 
Covid -19 ที่ส่งผลให้การ
ใช้น้ำของกลุ่ม 
Commercial และ 
Industrial ที่ฟื้นตัวช้ายัง
ไม่กลับมาเท่าความ
ต้องการช่วงปี 2562  

สังคม การตอบสนองด้าน
สินค้าและบริการต่อ
พฤติกรรมผู้บริโภคที่
เปลี่ยนไปอย่างรวดเร็ว
ให้ทันต่อการ
เปลี่ยนแปลง 

รูปแบบการทำงานที่มคีวาม
ยืดหยุ่นมากกว่าเดิม 

PwC Global 
Consumer 

Insight Pulse 
Survey 

(December, 
2021) 

PESTEL 
Analysis 

ผู้ถูกสำรวจที่มีรูปแบบ
การทำงานแบบไฮบริด 
(Hybrid Work) มี
มุมมองเชิงบวกมากกว่า
ผู้ถูกสำรวจที่ต้องทำงาน
จากที่บ้าน หรือยังต้อง
เข้าไปปฏิบัติงานที่
สถานที่ทำงานถงึร้อย
ละ 9 

รูปแบบการทำงานแบบ
ไฮบริด (Hybrid Work) 
ส่งผลกระทบเชิงบวกต่อ
การทำงานในยุคโควิด-
19 เน่ืองจากมีความ
ยืดหยุ่นมากขึ้น ทำให้
พนักงานมีมุมมองเชิง
บวก อันจะเป็นการเพิ่ม
ประสิทธิภาพในการ
ทำงาน 

การปรับตัวขององค์กร
ไม่ทันต่อการ
เปลี่ยนแปลงเทคโนโลยี 
เน่ืองจากโครงสร้าง
พื้นฐานด้าน IT ไม่
เพียงพอ 

การปรับตัวขององค์กร
ไม่ทันต่อการ
เปลี่ยนแปลงเทคโนโลยี 
เน่ืองจากการขาด

ความสามารถในการ
ปรับตัวของบุคลากร 

ความพร้อมของบุคลากร
ในการปฏิบัติตาม VMV 
ใหม ่

การดึงดูดบุคลากรที่มี
คุณภาพ 

พนักงานในกลุ่ม Boomer 
และ GenX ปลายๆ ไม่
สามารถรับการ
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หมวดหมู่ ประเด็นหลัก ประเด็นย่อย 
แหล่งท่ีมา
ของข้อมูล 

Methodology 

ผลการวิเคราะห์เบื้องต้น พร้อมระบุ  
ผลกระทบเชิงบวก/เชิงลบ 

ระบุความเสี่ยงท่ีเก่ียวข้อง 

ผลการวิเคราะห์ ผลกระทบ ท่ีมีเดิมของ กปน. ใหม่ 

ความรู้และทักษะของ
บุคลากร 

เปลี่ยนแปลงจากการ 
บูรณาการระบบเพื่อใช้
เทคโนโลยีและนวัตกรรม
ยกระดับองค์กร  

สังคม การตอบสนองด้าน
สินค้าและบริการต่อ
พฤติกรรมผู้บริโภคที่
เปลี่ยนไปอย่างรวดเร็ว
ให้ทันต่อการ
เปลี่ยนแปลง 

รูปแบบการซื้อสินค้าที่
เปลี่ยนแปลงไปและช่องทาง
การเข้าถึงสินค้าและบริการ 

PwC Global 
Consumer 

Insight Pulse 
Survey 

(December, 
2021) 

PESTEL 
Analysis 

การซื้อสินค้าออนไลน์
ผ่านสมาร์ทโฟนได้รับ
ความนิยมอย่างมากจาก
ผู้บริโภคในช่วงของการ
แพร่ระบาดของโควิด 
โดยร้อยละ 49 ของ
ผู้บริโภคในไทยทีถู่ก
สำรวจ มีการซื้อสินค้า
ผ่านสมาร์ทโฟนในช่วง 
12 เดือนที่ผ่านมา 
เพิ่มขึ้นจากผลสำรวจในปี 
2562 ซึ่งอยู่ที่ร้อยละ 36 

การเพิ่มช่องทางให้
ผู้บริโภคสามารถเข้าถึง
ผลิตภัณฑ์และบริการได้
อย่างสะดวกและ
รวดเร็ว เช่น การ
ให้บริการสาขาเหมือน 
(Virtual Branch) จะ
ส่งผลกระทบเชิงบวกให้ 
กปน. สามารถดึงดูดเงิน
ในกระเป๋าของผู้บริโภค
ได้มากขึ้น 

พฤติกรรมของลูกค้า
เปลี่ยนแปลงโดยพึ่งพา
เทคโนโลยีมากขึ้น 
ความสะดวก รวดเร็ว 
ในการเข้าถึงบริการและ
ข้อมูล ข่าวสาร 

การพัฒนา Mobile 
Application ไม่เป็นไป
ตามความขาดหวังของผูใ้ช้
เมื่อเทียบกับผู้ให้บริการ
อ่ืน ๆ   

สังคม การตอบสนองด้าน
สินค้าและบริการต่อ
พฤติกรรมผู้บริโภคที่
เปลี่ยนไปอย่างรวดเร็ว
ให้ทันต่อการ
เปลี่ยนแปลง 

ผู้บริโภคใสใ่จเร่ืองความ
ปลอดภัยของข้อมูลส่วนตัว
มากขึ้น 

PwC Global 
Consumer 

Insight Pulse 
Survey 

(December, 
2021) 

PESTEL 
Analysis 

ผู้บริโภคชาวไทยถงึร้อย
ละ 65 ยงัมคีวามกังวล
เร่ืองความปลอดภัยของ
ข้อมูลส่วนบุคคล และมี
เพียงร้อยละ 41 ที่
ไว้วางใจแบรนด์ที่
ปกป้องความเป็น
ส่วนตัวของข้อมูลลูกค้า  

แนวโน้มความต้องการ
ของผู้บริโภคด้านความ
ปลอดภัยของข้อมูลส่วน
บุคคล สง่ผลกระทบเชิง
บวกและเป็นโอกาสให้ 
กปน. หาจุดสมดุล
ระหว่างการสร้าง
ประสบการณ์ที่ดี และ
การรักษาความไว้วางใจ

การปรับตัวขององค์กร
ไม่ทันต่อการ
เปลี่ยนแปลงเทคโนโลยี 
เน่ืองจากการขาด
ความรู้และทักษะของ
บุคลากร 

พนักงานในกลุ่ม Boomer 
และ GenX ปลายๆ ไม่
สามารถรับการ
เปลี่ยนแปลงจากการ 
บูรณาการระบบเพื่อใช้
เทคโนโลยีและนวัตกรรม
ยกระดับองค์กร  
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หมวดหมู่ ประเด็นหลัก ประเด็นย่อย 
แหล่งท่ีมา
ของข้อมูล 

Methodology 

ผลการวิเคราะห์เบื้องต้น พร้อมระบุ  
ผลกระทบเชิงบวก/เชิงลบ 

ระบุความเสี่ยงท่ีเก่ียวข้อง 

ผลการวิเคราะห์ ผลกระทบ ท่ีมีเดิมของ กปน. ใหม่ 

กับลูกค้า ผ่านการ
สื่อสารคุณค่าที่ลูกค้าจะ
ได้รับอย่างต่อเน่ือง 

Cyber Attack ท้าให้
เกิดการร่ัวไหลของ
องค์กร/ลูกค้า 

ไม่สามารถดำเนินการได้
ทันการบังคับใช้ตาม 
พ.ร.บ.คุ้มครองข้อมูล
ส่วนบุคคล 

Cybersecurity Threat 
การโจมตีระบบ การถูก
โจรกรรมข้อมูล ความเสี่ยง
ในการโดน Cyber-
ransom fake-news 
ฯลฯ จากข้อมูลที่ถูกบูรณา
การมากขึ้น ส่งผลกระทบ
ต่อภาพลักษณ์องค์กร  

ความเสี่ยงจากความไม่
เข้าใจ/การไม่ปฏบิัติตาม
ข้อบังคัด พรบ. คุ้มครอง
ข้อมูลส่วนบุคคล 

คลังองคค์วามรู้ที่เพียงพอ 
ในการขับเคลื่อนธุรกิจใน
อนาคต  

สังคม การตอบสนองด้าน
สินค้าและบริการต่อ
พฤติกรรมผู้บริโภคที่
เปลี่ยนไปอย่างรวดเร็ว
ให้ทันต่อการ
เปลี่ยนแปลง 

พิชิตใจผู้บริโภคด้วยการ
ดำเนินธุรกิจอย่างยั่งยืน  

PwC Global 
Consumer 

Insight Pulse 
Survey 

(December, 
2021) 

PESTEL 
Analysis 

ร้อยละ 68 ของ
ผู้บริโภค เลือกซ้ือสินค้า
ที่มีแหล่งที่มาที่ชัดเจน
และโปร่งใส ขณะที่ร้อย
ละ 67 จะซื้อสินค้าจาก
องค์กรที่ยึดมั่นในคุณค่า 
และมุ่งมั่นทำในสิ่งที่
ถูกต้องเท่านั้น 
นอกจากน้ี ร้อยละ 66 

การนำปัจจัยด้านสังคม 
สิ่งแวดล้อม และธรรมา 
ภิบาล (ESG) มาผนวก
เข้ากับกลยุทธ์ของ
องค์กร จะส่งผลกระทบ
เชิงบวกให้ กปน. 
พัฒนาผลิตภัณฑ์ที่
มุ่งเน้นด้านความยั่งยืน
มากขึ้น รวมถึงทำงาน

  ความคาดหวังด้าน
คุณภาพชีวิตที่สูงขึ้น 
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หมวดหมู่ ประเด็นหลัก ประเด็นย่อย 
แหล่งท่ีมา
ของข้อมูล 

Methodology 

ผลการวิเคราะห์เบื้องต้น พร้อมระบุ  
ผลกระทบเชิงบวก/เชิงลบ 

ระบุความเสี่ยงท่ีเก่ียวข้อง 

ผลการวิเคราะห์ ผลกระทบ ท่ีมีเดิมของ กปน. ใหม่ 

ของผู้บริโภค ยังเลือก
ซื้อผลิตภัณฑ์ที่เป็นมิตร 
ต่อสิ่งแวดล้อม และ
สามารถย่อยสลายได้
ตามธรรมชาติ  

ร่วมกับคู่ค้าธุรกิจ และผู้
มีส่วนได้เสีย เพื่อ
ยกระดับห่วงโซ่อุปทาน 
และแสดงความ
รับผิดชอบต่อสังคมและ
สิ่งแวดล้อมอย่างจริงจัง   

สังคม การตอบสนองด้าน
สินค้าและบริการต่อ
พฤติกรรมผู้บริโภคที่
เปลี่ยนไปอย่างรวดเร็ว
ให้ทันต่อการ
เปลี่ยนแปลง 

ราคาและความสะดวกยัง
เป็นปัจจัยหลักของการ
ตัดสินใจซื้อ  

PwC Global 
Consumer 

Insight Pulse 
Survey 

(December, 
2021) 

PESTEL 
Analysis 

ราคายังคงเป็นปัจจยั
อันดับที่ 1 ในการ
ตัดสินใจเลือกซื้อมาก
ที่สุด ตามมาด้วย
ช่องทางในการซื้อ  
โดยร้อยละ 67 ของ
ผู้บริโภคชาวไทย เลือก
ที่จะซื้อสินค้าที่มีราคาดี
ที่สุด ทั้งจากช่องทาง
ออนไลน์ และออฟไลน์ 
ในขณะที่ร้อยละ 61 ซ้ือ
สินค้าจากร้านที่มี
บริการรับ-ส่งสินค้าที่มี
ประสิทธิภาพ และร้อย
ละ 53 เลือกซ้ือสินค้าที่
เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม
ผ่านช่องทางออนไลน์ 
และร้อยละ 55 ผ่าน
ทางออฟไลน ์

ราคาและความสะดวก
ของพฤติกรรมผู้บริโภค 
ส่งผลกระทบเชิงบวกต่อ 
กปน. ในการนำเสนอ
สินค้าและบริการที่ตอบ
โจทย์ทั้งในมิติความรักษ์
โลก ราคา และช่องทาง 
ที่ผู้บริโภคสามารถ
เข้าถึงได้ โดยยังคงไว้ซึ่ง
ผลกำไรและการเติบโต  

  ความคาดหวังด้าน
คุณภาพชีวิตที่สูงขึ้น 
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หมวดหมู่ ประเด็นหลัก ประเด็นย่อย 
แหล่งท่ีมา
ของข้อมูล 

Methodology 

ผลการวิเคราะห์เบื้องต้น พร้อมระบุ  
ผลกระทบเชิงบวก/เชิงลบ 

ระบุความเสี่ยงท่ีเก่ียวข้อง 

ผลการวิเคราะห์ ผลกระทบ ท่ีมีเดิมของ กปน. ใหม่ 

สังคม การตอบสนองด้าน
สินค้าและบริการต่อ
พฤติกรรมผู้บริโภคที่
เปลี่ยนไปอย่างรวดเร็ว
ให้ทันต่อการ
เปลี่ยนแปลง 

ผู้บริโภคยงัคงไม่มีแผน
เดินทางมาก  

PwC Global 
Consumer 

Insight Pulse 
Survey 

(December, 
2021) 

PESTEL 
Analysis 

ร้อยละ 41 ของ
ผู้บริโภคชาวไทยมี
แนวโน้มจะเดินทางไป
พักผ่อนที่โรงแรมลดลง
จากผลสำรวจในเดือน
มิถุนายน 2563 ซึ่งอยู่ที่
ร้อยละ 54 เช่นเดียวกับ
เทรนด์การเดินทางที่มี
แนวโน้มลดลง โดยมี
เพียงร้อยละ 34 ของ
ผู้บริโภคเท่านั้นที่มี
แนวโน้มจะเดินทางใน
ประเทศ  ลดลงจากร้อย
ละ 45 จากผลสำรวจใน
เดือนมิถุนายน 
 

แนวโน้มการท่องเที่ยว
ของผู้บริโภคที่ลดลง 
ส่งผลกระทบเชิงลบต่อ
รายได้ของ กปน. 
เน่ืองจากลูกค้าประเภท
โรงแรมเป็นลูกค้ากลุ่ม
เชิงพาณิชย์ 
(Commercial) ซึ่งมี
อัตราค่าน้ำที่และ
ปริมาณการใช้น้ำที่สูง
กว่าลูกค้าที่อยู่อาศัย 
(Residential)   

  เพิ่มลูกค้ากลุ่ม 
commercial / 
industrial 

ผลกระทบของสถานการณ์ 
Covid -19 ที่ส่งผลให้การ
ใช้น้ำของกลุ่ม 
Commercial และ 
Industrial ที่ฟื้นตัวช้ายัง
ไม่กลับมาเท่าความ
ต้องการช่วงปี 2562  

เทคโนโลยี การใช้เทคโนโลยีเพื่อลด
ต้นทุน เพิ่ม
ประสิทธิภาพให้กบั
องค์กร รวมถึงการ
พัฒนาผลิตภัณฑห์รือ
บริการที่สอดรับกับ
ความต้องการของลูกค้า
ที่เปลี่ยนแปลงไป  

กำเนิดใหม่ปัญญาประดิษฐ์ 
(Generative Artificial 
Intelligence (Generative 
AI))  

Gartner 
(2021) 

PESTEL 
Analysis 

Generative AI สามารถใช้
กับกิจกรรมต่าง ๆ  อาทิ 
การสร้างโค้ดซอฟต์แวร์
เร่งกระบวนการพัฒนายา
และการทำการตลาดที่เน้น
กลุ่มเป้าหมายเฉพาะ 
(Targeted Marketing) 
โดยคาดการณ์ว่า ภายในปี 
2568 เทคโนโลยี 
Generative AI จะมี

ส่งผลกระทบเชิงบวก 
เพราะสามารถนำไป
ประยุกต์ใช้เพื่อสร้าง
นวัตกรรมรวมถึง
ผลิตภัณฑ์และบริการ
ใหม่ ๆ ที่ตอบโจทย์
ความต้องการของลูกค้า
ที่เปลี่ยนแปลงไป 

  รากฐานระบบรองรับ Big 
Data Analytic ให้
ครอบคลุมทุกมิติ เพื่อมี
ข้อมูลป้อนกลับสู่เพียงพอ
ในการทำ Predictive 
Analytics  

ความพร้อมในการใช้ 
Predictive Analytics 
Model ในการช่วย
ตัดสินใจในการบริหาร 
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หมวดหมู่ ประเด็นหลัก ประเด็นย่อย 
แหล่งท่ีมา
ของข้อมูล 

Methodology 

ผลการวิเคราะห์เบื้องต้น พร้อมระบุ  
ผลกระทบเชิงบวก/เชิงลบ 

ระบุความเสี่ยงท่ีเก่ียวข้อง 

ผลการวิเคราะห์ ผลกระทบ ท่ีมีเดิมของ กปน. ใหม่ 

สัดส่วนเป็นร้อยละ 10 
ของข้อมูลทั้งหมดที่ได้รับ
การผลิตขึ้นมาสูงกว่า
ปัจจุบันที่มีปริมาณน้อย
กว่าร้อยละ 1 

วางแผนกลยุทธ์ และ
บริหารความเสี่ยง 

เทคโนโลยี การใช้เทคโนโลยีเพื่อลด
ต้นทุน เพิ่ม
ประสิทธิภาพให้กบั
องค์กร รวมถึงการ
พัฒนาผลิตภัณฑห์รือ
บริการที่สอดรับกับ
ความต้องการของลูกค้า
ที่เปลี่ยนแปลงไป 

โครงข่ายข้อมูล (Data 
Fabric) 

Gartner 
(2021) 

PESTEL 
Analysis 

Data Fabric สามารถ
ปรับปรุงการใช้ข้อมูล
แบบไดนามิกด้วยการ
วิเคราะห์ระบบภายใน
แบบอัตโนมัติ ลดความ
ซับซ้อนในการจัดการ
ข้อมูลได้มากถึงร้อยละ 
70 ซึ่งช่วยใหใ้ช้เวลาได้
อย่างคุ้มค่า และมี
ประสิทธิภาพ 

ส่งผลกระทบเชิงบวก 
เพราะสามารถนำไป
ประยุกต์ใช้เพื่อทำให้
โครงสร้างพื้นฐานใน
การรวมข้อมลูของ
องค์กรง่ายขึ้น และ
สร้างสถาปัตยกรรมที่
พร้อมสำหรับการขยาย
ขนาดซึ่งจะช่วย
แก้ปัญหาสะสม 
ทางเทคนิคที่เกิดขึ้น 
หรือที่เรียกกันว่า “หน้ี
ทางเทคนิค” 
(Technical Debt)  

Cyber Attack ท้าให้
เกิดการร่ัวไหลของ
องค์กร/ลูกค้า 

Cybersecurity Threat 
การโจมตีระบบ การถูก
โจรกรรมข้อมูล ความเสี่ยง
ในการโดน Cyber-
ransom fake-news 
ฯลฯ จากข้อมูลที่ถูกบูรณา
การมากขึ้น ส่งผลกระทบ
ต่อภาพลักษณ์องค์กร  

เทคโนโลยี การใช้เทคโนโลยีเพื่อลด
ต้นทุน เพิ่ม
ประสิทธิภาพให้กบั
องค์กร รวมถึงการ
พัฒนาผลิตภัณฑห์รือ
บริการที่สอดรับกับ

องค์กรแบบกระจาย 
(Distributed Enterprise) 

Gartner 
(2021) 

PESTEL 
Analysis 

ในปี 2566 องค์กรร้อย
ละ 75 ที่ใชป้ระโยชน์
จากการสร้าง
ประสบการณ์ทำงานใน
รูปแบบกระจายจะมี

ส่งผลกระทบเชิงบวก 
เน่ืองจากเป็นโอกาสใน
การปรับกลยุทธ์ของ
องค์กรและสร้าง
ประสบการณ์ใหม่ เพื่อ
รองรับรูปแบบการ

  Productivity บุคลากรไม่
สามารถสร้างมูลค่า 



แผนวิสาหกิจการประปานครหลวง ฉบับที่ 6 (พ.ศ. 2566-2570)  

- 125 - 

หมวดหมู่ ประเด็นหลัก ประเด็นย่อย 
แหล่งท่ีมา
ของข้อมูล 

Methodology 

ผลการวิเคราะห์เบื้องต้น พร้อมระบุ  
ผลกระทบเชิงบวก/เชิงลบ 

ระบุความเสี่ยงท่ีเก่ียวข้อง 

ผลการวิเคราะห์ ผลกระทบ ท่ีมีเดิมของ กปน. ใหม่ 

ความต้องการของลูกค้า
ที่เปลี่ยนแปลงไป  

รายได้เติบโตที่สูงกว่า
คู่แข่งร้อยละ 25 

ทำงานระยะไกลและ
แบบไฮบริดเพิ่มมากขึ้น  

เทคโนโลยี การใช้เทคโนโลยีเพื่อลด
ต้นทุน เพิ่ม
ประสิทธิภาพให้กบั
องค์กร รวมถึงการ
พัฒนาผลิตภัณฑห์รือ
บริการที่สอดรับกับ
ความต้องการของลูกค้า
ที่เปลี่ยนแปลงไป  

แพลตฟอร์ม Cloud-Native 
(CNPs)  

Gartner 
(2021) 

PESTEL 
Analysis 

ภายในปี 2568 
แพลตฟอร์ม Cloud-
Native จะทำหน้าที่
เป็นเทคโนโลยีหลักที่
เป็นรากฐานสำหรับการ
สร้างนวัตกรรมหรือ
เคร่ืองมือดิจิทัลใหม่ ๆ 
มากถึงร้อยละ 95 
เพิ่มขึ้นจากเดิมที่น้อย
กว่าร้อยละ 40 ในปี 
2564 

ส่งผลกระทบเชิงบวก 
เพราะเป็นโอกาสในการ
ยกระดับความสามารถ
แก่ระบบไอทีให้มคีวาม
ยืดหยุ่นและรองรับการ
ปรับขยายในอนาคต 
รวมทั้งเพิ่มมูลค่าจาก
การส่งมอบผลิตภัณฑ์
และบริการไปยังตลาด
และผู้บริโภคได้รวดเร็ว
กว่า ขณะที่ลดต้นทุนไป
พร้อมกัน 

  ใช้นวัตกรรม เทคโนโลยี 
และ Analytics ในการ
เสริมสร้างรายได้ 

เทคโนโลยี การใช้เทคโนโลยีเพื่อลด
ต้นทุน เพิ่ม
ประสิทธิภาพให้กบั
องค์กร รวมถึงการ
พัฒนาผลิตภัณฑห์รือ
บริการที่สอดรับกับ
ความต้องการของลูกค้า
ที่เปลี่ยนแปลงไป  

ระบบอัตโนมัติขั้นกว่า 
(Autonomic Systems)  

Gartner 
(2021) 

PESTEL 
Analysis 

ระบบ Autonomic ได้
ถูกปรับใช้กันอย่าง
แพร่หลายในปัจจุบัน
ตามสภาพแวดล้อมการ
รักษาความปลอดภัยที่
ซับซ้อน แต่ในระยะยาว
ระบบน้ีจะกลายเป็น
เร่ืองธรรมดาที่เกิดขึ้น
ทั่วไปในแบบที่จบัต้อง
ได้ เช่น หุ่นยนต์ โดรน 
เคร่ืองจักรที่ใช้ในภาค

ส่งผลกระทบเชิงบวก 
เน่ืองจากเป็นโอกาสใน
การยกระดับ
ความสามารถแก่ระบบ
ไอที เพื่อให้ปรับเปลี่ยน
อัลกอริธึมของตัวเองได้
แบบไดนามิก ไม่ต้อง
อัพเดตซอฟต์แวร์
ภายนอก ทำให้สามารถ
ปรับให้เข้ากบัเงื่อนไข

  ใช้นวัตกรรม เทคโนโลยี 
และ Analytics ในการ
เสริมสร่างรายได้ 

ใช้นวัตกรรม เทคโนโลยี 
และ Analytics ในการลด
ค่าใช้จ่ายบุคลากร 

ใช้นวัตกรรม เทคโนโลยี 
และ Analytics ในการลด
ต้นทุนในการผลิต 
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หมวดหมู่ ประเด็นหลัก ประเด็นย่อย 
แหล่งท่ีมา
ของข้อมูล 

Methodology 

ผลการวิเคราะห์เบื้องต้น พร้อมระบุ  
ผลกระทบเชิงบวก/เชิงลบ 

ระบุความเสี่ยงท่ีเก่ียวข้อง 

ผลการวิเคราะห์ ผลกระทบ ท่ีมีเดิมของ กปน. ใหม่ 

การผลิต และพื้นที่
อัจฉริยะ 

หรือการเปลี่ยนแปลง
ใหม่ ๆ ได้อย่างรวดเร็ว 

เทคโนโลยี การใช้เทคโนโลยีเพื่อลด
ต้นทุน เพิ่ม
ประสิทธิภาพให้กบั
องค์กร รวมถึงการ
พัฒนาผลิตภัณฑห์รือ
บริการที่สอดรับกับ
ความต้องการของลูกค้า
ที่เปลี่ยนแปลงไป 

การตัดสินใจอัจฉริยะ 
(Decision Intelligence : 
DI) 

Gartner 
(2021) 

PESTEL 
Analysis 

ในอีก 2 ปีข้างหน้า หน่ึง
ในสามขององค์กรขนาด
ใหญ่จะใช้การตัดสินใจ
อัจฉริยะเป็นโครงสร้าง
ในการตัดสินใจ 
เพื่อเพิ่มความได้เปรียบ
ในการแข่งขัน 

ส่งผลกระทบเชิงบวก 
เพราะเป็นโอกาสในการ
พัฒนาความสามารถใน
การตัดสินใจขององค์กร 
เน่ืองจากเป็นทรัพยากร
เชิงกลยุทธ์สำคัญที่
สามารถสร้างความ
ได้เปรียบทางการ
แข่งขันให้กับองค์กร อัน
จะนำไปสู่การบริหาร
จัดการองค์กรที่มี
ประสิทธิภาพ 

    

เทคโนโลยี การใช้เทคโนโลยีเพื่อลด
ต้นทุน เพิ่ม
ประสิทธิภาพให้กบั
องค์กร รวมถึงการ
พัฒนาผลิตภัณฑห์รือ
บริการที่สอดรับกับ
ความต้องการของลูกค้า
ที่เปลี่ยนแปลงไป  

แอพพลิเคชั่นแบบประกอบ
แยกส่วน (Composable 
Applications) 

Gartner 
(2021) 

PESTEL 
Analysis 

ธุรกิจที่ใช้ปรับใช้ 
Composable 
Applications จะ
นำหน้าคู่แขง่ถึงร้อยละ 
80 ในด้านความเร็วของ
การนำเสนอฟีเจอร์ใหม่ 
ๆ แก่ผู้บริโภค ตลอด
ช่วงการระบาดที่สร้าง 
ความปั่นป่วน  

ส่งผลกระทบเชิงบวก 
เน่ืองจากเป็นโอกาสใน
การปรับตัวขององค์กร
ไปสู่สถาปัตยกรรม
เทคโนโลยีที่สนับสนุน
การเปลี่ยนแปลง
รูปแบบการพัฒนาแอพ
พลิเคชันที่เน้นความ
รวดเร็ว ปลอดภัย และ
มีประสิทธิภาพ สอดรับ
กับบริบทของทางธุรกิจ

  การพัฒนา Mobile 
Application ไม่เป็นไป
ตามความขาดหวังของผูใ้ช้
เมื่อเทียบกับผู้ให้บริการ
อ่ืน ๆ 
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หมวดหมู่ ประเด็นหลัก ประเด็นย่อย 
แหล่งท่ีมา
ของข้อมูล 

Methodology 

ผลการวิเคราะห์เบื้องต้น พร้อมระบุ  
ผลกระทบเชิงบวก/เชิงลบ 

ระบุความเสี่ยงท่ีเก่ียวข้อง 

ผลการวิเคราะห์ ผลกระทบ ท่ีมีเดิมของ กปน. ใหม่ 

ที่เปลี่ยนแปลงอย่าง
ต่อเน่ือง 

เทคโนโลยี การใช้เทคโนโลยีเพื่อลด
ต้นทุน เพิ่ม
ประสิทธิภาพให้กบั
องค์กร รวมถึงการ
พัฒนาผลิตภัณฑห์รือ
บริการที่สอดรับกับ
ความต้องการของลูกค้า
ที่เปลี่ยนแปลงไป  

เคร่ืองมืออัตโนมัติแบบ
ยิ่งยวด (Hyper 
Automation 

Gartner 
(2021) 

PESTEL 
Analysis 

Hyper Automation  
ที่มีประสิทธิภาพสูงให้
ความสำคัญกับสาม
ประเด็นหลัก ได้แก่ 1. 
การปรับปรุงคุณภาพ
งาน 2. การเร่ง
กระบวนการทางธุรกิจ 
และ 3. การเพิ่มความ
คล่องตัวในการตัดสินใจ 

ส่งผลกระทบเชิงบวก 
เพราะเป็นโอกาสในการ
ผลักดันองค์กรให้เติบโต
อย่างรวดเร็วและ
ยืดหยุ่นด้วย
ความสามารถในการ
แปลผลลัพธ์ เพิ่ม
ประสิทธิภาพการ
ตรวจสอบอย่างรวดเร็ว 
และทำให้กระบวนการ
ต่าง ๆ เป็นไปโดย
อัตโนมัติให้ได้มากที่สุด 

  การคัดเลือกอุปกรณ์ IoT 
ที่ได้มาตรฐาน สามารถ
ตรวจสอบและส่งข้อมูลที่
แม่นยำ และมีอายใุช้งาน
ตามที่คาดหวัง เพื่อให้
ธุรกิจสามารถสร้างมูลค่า
ตามสมมุติฐาน  

เทคโนโลยี การใช้เทคโนโลยีเพื่อลด
ต้นทุน เพิ่ม
ประสิทธิภาพให้กบั
องค์กร รวมถึงการ
พัฒนาผลิตภัณฑห์รือ
บริการที่สอดรับกับ
ความต้องการของลูกค้า
ที่เปลี่ยนแปลงไป  

เพิ่มประสิทธิภาพ
ประมวลผลความเป็นส่วนตัว 
(Privacy-Enhancing 
Computation : PEC)  

Gartner 
(2021) 

PESTEL 
Analysis 

ร้อยละ 60 ขององค์กร
ขนาดใหญ่จะใช้เทคนิค
การประมวลผลข้อมูล
เพื่อเพิ่มความเป็นส่วน
ตัวอย่างน้อยหน่ึง
เทคนิคภายในปี 2568 

ส่งผลกระทบเชิงบวก 
เน่ืองจากเป็นโอกาสใน
การยกระดับการ
ปกป้องข้อมูลส่วน
บุคคลและข้อมูลที่มี
ความละเอียดอ่อน 
ครอบคลุมการปกป้อง
ต้ังแต่ระดับข้อมูล
ซอฟต์แวร์หรือ
ฮาร์ดแวร์ การแบ่งปัน 
การรวบรวม และการ

  การจัดซือ้/พัฒนา
เทคโนโลยี และนวัตกรรม
ที่จำเป็นต้องใช้ ไม่เป็นไป
ตามกรอบเวลาที่กำหนด 
(Operational) 
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หมวดหมู่ ประเด็นหลัก ประเด็นย่อย 
แหล่งท่ีมา
ของข้อมูล 

Methodology 

ผลการวิเคราะห์เบื้องต้น พร้อมระบุ  
ผลกระทบเชิงบวก/เชิงลบ 

ระบุความเสี่ยงท่ีเก่ียวข้อง 

ผลการวิเคราะห์ ผลกระทบ ท่ีมีเดิมของ กปน. ใหม่ 

วิเคราะห์ข้อมูลอย่าง
ปลอดภัย ขณะที่ยังคง
ปฏิบัติตามข้อกำหนด
ด้านความเป็นส่วนตัว 
 

เทคโนโลยี การใช้เทคโนโลยีเพื่อลด
ต้นทุน เพิ่ม
ประสิทธิภาพให้กบั
องค์กร รวมถึงการ
พัฒนาผลิตภัณฑห์รือ
บริการที่สอดรับกับ
ความต้องการของลูกค้า
ที่เปลี่ยนแปลงไป  

ตาข่ายความปลอดภยัไซ
เบอร์ (Cybersecurity 
Mesh Architecture : 
CSMA) 

Gartner 
(2021) 

PESTEL 
Analysis 

ภายในปี 2567 องค์กร
ต่าง ๆ ที่นำ CSMA มา
ใช้บูรณาการเคร่ืองมือ
และระบบรักษาความ
ปลอดภัยต่าง ๆ เพื่อให้
สามารถทำงานเป็น
ระบบนิเวศแบบมีส่วน
ร่วมจะช่วยลด
ผลกระทบทางการเงิน
จากเหตุการณ์ด้าน
ความปลอดภัยส่วน
บุคคลได้เฉลี่ยถงึร้อยละ 
90 

ส่งผลกระทบเชิงบวก 
เน่ืองจากเป็นโอกาสใน
การจัดเตรียมโครงสร้าง
และสถาปัตยกรรมที่
ป้องกันและจัดการภัย
คุกคามทางไซเบอร์
อย่างบูรณาการเพื่อ
รักษาความปลอดภัย
ให้กับทรัพย์สินทั้งหมด 

  ความเสี่ยงจากความไม่
เข้าใจ/การไม่ปฏบิัติตาม
ข้อบังคัด พรบ. คุ้มครอง
ข้อมูลส่วนบุคคล 

ความเสี่ยงจากความไม่
เข้าใจ/การไม่ปฏบิัติตาม
ข้อบังคัด พรบ. การรักษา
ความมั่นคงปลอดภยัไซ
เบอร์ 

Cybersecurity Threat 
การโจมตีระบบ การถูก
โจรกรรมข้อมูล ความเสี่ยง
ในการโดน Cyber-
ransom fake-news 
ฯลฯ จากข้อมูลที่ถูกบูรณา
การมากขึ้น ส่งผลกระทบ
ต่อภาพลักษณ์องค์กร  

เทคโนโลยี การใช้เทคโนโลยีเพื่อลด
ต้นทุน เพิ่ม
ประสิทธิภาพให้กบั

ปัญญาประดิษฐ์ทาง
วิศวกรรม (AI Engineering)  

Gartner 
(2021) 

PESTEL 
Analysis 

ภายในปี 2568 จะ
พบว่าร้อยละ 10 ของ
องค์กรที่สร้างแนว

ส่งผลกระทบเชิงบวก 
เพราะเป็นโอกาสใน
การบูรณาการข้อมูล 

  รากฐานระบบรองรับ Big 
Data Analytic ให้
ครอบคลุมทุกมิติ เพื่อมี
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หมวดหมู่ ประเด็นหลัก ประเด็นย่อย 
แหล่งท่ีมา
ของข้อมูล 

Methodology 

ผลการวิเคราะห์เบื้องต้น พร้อมระบุ  
ผลกระทบเชิงบวก/เชิงลบ 

ระบุความเสี่ยงท่ีเก่ียวข้อง 

ผลการวิเคราะห์ ผลกระทบ ท่ีมีเดิมของ กปน. ใหม่ 

องค์กร รวมถึงการ
พัฒนาผลิตภัณฑห์รือ
บริการที่สอดรับกับ
ความต้องการของลูกค้า
ที่เปลี่ยนแปลงไป  

ปฏิบัติที่ดีที่สุดด้าน
วิศวกรรม AI จะสร้าง
มูลค่าเพิ่มอย่างน้อย
สามเท่าจากความ
พยายามปรับใช้ AI หรือ
มากกว่าร้อยละ 90 ของ
องค์กรที่ไม่ได้ทำ 
 

เพื่อเพิ่มมูลค่าของ
องค์กรได้อย่างต่อเน่ือง
ผ่านการเปลี่ยนแปลง
ของระบบ AI อย่าง
รวดเร็ว  

ข้อมูลป้อนกลับสู่เพียงพอ
ในการทำ Predictive 
Analytics  

เทคโนโลยี การใช้เทคโนโลยีเพื่อลด
ต้นทุน เพิ่ม
ประสิทธิภาพให้กบั
องค์กร รวมถึงการ
พัฒนาผลิตภัณฑห์รือ
บริการที่สอดรับกับ
ความต้องการของลูกค้า
ที่เปลี่ยนแปลงไป  

ประสบการณ์เต็มรูปแบบ 
(Total Experience : TX) 
เป็นกลยุทธ์ธุรกิจที่
ผสมผสานประสบการณ์
ลูกค้า (Customer 
Experience : CX) 
ประสบการณ์พนักงาน 
(Employee Experience: 
EX) ประสบการณ์ผู้ใช้ 
(User Experience : UX) 
และประสบการณ์
หลากหลาย (Multi 
experience : MX)  

Gartner 
(2021) 

PESTEL 
Analysis 

เป็นกลยุทธ์ธุรกิจที่
ผสมผสานประสบการณ์
ลูกค้า (Customer 
Experience: CX) 
ประสบการณ์พนักงาน 
(Employee 
Experience: EX) 
ประสบการณ์ผู้ใช้ 
(User Experience: 
UX) และประสบการณ์
หลากหลาย (Multi 
experience: MX) เข้า
ด้วยกัน  

ส่งผลกระทบเชิงบวก 
เน่ืองจากเป็นโอกาสในการ
สร้างความมั่นใจ ความพึง
พอใจ ความภักดี และการ
สนับสนุนมากขึ้นจาก
ลูกค้าและพนักงานที่พึง
พอใจกับประสบการณ์ที่
ได้รับการยกระดับ ใน
ขณะเดียวกัน สามารถเพิ่ม
รายได้และสร้างผลกำไร
จากการบรรลุประสิทธิผล
ทางธุรกิจของ TX ที่
ปรับตัวและยืดหยุ่น 

  การให้บริการ Call 
center/Customer 
Service ไม่เป็นไปตาม 
SLA  

ความคาดหวังของกลุ่ม 
GenZ ซึ่งจะเป็นเสียงที่ที่
เพิ่มขึ้น ในกลุ่มลูกค้า 
พนักงาน และผู้มีส่วนได้
ส่วนเสียอ่ืน ๆ  

การพัฒนา Digital 
Experience ให้เป็นไปตาม
ความขาดหวังของผู้ใช้เมื่อ
เทียบกับผูใ้ห้บริการอ่ืน ๆ  

สิ่งแวดล้อม การดำเนินงาน โดย
อนุรักษ์ทรัพยากรที่มีอยู่
อย่างจำกัดให้ดำรงอยู่
อย่างยัง่ยืน  

วิกฤตความหลากหลายทาง
ชีวภาพลดลง  

The 
Revelator 
อ้างอิงจาก 

Spring News 

PESTEL 
Analysis 

1 ใน 3 ของสายพันธุ์
ฉลามถูกคุกคาม 
เช่นเดียวกับต้นไม้ที่เสีย
หายไปกว่า ร้อยละ 30 

ความหลากหลายทาง
ชีวภาพที่ลดลง อัน
เน่ืองมาจากการขยาย
เมือง และการตัดไม้

ประชาชนไม่ตระหนัก
ถึงการใช้น้ำอย่างรู้ 
คุณค่า 

การรับมือ Fake-NEWS 
ให้ทันการณ ์
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หมวดหมู่ ประเด็นหลัก ประเด็นย่อย 
แหล่งท่ีมา
ของข้อมูล 

Methodology 

ผลการวิเคราะห์เบื้องต้น พร้อมระบุ  
ผลกระทบเชิงบวก/เชิงลบ 

ระบุความเสี่ยงท่ีเก่ียวข้อง 

ผลการวิเคราะห์ ผลกระทบ ท่ีมีเดิมของ กปน. ใหม่ 

(30 มกราคม 
2565) 

เต่าเกือบคร่ึงหน่ึงของ
ทั้งโลก แมลงปอร้อยละ 
16 นกยุโรปร้อยละ 30 
และนกออสเตรเลีย 
ร้อยละ 16 ตัวเลข
เหล่าน้ีคือหายนะของ
การสูญพันธุ์คร้ังใหญ่ที่
เกิดขึ้นในปีที่ผ่านมา 
สัตว์อีกหลายสายพันธุ ์
อยู่ในสถานะเสี่ยงสูญ
พันธุ์กว่าสี่หมื่นสปีชีส ์

ทำลายป่า สง่ผลกระทบ
เชิงลบต่อความมั่นคง
ของระบบนิเวศ ทำให้
ความสามารถในการ
รองรับภัยพิบัติทาง
ธรรมชาติลดลง ไม่ว่าจะ
เป็น อุทกภัย ภาวะภยั
แล้ง และการ
เปลี่ยนแปลงของสภาพ
ภูมิอากาศ ซึ่งส่งผล
กระทบเชิงลบต่อการ
ดำเนินงานของ กปน. 

สิ่งแวดล้อม การดำเนินงาน โดย
อนุรักษ์ทรัพยากรที่มีอยู่
อย่างจำกัดให้ดำรงอยู่
อย่างยัง่ยืน  

ขยะพลาสติกที่เพิ่มขึ้นทุกปี
ทั้งบนบกและในทะเล 

The 
Revelator 
อ้างอิงจาก 

Spring News 
(30 มกราคม 

2565) 

PESTEL 
Analysis 

สหรัฐอเมริกาเป็น
ต้นเหตุอันดับต้น ๆ ของ
ปัญหาที่เกิดขึ้น ส่วน
หน่ึงเป็นเพราะผู้ที่อยู่
อาศัยในสหรัฐฯ  
สร้างขยะพลาสติกในปี 
พ.ศ. 2559 มากกว่า
ประเทศอ่ืน ๆ คิดเป็น 
42 ล้านเมตริกตันซึ่ง
มากกว่าสหภาพยุโรป
และมากกว่าเป็น 2 เท่า
ของประเทศจีน แต่ปีที่
ผ่านมา 2564 จีนเร่ิมไต่

ขยะพลาสติกที่เพิ่มขึ้น 
ส่งผลกระทบต่อ
สิ่งแวดล้อม ภาวะโลก
ร้อน อันตรายต่อสัตว์
และสิ่งมีชีวิตอ่ืน ๆ 
รวมถึงก่อให้เกิดการอุด
ดันตามท่อระบายน้ำ ซ่ึง
ส่งผลกระทบเชิงลบต่อ
การผลิตน้ำประปาและ
คุณภาพน้ำของ กปน.  

  คุณภาพน้ำไม่เป็นไปตาม
ความคาดหวัง  

การรักษาคุณภาพน้ำตาม
เป้าจากมลพิษและโลหะ
หนัก 
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หมวดหมู่ ประเด็นหลัก ประเด็นย่อย 
แหล่งท่ีมา
ของข้อมูล 

Methodology 

ผลการวิเคราะห์เบื้องต้น พร้อมระบุ  
ผลกระทบเชิงบวก/เชิงลบ 

ระบุความเสี่ยงท่ีเก่ียวข้อง 

ผลการวิเคราะห์ ผลกระทบ ท่ีมีเดิมของ กปน. ใหม่ 

ลำดับขึ้นมาในฐานะ
ประเทศที่สร้างขยะ
พลาสติกมากที่สุด 

สิ่งแวดล้อม การดำเนินงาน โดย
อนุรักษ์ทรัพยากรที่มีอยู่
อย่างจำกัดให้ดำรงอยู่
อย่างยัง่ยืน  

สภาพอากาศแปรปรวนสุด
ขั้วและภัยพิบัติ  

The 
Revelator 
อ้างอิงจาก 

Spring News 
(30 มกราคม 

2565) 

PESTEL 
Analysis 

การเปลี่ยนแปลงของ
สภาพภูมิอากาศ
ก่อให้เกิดภัยพิบัติได้
ร้อยละ 70 ของ 407 
สถานการณ์ด้านความ
แปรปรวนของสภาพ
อากาศ โดยมีแนวโน้ม
สูงขึ้นและรุนแรงขึ้น 
นอกจากน้ี หาก
อุณหภูมิโลกสูงขึ้น 
ส่งผลให้ภยัพิบัติทาง
ธรรมชาติมีความรุนแรง
และมีความถี่มากขึ้น 

สภาพอากาศที่
แปรปรวน มีความถี่และ
ความรุนแรงมากขึ้น มี
ความสัมพันธ์กับภาวะ
ลิ่มความเค็ม ซึ่งสง่ผล
กระทบเชิงลบต่อ
คุณภาพน้ำดิบและ
คุณภาพน้ำประปาของ 
กปน.  

  การรักษาคุณภาพน้ำเมื่อ
น้ำทะเลหนุน 

คุณภาพน้ำดิบต่ำ สาเหตุ
จากน้ำเค็มที่เกิดจากภาวะ
น้ำทะเลหนุน  

น้ำดิบด้อยคุณภาพ 
(น้ำเค็ม) 

น้ำดิบไม่เพียงพอในบาง
ช่วงเวลาส่งผลต่อคุณภาพ
น้ำดิบ  

สิ่งแวดล้อม การดำเนินงาน โดย
อนุรักษ์ทรัพยากรที่มีอยู่
อย่างจำกัดให้ดำรงอยู่
อย่างยัง่ยืน  

พลังงานทดแทนและธุรกิจ 
ECO-LIFE  

The 
Revelator 
อ้างอิงจาก 

Spring News 
(30 มกราคม 

2565) 

PESTEL 
Analysis 

กระแสด้านสิ่งแวดล้อม
ของโลกมีการกำหนด
นโยบายและ
ปรับเปลี่ยน
กระบวนการผลิตที่เป็น
มิตรต่อสิ่งแวดล้อมมาก
ขึ้น เช่น นโยบายการลด
ใช้ถ่านหิน นโยบายการ
ใช้รถยนต์ไฟฟ้าแทน

กระแสพลังงานทดแทน
และธุรกิจ ECO-LIFE 
ส่งผลกระทบเชิงบวก 
เพราะเป็นปัจจัย
ส่งเสริมในการปรับ
นโยบายและกลยุทธ์
ขององค์กร เช่น การจับ
มือกับผลิตภัณฑ์หรือ
นโยบายที่สนับสนุนไลน์

  แนวทางในการลด
ผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อม
ที่ชัดเจน เพื่อลดปริมาณ 
CO2 ตามเป้าหมาย 

ความรู้ของบุคลากร และ
และองค์กรในการลด
ปริมาณ CO2  
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หมวดหมู่ ประเด็นหลัก ประเด็นย่อย 
แหล่งท่ีมา
ของข้อมูล 

Methodology 

ผลการวิเคราะห์เบื้องต้น พร้อมระบุ  
ผลกระทบเชิงบวก/เชิงลบ 

ระบุความเสี่ยงท่ีเก่ียวข้อง 

ผลการวิเคราะห์ ผลกระทบ ท่ีมีเดิมของ กปน. ใหม่ 

การใช้รถยนต์ที่ใช้น้ำมัน 
เป็นต้น 

การผลิตที่เป็นมิตรต่อ
สิ่งแวดล้อม เพื่อให้
สอดคล้องกับกระแส 
รักษ์โลกของยุคปัจจุบัน  

สิ่งแวดล้อม การดำเนินงาน โดย
อนุรักษ์ทรัพยากรที่มีอยู่
อย่างจำกัดให้ดำรงอยู่
อย่างยัง่ยืน  

กฎหมายและข้อบังคับใช้
เก่ียวกับสิ่งแวดล้อม  

The 
Revelator 
อ้างอิงจาก 

Spring News 
(30 มกราคม 

2565) 

PESTEL 
Analysis 

ข้อกฎหมายหรือ
ข้อบังคบัด้านการ
ควบคุมมลพิษหรือ
ปัญหาต่าง ๆ ด้าน
สิ่งแวดล้อม เร่ิมมีการ
บังคับใช้มากขึ้นหลัง
การประชุมของ
สหประชาชาติ ข้อตกลง
ปารีสและการประชุม 
COP26 ที่มี
วัตถุประสงค์หลักคือ
การควบคุมอุณหภูมิโลก
ให้อยู่ที่ 1.5 องศา
เซลเซียสภายใน 
ปี 2593 (ค.ศ. 2050) 
โดยมีกลยุทธ์ 4 ด้าน 
คือ 1) ลดการใช้ถ่านหิน 
2) ลดการตัดไม้ทำลาย
ป่า 3) ส่งเสริมรถยนต์
พลังงานไฟฟ้า และ 4) 

กฎหมายและข้อบังคับ
ด้านสิ่งแวดล้อมที่เพิ่ม
มากขึ้น ส่งผลกระทบ
เชิงบวก เพราะเป็น
โอกาสให้องค์กรกำหนด
นโยบายและปรับ     
กลยุทธ์ให้มุง่เน้นด้าน
ความยั่งยืนมากขึ้น สอด
รับกับแนวนโยบายทัง้
ระดับโลกและ
ระดับชาติ 

  แนวทางในการลด
ผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อม
ที่ชัดเจน เพื่อลดปริมาณ 
CO2 ตามเป้าหมาย  

ความรู้ของบุคลากร และ
และองค์กรในการลด
ปริมาณ CO2 
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หมวดหมู่ ประเด็นหลัก ประเด็นย่อย 
แหล่งท่ีมา
ของข้อมูล 

Methodology 

ผลการวิเคราะห์เบื้องต้น พร้อมระบุ  
ผลกระทบเชิงบวก/เชิงลบ 

ระบุความเสี่ยงท่ีเก่ียวข้อง 

ผลการวิเคราะห์ ผลกระทบ ท่ีมีเดิมของ กปน. ใหม่ 

ส่งเสริมการใช้พลังงาน
ทดแทน  

กฎหมายที่
เก่ียวข้อง 

การบริหารจัดการ
ทรัพยากรน้ำที่มี
ประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผล 

มาตรา 41 มาตรา 42 
มาตรา 43 มาตรา 44 
มาตรา 45 มาตรา 46 
มาตรา 47 มาตรา 49 
มาตรา 51 มาตรา 55 
มาตรา 105 

พระราชบัญญั
ติทรัพยากรน้ำ 
พ.ศ. 2561 

PESTEL 
Analysis 

พระราชบัญญัติฉบับน้ี 
บังคับใช้ต้ังแต่วันที่ 27 
มกราคม 2562 มี
วัตถุประสงค์เพื่อเป็น
กฎหมายในการบูรณา
การ การจัดสรร การใช้ 
การพัฒนา การบริหาร
จัดการ การบำรุงรักษา 
การฟื้นฟู และการ
อนุรักษ์ทรัพยากรน้ำ 
สิทธิในน้ำ การอนุญาต
การใช้น้ำ การจัดเก็บค่า
ใช้น้ำ อันจะเป็น
ประโยชน์แก่การบริการ
สาธารณูปโภคและ
ประโยชน์สาธารณะ
อย่างอ่ืน รวมทั้งการ
บริหารจัดการในภาวะ
น้ำแล้งและภาวะน้ำ
ท่วมให้เกิดความเป็น
เอกภาพ  

ส่งผลกระทบเชิงบวก 
เน่ืองจากเป็นปัจจัย
ส่งเสริมให้ กปน. 
สามารถดำเนินงานได้
ตามวตัถุประสงค์ในการ
จัดต้ังและพันธกิจของ
องค์กรอย่างมี
ประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผล 

อัตราน้ำสูญเสียไม่
เป็นไปตามเป้าหมาย 

Cost-Overrun ใน
โครงการลดน้ำสูญเสียจาก
การเปลี่ยนแปลงของ
ต้นทุนวัตถุดิบในตลาดโลก 

Cost-Overrun ใน
โครงการลดน้ำสูญเสียจาก
ความผิดพลาดในการ
บริหารโครงการ  

ความล่าช้าในการดำเนิน
โครงการปรับปรุงกิจการ
ประปาแผนหลัก และ
โครงการลดน้ำสูญเสีย  

ท่อประธาน ท่อจ่ายร่ัว 
จากสาเหตุการเสื่อมสภาพ
หรือมีอายุการใช้งานนาน  

ท่อประธาน ท่อจ่ายแตก 
จากปัจจัยภายนอก เช่น 
อุบัติเหตุ เป็นต้น ทำให้
แรงดันน้ำไม่เป็นไปตาม
เป้าหมาย 

ค่าใช้จ่ายสูงเน่ืองจากน้ำ
สูญเสียสูงกว่าที่คาดการณ ์
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หมวดหมู่ ประเด็นหลัก ประเด็นย่อย 
แหล่งท่ีมา
ของข้อมูล 

Methodology 

ผลการวิเคราะห์เบื้องต้น พร้อมระบุ  
ผลกระทบเชิงบวก/เชิงลบ 

ระบุความเสี่ยงท่ีเก่ียวข้อง 

ผลการวิเคราะห์ ผลกระทบ ท่ีมีเดิมของ กปน. ใหม่ 

โครงการลดน้ำสูญเสีย
ล่าช้ากว่ากำหนด 

กฎหมายที่
เก่ียวข้อง 

การเรียกเก็บค่า
ชลประทาน 

มาตรา 8 พระราชบัญญั
ติการ
ชลประทาน 
พ.ศ. 2485 

PESTEL 
Analysis 

รัฐมนตรีมีอำนาจเรียก
เก็บค่าชลประทานจาก
เจ้าของหรือผู้
ครอบครองที่ดินในเขต
ชลประทานหรือจาก
ผู้ใช้น้ำจากทางน้ำ
ชลประทาน ไม่ว่าผู้ใช้
น้ำจะอยู่ในหรือนอกเขต
ชลประทานโดย
ออกเป็นกฎกระทรวง
กำหนดอัตราค่า
ชลประทานสำหรับการ
ใช้น้ำเพื่อกิจการโรงงาน 
การประปา หรือกิจการ
อ่ืน ให้เรียกเก็บได้ไม่
เกินลูกบาศก์เมตรละห้า
สิบสตางค ์

การเรียกเก็บค่า
ชลประทาน ตามมาตรา 
8 ส่งผลกระทบเชิงลบ
ต่อ กปน. เพราะมี
ต้นทุนการผลิต
น้ำประปาจากการสูบ
น้ำดิบจากสถานีสูบน้ำ
ดิบบางเลน โดยจ่ายค่า
น้ำดิบให้              
กรมชลประทาน 
ลูกบาศก์เมตรละ    
0.50 บาท  

  โครงสร้างค่าใช้จ่ายที่มี
แนวโน้มสูงขึ้นจากต้นทุน
ค่าเช่าท่อที่กำลังจะถูก
เรียกเก็บค่าธรรมเนียม
จากกรมทางหลวง  
และค่าน้ำดิบตะวันออก
จากกรมชลประทาน 

กฎหมายที่
เก่ียวข้อง 

การชำระค่าใช้เขตทาง
หลวง 

ข้อ 4  กฎกระทรวง 
กำหนดค่าใช้
เขตทางหลวง
พิเศษ ทาง
หลวงแผ่นดิน 
ทางหลวง

PESTEL 
Analysis 

อัตราค่าใช้เขตทาง
หลวงท้ายกฎกระทรวง
ฉบับน้ี ได้กำหนดค่าใช้
เขตทางหลวงพิเศษ ทาง
หลวงแผ่นดินทางหลวง
ชนบท และทางหลวง

การบังคับใช้
กฎกระทรวงดังกล่าว 
ส่งผลกระบทบเชิงลบ
ต่อ กปน. เน่ืองจากมี
ภาระค่าใช้จ่ายที่เพิ่มขึ้น
จากการมีโครงข่ายท่อ

  โครงสร้างค่าใช้จ่ายที่มี
แนวโน้มสูงขึ้นจากต้นทุน
ค่าเช่าท่อที่กำลังจะถูก
เรียกเก็บค่าธรรมเนียม
จากกรมทางหลวง  
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หมวดหมู่ ประเด็นหลัก ประเด็นย่อย 
แหล่งท่ีมา
ของข้อมูล 

Methodology 

ผลการวิเคราะห์เบื้องต้น พร้อมระบุ  
ผลกระทบเชิงบวก/เชิงลบ 

ระบุความเสี่ยงท่ีเก่ียวข้อง 

ผลการวิเคราะห์ ผลกระทบ ท่ีมีเดิมของ กปน. ใหม่ 

ชนบท และ
ทางหลวง
สัมปทาน พ.ศ. 
2564  

สัมปทาน พ.ศ. 2564 ที่
เก่ียวข้องกับการวางท่อ
น้ำไว ้โดยจำแนกเป็น
การวางท่อน้ำในระดับ
ผิวดินและการวางท่อน้ำ
เหนือระดับผิวดิน ซึ่งมี
อัตราค่าใช้เขตทาง
หลวงขึ้นอยู่กับขนาด
เส้นผ่านศูนย์กลาง
ภายนอกของท่อ 

ประปาจ่ายน้ำที่พาด
ผ่านพื้นที่เขตทางหลวง  

และค่าน้ำดิบตะวันออก
จากกรมชลประทาน 

กฎหมายที่
เก่ียวข้อง 

การจัดให้มีและบริหาร
จัดการกิจการอันเป็น
สาธารณูปโภคภายใน
นิคมอุสาหกรรม 

มาตรา 3  พระราชบัญญั
ติการนิคม
อุตสาหกรรม
แห่งประเทศ
ไทย พ.ศ. 
2562 

PESTEL 
Analysis 

กนอ. สามารถจัดให้มีสิ่ง
อำนวยความสะดวกที่
จำเป็นในการ
ดำเนินงานและการ
ดำรงชีวิตที่มีคุณภาพ
เพื่อให้บริการแก่ผู้
ประกอบอุตสาหกรรม 
ผู้ประกอบพาณิชยกรรม 
และผู้ประกอบกิจการ
อ่ืนที่เป็นประโยชน์หรือ
เก่ียวเน่ืองกับการ
ประกอบอุตสาหกรรม
หรือการประกอบ 
พาณิชยกรรม รวม
ตลอดทั้งการจัดให้มี

การที่ กนอ. สามารถจัด
ให้มีและบริหารจัดการ
สาธารณูปโภค ที่จำเป็น
หรือเป็นประโยชน์แก่
กิจการของนิคม
อุตสาหกรรม หรือผู้
ประกอบกิจการหรือผู้
อยู่อาศัยในนิคม
อุตสาหกรรม ส่งผล
กระทบเชิงลบต่อ กปน. 
เน่ืองจากจำนวนลูกค้าที่
ใช้น้ำในเชิง
อุตสาหกรรมอาจมี
ทิศทางลดลง 

  เพิ่มลูกค้ากลุ่ม 
commercial / 
industrial 

ผลกระทบของสถานการณ์ 
Covid -19 ที่ส่งผลให้การ
ใช้น้ำของกลุ่ม 
Commercial และ 
Industrial ที่ฟื้นตัวช้ายัง
ไม่กลับมาเท่าความ
ต้องการช่วงปี 2562  

รายได้ที่ลดลงจากกลุ่ม
ลูกค้า C/I ที่ลดลงเพราะ 
Covid-19 
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หมวดหมู่ ประเด็นหลัก ประเด็นย่อย 
แหล่งท่ีมา
ของข้อมูล 

Methodology 

ผลการวิเคราะห์เบื้องต้น พร้อมระบุ  
ผลกระทบเชิงบวก/เชิงลบ 

ระบุความเสี่ยงท่ีเก่ียวข้อง 

ผลการวิเคราะห์ ผลกระทบ ท่ีมีเดิมของ กปน. ใหม่ 

และบริหารจัดการ
กิจการอันเป็น
สาธารณูปโภค ทีพ่ัก
อาศัย การขนส่งทางบก
และทางน้ำ ท่าเรือ การ
สื่อสารโทรคมนาคม 
หรือกิจการอ่ืนใด ทั้งน้ี 
ที่จำเป็นหรือเป็น
ประโยชน์แก่กิจการของ
นิคมอุตสาหกรรม หรือ
ผู้ประกอบกิจการหรือผู้
อยู่อาศัยในนิคม
อุตสาหกรรม 

แนวโน้มเศรษฐกิจชะลอ
ตัวระยะยาวจากเศรษกิจ
โลก ส่งผลให้การเติบโตใน
กลุ่มลูกค้า C/I ลดลง 

กฎหมายที่
เก่ียวข้อง 

กิจการประปาถือว่าเป็น
กิจการค้าขายอันเป็น
สาธารณูปโภค  

ข้อ 3 ข้อ 4 ข้อ 7 ข้อ 11 ข้อ 
19 ข้อ 23 

ประกาศของ
คณะปฏิวัติ 
ฉบับที่ 58 ลง
วันที่ 26 
มกราคม พ.ศ. 
2515  

PESTEL 
Analysis 

การประกอบกิจการ
ประปา ถือว่าเป็น
กิจการค้าขายอันเป็น
สาธารณูปโภคที่ต้อง
ได้รับอนุญาตหรือได้รับ
สัมปทานจากรัฐ ตาม
ประกาศของคณะปฏิวัติ 
ฉบับที่ 58 ลงวันที่ 26 
มกราคม พ.ศ. 2515 
ดังน้ัน ผู้ประกอบ
กิจการประปาเอกชน
ต้องได้รับสัมปทานหรือ

ประกาศข้างต้น ส่งผล
กระทบเชิงบวกต่อ 
กปน. เพราะการดำเนิน
กิจการประปาโดย
ภาคเอกชน ไม่สามารถ
ดำเนินการได้โดยเสรี
เหมือนกับการดำเนิน
ธุรกิจพาณิชยกรรม
ทั่วไป ทำให้ กปน. มี
ความได้เปรียบในการ
ประกอบกิจการในเขต
พื้นที่รับผิดชอบ 

  ขยายโครงสร้างระบบ
ประปาสร้างธุรกิจใหม่ 
และเพิ่มลูกค้ากลุ่ม C/I   
ผลกระทบต่อโครงสร้าง
การเงินและกระแสเงิน
ขององค์กร 
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หมวดหมู่ ประเด็นหลัก ประเด็นย่อย 
แหล่งท่ีมา
ของข้อมูล 

Methodology 

ผลการวิเคราะห์เบื้องต้น พร้อมระบุ  
ผลกระทบเชิงบวก/เชิงลบ 

ระบุความเสี่ยงท่ีเก่ียวข้อง 

ผลการวิเคราะห์ ผลกระทบ ท่ีมีเดิมของ กปน. ใหม่ 

ได้รับอนุญาตจากรัฐ
ก่อน จึงจะดำเนินการ
จำหน่ายน้ำประปา
ให้แก่ประชาชนได้  

กฎหมายที่
เก่ียวข้อง 

อายุสัมปทานในการ
ประกอบกิจการประปา 

หมวดที่ 1 บททั่วไป ข้อ 5 ประกาศ
กระทรวง
ทรัพยากรธรร
มชาติและ
สิ่งแวดล้อม 
เร่ือง 
หลักเกณฑ์การ
ดำเนินการ
เก่ียวกับ
สัมปทาน
ประกอบ
กิจการประปา
เพื่อความ
ปลอดภัยหรือ
ผาสุกของ
ประชาชน 
พ.ศ. 2554 

PESTEL 
Analysis 

ธุรกิจประปาถือเป็น
ธุรกิจที่ใช้เงินลงทุนสูง
ในช่วงเร่ิมต้น และใช้
ระยะเวลาคืนทุนนาน 
โดยต้องคำนึงถึงปริมาณ
จำหน่ายน้ำประปาที่
ต้องให้ผลตอบแทนที่
เหมาะสม หากปริมาณ
น้ำจำหน่ายเร่ิมต้นและ
ในปีถัดๆ ไป ไม่เป็นไป
ตามที่คาดการณ์ไว้ ก็
อาจทำให้เกิดความเสี่ยง
และไม่คุ้มค่าต่อการ
ลงทุน ประกอบกับ
ข้อกำหนดตามประกาศ
ฉบับน้ี ที่ได้กำหนดอายุ
สัมปทานสูงสุดไม่เกิน
สามสิบปี จึงถือเป็น
ปัจจัยหน่ึงที่อาจส่งผล
ให้เป็นข้อจำกัดในการ
ลงทุนของภาคเอกชน 

ประกาศกระทรวง
ข้างต้น ส่งผลกระทบ
เชิงบวกต่อ กปน. 
เน่ืองจากเป็นอุปสรรค
ในการเข้าสู่ตลาดของ
ภาคเอกชน ส่งผลให้ 
กปน. มีความได้เปรียบ
ในการประกอบกิจการ
ประปา และมี
เสถียรภาพทางการเงิน
ที่มั่นคง 

 
ขยายโครงสร้างระบบ
ประปาสร้างธุรกิจใหม่ 
และเพิ่มลูกค้ากลุ่ม C/I   
ผลกระทบต่อโครงสร้าง
การเงินและกระแสเงิน
ขององค์กร 
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หมวดหมู่ ประเด็นหลัก ประเด็นย่อย 
แหล่งท่ีมา
ของข้อมูล 

Methodology 

ผลการวิเคราะห์เบื้องต้น พร้อมระบุ  
ผลกระทบเชิงบวก/เชิงลบ 

ระบุความเสี่ยงท่ีเก่ียวข้อง 

ผลการวิเคราะห์ ผลกระทบ ท่ีมีเดิมของ กปน. ใหม่ 

กฎหมายที่
เก่ียวข้อง 

ข้อกฎหมายที่เก่ียวข้อง
กับการดำเนินธุรกิจที่
เก่ียวเน่ืองของ กปน. 

1. การประปานครหลวง
สามารถดำเนินธุรกิจอ่ืนที่
เก่ียวเน่ืองหรือเป็นประโยชน์
แก่การประปา นอกพื้นที่
รับผิดชอบ คือ 
กรุงเทพมหานคร จังหวัด
นนทบุรี และจังหวัด
สมุทรปราการ ได้หรือไม่ 
2. การประปานครหลวง
สามารถจัดต้ังบริษัทเพื่อ
ดำเนินธุรกิจอ่ืนที่เก่ียวเน่ือง
หรือเป็นประโยชน์แก่การ
ประปา ได้หรือไม่ 

มติการประชุม
คณะกรรมการ
พิจารณาร่าง
กฎหมายของ
กระทรวงมหา
ดไทย คณะที่ 
1 คร้ังที่ 
11/2562 เมื่อ
วันที่ 9 
มกราคม 
2562 

PESTEL 
Analysis 

ต่อประเด็นการ
ประกอบกิจการ
นอกจากกำหนดใน
มาตรา 6 (2) และ
มาตรา 13 (3) และ (5) 
เมื่อ พ.ร.บ. กปน. ไม่มี
บทบัญญัติใดกำหนด
ห้ามเก่ียวกับเขตพื้นที่ไว้ 
จึงสามารถดำเนิน
กิจการน้ันนอกเขตพื้นที่
ตามมาตรา 6 (2) ได้ 
สำหรับประเด็นการ
จัดต้ังบริษัท พบว่า 
กปน. สามารถจัดต้ัง
บริษัทเพื่อดำเนินธุรกิจ
ภายในขอบเขตแหง่
วัตถุประสงค์ของการ
ประปานครหลวงได้ตาม
มาตรา 13 (9) ประกอบ
มาตรา 43 (5) แห่ง
พระราชบัญญัติ กปน.ฯ  

มติการประชุมข้างต้น 
ส่งผลกระทบเชิงบวกต่อ 
กปน. เน่ืองจากเป็น
โอกาสในการขยายและ
ต่อยอดขอบเขตการ
ให้บริการธุรกิจ
เก่ียวเน่ือง เพื่อ
ผลประโยชน์และ
สุขภาพของประชาชน
เป็นสำคัญ 

 
ความคาดหวังด้าน
คุณภาพชีวิตที่สูงขึ้น 

กฎหมายที่
เก่ียวข้อง 

การร่วมลงทุนกับ
เอกชน 

มาตรา 6 มาตรา 7 พระราชบัญญั
ติการร่วม
ลงทุนระหว่าง

PESTEL 
Analysis 

กปน. ซึ่งเป็นหน่วยงาน
รัฐวิสาหกิจภายใต้
กระทรวงมหาดไทย โดย
จัดต้ังขึ้นตาม

ส่งผลกระทบเชิงบวกต่อ 
กปน. เน่ืองจากเป็น
โอกาสในการพัฒนา
ผลิตภัณฑ์และบริการ

  ความเสี่ยงด้านการลงทุน
ในโครงการใหม ่

สร้างธุรกิจใหม่ 
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หมวดหมู่ ประเด็นหลัก ประเด็นย่อย 
แหล่งท่ีมา
ของข้อมูล 

Methodology 

ผลการวิเคราะห์เบื้องต้น พร้อมระบุ  
ผลกระทบเชิงบวก/เชิงลบ 

ระบุความเสี่ยงท่ีเก่ียวข้อง 

ผลการวิเคราะห์ ผลกระทบ ท่ีมีเดิมของ กปน. ใหม่ 

รัฐและเอกชน 
พ.ศ. 2562 

พระราชบัญญัติ กปน. พ.ศ. 
2510 โดยมีวัตถุประสงค์
เพื่อสำรวจ จัดหาแหล่งน้ำ
ดิบ และจัดให้ได้มาซึ่งน้ำ
ดิบเพื่อใช้ในการประปา 
ผลิต จัดส่ง และจำหน่าย
น้ำประปาในเขตท้องที่
กรุงเทพมหานคร 
จังหวัดนนทบุรี และ
จังหวัดสมุทรปราการ 
และควบคุมมาตรฐาน
เก่ียวกับระบบประปา
เอกชนในเขตท้องที่
ดังกล่าว ดำเนินธุรกิจ
เก่ียวเน่ืองหรือเป็น
ประโยชน์แก่การประปา 
สามารถจัดทำโครงการ
ร่วมลงทุนระหว่างรัฐ
และเอกชนได้ตาม
บทบัญญัติในมาตรา 7 
(5) โดยต้องคำนึงถึง
เป้าประสงค์ของการ
ร่วมลงทุนระหว่างรัฐ
และเอกชนที่ระบุไว้ใน
มาตรา 6  

ใหม่ ๆ ทัง้ธุรกิจหลัก
และธุรกิจเก่ียวเน่ืองเพื่อ
ตอบสนองความ
ต้องการและความ
คาดหวังของผูบ้ริโภคที่
เปลี่ยนแปลงไป อีกทั้ง
เป็นช่องทางเพิ่มเติมใน
การจัดหาแหล่งเงินทุน
ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

Opportunity Cost 
โอกาสทางการเงินที่
สูญเสียจากความสามารถ
ที่มีอยู่ 

การไม่สามารถขยาย
ขอบเขตบริการ รายได้
หลักจากแหล่งเดียว 
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3.8 ผลสรุปผลการประเมินสภาพแวดล้อมปัจจัยภายใน 

หมวดหมู่ ประเด็นหลัก ประเด็นย่อย แหล่งท่ีมาของข้อมูล เครื่องมือท่ีใช้
ในการ

วิเคราะห์ 

ผลการวิเคราะห์เบื้องต้น พร้อมระบุ ผลกระทบเชิงบวก/เชิงลบ ระบุความเสี่ยงท่ีเก่ียวข้อง 

ผลการวิเคราะห์ ผลกระทบ ท่ีมีเดิมของ 
กปน. 

ใหม ่

Strategy การคุ้มครอง
ทางกฎหมาย
ตาม พ.ร.บ. 
กปน. 

มาตรา 6 (2) ผลิต จัดส่งและ
จำหน่ายน้ำประปาในเขตท้องที่
กรุงเทพมหานคร จังหวัดนนทบุรี 
และจังหวัดสมุทรปราการ 

เว็บไซต์ กปน. ประเด็น 
พ.ร.บ. กปน. 

McKinsey 7s มีความได้เปรียบในการ
ประกอบกิจการประปาในเขต
พื้นที่ กรุงเทพมหานคร  
จังหวัดนนทบุรี และจังหวัด
สมุทรปราการ 

ส่งผลกระทบเชิงบวกต่อ กปน. 
เน่ืองจากได้รับการคุ้มครองทาง
กฎหมายให้ดำเนินธุรกิจประปา
เพื่อประชาชน 

x 
 

Strategy การบริหารงาน
และการ
ให้บริการ
ภาครัฐผ่าน
ระบบดิจิทัล 

การประปานครหลวง ได้ดำเนินการ
ตามมาตรการของรัฐบาล ตาม
พระราชบัญญัติ การบริหารงาน
และการให้บริการภาครัฐผ่านระบบ
ดิจิทัล พ.ศ. 2562 เพื่อเป็น
เคร่ืองมือสำคัญที่จะนำไปสู่การ
ยกระดับองค์กร และก้าวเข้าสู่การ
เป็นองค์กรดิจิทัลที่มีธรรมาภิบาล
ข้อมูล ที่มีความมั่นคงปลอดภัย 
 

สำนักงานพัฒนารัฐบาล
ดิจิทัล เร่ือง พ.ร.บ. การ
บริหารงานและการ
ให้บริการภาครัฐผ่าน
ระบบ ดิจิทัล พ.ศ. 
2562 

McKinsey 7s การประปานครหลวง สามารถ
ปฏิบัติงานสนองนโยบาย
ภาครัฐอย่างมีประสิทธิภาพ 

ส่งผลกระทบเชิงบวกเพราะเป็น
ปัจจัยส่งเสริมในการขับเคลื่อน
องค์กรไปสู่การเป็นองค์กร
สมรรถนะสูง 

 
x 

Strategy การบริหาร
จัดการผู้มีส่วน
ได้ส่วนเสีย 

มีการกำหนดกลุ่มและจัดลำดับ
ความสำคัญของผู้มสี่วนได้ส่วนเสีย
อย่างชัดเจน 

1. เว็บไซต์ กปน. 

2. แหล่งข่าวต่าง ๆ 
ได้แก่ มติชน 24 
มีนาคม 2564, กรุงเทพ
ธุรกิจ 30 กันยายน 
2564, Advanced 
Business Magazine 
26 พฤศจิกายน 2563 

McKinsey 7s มีเครือข่ายและขอบเขตความ
ร่วมมือที่หลากหลาย 

ส่งผลกระทบเชิงบวกเพราะการ
ดำเนินงานจะเป็นไปโดยราบร่ืน
และมีประสิทธิภาพ 

x 
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หมวดหมู่ ประเด็นหลัก ประเด็นย่อย แหล่งท่ีมาของข้อมูล เครื่องมือท่ีใช้
ในการ

วิเคราะห์ 

ผลการวิเคราะห์เบื้องต้น พร้อมระบุ ผลกระทบเชิงบวก/เชิงลบ ระบุความเสี่ยงท่ีเก่ียวข้อง 

ผลการวิเคราะห์ ผลกระทบ ท่ีมีเดิมของ 
กปน. 

ใหม ่

3. รายงานการพัฒนา
อย่างยัง่ยืน 2563 
 

Strategy เสถียรภาพทาง
การเงิน 

1. อัตราผลตอบแทนต่อสินทรัพย์รวม 

2. อัตราผลตอบแทนต่อส่วนทุน 

3. อัตรากำไรสุทธ ิ

4. อัตราส่วนเงินทุนหมุนเวียน 

5. อัตราส่วนหน้ีสินรวมต่อ
สินทรัพย์รวม 

6. อัตราส่วนหน้ีสินรวมต่อส่วนทุน 

รายงานประจำปี
งบประมาณ 2563 
กปน. กปภ. กฟภ. 
กฟน. และ กฟผ. 

McKinsey 7s กปน. มีผลการดำเนินงานที่
โดดเด่นเป็นอันดับ 1 เมื่อ
เปรียบเทียบกบั กปภ. กฟภ. 
กฟน. และกฟผ. 

การมีเสถียรภาพทางการเงินที่
มั่นคง ส่งผลกระทบเชิงบวกใน
การต่อยอดการลงทุนในอนาคต
อันใกล้ 

x 
 

Strategy นโยบายการมี
ส่วนร่วมของผู้
มีส่วนได้ส่วน
เสีย 

ประกาศ กปน. เร่ือง มาตรการให้ผู้
มีส่วนได้ส่วนเสียมีส่วนร่วม 
ประกาศ ณ วันที่ 26 มิถุนายน 
2562 

1. รายงานการพัฒนา
อย่างยัง่ยืน ประจำปี 
2563 

2. ประกาศ กปน. เร่ือง 
มาตรการให้ผู้มีส่วนได้
ส่วนเสียมีส่วนร่วม 
ประกาศ ณ วันที่ 26 
มิถุนายน 2562 

McKinsey 7s มีกระบวนการรับฟังความเห็น
และผ่านช่องทางการมีส่วนร่วม
ที่หลากหลายและครอบคลุมผู้
มีส่วนได้ส่วนเสียทุกกลุ่ม เช่น 
กปน. จัดงาน "Stakeholder 
Day สานสัมพันธ์เพื่อความ
ยั่งยืน” อย่างต่อเน่ือง เวที
วิพากษ์แผนวิสาหกิจพร้อม
แผนแม่บทที่เก่ียวข้อง การ
สำรวจความพึงพอใจ การ
สำรวจความผูกพันองค์กร Call 
Center 1125 Facebook 
Twitter Line@ MWA 
onMobile เป็นต้น 

ส่งผลกระทบเชิงบวกเพราะ กปน. 
จะมีข้อมูลความต้องการและความ
คาดหวังของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่
เปลี่ยนแปลงไป และสามารถปรับ
กลยุทธ์องค์กรให้สอดรับได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ 

x 
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หมวดหมู่ ประเด็นหลัก ประเด็นย่อย แหล่งท่ีมาของข้อมูล เครื่องมือท่ีใช้
ในการ

วิเคราะห์ 

ผลการวิเคราะห์เบื้องต้น พร้อมระบุ ผลกระทบเชิงบวก/เชิงลบ ระบุความเสี่ยงท่ีเก่ียวข้อง 

ผลการวิเคราะห์ ผลกระทบ ท่ีมีเดิมของ 
กปน. 

ใหม ่

Strategy การบริหาร
จัดการข้อมูล
องค์กร 

1. กปน. ได้รับรางวัลศูนย์ข้อมูล
ข่าวสารของราชการโดดเด่น 
ประจำปี 2564 ซึ่ง กปน. ได้รับ
รางวัลนี้อย่างต่อเน่ืองต้ังแต่ปี 2562 
– 2564  

2. ใช้เทคโนโลยีอินเทอร์เน็ตของ
สรรพสิ่ง (Internet of Things: 
IoTs) เพื่อการตรวจวัดคุณภาพน้ำ 
เช่น ความขุ่น ความเค็ม และความ
นำไฟฟ้า  

3. มีการประกาศนโยบายข้อมูล
องค์ (Data Policy) เพื่อกำหนด
แนวทางการบริหารจัดการข้อมูล 
ให้เป็นไปตามธรรมาภิบาลข้อมูล
ภาครัฐ กฎหมาย กฎระเบียบ และ
ข้อกำหนดอ่ืน ๆ ที่เก่ียวข้อง 

1. การแถลงผลการ
ดำเนินงาน 
ปีงบประมาณ 2564 

2. ประกาศ กปน. เร่ือง 
นโยบายข้อมูลองค์กร 
(Data Policy) 

3. คำสัง่คณะกรรมการ 
กปน. เร่ือง การแต่งต้ัง
คณะอนุกรรมการ
พัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัล
ของ กปน. 

McKinsey 7s เป็นองค์กรที่ขับเคลื่อนด้วย
ข้อมูลอย่างมีประสิทธิภาพ 

ส่งผลกระทบเชิงบวก เพราะเป็น
โอกาสให้ กปน. นำข้อมูลไปต่อ
ยอดเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการ
บริหารจัดการองค์กร 

x 
 

Strategy อัตราค่าน้ำ ราคาต้นทุนน้ำขายต่อลูกบาศก์
เมตรอยู่ที่ 8.30 บาท แต่ราคาน้ำ
ขายกลับอยูท่ี่เพียง 8.50 บาทต่อ
ลูกบาศก์เมตร 

1. เว็บไซต์ กปน. 
ประเด็นอัตราค่าน้ำ 

2. รายงานประจำปี
งบประมาณ 2563 กปน. 
กปภ. 

3. ข้อมูลภายใน ต้นทุนค่า
น้ำต่อหน่วย กปน. 2563 

McKinsey 7s ประเภทค่าใช้จ่ายที่มีสัดส่วน
สูงสุด 3 รายการคือ 1) ค่า
เสื่อมราคาและค่าใช้จ่ายตัด
จ่าย (41.06%) 2) เงินเดือน  
ค่าตอบแทน  สวัสดิการ 
(24.85%) และ 3) ค่าไฟฟ้า 
(12.12%) 

นโยบายการรักษาระดับอัตราค่า
น้ำประปาอาจส่งผลกระทบเชิงลบ
ต่อความยั่งยืนขององค์กรในระยะ
ยาว ค่าใช่จ่ายที่สงูขึ้นในอนาคต
จะส่งผลกระทบให้กปน. ขาด
เสถียรภาพทางการเงินภายในปี 
2570 

 
x 
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หมวดหมู่ ประเด็นหลัก ประเด็นย่อย แหล่งท่ีมาของข้อมูล เครื่องมือท่ีใช้
ในการ

วิเคราะห์ 

ผลการวิเคราะห์เบื้องต้น พร้อมระบุ ผลกระทบเชิงบวก/เชิงลบ ระบุความเสี่ยงท่ีเก่ียวข้อง 

ผลการวิเคราะห์ ผลกระทบ ท่ีมีเดิมของ 
กปน. 

ใหม ่

4. เว็บไซต์ กปภ. ประเด็น
อัตราค่าน้ำประปา 

Strategy ทิศทางรายได้
รวม 

รายได้รวมมีแนวโน้มลดลง งบการเงิน กปน. (พ.ศ. 
2559 - 2564) 

McKinsey 7s จากการเฉลี่ยย้อนหลัง 5 ปี 
รายได้รวม ของ การประปา
นครหลวง มีแนวโน้มลดลง 
โดยสัดส่วนรายได้หลักคิดเป็น
ร้อยละ 96.62 และสัดส่วน
รายได้เสริมคิดเป็นร้อยละ 
3.38 แสดงให้เห็นว่า การ
ประปานครหลวง พึ่งพงิ
สัดส่วนรายได้จากการขายน้ำ
เป็นหลักนอกจากน้ี สัดส่วน
รายได้เสริมของ กปน. ก็มี
แนวโน้มลดลงเช่นกัน 

ส่งผลกระทบเชิงลบต่อความยัง่ยืน
ขององค์กรในระยะยาว 

 
x 

Strategy ความมั่นคง
ด้านแหล่งน้ำ 

แหล่งน้ำสำรองมคี่อนข้างน้อย ซ่ึง
ส่งผลกระทบต่อความมั่นคงด้าน
แหล่งน้ำ 

1. แผนงานการเพิ่ม
ประสิทธิภาพการ
บริหารจัดการน้ำ
สูญเสีย ปีงบประมาณ 
2567-2571  

2. การประชุมเพื่อขอรับ
ฟังความคิดเห็น ทศิทาง
นโยบาย สำหรับใช้เป็น
ข้อมูลนำเข้าประกอบการ
จัดทำแผนวิสาหกิจ กปน.      

McKinsey 7s การประปานครหลวงรับน้ำดิบ
จาก 2 ลุ่มน้ำ ได้แก่ ลุ่มน้ำ
เจ้าพระยา  และลุ่มน้ำแม่
กลอง โดยมีสถานีสูบส่งน้ำ
หลัก 4 สถานี ทำหน้าที่สูบ
ส่งผ่านอุโมงค์ส่งน้ำไปยงัถังเก็บ
น้ำใสของสถานีสบูจ่าย ระบบ
สูบจ่ายน้ำทำหน้าทีสู่บจ่ายน้ำ
จากถังเก็บน้ำใส ผ่านท่อ

ส่งผลกระทบเชิงลบต่อ กปน. 
เน่ืองจากแหล่งน้ำสำรองที่มีอยูใ่น
ปัจจุบันไม่เพียงพอต่อการ
ให้บริการน้ำประปาอย่างต่อเน่ือง 
กรณีเกิดวิกฤตหรือเหตุการณ์ที่ไม่
คาดคิด 

x 
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หมวดหมู่ ประเด็นหลัก ประเด็นย่อย แหล่งท่ีมาของข้อมูล เครื่องมือท่ีใช้
ในการ

วิเคราะห์ 

ผลการวิเคราะห์เบื้องต้น พร้อมระบุ ผลกระทบเชิงบวก/เชิงลบ ระบุความเสี่ยงท่ีเก่ียวข้อง 

ผลการวิเคราะห์ ผลกระทบ ท่ีมีเดิมของ 
กปน. 

ใหม ่

ฉบับที่ 6 (พ.ศ. 2566-
2570) 

ประธานและส่งต่อไปยังท่อจ่าย
น้ำ 

Structure โครงสร้าง
องค์กร 

1. มีแผนและกระบวนการโอน
หน่วยงานด้านระบบส่งและจ่ายน้ำ
ไปสังกัดสายบริการและควบรวม
ตำแหน่งผู้ช่วยว่าการเพื่อสร้าง
ความสอดคล้องและความเป็น
เอกภาพด้านแรงดันและน้ำสูญเสีย 

2. มีแผนและกระบวนการในการ
รวมหน่วยงานที่สามารถสร้าง
รายได้เสริม อาทิ ธุรกิจในงาน
ให้บริการด้านหลังมาตร งานด้าน 
schooling เป็นต้น ให้เป็น
โครงสร้างหน่วยธุรกิจ (BU) 

โครงสร้างผังบริหารและ
กรอบอัตรากำลังของ 
กปน. ระยะเปลี่ยนผ่าน 
– ระยะสมบูรณ์ (End-
Stage) 2564 

McKinsey 7s มีแผนและกระบวนการในการ
โอนย้าย ควบรวม ยบุ และ
กำหนดหน่วยงานใหม่เพื่อ
ความเป็นเอกภาพในการ
บริหารจัดการ ลดภารกิจที่
ซ้ำซ้อน และรองรับภารกิจใหม่
ขององค์กร 

ส่งผลกระทบเชิงบวกในระยะยาว 
การปรับโครงสร้างองค์กรที่สอด
รับทิศทางขององค์กรในอนาคต 
แต่ในระยะสั้นอาจมีผลกระทบเชิง
ลบ เมื่อบุคลากรจำเป็นต้องมีการ
ปรับตัว 

 
x 

Structure โครงสร้าง
อัตรากำลัง 

จำนวนบุคลากรไม่เพียงพอกับ
ปริมาณงานในหน่วยงาน 

ข้อมูลความต้องการ
และความคาดหวังของ
บุคลากร (VOE) ปี 
2564 

McKinsey 7s ร้อยละ 37.85 ของผู้ตอบแบบ
สำรวจ VOE รู้สึกว่าจำนวน
บุคลากรไม่เพียงพอกับปริมาณ
งานในหน่วยงาน 

ส่งผลกระทบเชิงลบต่อ
กระบวนการและการดำเนินงาน
ภายในองค์กร นำไปสูคุ่ณค่าที่ส่ง
มอบไปยงัผู้ใชบ้ริการไม่เพียงพอ
กับความคาดหวัง 

x 
 

Structure โครงข่ายท่อ
ประปา 

โครงข่ายท่อประปามีอายุการใช้
งานยาวนานและไม่สามารถ
บำรุงรักษาได้ตามแผนที่วางไว้ 

แผนงานการเพิ่ม
ประสิทธิภาพการ
บริหารจัดการน้ำ
สูญเสีย ปีงบประมาณ 
2567 - 2571 

McKinsey 7s กปน. มีท่อจ่ายน้ำระยะทาง
รวม 37,669 กิโลเมตร ซึ่งมีท่อ
จ่ายน้ำที่มีอายุการใช้งาน
มากกว่า 25 ปี อยู่ที่ 5,330 
กิโลเมตร และท่อประธาน

ส่งผลกระทบเชิงลบ เน่ืองจาก
อัตราน้ำสูญเสียที่ไม่เป็นไปตาม
แผน รวมถึงแรงดันน้ำไม่สามารถ
ตอบโจทย์ตวามต้องการและสร้าง
ความพึงพอใจให้กับลูกค้า 

x 
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หมวดหมู่ ประเด็นหลัก ประเด็นย่อย แหล่งท่ีมาของข้อมูล เครื่องมือท่ีใช้
ในการ

วิเคราะห์ 

ผลการวิเคราะห์เบื้องต้น พร้อมระบุ ผลกระทบเชิงบวก/เชิงลบ ระบุความเสี่ยงท่ีเก่ียวข้อง 

ผลการวิเคราะห์ ผลกระทบ ท่ีมีเดิมของ 
กปน. 

ใหม ่

ระยะทางรวม 1,823 กิโลเมตร 
มีท่อที่มีอายุการใช้งานมากกว่า 
35 ปี 328 กิโลเมตร 

System การเปิดเผย
ข้อมูล
สาธารณะ 

กปน. ได้รับรางวัลศูนย์ข้อมูล
ข่าวสารของราชการโดดเด่น 
ประจำปี 2564 ซึ่ง กปน ได้รับ
รางวัลนี้ต่อเน่ือง 3 ปีซ้อน ต้ังแต่ปี 
2562 - 2564 

1. เว็บไซต์ กปน. 
ประเด็นรางวัลศูนย์
ข้อมูลข่าวสารของ
ราชการโดดเด่น  

2. สำนักงาน
คณะกรรมการข้อมูล
ข่าวสารของราชการ 
สำนักนายกรัฐมนตรี 
2562 

3. การประชุมเชิง
ปฏิบัติการเพื่อสำรวจ
ข้อมูลปัจจัยความยั่งยืน 
ความต้องการ และ
ความคาดหวังของผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสียทุกกลุ่ม
ของ กปน. (27 
ธันวาคม 2564) 

4. ผลการประเมิน
คุณธรรมและความ
โปร่งใสในการ
ดำเนินงานของ กปน. 

McKinsey 7s ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของ กปน. มี
คะแนนเฉลี่ยความต้องการ
เก่ียวกับการเผยแพร่ข้อมูล
ข่าวสารการจัดซื้อจัดจ้างอย่าง
เปิดเผยและชัดเจน อยู่ใน
ระดับ 4.29 และคะแนนเฉลี่ย
ความคาดหวังอยูใ่นระดับ 
4.50  รวมถึงการเผยแพร่
รายงานผลการจัดซื้อจัดจ้างอ
ย่างชัดเจนและโปร่งใส มี
คะแนนเฉลี่ยความต้องการ
เท่ากับ 4.20 และคะแนนเฉลี่ย
ความคาดหวังอยูใ่นระดับ 
4.42 

ผลการประเมินคุณธรรมและ
ความโปร่งใสในการดำเนินงาน
ของ การประปานครหลวง 
ประจำปีงบประมาณ 2564 ตาม
แบบวัดการเปิดเผยข้อมูล
สาธารณะ (OIT) ต้ังแต่ปี 2562-
2564 สะท้อนให้เห็นว่า กปน. มี
การเปิดเผยข้อมูลที่เป็นปัจจุบัน
บนเว็บไซต์ของหน่วยงาน เพื่อให้
สาธารณชนรับทราบใน 5 
ประเด็น ได้แก่ 1) ข้อมูลพื้นฐาน 
2) การบริหารงาน 3) การบริหาร
เงินงบประมาณ 4) การบริหาร
และพัฒนาทรัพยากรบุคคล และ 
5) การส่งเสริมความโปร่งใสใน
หน่วยงาน ได้อย่างครบถ้วน
สมบูรณ ์

x 
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หมวดหมู่ ประเด็นหลัก ประเด็นย่อย แหล่งท่ีมาของข้อมูล เครื่องมือท่ีใช้
ในการ

วิเคราะห์ 

ผลการวิเคราะห์เบื้องต้น พร้อมระบุ ผลกระทบเชิงบวก/เชิงลบ ระบุความเสี่ยงท่ีเก่ียวข้อง 

ผลการวิเคราะห์ ผลกระทบ ท่ีมีเดิมของ 
กปน. 

ใหม ่

ประจำปีงบประมาณ 
2564 ตามแบบวัดการ
เปิดเผยข้อมูลสาธารณะ 
(OIT) ปี 2562 - 2564 

System ระบบการต่อ
ยอดองค์
ความรู้ 

มีการดำเนินการออกแบบ กำหนด 
และจัดให้มีกระบวนการนวัตกรรม 
โดยอ้างอิงจาก รายงานผลการ
ดำเนินการ ด้านการวิจัยพัฒนาและ
นวัตกรรม กปน. ปีงบประมาณ 
2564 

1. รายงานผลการ
ดำเนินการ ด้านการ
วิจัยพัฒนาและ
นวัตกรรม กปน. 
ปีงบประมาณ 2564 

2. การแถลงผลการ
ดำเนินงาน 
ปีงบประมาณ 2564 

McKinsey 7s มีระบบต่อยอดพัฒนาองค์
ความรู้สู่การสร้างสรรค์
นวัตกรรม 

ส่งผลกระทบเชิงบวกในการแลก
เป็นความรู้ด้านนวัตกรรมในการ
วิจัยและพัฒนาผลิตภัณฑ์ใหม่ ๆ 
เพื่อตอบสนองความต้องการและ
ความคาดหวังของผู้ใชบ้ริการ 

 
x 

System ระบบบริหาร
จัดการ
ทรัพยากร
บุคคล 

กปน. มีระบบและเคร่ืองมือในการ
บริหารจัดการทรัพยากรบุคคลที่
เป็นสากล และมีบุคลากรมีความ
เชี่ยวชาญในการใหบ้ริการระบบ
ประปา 

รายงานการจัดทำ
สถาปัตยกรรมองค์กร 
กระบวนการจัดการ
ทรัพยากรบุคคล จัดซื้อ
จัดจ้างและจัดการพัสดุ 
และบริหารงบประมาณ
และการเงิน 
ปีงบประมาณ 2564 

McKinsey 7s จากการศึกษาวิเคราะห์
กระบวนการจัดการทรัพยากร
บุคคลในปัจจุบัน ประกอบด้วย
กระบวนการโครงสร้างองค์กร 
และกรอบอัตรากำลัง จัดทำ/
ทบทวน FD และ JD วางแผน
อัตรากำลัง สรรหาและบรรจุ 
เส้นทางความก้าวหน้าในสาย
อาชีพ สืบทอดตำแหน่ง 
บริหารงานบุคคล การพัฒนา
และฝึกอบรม ประเมินผล การ
ปฏิบัติงานและสมรรถนะ 

ส่งผลกระทบเชิงบวกในการ
บริหารจัดการทรัพยากรบุคคลได้
อย่างมีประสิทธิภาพ อย่างไรก็
ตามจากผลการดำเนินงาน กปน. 
ยังไม่สามารถบรรลุได้ตาม
เป้าหมาย จึงสรุปได้ว่าการควบคุม
ไม่เพียงพอเพื่อให้โครงการ
บรรลุผล และจะต้องส่งเสริมใน
การผลักดันในอนาคต 

 
x 
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หมวดหมู่ ประเด็นหลัก ประเด็นย่อย แหล่งท่ีมาของข้อมูล เครื่องมือท่ีใช้
ในการ

วิเคราะห์ 

ผลการวิเคราะห์เบื้องต้น พร้อมระบุ ผลกระทบเชิงบวก/เชิงลบ ระบุความเสี่ยงท่ีเก่ียวข้อง 

ผลการวิเคราะห์ ผลกระทบ ท่ีมีเดิมของ 
กปน. 

ใหม ่

ค่าตอบแทนและสิทธิสวัสดิการ 
ความปลอดภัยอาชีวอนามัย
และการสร้างความผูกพัน
องค์กร 

System ความปลอดภัย
ของ
สารสนเทศ 

กปน. ได้รับมอบประกาศนียบัตร
รับรองมาตรฐาน ISO 27001: 
2013 ซึ่งถือเป็นมาตรฐานระบบ
จัดการความปลอดภัย การรักษา
ข้อมูลทั้งที่เป็นดิจิทัล และระบบ
เอกสารขององค์กร 

เว็บไซต์ ประเด็น
ประกาศนียบัตรรับรอง
มาตรฐาน 
ISO27001:2013 

McKinsey 7s มีความมั่นคงปลอดภยัของ
สารสนเทศที่ได้มาตรฐานระดับ
สากล 

ส่งผลกระทบเชิงบวกต่อ กปน. 
เน่ืองจากได้รับการคุ้มครองทาง
กฎหมายให้ดำเนินธุรกิจประปา
เพื่อประชาชน 

x 
 

System การบริหาร
จัดการแรงดัน
น้ำ 

ปัญหาเร่ืองแรงดันน้ำยังคงเป็น
ปัญหาที่มีความสำคัญ และสร้าง
ความไม่พึงพอใจแก่ผูใ้ช้บริการของ 
กปน. 

รายงานการสำรวจ
ความพึงพอใจของ
ผู้ใช้บริการของ กปน. 
ปีงบประมาณ 2564 

McKinsey 7s เมื่อพิจารณาปัญหาที่พบจาก
การใช้บริการด้านคุณภาพของ
น้ำประปา พบว่า ร้อยละ 
32.13 ของผู้ตอบแบบสำรวจ 
ไม่พึงพอใจกับประเด็นน้ำไหล
เบา/ไม่แรง 

ส่งผลกระทบเชิงลบต่อภาพลักษณ์
ขององค์กร และคณุภาพชีวิตของ
ประชาชน 

x 
 

System กระบวนการ
เก็บข้อมูล
ลูกค้า 

การจัดเก็บข้อมูลเชิงลึกตลอด
เส้นทางการเป็นลูกค้า (Customer 
Journey) ไม่ครบถ้วน เพียงพอต่อ
การพัฒนานวัตกรรมและบริการ 

1. CSP Report ปี พ.ศ. 
2564 

2. G-Able (2018) 
ปรับปรุงโดย สลิลาทิพย์ 
ทิพยไกรศร (2561) 

McKinsey 7s เมื่อเปรียบเทียบความพึงพอใจ
ต่อการให้บริการ ด้าน
น้ำประปาไหลแรงเพยีงพอต่อ
การใช้งาน และความสม่ำเสมอ
ในการไหลของน้ำประปา 
พบว่ามีแนวโน้มลดลงจากปี 
พ.ศ. 2563 

ส่งผลกระทบเชิงลบ เน่ืองจากการ
พัฒนานวัตกรรมและบริการจะไม่
สามารถตอบโจทย์ความต้องการ
และความคาดหวังของลูกค้าได้
อย่างแท้จริง 

 
x 
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หมวดหมู่ ประเด็นหลัก ประเด็นย่อย แหล่งท่ีมาของข้อมูล เครื่องมือท่ีใช้
ในการ

วิเคราะห์ 

ผลการวิเคราะห์เบื้องต้น พร้อมระบุ ผลกระทบเชิงบวก/เชิงลบ ระบุความเสี่ยงท่ีเก่ียวข้อง 

ผลการวิเคราะห์ ผลกระทบ ท่ีมีเดิมของ 
กปน. 

ใหม ่

System การบูรณาการ
ข้อมูล 

กระบวนการทำงานและข้อมูลของ
แต่ละส่วนงานยังไม่บูรณาการ 

1. การสำรวจความ
ผูกพันองค์กรและความ
พึงพอใจของบุคลากร 
การประปานครหลวง 
ปีงบประมาณ 2564 

2. ผลการดำเนินงาน
ด้าน Core Business 
Enabler ประจำปีบัญชี 
2563 

McKinsey 7s ผลจากรายงานการสำรวจ
ความผูกพันองค์กรและความ
พึงพอใจของบุคลากร กปน. ปี 
2564 พบว่า ระบบงานและ
กระบวนการทำงาน เป็น 1 ใน 
5 ปัจจัยทีบุ่คลากรมีความ
ผูกพันธ์และพึงพอใจน้อยที่สุด 

ส่งผลกระทบเชิงลบเพราะเป็น
ความท้ายในการบรรลุการเป็น
องค์กรที่ขับเคลื่อนด้วยข้อมูลและ
เทคโนโลยี 

x 
 

Shared 
Value 

การจัดต้ังสภา
ธรรมาภิบาล 

ข้อบังคบั ฉบบัที่ 138 ว่าด้วย สภา
ธรรมาภิบาล พ.ศ. 2559 ระบุไว้ว่า
สภาธรรมาภิบาลมีวัตถุประสงค์ 
ดังน้ี 

1. ส่งเสริมให้บุลากรในองค์กรได้
ตระหนักถึงความสำคัญของการมี
ศีลธรรม คุณธรรม จริยธรรม และ
ธรรมาภิบาลในการดำเนินงาน เพื่อ
ร่วมขับเคลื่อนภารกิจด้านการ
ต่อต้านการทุจริตคอร์รัปชัน 

2. สนับสนุนให้เกิดการต่ืนรู้และ
ปลุกจิตสำนึกการต่อต้านการทุจริต
คอร์รัปชันของบุคลากรในองค์กร 
ตลอดจนสร้างการรับรู้และการมี
ส่วนร่วมของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

1. รายงานผลการ
สำรวจวัฒนธรรมองค์กร 
ปีงบประมาณ 2564  

2. ข้อบังคับการประปา
นครหลวง ฉบบัที่ 138 
ว่าด้วย สภาธรรมาภิ
บาลการประปานคร
หลวง พ.ศ. 2559 

McKinsey 7s สภาธรรมาภิบาลมีการจัดทำ
แผนปฏิบัติงานสภาธรรมาภิบาล
ที่กำหนดโครงการ/กิจกรรม 
ตัวชี้วัด ค่าเป้าหมายไว้อย่าง
ชัดเจน 

บุคลากร กปน. รับรู้ว่ากิจกรรม/
การดำเนินงานของสภาธรรมาภิ
บาล มีวัตถุประสงค์เพื่อส่งเสริมให้
พนักงานปฏิบัติตนตามค่านิยม
องค์กร คิดเป็นร้อยละ 63.07 

x 
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หมวดหมู่ ประเด็นหลัก ประเด็นย่อย แหล่งท่ีมาของข้อมูล เครื่องมือท่ีใช้
ในการ

วิเคราะห์ 

ผลการวิเคราะห์เบื้องต้น พร้อมระบุ ผลกระทบเชิงบวก/เชิงลบ ระบุความเสี่ยงท่ีเก่ียวข้อง 

ผลการวิเคราะห์ ผลกระทบ ท่ีมีเดิมของ 
กปน. 

ใหม ่

3. พัฒนาธรรมาภิบาลในองค์กร ให้
มีการบริหารจัดการโดยยึดมั่นตาม
หลักธรรมาภิบาลของ การประปา
นครหลวง เพื่อสร้างความเชื่อมั่น 
ศรัทธา ให้กับพนักงานและ
ประชาชน 

4. ส่งเสริมให้บุคลากรมีส่วนร่วมใน
การดำเนินภารกิจต่อต้านการทุจริต
คอร์รัปชัน 

Shared 
Value 

การต่อต้าน
การทุจริต 

กปน. มีการจัดต้ังศูนย์ปฏิบัติการ
ต่อต้านการทุจริตของ กปน. ต้ังแต่
ปี 2558 เป็นต้นมา และมีประกาศ
นโยบายการแจ้งเบาะแสการทุจริต
คอร์รัปชันและการคุ้มครองผู้ให้
ข้อมูล (Whistle Blowing Policy) 
ต้ังแต่ปี พ.ศ. 2560 

1. เว็บไซต์ กปน.  

2. ผลการประเมิน
คุณธรรมและความ
โปร่งใสในการ
ดำเนินงานของ กปน. 
ประจำปีงบประมาณ 
2564 ตามแบบวัดการ
เปิดเผยข้อมูลสาธารณะ 
(OIT) ปี 2562 – 2564 

3. คำสัง่ กปน. ที่ 
687/2558 เร่ือง การ
จัดต้ังศูนย์ปฏิบัติการ
ต่อต้านการทุจริตของ
การประปานครหลวง 
และแต่งต้ัง

McKinsey 7s ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน
องค์กร มีความเห็นว่า เมื่อพบ
เห็นแนวโน้มการทุจริตภายใน
องค์กร สามารถร้องเรียนและ
ส่งหลักฐานได้อย่างสะดวก 
(86.06 คะแนน = A) สามารถ
ติดตามผลการร้องเรียนได้      
(84.66 คะแนน = B) มั่นใจว่า
จะมีการดำเนินการอย่าง
ตรงไปตรงมา (84.80 คะแนน 
= B) และมั่นใจว่าจะปลอดภัย
และไม่มีผลกระทบต่อตนเอง 
(83.28 คะแนน = B) 

มีกลไกการบริหารจัดการเร่ือง
ร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิ
ชอบของพนักงานและผู้ปฏิบัติงาน 
กปน. อย่างเป็นระบบ ซ่ึง
ตอบสนองต่อนโยบายภาครัฐที่มุง่
ส่งเสริมการทำงานของภาครัฐให้มี
ความโปร่งใสตรวจสอบได้ 

x 
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หมวดหมู่ ประเด็นหลัก ประเด็นย่อย แหล่งท่ีมาของข้อมูล เครื่องมือท่ีใช้
ในการ

วิเคราะห์ 

ผลการวิเคราะห์เบื้องต้น พร้อมระบุ ผลกระทบเชิงบวก/เชิงลบ ระบุความเสี่ยงท่ีเก่ียวข้อง 

ผลการวิเคราะห์ ผลกระทบ ท่ีมีเดิมของ 
กปน. 

ใหม ่

คณะกรรมการ
ปฏิบัติการต่อต้านการ
ทุจริตและส่งเสริม
จริยธรรมของ กปน. 

4. ประกาศ กปน. เร่ือง 
นโยบายการแจ้ง
เบาะแสการทุจริต   
คอร์รัปชันและ 
การคุ้มครองผู้ใหข้้อมูล 
(Whistle Blowing 
Policy) 

Shared 
Value 

การแสดง
เจตนารมณ์ 

มีการจัดทำแผนงาน/โครงการ/
กิจกรรมที่ส่งเสริมคุณธรรม 
จริยธรรมภายในองค์กร พร้อมทั้ง
ยกย่องเชิดชูบุคลากรที่ทำความดี 
อาทิ โครงการบันทึกความดี 

การสำรวจความผูกพัน
องค์กรและความพึง
พอใจของบคุลากร 
กปน. ปีงบประมาณ 
2564 

McKinsey 7s จากการสำรวจความผูกพัน
องค์กรและความพึงพอใจของ
บุคลากร การประปานครหลวง 
ปีงบประมาณ 2564 พบว่า 
บุคลากร การประปานครหลวง 
มีความพึงพอใจต่อปัจจัยด้าน
ธรรมาภิบาลอยู่ในระดับมาก 
ค่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.16 

ส่งผลกระทบเชิงบวกให้ กปน. 
เป็นองค์กรคุณธรรมต้นแบบ 

x 
 

Skill การให้บริการ
น้ำประปา 

ความต่อเน่ืองในการให้บริการ รายงานความพึงพอใจ
ผู้ใช้บริการ พ.ศ. 2560 
- 2564 

McKinsey 7s มีความสามารถใหบ้ริการ
น้ำประปาได้อย่างต่อเน่ือง ใน
ภาวะฉุกเฉิน/ วิกฤติต่าง ๆ 
เช่น อุทกภัย ภยัแลง้ COVID 
19 

ส่งผลกระทบเชิงบวกเพราะ
ก่อให้เกิดความพึงพอใจของ
ผู้ใช้บริการ 

x 
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หมวดหมู่ ประเด็นหลัก ประเด็นย่อย แหล่งท่ีมาของข้อมูล เครื่องมือท่ีใช้
ในการ

วิเคราะห์ 

ผลการวิเคราะห์เบื้องต้น พร้อมระบุ ผลกระทบเชิงบวก/เชิงลบ ระบุความเสี่ยงท่ีเก่ียวข้อง 

ผลการวิเคราะห์ ผลกระทบ ท่ีมีเดิมของ 
กปน. 

ใหม ่

Skill คุณภาพ
น้ำประปา 

สะอาด ปลอดภัย เหมาะสำหรับ
การอุปโภคบริโภค 

เว็บไซต์ กปน. ประเด็น
คุณภาพน้ำ 

McKinsey 7s กปน. มีเกณฑ์กำหนด
มาตรฐานคุณภาพน้ำที่ชัดเจน 
และสามารถตรวจสอบข้อมูล
ของคุณภาพน้ำได้แบบ real 
time รวมถึงมีรายงาน
ประจำเดือน 

ส่งผลกระทบเชิงบวก เพราะทำให้ 
กปน. สามารถควบคุมคุณภาพน้ำ
ให้เป็นไปตามมาตรฐานสากล 

x 
 

Style นโยบาย CSR คณะกรรมการ กปน. ให้
ความสำคัญกับนโยบายความ
รับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม 

ประกาศคณะกรรมการ 
กปน. นโยบายความ
รับผิดชอบต่อสังคม 
และสิ่งแวดล้อมของ 
การประปานครหลวง 
(MWA CSR Policy) ณ 
วันที่ 24 ก.ย.2563 

McKinsey 7s MWA CSR Policy ครอบคลุม
มาตรฐานสากล ได้แก่ ISO 
26000 AA1000 SES และ 
GRI 

ส่งผลกระทบเชิงบวกเน่ืองจาก
ผู้บริหารแสดงความมุ่งมั่นโดย
ประกาศนโยบายความรับผิดชอบ
ต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมของ การ
ประปานครหลวง ตามมาตรฐาน 
สากล 

x 
 

Style การกำกับดูแล
กิจการที่ดี 

คณะกรรมการและผู้บริหารมีการ
กำหนดนโยบายและแนวทางปฏิบัติ
ด้านการกำกับดูแลกิจการที่ดี ด้าน
จริยธรรมและคุณธรรม รวมถึงการ
ป้องกันและต่อต้านการทุจริตคอร์
รัปชัน 

1. ประกาศ
คณะกรรมการ กปน. 
เร่ือง นโยบายการกำกับ
ดูแลกิจการที่ดีของการ
ประปานครหลวง 

2. ผลการประเมิน
คุณธรรมและความ
โปร่งใสในการ
ดำเนินงานของ กปน. 
ประจำปีงบประมาณ 
2564 ตามแบบวัดการ

McKinsey 7s กปน. มีการดำเนินแผนงาน/
โครงการ/กิจกรรม การเป็น
แบบอย่างที่ดี (Role Model) 
ของผู้นำระดับสูงตามค่านิยม
ของการประปานครหลวงมา
อย่างต่อเน่ือง 

บุคลากรรับรู้ถึงการเป็นต้นแบบ
ของผู้นำระดับสูงในการเสริมสร้าง
ค่านิยม “ด้วยความโปร่งใส” โดย
การบริหารงานด้วยความซื่อสัตย์
สุจริต บริหารงานให้มีความ
โปร่งใส ตรวจสอบได้ เป็นที่
ยอมรับของทุกฝ่ายที่เก่ียวข้อง คิด
เป็นร้อยละ 94.15 

 
x 
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หมวดหมู่ ประเด็นหลัก ประเด็นย่อย แหล่งท่ีมาของข้อมูล เครื่องมือท่ีใช้
ในการ

วิเคราะห์ 

ผลการวิเคราะห์เบื้องต้น พร้อมระบุ ผลกระทบเชิงบวก/เชิงลบ ระบุความเสี่ยงท่ีเก่ียวข้อง 

ผลการวิเคราะห์ ผลกระทบ ท่ีมีเดิมของ 
กปน. 

ใหม ่

เปิดเผยข้อมูลสาธารณะ 
(OIT) ปี 2562-2564 

3. ประกาศ กปน. เร่ือง 
นโยบายคณุธรรมและ
ความโปร่งใส 

4. ประกาศ กปน. เร่ือง 
นโยบายการป้องกัน
และต่อต้านการทุจริต
คอร์รัปชัน (Anti-
Corruption Policy) 

5. การสำรวจความ
ผูกพันองค์กรและความ
พึงพอใจของบุคลากร 
กปน. ปีงบประมาณ 
2564 

Staff การบริหาร
จัดการน้ำ
สูญเสีย 

การบริหารจัดการน้ำสูญเสียมีความ
ล่าช้ากว่าแผนการดำเนินงานที่
กำหนดไว้ 

แผนงานการเพิ่ม
ประสิทธิภาพการ
บริหารจัดการน้ำ
สูญเสีย ปีงบประมาณ 
2567-2571 

McKinsey 7s จากผลการดำเนินงานตามแผน
รอบระยะ 5 ปีที่ผ่านมา  
การประปานครหลวง  
ไม่สามารถบรรลุเป้าประสงค์
ที่ต้ังไว้ 

อัตราน้ำสูญเสียที่ไม่เป็นไปตาม
เป้าหมาย สง่ผลกระทบเชิงลบต่อ
ความสามารถในการทำไรของ
องค์กรและคามยัง่ยืนในระยะยาว 

x 
 

Staff การตอบสนอง
ต่อการ
แก้ปัญหาของ
ลูกค้า 

ในระยะเวลา 2 ปีที่ผ่านมา มีความ
คิดเห็นในเชิงลบจำนวนมากที่
กล่าวถึง ความรวดเร็วในการ

1. MWA Official 
Facebook Page 
(2565) ประเด็นความ
คิดเห็นของผู้ได้รับ

McKinsey 7s ผลประเมินคุณภาพการบริการ
ขอติดต้ังมิเตอร์ประปาใหม่ 
การชำระค่าน้ำประปา การวาง

ส่งผลกระทบเชิงลบต่อชื่อเสียง
ขององค์กร หากคณุภาพการ
ให้บริการยังไม่ถูกแก้ไขและพัฒนา 

x 
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หมวดหมู่ ประเด็นหลัก ประเด็นย่อย แหล่งท่ีมาของข้อมูล เครื่องมือท่ีใช้
ในการ

วิเคราะห์ 

ผลการวิเคราะห์เบื้องต้น พร้อมระบุ ผลกระทบเชิงบวก/เชิงลบ ระบุความเสี่ยงท่ีเก่ียวข้อง 

ผลการวิเคราะห์ ผลกระทบ ท่ีมีเดิมของ 
กปน. 

ใหม ่

ตอบสนองต่อปัญหาที่ผู้ใช้น้ำ
ประสบ 

ผลกระทบจากการ
ปฏิบัติงานของ กปน. 

2. รายงานการสำรวจ
ความพึงพอใจของ
ผู้ใช้บริการของ กปน. 
ปีงบประมาณ 2564 

ท่อประปา ยังไม่เป็นไปตาม
ความคาดหวังของผู้ใชบ้ริการ 

Staff ความรู้และ
ประสบการณ์
ของพนักงาน 

พนักงานขาดความรู้และ
ประสบการณ์ในการจัดการกับ
ปัญหาที่เกิดขึ้นด้านน้ำสูญเสีย 

แผนงานการเพิ่ม
ประสิทธิภาพการ
บริหารจัดการน้ำ
สูญเสีย ปีงบประมาณ 
2567 - 2571 

McKinsey 7s พนักงานขาดความรู้และ
ประสบการณ์ทั้งในด้านการ
สำรวจหาท่อจ่ายน้ำแตกร่ัว 
และในงานซ่อมท่อจ่ายน้ำและ
ก่อสร้างวางท่อจ่ายน้ำ 
 

ส่งผลกระทบเชิงลบเพราะเป็น
ปัจจัยส่งเสริมให้อัตราน้ำสูญเสีย
ไม่เป็นไปตามเป้าหมาย 

x 
 

Staff การตอบสนอง
ต่อผู้มีส่วนได้
ส่วนเสีย 

ความคิดเห็นบนเพจ เฟสบุ๊คหลัก
จำนวนมาก ที่ปัญหาไม่ได้รับการ
แก้ไข หรือไขข้อสงสยั 

MWA Official 
Facebook Page 
(2565) ประเด็นความ
คิดเห็นของผู้ได้รับ
ผลกระทบจากการ
ปฏิบัติงานของการ
ประปานครหลวง 

McKinsey 7s แม้ว่าช่องทางการสื่อสารมี
ความหลากหลายและเข้าถงึได้
ง่าย แต่ไม่สามารถตอบคำถาม 
หรือตอบข้อกังวลได้อย่าง
ชัดเจน 

ส่งผลกระทบเชิงลบต่อชื่อเสียง
ขององค์กร 

 
x 
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3.9 การวิเคราะห์ จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส อุปสรรค (SWOT Analysis) 

จากการจัดเก็บ การรวบรวม การวิเคราะห์ และสารสนเทศท่ีเกี่ยวข้องท้ังภายในและภายนอกองค์กร
อย่างละเอียดครบถ้วน ทำให้สามารถกำหนดกรอบ จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส และอุปสรรค ผลการจัดอันดับ
ความสำคัญของจุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส และอุปสรรค เพื่อใช้เป็นปัจจัยนำเข้าที่สำคัญในการจัดทำแผน
วิสาหกิจ กปน. ฉบับท่ี 6 (พ.ศ. 2566-2570) โดยอ้างอิงจากเกณฑ์ค่ากลางของข้อมูล พบว่า มีประเด็นท่ีผ่าน
เกณฑ์ท้ังส้ิน 23 ประเด็น โดยจุดแข็งมีประเด็นท่ีสำคัญ จำนวน 10 ประเด็น จุดอ่อนมีประเด็นท่ีสำคัญ จำนวน 
7 ประเด็น โอกาสมีประเด็นที่สำคัญ จำนวน 2 ประเด็น และอุปสรรคมีประเด็นที่สำคัญ จำนวน 4 ประเด็น 
รายละเอียดดังนี้  

3.7.1 จุดแข็ง (Strengths) 

S 
ใหม ่

ประเด็น คะแนน น้ำหนัก 
คะแนนเฉลี่ย
ถ่วงน้ำหนัก 

อันดับ 

S1 มีความได้เปรียบในการประกอบกิจการประปาในเขตพ้ืนที่ 
กรุงเทพมหานคร จังหวัดนนทบุรี และจังหวัด
สมุทรปราการ (Strategy) 

3.87 4.57% 0.1767 1 

S2 มีเสถียรภาพทางการเงินที่มั่นคงเพียงพอต่อการลงทุนใน
อนาคตอันใกล้ (Strategy and Style) 

3.57 3.47% 0.1239 2 

S3 การประปานครหลวง สามารถให้บริการน้ำประปาที่มี
คุณภาพสะอาด ปลอดภัย เหมาะสำหรับการอุปโภค (Skill) 

3.55 2.93% 0.1041 3 

S4 สามารถให้บริการน้ำประปาได้อย่างต่อเน่ือง ในภาวะ
ฉุกเฉิน/ วิกฤติต่าง ๆ เช่น อุทกภัย ภัยแล้ง COVID-19 
(Skill and System) 

3.46 2.79% 0.0966 4 

S5 การประปานครหลวงสามารถกำหนดแผนงานและแนว
ทางการดำเนินงานตอบสนองนโยบายของภาครัฐได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ (Strategy and Skill) 

3.45 2.79% 0.0963 5 

S6 การประปานครหลวง มีวิสัยทัศน์ และค่านิยมที่ชัดเจนใน
การดำเนินงานอย่างมีคุณธรรมและโปร่งใสตามหลักธรร
มาภิบาล (Shared Value) 

3.45 2.61% 0.0901 6 

S7 มีเครือข่ายความร่วมมือที่หลากหลาย (Shared Value 
and Strategy) 

3.35 2.59% 0.0866 7 

S8 มีความมั่นคงปลอดภัยของสารสนเทศที่ได้มาตรฐานระดับ
สากล (System) 

3.43 2.50% 0.0858 8 

S9 การประปานครหลวง มีการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะที่โดด
เด่น สอดคล้องกับ พ.ร.บ. ข้อมูลข่าวสารของราชการ พ.ศ. 
2540 (System) 

3.52 2.34% 0.0826 9 
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S 
ใหม ่

ประเด็น คะแนน น้ำหนัก 
คะแนนเฉลี่ย
ถ่วงน้ำหนัก 

อันดับ 

S10 การประปานครหลวง จัดต้ังสภาธรรมาภิบาลเป็น
หน่วยงานขับเคลื่อนกลไกในการส่งเสริมคุณธรรม 
จริยธรรม และธรรมาภิบาล รวมทั้งสง่เสริมการมีส่วนร่วม
ของบุคลากรในการต่อต้านการทุจริตคอรร์ัปชัน (Shared 
Value) 

3.43 2.27% 0.0779* 10 

3.7.2 จุดอ่อน (Weaknesses) 

W 
ใหม ่

ประเด็น คะแนน น้ำหนัก 
คะแนนเฉลี่ย
ถ่วงน้ำหนัก 

อันดับ 

W1 จำนวนบุคลากรไม่เป็นไปตามกรอบอัตรากำลังที่กำหนดไว้ 
(Structure) 

1.52 2.95% 0.0449 1 

W2 การบริหารจัดการน้ำสูญเสีย มีความล่าช้ากว่าแผนการ
ดำเนินงานที่กำหนดไว้ (System and Staff) 

1.03 5.15% 0.0530 2 

W3 บุคลากรของการประปานครหลวงขาดความรู้และ
ประสบการณ์ในด้านการจัดการน้ำสูญเสียและความเข้าใจ
ในการทำธุรกิจที่เกี่ยวเน่ือง (Staff and Structure) 

1.47 3.67% 0.0539 3 

W4 การกำหนดแผนงานบำรุงรักษาและการปรับปรุงท่อประปา 
ไม่สอดคล้องกับสภาพของโครงข่ายท่อประปา (Structure 
and System) 

1.09 5.05% 0.0549 4 

W5 แหล่งน้ำสำรองมีค่อนข้างน้อย ซึ่งส่งผลกระทบต่อความ
มั่นคงด้านแหล่งน้ำ (Strategy) 

1.13 4.89% 0.0554 5 

W6 การกำหนดอัตราค่าน้ำไม่สอดคล้องกับต้นทุน (Strategy) 1.06 5.35% 0.0565 6 

W7 แนวโน้มรายได้รวม มีทิศทางลดลง 
อย่างต่อเน่ือง (Strategy) 

1.13 5.01% 0.0566 7 

3.7.3 โอกาส (Opportunities) 

O 
ใหม ่

ประเด็น คะแนน น้ำหนัก 
คะแนนเฉลี่ย
ถ่วงน้ำหนัก 

อันดับ 

O1 พฤติกรรมของประชาชนที่เปลี่ยนแปลงยุค Post COVID-19 
เป็นตัวเร่งให้ การประปานครหลวง ต้องพัฒนาระบบ 
Digital Service ทั้งด้านผลิตภัณฑ์ และรูปแบบการ
ให้บริการใหม่ๆ ใหร้วดเร็วและตอบโจทย์ลูกค้ามากข้ึน 
(Society and Technology) 

2.88 9.51% 0.2739 1 
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O 
ใหม ่

ประเด็น คะแนน น้ำหนัก 
คะแนนเฉลี่ย
ถ่วงน้ำหนัก 

อันดับ 

O2 การขยายของเมืองและระบบการขนส่งมวลชน เป็นปัจจัย
ส่งเสริมให้มีจำนวนผู้ใช้น้ำมากข้ึน เป็นโอกาสในการขยาย
โครงข่ายท่อประปาผ่านการร่วมลงทุนระหว่างภาครัฐและ
เอกชน (Economic and Legal) 

2.60 8.49% 0.2208 2 

3.7.4 อุปสรรค (Threats) 

T 
ใหม ่

ประเด็น คะแนน น้ำหนัก 
คะแนนเฉลี่ย
ถ่วงน้ำหนัก 

อันดับ 

T1 การเปลี่ยนแปลงของสภาพภูมิอากาศ ส่งผลให้ปัญหาน้ำ
ทะเลหนุนสูงมีความรุนแรงย่ิงข้ึน ส่งผลกระทบต่อคุณภาพ
น้ำดิบและคุณภาพน้ำประปา (Environment) 

2.29 11.21% 0.2562 1 

T2 กฎหมายและกฎระเบียบที่เปลี่ยนแปลง ส่งผลกระทบต่อ
ต้นทุนการผลิตน้ำประปาที่สูงข้ึน (Political and 
Economic) 

2.17 10.50% 0.2280 2 

T3 ผู้ใช้บริการในเขตพ้ืนที่รับผิดชอบของการประปานครหลวง 
มีอัตราการเติบโตที่ลดลง (Society and Economic) 

2.20 9.63% 0.2121 3 

T4 

แนวโน้มเศรษฐกิจไทยชะลอตัวจากการแพร่ระบาดของ 
COVID-19 ส่งผลกระทบต่อรายได้ของการประปานครหลวง 
โดยเฉพาะในกลุ่ม Commercial และกลุ่ม Industrial มี
จำนวนและพฤติกรรมการใช้น้ำลดลง (Economic and 
Social) 

2.10 9.70% 0.2036 4 
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3.10 การวิเคราะห์ความท้าทายเชิงกลยุทธ์ (Strategic Challenges : SC) 

ความท้าทายเชิงยุทธศาสตร์ (Strategic Challenges : SC) ประกอบด้วย 

SC1 การเพิ่มประสิทธิภาพและศักยภาพระบบประปาตลอดห่วงโซ่อุปทาน 

พิจารณาจุดอ่อน โอกาส และอุปสรรคที่ส่งผลกระทบต่อองค์กร พบว่า มีความท้าทายเชิงกลยุทธ์
ด้านการเพิ่มประสิทธิภาพและศักยภาพระบบประปาตลอดห่วงโซ่อุปทาน โดยพิจารณาจุดอ่อนด้านการจัดการ
น้ำสูญเสีย โคร่งข่ายท่อประปา และแหล่งน้ำสำรอง รวมถึงอุปสรรคด้านการเปล่ียนแปลงของสภาพภูมิอากาศ 

SC2 ความสามารถในการปรับตัวขององค์กร เพื่อรองรับการเปลี่ยนแปลงในอนาคต ทั้งในด้าน
เทคโนโลยี และพฤติกรรมลูกค้า 

พิจารณาประเด็นด้านการปรับตัวขององค์กร และสภาพแวดล้อมด้านเทคโนโลยีที่เปลี่ยนแปลงไป 
พบว่า กปน. มีความท้าทายเชิงกลุยทธ์ด้านความสามารถในการปรับตัวขององค์กรเพื่อรองรับการเปล่ียนแปลง
ในอนาคต ท้ังในด้านเทคโนโลยีและพฤติกรรมลูกค้า โดยพิจารณาจุดอ่อนด้านจำนวนบุคลากร และความรู้และ
ประสบการณ์ของบุคลากร ประกอบกับโอกาสด้านพฤติกรรมของประชาชนท่ีเปล่ียนแปลงไป รวมถึงอุปสรรค
ด้านแนวโน้มของเศรษฐกิจ 

SC3 การบริหารจัดการต้นทุนให้อยู่ในระดับที่เหมาะสมและการหารายได้เพิ่มเติมจากธุรกิจที่
เก่ียวเนื่อง 

พิจารณาประเด็นด้านการบริหารจัดการต้นทุนและการหารายได้เพิ่มเติม พบว่า กปน. มีความท้าทาย
เชิงกลยุทธ์ด้านการบริหารจัดการต้นทุนให้อยู่ในระดับที่เหมาะสมและการหารายได้เพิ ่มเติมจากธุรกิจ            
ที่เกี่ยวเนื่อง โดยพิจารณาจุดอ่อนด้านการกำหนดอัตราค่าน้ำและแนวโน้มรายได้รวมของ กปน. ประกอบกับ
อุปสรรคด้านกฎหมายและแนวโน้มอัตราการเติบโตของผู้ใช้น้ำ รวมถึงโอกาสด้านการขยายตัวของเมือง 

3.11 การวิเคราะห์ความได้เปรียบเชิงกลยุทธ์ (Strategic Advantages : SA) 

ความได้เปรียบเชิงกลยุทธ์ (Strategic Advantages : SA) ประกอบด้วย 

SA1 ระบบการบริหารจัดการระบบน้ำที่มีคุณภาพได้มาตรฐานและมีเงินทุนที่เพียงพอในการ
ขยายการบริการไปยังพื้นที่ที่มีศักยภาพ  

พิจารณาประเด็นด้านการบริหารรบบประปา พบว่า กปน. มีความได้เปรียบเชิงกลยุทธ์ด้านระบบ
บริหารจัดการระบบน้ำที ่มีคุณภาพได้มาตรฐานและมีเงินทุนที ่เพียงพอในการขยายบริการไปยังพื้นท่ี              
ท่ีมีศักยภาพ โดยพิจารณาจากจุดแข็งด้านเสถียรภาพทางการเงิน ความสามารถในการผลิต ความต่อเนื่องของ
การให้บริการ และการตอบสนองต่อนโยบายภาครัฐ ประกอบกับโอกาสด้านการขยายของความเป็นตัวเมือง
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SA2 เป็นธุรกิจที่ผูกขาดเชิงพื้นที่และมีฐานลูกค้าจำนวนมากจึงเป็นโอกาสในการสร้างรายได้
เพิ่มขึ้น 

พิจารณามิติด้านลูกค้า พบว่า กปน. มีความได้เปรียบเชิงกลยุทธ์คือเป็นธุรกิจท่ีผูกขาดเชิงพื้นท่ีและ 
มีฐานลูกค้าจำนวนมาก จึงเป็นโอกาสในการสร้างรายได้เพิ่มขึ้น โดยพิจารณาจุดแข็งด้านการให้บริการในเขต
พื้นท่ีรับผิดชอบ และโอกาสด้านพฤติกรรมของประชาชนท่ีเปล่ียนแปลงไป 

3.12 การวิเคราะห์สมรรถนะหลักขององค์กร (Core Competencies : CC) 

สมรรถนะหลักขององค์กร/ความสามารถพิเศษขององค์กร (Core Competency : CC) คือ
ความสามารถสำคัญที่องค์กรต้องมีหรือต้องทำสอดรับกับ วิสัยทัศน์ (Vision) ภารกิจ เป้าหมาย และ กลยุทธ์
ธุรกิจขององค์กร เพื่อให้องค์กรบรรลุวัตถุประสงค์ตามที่ตั ้งไว้ วิเคราะห์โดยนำจุดแข็งขององค์กรที่ผ่าน
กระบวนการจัดอันดับความสำคัญมาเชื่อมโยงและพิจารณาร่วมกับกรอบแนวคิด VRIO เพื่อให้เกิดเป็น
สมรรถนะหลักขององค์กรท่ีเป็นเอกลักษณ์ โดยกรอบแนวคิด VRIO คือ ตัวย่อสำหรับการวัดความสำเร็จต่าง ๆ 
ท่ีเกี่ยวข้องกับองค์กร ประกอบด้วยคุณค่า (Value) ความหายาก (Rarity) การเลียนแบบได้ยาก (Inimitability) 
และการจัดองค์กร (Organization) รายละเอียดผลการวิเคราะห์สมรรถนะหลักในปัจจุบันมีดังนี้ 

CC1 สมรรถนะหลักองค์กร (As-Is): การได้รับความคุ้มครองทางกฎหมาย ทำให้ กปน. มีสถานะ
การเงินท่ีมั่นคงรองรับการลงทุนและการขยายธุรกิจท่ีเกี่ยวเนื่อง  

CC2 สมรรถนะหลักองค์กร (As-Is): มีความเชี่ยวชาญในการผลิตและบริการงานประปาที ่มี
คุณภาพในเมืองใหญ่  

CC สมรรถนะหลักองค์กร (To-Be): มีความเช่ียวชาญในการใช้เทคโนโลยี เพื่อบริหารงานน้ำครบวงจร  
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บทที่ 4 แผนวิสาหกิจการประปานครหลวง ฉบบัที่ 6 (พ.ศ. 2566-2570) 

แผนวิสาหกิจการประปานครหลวง ฉบับท่ี 6 (พ.ศ. 2566–2570) ถูกจัดทำขึ้นผ่านกระบวนการ
วิเคราะห์ข้อมูลนำเข้าที่สำคัญทั้งข้อมูลปฐมภูมิ (Primary Data) และข้อมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) โดย
ข้อมูลปฐมภูมิประกอบไปด้วยการสัมภาษณ์จากผู ้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน ได้แก่ การประชุมร่วมกับ
คณะกรรมการ กปน. ผู้บริหารระดับสูง พนักงาน กปน. ท่ีเกี่ยวข้อง การประชุมเชิงปฏิบัติการกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
ทั้งภายในและภายนอก และการสัมภาษณ์ผู ้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก ข้อมูลทุติยภูมิประกอบด้วยข้อมูล
ภายในและข้อมูลภายนอก โดยข้อมูลภายในที่สำคัญต่อการจัดทำแผนวิสาหกิจ กปน. ฉบับท่ี 6 (พ.ศ. 2566-2570)  
คือ แผนและรายงานต่าง ๆ ของ กปน. ต้ังแต่อดีตจนถึงปัจจุบัน ได้แก่ แผนวิสาหกิจ กปน. แผนแม่บทภายใต้
แผนวิสาหกิจ แผนปฏิบัติการ รายงานผลการดำเนินงาน รายงานประจำปี งบการเงิน และข้อมูลจากเว็บไซต์ 
กปน. เป็นต้น สำหรับข้อมูลภายนอกประกอบด้วย แผนยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคม
แห่งชาติ แผนพัฒนาร ัฐว ิสาหกิจ ย ุทธศาสตร์ร ัฐว ิสาหกิจสาขาสาธารณูปการ แผนปฏิบัต ิราชการ
กระทรวงมหาดไทย รวมถึงการเปลี่ยนแปลงที่สำคัญในปัจจุบัน เช่น สถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติด
เช้ือไวรัสโคโรนา (COVID-19) การประชุมเพื่อแก้ปัญหาวิกฤตด้านการเปล่ียนแปลงสภาพภูมิอากาศ (Climate 
Change) (COP26) แนวโน้มทิศทางอุตสาหกรรมประปา (Water Industry Landscape) การปรับตัวของ
รัฐวิสาหกิจท่ีเน้นการต่อยอดธุรกิจท่ีเกี่ยวเนื่อง และนวัตกรรมการจัดการน้ำในระดับนานาชาติ เป็นต้น เพื่อให้
มั่นใจว่า แผนวิสาหกิจ กปน. ฉบับท่ี 6 (พ.ศ. 2566–2570) จะสามารถนำพาองค์กรไปสู่เป้าหมายและเติบโต
ได้อย่างยั่งยืน โดยวิสัยทัศน์ (Vision) พันธกิจ (Mission) และค่านิยม (Shared Value) มีรายละเอียด ดังนี้ 

4.1 วิสัยทัศน์องค์กร 

จากการวิเคราะห์ปัจจัยสำคัญทั้งด้านเจตจำนงหลักและด้านปณิธานในอนาคต ประกอบกับข้อมูล
การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมที่เกี่ยวข้องกับ กปน. จึงกำหนดทิศทางการดำเนินงานขององค์กรมุ่งสู่วิสัยทัศน์ 
“ประปาคุณภาพ เพื่อชีวิตที่ดี” โดย “ประปาคุณภาพ” มีที่มาจากเจตจำนงหลักด้านนวัตกรรมเพื่อสร้างมูลค่า 
การเพิ่มประสิทธิภาพเพื่อลดอัตราน้ำสูญเสีย และคุณภาพน้ำที่ดีเพื่อการอุปโภคบริโภค ส่วน “เพื่อชีวิตที่ดี”  
มีท่ีมาจากการเติบโตอย่างมั่นคงด้วยธุรกิจประปาครบวงจร และความมั่นคงของทรัพยากรน้ำ เพื่อสร้างความ
มั่นใจให้กับผู้ใช้บริการอย่างทั่วถึงและเท่าเทียม นำไปสู่คุณภาพชีวิตที่ดีของประชาชน โดยมีรายละเอียดดัง
แสดงในภาพท่ี 27 
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ภาพท่ี 27 : วิสัยทัศน์ กปน. 

 
คำอธิบายวิสัยทัศน ์

ประปาคุณภาพ 

• น้ำประปาที่มีคุณภาพและความปลอดภัยสูง เหมาะแก่การอุปโภคและบริโภค ผ่านมาตรฐาน
คุณภาพน้ำระดับสากล ตอบสนองต่อนโยบายภาครัฐและตอบโจทย์ความต้องการและ  
ความคาดหวังของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกกลุ่ม อย่างยั่งยืน 

• การบริหารจัดการระบบประปาตั้งแต่ต้นน้ำจนถึงปลายน้ำที่สร้างมูลค่าด้วยต้นทุนที่เหมาะสม
ภายใต้หลักธรรมาภิบาล ประกอบกับใช้องค์ความรู ้และเทคโนโลยีดิจิทัลเพื ่อยกระดับ
กระบวนการทำงานด้วยนวัตกรรม และสามารถพัฒนาผลิตภัณฑ์และบริการท่ีมีคุณภาพสูง 

• ดำเนินธุรกิจที่เกี่ยวเนื่องด้วยการให้บริการงานประปาครบวงจรที่สามารถส่งมอบคุณค่าให้แก่
ลูกค้าได้อย่างเกินความคาดหมายและทันต่อความต้องการเพื่อสร้างความประทับใจแก่ลูกค้า 

เพื่อชีวิตที่ดี 

• ดูแลประโยชน์ของประชาชนให้สามารถเข้าถึงน้ำประปาที่มีคุณภาพ สะอาด ปลอดภัยตาม
มาตรฐานสากลอย่างท่ัวถึงและเพียงพอ รวมถึงลดความเหล่ือมล้ำด้วยราคาท่ีเป็นธรรม 

• สนับสนุนเศรษฐกิจของประเทศให้เติบโต เพื่อความมั่นคงของประเทศ และสังคมไทยท่ียั่งยืน 

• ประกอบธุรกิจอย่างมีจริยธรรม เป็นประโยชน์ต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย สังคม และส่ิงแวดล้อม 

เพื่อให้การดำเนินงานตามวิสัยทัศน์ขององค์กรบรรลุผลสัมฤทธิ์อย่างเป็นรูปธรรม จึงได้กำหนด
ตัวชี้วัดค่าเป้าหมายท่ีมีความสอดคล้องกับวิสัยทัศน์ โดยมีรายละเอียด ดังนี้ 
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วิสัยทัศน์ ประเด็นของตำแหน่งทางยุทธศาสตร์ ตัวชี้วัด 

Smart Enterprise for 
Smart Value 

องค์กรอัจฉริยะเพื่อสร้าง
คุณค่า 
2570 

ประปาคุณภาพ 

ระบบประปาที่มีคุณภาพ 
ระบบประปาที่มีผลิตภัณฑแ์ละบริการที่มี
คุณภาพ ได้มาตรฐานรองรับความต้องการได้
อย่างเพียงพอและมีเสถียรภาพ 

กำลังการผลิต (ล้าน ลบ.ม.) 7.72 
ร้อยละน้ำที่ผ่านเกณฑ์มาตรฐาน WHO 
(ร้อยละ) 
- ด้านกายภาพ 
- ด้านเคมี 
- ด้านแบคทีเรีย 

 
 

100% 
100% 
100% 

แรงดันน้ำ )เมตร (  8.50 
อัตราน้ำสูญเสีย (%) 23.00% 

การให้บริการครบวงจรที่เป็นเลิศ  
การให้บริการของกปน  .ที่มีมาตรฐานและ
ครอบคลุมงานด้านประปาอย่างครบวงจร 
เพื่อทำให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียมีความพึงพอใจ 

ความพึงพอใจของผู้ใช้บริการ )คะแนน (  >4.50 
ความพึงพอใจของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

)คะแนน (  
>4.25 

รายได้จากธุรกิจที่เก่ียวเน่ือง (ล้านบาท) 2,000 

EBITDA Margin (%) * 49.0% 

เพื่อชีวิตท่ีดี 
การจัดการอย่างยั่งยืน 
การดำเนินธุรกิจโดยคำนึงถึงสิง่แวดล้อม 
สังคม และบรรษัทภิบาล )ESG(  

ปริมาณสะสมในการลดการปล่อยก๊าซ 
CO2 ขององค์กร (kgCO2eq) 

≥400 

ITA Score )คะแนน (  ≥95.00 

หมายเหตุ * ภายใต้สมมติฐานไม่ปรับอัตราค่าน้ำและอาจมีการเปลี่ยนแปลงตามสมมติฐานทางการเงิน 

4.2 พันธกิจ 

กำหนดพันธกิจเพื่อให้สอดรับกับวิสัยทัศน์ ดังนี้ 

• ดำเนินธุรกิจหลักด้านน้ำอย่างครบวงจร โดยให้บริการน้ำท่ีมีมาตรฐานคุณภาพ เพื่อคุณภาพ
ชีวิตท่ีดีของประชาชนอย่างท่ัวถึง 

• องค์กรท่ีมีความสามารถในการรับมือวิกฤตการณ์อย่างมีประสิทธิภาพ 

• ดำเนินธุรกิจท่ีเกี่ยวเนื่อง เพื่อสร้างคุณค่าแก่ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียและสร้างการเติบโตขององค์กร
อย่างยั่งยืน 
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4.3 ค่านิยมองค์กร (Shared Value) 

เพื่อให้ค่านิยมขององค์กรสอดรับกับวิสัยทัศน์และพันธกิจท่ีผ่านการทบทวน จึงได้กำหนดนิยามของ
ค่านิยมใหม่ คือ “คุณภาพที่ยั ่งยืน (Quality) มุ่งมั ่นเพื่อสิ่งที ่ดียิ่งขึ้น (Will) ปรับตัวว่องไว (Adaptability) 
ฉลาดใช้เทคโนโลยี (Technology & Innovation) มองธุรกิจกว้างไกล (Entrepreneurship) และสร้าง
ช่ือเสียงภูมิใจให้ กปน. (Reputation)” แต่ยังคงไว้ซึ่งตัวย่อเดิมคือ “QWATER” โดยมีรายละเอียด ดังนี้ 

 
Quality คุณภาพที่ยั่งยืน 

คุณภาพเปรียบเสมือนค่านิยมรากแก้วที่หยั ่งลึก และเอื้อให้ กปน. เติบโตอย่างยั่งยืนได้  คำว่า 
“คุณภาพ” จึงเป็นเรื ่องใหญ่และครอบคลุมในทุกมิติการทำงานและครอบคลุมถึงบุคลากรทุกคน โดยมี
รายละเอียด ดังนี้ 

• Quality of Data ค้นคว้า รวบรวม และวิเคราะห์ข้อมูล จนเกิดข้อมูลคุณภาพ มีข้อเท็จจริง
สนับสนุน และได้รับการแปลความอย่างมีความหมาย เพื่อนำมาใช้เป็นพื้นฐานการทำงาน  
การประเมินทางเลือก และการตัดสินใจได้ 

• Quality of Process ใช้หลักการ กรอบคิด และกระบวนการทำงานที่ตรงตามมาตรฐาน หรือ
ได้รับการยอมรับ เพื่อให้เกิดมุมมองที่ครอบคลุม มีประสิทธิภาพ และสร้างความน่าเชื่อถือและ
ความเช่ือมั่นในผลงานท่ีจะตามมา 

• Quality of Product ส่งมอบผลงานท่ีมีคุณภาพและมีคุณค่าให้กับผู้รับ ไม่ว่าจะเป็นผู้รับบริการ
ภายนอกหรือภายในองค์กร เพราะผลงานนั้นย่อมเป็นส่วนหนึ่งในกระบวนการสร้างคุณค่าให้
องค์กรต่อไป 
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• Quality of Service & Support บริการ สนับสนุน ช่วยเหลือผู้รับบริการและเพื่อนร่วมงานด้วย  
ความรอบรู้ เต็มใจ โดยคำนึงถึงความจำเป็น ความเดือดร้อน และความเร่งรีบของอีกฝ่ายด้วย 

• Quality of Communication สื่อสารเรื ่องคุณภาพงานให้ผู ้เกี ่ยวข้องเกิดความตระหนักถึง
คุณค่า ความทุ ่มเท และคุณภาพของกระบวนการขั้นสูงในการส่งมอบบริการน้ำที ่สะอาด 
เพียงพอ และต่อเนื่อง 

Will มุ่งม่ันเพื่อสิ่งที่ดียิ่งขึ้น 

การพัฒนาองค์กรสู่ความเป็นเลิศ ไม่ได้อาศัยการพัฒนาเป็นครั้งคราว แต่อาศัยการพัฒนาผ่าน
บุคลากรทุกคนท่ีต้ังมั่นและเต็มใจ ทำในส่ิงท่ีดีขึ้นกว่าเดิมทุกวัน โดยมีรายละเอียด ดังนี้ 

• Will to Go the Extra Miles / Do Things Better ยกระดับผลงานที่ทำอยู่ให้ดียิ่งขึ้น ใส่พลัง
เพื่อให้ งานสำเร็จมิใช่เพียงเสร็จ และทำให้ถึงหรือเกินมาตรฐาน ไม่ว่าจะเป็นมาตรฐานสากล 
มาตรฐานเปรียบเทียบในกลุ่มองค์กรประเภทเดียวกัน และมาตรฐานเดิมที่ตนเคยทำไว้อย่าง
สม่ำเสมอ 

• Will to Overcome Obstacles รับมือกับอุปสรรคด้วยความสนุกและใส่พลังในการเอาชนะ 
ความท้าทาย อันจะเป็นพลังบวกท่ีกระจายตัวให้คนรอบข้างอยากร่วมเอาชนะอุปสรรคไปด้วยกัน 

• Will to Go Cross Boundaries อาสารับผิดชอบงานแม้อยู่นอกเหนือบทบาทประจำ หรือเป็น
งานท่ีไม่มีผู้รับผิดชอบโดยตรง ไม่ปล่อยวางให้องค์กรมีจุดอ่อนท่ีเกิดจากการละเลย (No Man’s Land) 

• Will to Stay Positive แสดงมุมมองเชิงบวกต่อเพื่อนร่วมองค์กร แทนการตั้งสมมติฐานทางลบ 
เพื่อเป็นจุดเริ่มต้นของความร่วมมือและการสร้างสรรค์ผลงานท่ีดีร่วมกัน 

• Will to Build Positive Environment สร้างบรรยากาศท่ีดีในการทำงานร่วมกันภายในองค์กร 
ด้วยการสนับสนุนการสื่อสารเชิงบวก เพื่อสร้างความเข้าใจ ความร่วมมือ และความเคารพให้
เกียรติซึ่งกันและกัน 

Adaptability ปรับตัวว่องไว 

การปรับตัวและสร้างความว่องไวให้ตนเองเป็นคุณสมบัติสำคัญที่จะทำให้บุคลากรและองค์กร
สามารถอยู่รอดและเติบโตอย่างยั่งยืนในโลกท่ีมีการเปล่ียนแปลงฉับพลันและซับซ้อน โดยมีรายละเอียด ดังนี้ 

• Adapt to Feedback ปรับและพัฒนาตนเองจาก Feedback ท่ีได้จากรอบข้าง ท้ังในการปฏิบัติ
ตน และในกระบวนการปฏิบัติงาน รูปแบบผลงาน และคุณภาพงาน 

• Adapt out of Comfort Zone ปรับสไตล์และวิธีการทำงานให้ทำงานร่วมกับคนอื่นได้ราบรื่น 
ด้วยการยอมรับว่าต่างคนต่างความถนัด ความชอบ และเห็นคุณค่าในสิ่งต่างกัน และหากจะอยู่
ด้วยกัน ต่างฝ่ายต่างต้องขยับออกจากมุมปลอดภัยของตนเอง และเข้าใกล้ชิดกันให้มากขึ้น 
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• Adapt to Multi-gen Workforce ปรับตัวเปิดรับการทำงานร่วมกับคนต่าง Generation ด้วย
การลดอคติ รับฟัง เรียนรู้ เคารพในจุดต่างที่เป็นจุดเด่น และสร้างเสริมเติมเต็มกันในจุดที่ต่าง
ฝ่ายขาดไป 

• Adapt to External Changes ติดตามข่าวสารอย่างทันเหตุการณ์ พร้อมคาดการณ์และเตรียม
ปรับการทำงาน ให้สอดรับกับการเปล่ียนแปลงท่ีจะมากระทบกับธุรกิจและการปฏิบัติงานใน กปน. 

• Adapt to the New, Let Go of the Old เลิกยึดติดกับวิธีการเก่าและความสำเร็จเก่า โดยไม่
สนใจปัจจัยรอบข้างใหม่ ที่ทำให้สถานการณ์และบริบทต่าง ๆ เปลี่ยนไป และอาจทำให้วิธีการ
เดิมและความสำเร็จเดิมไม่สามารถลอกมาใช้ได้แล้ว 

Technology & Innovation ฉลาดใช้เทคโนโลยี 

ในโลกท่ีมีการเปลี่ยนแปลงอย่างพลิกผันและฉับพลัน บุคลากรต้องเก่งในการมองหาเครื่องมือ 
เทคโนโลยี ท่ีไม่ได้จำกัดเพียงเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้ผลักดันให้องค์กรมีนวัตกรรมในการทำงานและวิ่งไปพร้อม
กับโลก โดยมีรายละเอียด ดังนี้ 

• Upskill to Use New Tech & Tools สร้างทักษะให้ตนเองสามารถใช้เครื่องมือ/เทคโนโลยี ท่ีองค์กร
นำเข้ามาเสริมประสิทธิภาพในการทำงานได้ 

• Update Knowledge เปิดรับ อัพเดท และหาความรู้เกี่ยวกับเครื่องมือ/เทคโนโลยี ที่เกี่ยวขอ้ง
กับงานในสายอาชีพของตน เพื่อให้เห็นโอกาสในการพัฒนางานให้เกิดความทันสมัย 

• Upgrade the Work นำเครื่องมือการทำงาน/เทคโนโลยีใหม่ เข้ามาเสริมความรวดเร็ว เสริม
ความราบรื่นต่อเนื่อง เสริมคุณภาพของงาน และ/หรือช่วยลดต้นทุนการทำงาน 

• Uphold the Legacy ให้คุณค่า เปิดรับ และเรียนรู้จากบุคลากรที่มีความรู้และประสบการณ์
ขององค์กรรวมไปถึงบทเรียนที่ส่ังสมมาจากอดีต เพื่อเป็นพื้นฐานในการคิดต่อยอดด้วยมุมมอง
รอบคอบ รอบด้าน และลดความเส่ียงในการลองผิดลองถูกท่ีไม่จำเป็น 

• Uplift to Fit MWA นำความรู้ความเชี่ยวชาญมาแบ่งปันและร่วมสร้างนวัตกรรมการทำงานท่ี
เหมาะสมกับธุรกิจและวัฒนธรรมองค์กร โดยปรับประยุกต์เครื่องมือ/เทคโนโลยี/วิธีการที่เป็น
ต้นแบบให้ใช้ได้อย่างมีประสิทธิผล 

หมายเหตุ: คำว่า “นวัตกรรม” หมายถึงสิ่งที่ใหม่และใช้ได้จริงสำหรับ กปน. ไม่จำเป็นต้องเป็นสิ่งที่เป็นนวัตกรรมใหม่ในระดับ
ที่ไม่มีใครเคยเห็นมาก่อน 

Entrepreneurship มองธุรกิจกว้างไกล 

แม้เราจะอยู่ในองค์กรรัฐวิสาหกิจท่ีมั่นคง แต่เรายังคงแข่งกับเป้าหมายท่ีเราต้ังให้ตนเอง และต้องใช้
มุมมองการแข่งขันแบบธุรกิจมาช่วยเสริมสร้างความแข็งแกร่งให้องค์กร โดยมีรายละเอียด ดังนี้ 
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• Take Long Term & Sustainable View ทำงานตอบโจทย์เป้าหมายระยะยาว ทั้งการสร้ าง 
การเติบโตอย่างยั่งยืนให้ธุรกิจ และการสร้างประโยชน์ให้ผู้เกี่ยวข้อง สังคม ส่ิงแวดล้อมอย่างรอบ
ด้าน แม้จะต้องใช้เวลาบางส่วนแก้ปัญหาเฉพาะหน้าให้บรรลุผลด้วย 

• Take Opportunity มองทุกส่ิงแม้กระท่ังเสียงร้องเรียน เป็นโอกาสในการพัฒนาและสร้างให้เกิด
ผลิตภัณฑ์ บริการ และประสบการณ์ใหม่ ท่ีอาจสร้างประโยชน์และรายได้ในอนาคต 

• Take Manageable Risks วางแผนงานรอบด้านครอบคลุมสถานการณ์ท้ังดีและร้าย (Multiple 
Scenarios) ที่อาจเกิดขึ้น รวมไปถึงกลยุทธ์และวิธีการรับมือที่จะมีประสิทธิภาพในสถานการณ์
หลาย ๆ แบบ 

• Take Fast Calculated Action ตัดสินใจและลงมือปรับเปลี่ยนได้อย่างรวดเร็ว ผ่านการพิจารณา
สถานการณ์มาแล้วอย่างรอบคอบ มิใช่การสุ่มเส่ียงและเร่งรัดตัดสินใจ 

• Take Ethical Approach เลือกทำในสิ่งที่ถูกต้องตามจริยธรรมวิชาชีพ ธรรมาภิบาล และหลัก
มนุษยธรรม ทั้งในการทำงาน การประสานงาน การตัดสินใจ และการแก้ไขปัญหา เพื่อรักษา
ความดีงามและช่ือเสียงของ กปน. ไว้อย่างยั่งยืน 

Reputation สร้างชื่อเสียงความภูมิใจให้ กปน. 

ยิ่งมีภารกิจท่ียาก ยิ่งต้องทำภายในองค์กรให้มีความสุข การสร้างนวัตกรรมท่ีผู้คนเห็นค่าของกันและกัน 
ชื่นชมกัน และเข้าใจกันและกัน เป็นวิธีการทำงานเพื่อร่วมฝ่าฟันอุปสรรคและสร้างความสำเร็จที่ยั่งยืน โดยมี
รายละเอียด ดังนี้ 

• Show Empathy สอบถาม รับฟัง และแสดงความเข้าใจความต้องการและความรู้สึกของผู้ ท่ี
ทำงานร่วมกันอย่างใส่ใจ เพื่อให้ทำงานแบบมุ่งมั่น แต่ยังเห็นความสำคัญของผู้อื่น 

• Show Recognition ให้เครดิตและแสดงความขอบคุณอย่างทั่วถึง ให้ครอบคลุมผู้ร่วมงานใน
หน่วยงานต่าง ๆ ไม่ละเลยผู้อยู่เบ้ืองหลัง ผู้อยู่พื้นฐาน และผู้อยู่เบ้ืองล่าง 

• Show Pride แสดงความรักในเกียรติและช่ือเสียงของ กปน. ผ่านการแสดงความรู้ ความสามารถ
ท่ีก่อประโยชน์ และการยืนหยัดในความถูกต้อง โปร่งใสในการทำงาน 

• Share Mission สื ่อสารตอกย้ำถึงความสำเร ็จและพันธกิจที ่ม ีร ่วมกันของ “เรา” เพื่อ 
“ประชาชน” เมื่อประสานงานและขอความช่วยเหลือต่างหน่วยงานหรือต่างองค์กร 

• Seek Win-Win-Win Solution แสวงหาข้อตกลงที่ผู้เกี่ยวข้องครบทุกฝ่ายเต็มใจและพึงพอใจ 
แม้ผู้เกี่ยวข้องบางคนจะไม่ได้อยู่ในการเจรจา เพื่อสร้างความร่วมมือและหลีกเล่ียงความเส่ียงใน
การสูญเสียความสัมพันธ์ในระยะยาว 
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4.4 ทิศทางการดำเนินงาน (Roadmap)  

กปน. แบ่งเป้าหมายออกเป็น 3 ระยะ คือ 

1. เป้าหมายระยะส้ัน (2570) มุ่งเน้นการขับเคล่ือนองค์กรสู่การเป็นองค์กรอัจฉริยะเพื่อสร้างคุณค่า 
(Smart Enterprise for Smart Value) โดยกิจกรรมที่สำคัญ ได้แก่ การศึกษาความเป็นไปได้ในการจัดหา
พื้นที่เพื่อเป็นแหล่งน้ำดิบสำรอง การปรับปรุงโครงสร้างราคาน้ำประปาตาม Sub-Segment และการจัดต้ัง
บริษัทลูกและเริ่มธุรกิจท่ีเกี่ยวเนื่องครบวงจร เป็นต้น  

2. เป้าหมายระยะกลาง (2575) มุ่งเน้นการให้บริการน้ำครบวงจรเพื่อความเป็นเมืองอัจฉริยะ (Smart 
Water for Smart City) โดยมีกิจกรรมท่ีสำคัญ ได้แก่ การเช่ือมโยงแหล่งน้ำตะวันตก-ตะวันออก มีโครงข่ายน้ำ
อัจฉริยะ และการขยายธุรกิจครบวงจร เป็นต้น  

3. เป้าหมายระยะยาว (2580) มุ่งเน้นน้ำสะอาด/น้ำที่เหมาะสมเพื่อคุณภาพชีวิตที่ดี (Smart Life 
for Smart Living) โดยมีกิจกรรมที่สำคัญ ได้แก่ การนำน้ำกลับมาเป็นน้ำสะอาดเพื่อการอุปโภคและบริโภค 
การปรับปรุงระบบจ่ายน้ำทั ้งระบบ และการปรับโครงสร้างองค์กรในรูปแบบบริษัทที ่ประกอบธุรกิจ 
โดยการถือหุ้น (Holding Company) เป็นต้น รายละเอียดดังแสดงในภาพท่ี 28 

 

ภาพท่ี 28 : ทิศทางการดำเนินงาน (Roadmap) 
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4.5 ตำแหน่งทางยุทธศาสตร์ 

แผนวิสาหกิจ กปน. ฉบับท่ี 6 (พ.ศ. 2566-2570) มีการกำหนดเป้าหมายความสำเร็จและตัวช้ีวัดใน
แต่ละห้วงเวลาเป็นระยะอย่างชัดเจน จึงกำหนดตำแหน่งทางยุทธศาสตร์ เป็น  3 ระยะย่อย คือ 1. ระยะส้ัน 
(2566) 2. ระยะกลาง (2567-2569) และ 3. ระยะยาว (2570) โดยพิจารณามิติต่าง ๆ ท้ัง 3 ด้าน ได้แก่       
1. ด้านระบบประปาที่มีคุณภาพ 2. ด้านการให้บริการที่เป็นเลิศ และ 3. ด้านการจัดการอย่างยั่งยืน เพื่อให้  
ทิศทางการดำเนินงานขององค์กรในอนาคตเป็นไปโดยมีประสิทธิภาพ มีตัวชี้วัดท่ีท้าทาย ชัดเจน และสามารถ
ตรวจสอบได้ จึงกำหนดเป้าหมายตัวชี้วัดตำแหน่งทางยุทธศาสตร์ตามกรอบระยะเวลา โดยมีตัวชี้วัดคือ องค์กร
ที่มีจัดการเป็นเลิศในปี 2566 องค์กรที่เติบโตจากธุรกิจที่เกี่ยวเนื่องในปี 2567 – 2569 และองค์กรอัจฉริยะ
เพื่อสร้างคุณค่า (Smart Enterprise for Smart Value) ในป ี2570 โดยมีรายละเอียดดังแสดงในภาพ 

 
ระยะสั้น (2566): องค์กรที่มีการจัดการเป็นเลิศ มุ่งเน้นการกำกับดูแลกิจการที่ดี ระบบประปา    

ที่มั ่นคง กระบวนการดำเนินงานที่มุ่งเน้นคุณภาพด้วยประสิทธิภาพ และการสื่อสารเชิงรุกเพื่อเสริมสร้าง
ภาพลักษณ์ขององค์กร โดยมีที่มาจากการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายในของ กปน. ตลอดจนความต้องการ
และความคาดหวังของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย โดยเฉพาะอย่างยิ่งผู้มีส่วนได้ส่วนเสียกลุ่มลูกค้าท่ีมุ่งเน้นคุณภาพของ
น้ำประปา ตลอดจนการนำจุดแข็งของ กปน. ด้านการกำกับดูแลกิจการท่ีดี และความเช่ียวชาญด้านระบบประปา 
มาพิจารณาในระยะส้ัน (2566) เนื่องจากเป็นประเด็นท่ีสามารถทำได้ทันที เพราะเป็นจุดแข็งของ กปน. 

ระยะกลาง (2567-2569): องค์กรที่เติบโตจากธุรกิจที่เกี ่ยวเนื่อง มุ่งเน้นการเติบโตขององค์กร
อย่างยั่งยืนทั้งธุรกิจหลักและธุรกิจที่เกี ่ยวเนื่อง โดยมุ่งเน้นการปรับอัตราค่าน้ำประปาให้สอดคล้องกับ
สภาพแวดล้อมที่เปลี่ยนแปลงไป ตลอดจนริเริ ่มการดำเนินธุรกิจที่เกี่ยวเนื่อง ประกอบด้วย การให้บริการ  
การผลิตน้ำประปาเพื่อการอุปโภค (Reclaimed Water) และการให้บริการน้ำดื ่มคุณภาพสูง (Premium 
Drinking Water) โดยมีที ่มาจากการวิเคราะห์ข้อมูลสภาพแวดล้อมภายในของ กปน. โดยเฉพาะอย่างยิ่ง
ประเด็นสถานะทางการเงินของ กปน. ท่ีมีแนวโน้มของรายได้ท่ีลดลง และอัตราค่าน้ำประปาท่ีคงท่ีมากว่า 20 ปี 
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อีกทั้งยังมีค่าใช้จ่ายที่เพิ่มขึ้น ไม่ว่าจะเป็นประเด็นด้านค่าธรรมเนียมในการเข้าใช้พื้นที่ของหน่วยงานเจ้าของ
พื้นที่ ตลอดจนค่าธรรมเนียมน้ำดิบที่เพิ่มขึ้น นอกจากนี้ ยังมีการวิเคราะห์ข้อมูลสภาพแวดล้อมภายนอกท่ี
เกี ่ยวข้องกับ กปน. เช่น แนวโน้มการปรับตัวของรัฐวิสาหกิจอื่น ๆ ที่เป็นคู่เทียบเคียงกับ กปน. ได้แก่ 
รัฐวิสาหกิจสาขาสาธารณูปการ และรัฐวิสาหกิจที่ต้องมีการลงทุนในโครงสร้างพื้นฐาน เช่น รัฐวิสาหกิจสาขา
พลังงาน และรัฐวิสาหกิจสาขาการสื ่อสาร เป็นต้น ตลอดจนแนวโน้มการปรับตัวของบริษัทเอกชนใน
อุตสาหกรรมประปา โดยการมุ่งเน้นดังกล่าวในระยะนี้ จำเป็นต้องใช้เวลาในการปรับตัว ไม่สามารถทำได้ทันที
ภายในระยะเวลาเพียง 1 ปี เช่น การปรับโครงสร้างและอัตราค่าน้ำประปาท่ีต้องมีการวิเคราะห์ผลกระทบต่อ
ผู้ใช้น้ำและผลกระทบต่อองค์กรโดยละเอียด และต้องมีการอนุมัติจากคณะกรรมการ กปน. อย่างเป็นรูปธรรม 
ตลอดจนการเพิ ่มบริการในธุรกิจที ่เกี ่ยวเนื ่อง ได้แก่  การให้บริการการผลิตน้ำประปาเพื ่อการอุปโภค 
(Reclaimed Water) และการให้บริการน้ำด่ืมคุณภาพสูง (Premium Drinking Water) ท่ีจำเป็นต้องมีข้อมูล
ผลการศึกษาความเป็นไปได้ของโครงการโดยละเอียดและครบถ้วน อีกทั ้งยังมีการปรับระบบงานและ
กระบวนการทำงานเพื่อให้สอดรับกับทิศทางขององค์กรที่เปลี่ยนแปลงไป ดังนั้น ตำแหน่งทางยุทธศาสตร์ใน
ระยะกลาง (2567-2569) จึงกำหนดประเด็นทางยุทธศาสตร์ข้างต้นโดยพิจารณาตามความเหมาะสมและความ
เป็นไปได้ในการปรับตัวขององค์กร 

ระยะยาว (2570): องค์กรอัจฉริยะเพื่อสร้างคุณค่า มุ่งเน้นการสร้างประสบการณ์ให้แก่ลูกค้า 
(Customer Experience) การสร้างความสัมพันธ์กับพนักงาน (Employee Engagement) การจัดการที่เป็นเลิศ 
และการให้บริการสาขาเสมือนจริง (Virtual Branch) โดยมีที ่มาจากการวิเคราะห์ข้อมูลสภาพแวดล้อม
ภายนอก โดยเฉพาะอย่างยิ่งการเปลี่ยนแปลงด้านเทคโนโลยีที่ปรับเปลี่ยนอย่างรวดเร็วและรุนแรง ตลอดจน
การปรับตัวของหน่วยงานคู่เทียบท่ีมุ่งเน้นการให้บริการในรูปแบบดิจิทัลและประยุกต์ใช้เทคโนโลยีเปล่ียนโลก 
(Disruptive Technology) มากขึ้น เช่น การพัฒนาระบบ Digital Utility ของหน่วยงานรัฐวิสาหกิจสาขา
พลังงาน ท่ีมุ่งเน้นการใช้ปัญญาประดิษฐ์ (Artificial Intelligence: AI) และการให้ระบบคอมพิวเตอร์สามารถ
เรียนรู้ได้เอง (Machine Learning: ML) เพื่อยกระดับการให้บริการ และเพิ่มประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 
มุ่งสู่การขับเคล่ือนองค์กรด้วยเทคโนโลยี เป็นต้น การพัฒนารูปบแบบการให้บริการสาขาเสมือนจริง (Virtual 
Branch) จึงเป็นหนึ่งในเป้าหมายในระยะยาวของตำแหน่งทางยุทธศาสตร์ภายใต้แผนวิสาหกิจ กปน. ฉบับท่ี 6 
(พ.ศ.2566-2570) โดยต้องมีการศึกษาแผนที่เส้นทางการเป็นลูกค้า (Customer Journey Map) ที่ชัดเจน 
ละเอียด ครบถ้วน ประกอบกับการออกแบบรูปแบบการให้บริการที ่เหมาะสมกับความต้องการและ  
ความคาดหวังของผู้ใช้บริการ การปรับเปลี่ยนดังกล่าวจำเป็นต้องใช้เวลาในการศึกษาอย่างต่อ เนื่อง เพราะ
ความต้องการและความคาดหวังของผู้ใช้บริการอาจมีการปรับเปล่ียนอยู่ตลอด ดังนั้น จึงต้องใช้เวลาในการเก็บ
ข้อมูลอย่างละเอียด ครบถ้วน ครอบคลุมทุกมิติของความต้องการและความคาดหวังของผู้ใช้บริการ เพื่อให้การ
ออกแบบระบบเป็นไปโดยมีประสิทธิภาพและสามารถใช้งานได้จริง และตอบโจทย์ตำแหน่งทางยุทธศาสตร์
ระยะยาวได้อย่างเป็นรูปธรรม 
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เพื่อให้ตำแหน่งทางยุทธศาสตร์มีตัวชี้วัดและเป้าหมายท่ีสามารถขับเคล่ือนองค์กรและสอดคล้องกับ
ทิศทางองค์กร ได้แก่ วิสัยทัศน์ พันธกิจ และค่านิยม และสามารถถ่ายทอดไปสู่การปฏิบัติที่ชัดเจนและเป็น
รูปธรรม จึงได้มีการพิจารณาตัวชี้วัดและค่าเป้าหมายในอดีตที่มีอยู่ประกอบกับพิจารณากำหนดตัวชี้วัดใหม่     
ที่สอดรับกับสภาพแวดล้อมที่เปลี่ยนแปลงไป โดยมีแหล่งที่มาของตัวชี้วัดและค่าเป้าหมายจากการประชุม
ร่วมกับส่วนงานที่เกี ่ยวข้องของ กปน. ประกอบกับการทบทวนผลการดำเนินงานในอดีตของ กปน. ทำให้
สามารถกำหนดตัวชี้วัดและค่าเป้าหมายของตำแหน่งทางยุทธศาสตร์ โดยมีรายละเอียด ดังนี้ 

เป้าหมายด้านระบบประปาที่มีคุณภาพ มุ่งเน้นระบบประปาที่มีผลิตภัณฑ์และบริการที่มีคุณภาพ  
ได้มาตรฐานรองรับความต้องการได้อย่างเพียงพอและมีเสถียรภาพ มีตัวชี้วัดคือ 1) ปริมาณน้ำประปาที่ผลิต  
2) ร้อยละน้ำท่ีผ่านเกณฑ์มาตรฐาน WHO แบ่งเป็นเกณฑ์ด้านกายภาพ ด้านเคมี และด้านแบคทีเรีย 3) แรงดันน้ำ 
(เมตร) 4) อัตราน้ำสูญเสีย (%) และ 5) รายได้จากธุรกิจที่เกี่ยวเนื่อง โดยที่มาของตัวชี้วัด 4 ลำดับแรกมีที่มา
ตามลำดับดังนี้ โครงสร้างพื้นฐานระบบประปา ยุทธศาสตร์ด้านลูกค้าและตลาด (ฉบับทบทวนครั้งที่ 1) และ
แผนงานการเพิ่มประสิทธิภาพการบริหารจัดการน้ำสูญเสีย ส่วนตัวชี้วัดลำดับที่ 5 มีที่มาจากการทบทวนผล
การดำเนินงานด้านธุรกิจที่เกี่ยวเนื่องของ กปน. ที่มีอยู่เดิม ประกอบกับการวิเคราะห์เชิงปริมาณของธุรกิจ      
ที่เกี่ยวเนื่องใหม่ ได้แก่ ธุรกิจที่เกี่ยวเนื่องด้านการผลิตน้ำประปาเพื่อการอุปโภค (Reclaimed Water) และ
ด้านน้ำด่ืมคุณภาพสูง (Premium Drinking Water)  

เป้าหมายด้านการให้บริการที่เป็นเลิศ โดยมุ่งเน้นการให้บริการของ กปน. ที่มีมาตรฐาน เพื่อทำให้   
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียมีความพึงพอใจ มีตัวชี้วัดคือ 1) ความพึงพอใจของผู้ใช้บริการ และ 2) ความพึงพอใจของ   
ผู้มีได้ส่วนเสีย โดยที่มาของตัวชี้วัดได้แก่ การสำรวจความพึงพอใจของผู้ใช้บริการของ กปน. และการสำรวจ
ความพึงพอใจของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของ กปน. 

เป้าหมายด้านการจัดการอย่างยั่งยืน โดยมุ่งเน้นการดำเนินธุรกิจโดยคำนึงถึงส่ิงแวดล้อม สังคม และ
ธรรมาภิบาล (ESG) มีตัวชี้วัดคือ 1) EBITDA Margin 2) ITA Score และ 3) ปริมาณก๊าซเรือนกระจกท่ีปล่อย
ลดลง โดยที่มาของตัวชี้วัดได้แก่ การประปานครหลวง Financial Highlights ผลการประเมินคุณธรรมและ
ความโปร่งใสในการดำเนินงานของการประปานครหลวง ตามแบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (OIT) และ
รายงานการพัฒนาอย่างยั่งยืน  

เม ื ่อพ ิจารณาการเปร ียบเทียบต ัวชี ้ว ัดและค่าเป้าหมายกับคู ่ เท ียบ พบว่า ตัวชี ้ว ัดและ  
ค่าเป้าหมายของ กปน. ทั ้งระยะสั ้น ระยะกลาง และระยะยาว ภายใต้แผนวิสาหกิจ กปน. ฉบับที ่ 6  
(พ.ศ. 2566-2570) มีความสอดคล้องกับหน่วยงานคู่เทียบในด้านรายได้จากธุรกิจท่ีเกี่ยวเนื่องท่ีเพิ่มขึ้น (กฟภ. 
ระยะส้ัน เอ็นที ระยะกลาง) การให้บริการน้ำประปาที่มีคุณภาพตามมาตรฐาน (กปภ. ระยะสั้น ระยะกลาง 
และระยะยาว) การให้บริการที่เป็นเลิศ (กฟภ. ระยะกลางและระยะยาว) และการจัดการอย่างยั่งยืน (เอ็นที 
ระยะยาว) รายละเอียดตัวชี้วัดและค่าเป้าหมายของตำแหน่งทางยุทธศาสตร์ในแต่ระยะดังนี้ 



แผนวิสาหกิจการประปานครหลวง ฉบับที่ 6 (พ.ศ. 2566-2570)  

- 170 - 

ตัวชี้วัดและค่าเป้าหมายของตำแหน่งทางยุทธศาสตร์ (Strategic Positioning: SP) 

ประเด็นของตำแหน่งทาง
ยุทธศาสตร์ 

ตัวชี้วัด 

องค์กรท่ีมีการ
จัดการเป็นเลิศ 

องค์กรท่ีเติบโตจากธุรกิจเก่ียวเนื่อง 

Smart Enterprise 
for Smart Value 

องค์กรอัจฉริยะ 
เพื่อสร้างคุณค่า 

Smart Water  
for Smart City 

น้ำครบวงจร 
เพื่อความเป็นเมือง

อัจฉริยะ 

Smart Life  
for Smart Living 

น้ำสะอาด/น้ำท่ีเหมาะสม 
เพื่อคุณภาพชีวิตท่ีดี 

2566 2567 2568 2569 2570 2575 2580 

ระบบประปาที่มี
คุณภาพ 

ระบบประปาที ่มีผลิตภัณฑ์
และบริการที่มีคุณภาพ 
ได ้มาตรฐานรอง ร ั บ
ความต้องการได้อย่าง
เพียงพอและมีเสถียรภาพ 

กำลังการผลิต (ล้าน ลบ.ม.) 6.32 6.32 7.32 7.72 7.72 8.45 8.45 

ร้อยละน้ำที่ผ่านเกณฑ์
มาตรฐาน WHO (ร้อยละ) 
- ด้านกายภาพ 
- ด้านเคมี 
- ด้านแบคทีเรีย 

 
 

100% 
100% 

99.97% 

 
 

100% 
100% 

99.97% 

 
 

100% 
100% 

99.97% 

 
 

100% 
100% 

99.97% 

 
 

100% 
100% 
100% 

 
 

100% 
100% 
100% 

 
 

100% 
100% 
100% 

แรงดันน้ำ (เมตร) 7.45 7.65 8.00 8.25 8.50 9.00 10.00 

อัตราน้ำสูญเสีย (%) 27.5 26.0 24.75 23.75 23.0 20.0 20.0 

การให้บริการครบวงจร
ที่เป็นเลิศ 

การให้บริการของกปน.  
ท ี ่ ม ี ม า ต ร ฐ า น แ ล ะ
ค รอบคล ุ ม ง านด ้ าน
ประปาอย่างครบวงจร  
เพื่อทำให้ผู้มีส่วนได้ส่วน
เสียมีความพึงพอใจ 

ความพึงพอใจของผู้ใช้บริการ 
(คะแนน) 

> 4.50 > 4.50 > 4.50 > 4.50 > 4.50 > 4.50 > 4.50 

ความพึงพอใจของผู้มีส่วนได้
ส่วนเสีย (คะแนน) 

> 4.25 > 4.25 > 4.25 > 4.25 > 4.25 > 4.25 > 4.25 
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ประเด็นของตำแหน่งทาง
ยุทธศาสตร์ 

ตัวชี้วัด 

องค์กรท่ีมีการ
จัดการเป็นเลิศ 

องค์กรท่ีเติบโตจากธุรกิจเก่ียวเนื่อง 

Smart Enterprise 
for Smart Value 

องค์กรอัจฉริยะ 
เพื่อสร้างคุณค่า 

Smart Water  
for Smart City 

น้ำครบวงจร 
เพื่อความเป็นเมือง

อัจฉริยะ 

Smart Life  
for Smart Living 

น้ำสะอาด/น้ำท่ีเหมาะสม 
เพื่อคุณภาพชีวิตท่ีดี 

2566 2567 2568 2569 2570 2575 2580 

การให้บริการครบวงจรที่
เป็นเลิศ  

การให้บริการของกปน. ที่มี
มาตรฐานและครอบคลุมงาน
ด้านประปาอย่างครบวงจร 
เพื่อทำให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
มีความพึงพอใจ 

รายได้จากธุรกิจเกี ่ยวเนื ่อง 
(ล้านบาท) 

660 900 1,200 1,500 2,000 3,000 5,000 

EBITDA Margin (%) * 50.2 47.5 48.0 48.5 49.0 49.9 45.6 

การจัดการอย่างยั่งยืน 

การดำเนินธุรกิจโดย
คำนึงถึงสิง่แวดล้อม 
สังคม และ 
บรรษัทภิบาล (ESG) 

ปริมาณก๊าซเรือนกระจกที่
ปล่อยลดลง (kgCO2eq) 

Baseline ≥100 ≥100 ≥100 ≥100 1,000 2,000 

ITA Score (คะแนน) ≥ 95.00 ≥ 95.00 ≥ 95.00 ≥ 95.00 ≥ 95.00 ≥ 95.00 ≥ 95.00 

หมายเหตุ : * ภายใต้สมมติฐานไม่ปรับอัตราค่าน้ำและอาจมีการเปลี่ยนแปลงตามสมมติฐานทางการเงิน
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4.6 ยุทธศาสตร์ขององค์กร 

4.6.1 การกำหนดวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ 

จากการวิเคราะห์จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส และอุปสรรค (SWOT Analysis) และปัจจัยนำเข้าอื่นท่ี
เกี่ยวข้อง ประกอบกับการวิเคราะห์ TOWS Matrix ทำให้สามารถกำหนดวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ขององคก์ร 
ผ่านการบูรณาการกลยุทธ์ทั้ง 4 ด้าน ตามท่ีอธิบายข้างต้น ทำให้สามารถกำหนดวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ท้ังส้ิน 
5 วัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ โดยมีรายละเอียดดังแสดงในภาพท่ี 29 

ภาพท่ี 29 : การกำหนดวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ (SO) ด้วย TOWS Matrix 

 
 

4.5.1.1 ความสัมพันธ์กับตำแหน่งทางยุทธศาสตร์ (Strategic Positioning: SP) ตอบสนองต่อการ
เปลี่ยนแปลงระยะสั้นและระยะยาว 

เพื่อให้บรรลุเป้าหมายของตำแหน่งเชิงกลยุทธ์ (SP) จึงมีการกำหนดวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ (SO)  
ที่มีความเชื่อมโยงกัน เพื่อให้องค์กรมีทิศทางการดำเนินงานที่เป็นไปในทางเดียวกันและสอดรับกับวิสัยทัศน์
ขององค์กร โดยมีความเช่ือมโยงระหว่าง SO กับ SP ดังแสดงในภาพท่ี 30 
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ภาพท่ี 30 : ความเช่ือมโยงระหว่าง วัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ กับ ตำแหน่งทางยุทธศาสตร์ 

 
4.5.1.2 ความสัมพันธ์กับความท้าทายและความได้เปรียบเชิงกลยุทธ์ (SC & SA) 

วัตถุประสงค์เช ิงกลยุทธ์ (Strategic Objectives: SO) มีความสัมพันธ ์ก ับความท้าทายและ 
ความได้เปรียบเชิงกลยุทธ์ (SA & SC) ดังนี้ 

SO1 Water Stability สร้างเสถียรภาพและความม่ันคงของระบบประปา 

กำหนดวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์การสร้างเสถียรภาพและความมั่นคงของระบบประปา โดยใช้  
ความได้เปรียบจากการท่ี กปน. มีระบบการบริหารจัดการระบบน้ำท่ีมีคุณภาพ พร้อมเงินทุนท่ีเพียงพอ (SA1) 
และเป็นธุรกิจที่ผูกขาดเชิงพื้นที่และมีฐานลูกค้าจำนวนมากจริงเป็นโอกาสในการสร้างรายได้เพิ่มขึ้น (SA2) 
และนำความท้าทายเชิงกลยุทธ์ ของ กปน. ในการท่ีจะเพิ่มประสิทธิภาพและศักยภาพระบบประปาตลอดห่วง
โซ่อุปทาน (SC1) เช่น การลดอัตราน้ำสูญเสีย การหาแหล่งน้ำดิบสำรองเพิ่มขึ้น เป็นต้น ความท้าทายในเรื่อง
การปรับตัวของ กปน. เพื่อรองรับการเปลี่ยนแปลงในอนาคตทั้งในด้านเทคโนโลยีและลูกค้า (SC2) และ 
การบริหารจัดการต้นทุนให้อยู่ในระดับที่เหมาะสม (SC3) เพื่อให้ระบบประปามีเสถียรภาพพร้อมรองรับ 
การให้บริการประชาชนอย่างท่ัวถึง ซึ่งจะนำไปสู่ความยั่งยืนของ กปน. ในอนาคต 

SO2 Adaptive Organization ยกระดับขีดความสามารถในการแข่งขันด้วยองค์ความรู้และ
นวัตกรรม 

 กำหนดวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์การยกระดับขีดความสามารถในการแข่งขันด้วยองค์ความรู้และ
นวัตกรรม โดยใช้ความได้เปรียบจากการท่ี กปน. มีระบบการบริหารจัดการระบบน้ำท่ีมีคุณภาพ พร้อมเงินทุน
ที่เพียงพอ (SA1) อยู่แล้ว และนำความท้าทายเชิงกลยุทธ์ ของ กปน. ในการที่จะเพิ่มประสิทธิภาพและ
ศักยภาพระบบประปาตลอดห่วงโซ่อุปทาน (SC1) ความท้าทายในเรื่องการปรับตัวของ กปน. เพื่อรองรับ 
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การเปล่ียนแปลงในอนาคต ท้ังในด้านเทคโนโลยีและลูกค้า (SC2) และการบริหารจัดการต้นทุนให้อยู่ในระดับ
ที่เหมาะสมและการหารายได้เพิ่มเติมจากธุรกิจที่เกี่ยวเนื่อง (SC3) มายกระดับขีดความสามารถขององค์กร 
(SO2) โดยที ่การยกระดับขีดความสามารถขององค์กร จะเน้นการยกระดับด้วยนวัตกรรม ทั ้งจากการ
ดำเนินการคิดค้นขึ้นเองใน กปน. และการร่วมมือกับหน่วยงานภายนอกในการคิดค้นนวัตกรรม นอกจากนี้การ
ยกระดับความสามารถขององค์กร โดยนำเทคโนโลยีดิจิทัลมาประยุกต์ใช้ในการพัฒนากระบวนการ Front 
Office และ Back Office นอกจากนี้ในการเตรียมความพร้อมในการปรับเปลี่ยนโครงสร้างองค์กรเพื่อรองรับ
ธุรกิจที่เกี ่ยวเนื่อง ที่จะตอบสนองความได้เปรียบและความท้าทายเชิงกลยุทธ์ต่าง ๆ โดยเฉพาะการใช้  
ความได้เปรียบเชิงกลยุทธ์ ในการเป็นธุรกิจที่ผูกขาดเชิงพื้นที่และมีฐานลูกค้าจำนวนมากจึงเป็นโอกาสในการ
สร้างรายได้เพิ ่ม ซึ ่งจะตอบสนองต่อความท้าทายความสามารถของ กปน. เพื่อรองรับการเปลี่ยนแปลง  
ในอนาคต (SC2) และการบริหารจัดการต้นทุนให้อยู่ในระดับที่เหมาะสมและการหารายได้เพิ่มเติมจากธุรกิจ 
ท่ีเกี่ยวเนื่อง (SC3) 

SO3 Sustainable Partnership สร้างมูลค่าเพิ่มด้วยธรรมาภิบาลและความสัมพันธ์ที่ดีกับ 
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

กำหนดวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ สร้างมูลค่าเพิ ่มด้วยธรรมาภิบาลและความสัมพันธ์ที ่ดีกับ 
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (SO3) ซึ่งเกิดจากท่ี กปน. มีความได้เปรียบในเรื่อง กปน. มีระบบการบริหารจัดการระบบ
น้ำที่มีคุณภาพ พร้อมเงินทุนที่เพียงพอในการขยายการบริการไปยังพื้นที่ที่มีศักยภาพ (SA1) และ SA2 เป็น
ธุรกิจที่ผูกขาดเชิงพื้นที่และมีฐานลูกค้าจำนวนมากจึงเป็นโอกาสในการสร้างรายได้เพิ่มขึ้นซึ่งการที่ กปน. มี
ความได้เปรียบในการท่ีจะขยายพื้นท่ีการบริการและการหารายได้เพิ่มขึ้น ต้องมีการดำเนินการท่ีมีธรรมาภิบาล
ด้วยความสัมพันธ์ที ่ดีกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย จึงจะสามารถสร้างมูลค่าเพิ่มให้กับองค์กรได้ ซึ ่งการที่ กปน. มี  
ธรรมาภิบาลและมีความสัมพันธ์ที่ดีกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ก็จะทำให้ กปน. สามารถเพิ่มประสิทธิภาพระบบ
ประปาตลอดห่วงโซ่ (SC1) ได้ โดยเฉพาะลดข้อร้องเรียนจากการเปล่ียนระบบโครงข่ายท่อประปา นอกจากนี้ 
การที่ กปน. มีการกำหนดกลยุทธ์ภายใต้ว ัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ในการยกระดับการกำกับดูแลกิจการ  
การเสริมสร้างความเข้มแข็งของสังคมและส่ิงแวดล้อม และกลยุทธ์ในการสร้างความสัมพันธ์ที่ดีกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
ซึ ่งจะทำให้การเพิ ่มประสิทธิภาพและศักยภาพระบบประปาตลอดห่วงโซ่อุปทาน (SC1) เป็นไปด้วย 
ความสะดวก กปน. สามารถปรับตัวเพื่อรองรับการเปล่ียนแปลงในอนาคต ท้ังในด้านเทคโนโลยี และพฤติกรรม
ลูกค้า (SC2) ได้เป็นอย่างดีจากการที่เป็นองค์กรธรรมภิบาลและมีความสัมพันธ์ที่ดีรวมทั้งจะยังทำให้ กปน. 
บรรลุการบริหารจัดการต้นทุนให้อยู่ในระดับท่ีเหมาะสมและการหารายได้เพิ่มเติมจากธุรกิจท่ีเกี่ยวเนื่อง (SC3) 

SO4 High Financial Performance สร้างความม่ันคงขององค์กร 

กำหนดวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ สร้างความมั่นคงองค์กร (SO4) โดยใช้ความได้เปรียบจากการท่ี 
กปน. มีระบบการบริหารจัดการระบบน้ำท่ีมีคุณภาพ พร้อมเงินทุนท่ีเพียงพอ (SA1) อยู่แล้ว แต่มีความท้าทาย
ในการท่ีบริหารจัดการต้นทุนให้อยู่ในระดับท่ีเหมาะสมและการหารายได้เพิ่มเติมจากธุรกิจท่ีเกี่ยวเนื่อง (SC3) 
ซึ่งจะต้องใช้เงินลงทุนอีกจำนวนมาก ความได้เปรียบจากการที่ กปน. มีระบบการบริหารจัดการระบบน้ำที่มี
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คุณภาพ พร้อมเงินทุนที่เพียงพอ (SA1) แต่ กปน. ต้องเผชิญความท้าทายเชิงกลยุทธ์ในการเพิ่มประสิทธิภาพ
และศักยภาพระบบประปาตลอดห่วงโซ่อุปทาน(SC1) ซึ่งต้องรักษาระดับต้นทุนการดำเนินงานให้อยู่ในระดับ  
ที่เหมาะสม รวมถึง กปน. ยังต้องจัดการความท้าทายการบริหารจัดการต้นทุนให้อยู่ในระดับที่เหมาะสมและ
การหารรายได้เพิ่มเติมจากธุรกิจท่ีเกี่ยวเนื่อง (SC3) ดังนั้นการท่ี กปน. มีกลยุทธ์การจัดการต้นทุนทางการเงิน
และกลยุทธ์การจัดการต้นทุนการดำเนินงาน ก็จะทำให้องค์กรมีความมั่นคง โดยเฉพาะในเรื่องของผลประกอบการ
และฐานะทางการเงิน 

SO5 + (Plus) การขยายธุรกิจเพื่อองค์กรแห่งความยั่งยืน 

กปน. กำหนดวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ ์การขยายธุรกิจเพ ื ่อองค์กรแห่งความยั ่งย ืน โดยใช้  
ความได้เปรียบจากการที่ กปน.เป็นธุรกิจที่ผูกขาดเชิงพื้นที่และมีฐานลูกค้าจำนวนมากจึงเป็นโอกาสใน  
การสร้างรายได้เพิ่มขึ้น (SA2) ทำให้ กปน. มีโอกาสท่ีจะเพิ่มศักยภาพระบบประปาตลอดห่วงโซ่อุปทาน (SC1) 
ผ่านกลยุทธ์เพิ่มมูลค่าจากสินทรัพย์เดิม การใช้ความได้เปรียบจากการท่ี กปน.เป็นธุรกิจท่ีผูกขาดเชิงพื้นท่ีและ
มีฐานลูกค้าจำนวนมากจึงเป็นโอกาสในการสร้างรายได้เพิ่มขึ้น (SA2)ในการที่จะบริหารต้นทุนให้อยู่ในระดับ  
ที่เหมาะสม และการหารายได้เพิ่มเติมจากธุรกิจที่เกี่ยวเนื่อง (SC3) ผ่านกลยุทธ์การขยายธุรกิจการบำบัดน้ำเสีย 
และกลยุทธ์เพิ่มมูลค่าจากสินทรัพย์เดิม ซึ่งจะทำให้การขยายธุรกิจของ กปน. เป็นไปด้วยดี 

4.6.2 วัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ ภายใต้แผนวิสาหกิจ กปน.  

ในแต่ละวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ (SO) ของแผนวิสาหกิจ กปน. ฉบับที่ 6 นี ้ ได้มีการกำหนด
ยุทธศาสตร์และกลยุทธ์ที่สำคัญ เพื่อให้สามารถขับเคลื่อนองค์กรให้บรรลุจุดประสงค์ตามตำแหน่งเชิงกลยทุธ์ 
(Strategic Positioning : SP) รวมถึงเชื ่อมโยงวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ของแผนวิสาหกิจ กปน. ฉบับที่ 5 
จำนวน 5 วัตถุประสงค์ ดังนี้ 

วัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ที่ 1 (SO1) Water Stability สร้างเสถียรภาพและความมั่นคงของระบบประปา จะเน้นใน
เรื่องการผลิตและส่งน้ำท่ีมีคุณภาพและใช้งานได้อย่างต่อเนื่อง ตอบสนองความต้องการของผู้ใช้น้ำด้วยวิธีการ
สร้างกลยุทธ์ในการผลิตน้ำ ใช้เทคโนโลยีควบคุมคุณภาพน้ำ ลดการสูญเสียน้ำ และการเตรียมแหล่งน้ำสำรอง
ในกรณีท่ีแหล่งน้ำหลักมีปริมาณน้ำไม่เพียงพอ รายละเอียดดังนี้  
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วัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ ท่ี 1 (SO1) Water Stability 

ตัวชี้วัดของ SO1 2566 2567 2568 2569 2570 

1. แหล่งน้ำดิบสำรอง (ล้าน ลบ.ม.) - - - - 1.50 

2. กำลังการผลิต (ล้าน ลบ.ม) 6.32 6.32 7.32 7.72 7.72 

3. อัตราน้ำสูญเสีย (ร้อยละ) 27.50 26.00 24.75 23.75 23.00 

4. แรงดันน้ำ (เมตร) 7.45 7.65 8.00 8.25 8.50 

 

ตัวชี้วัดระดับกลยุทธ์ภายใต้ SO1 2566 2567 2568 2569 2570 

กลยุทธ ์1.1 สร้างความม่ันคงของระบบน้ำ       

1. ร้อยละความสำเร็จในการบริหารจัดการโครงการสร้างความ
มั่นคงระบบน้ำ (ร้อยละ) 

100 100 100 100 100 

กลยุทธ์ 1.2 ยกระดับระบบผลิตที่มีประสิทธิภาพสูง       

1. Idle Capacity (ล้าน ลบ.ม.) 0.8 0.9 2.0 2.4 2.5 

2. ร้อยละน้ำท่ีผ่านเกณฑ์มาตรฐาน WHO (ร้อยละ) 
  - ด้านกายภาพ (ร้อยละ) 
  - ด้านเคมี (ร้อยละ) 
  - ด้านแบคทีเรีย (ร้อยละ) 

 

100 

100 

99.97 

 

100 

100 

99.97 

 

100 

100 

99.97 

 

100 

100 

99.97 

 

100 

100 

100 

กลยุทธ์ 1.3 ยกระดับระบบการจ่ายที่มีประสิทธิภาพ เพื่อการใช้
ทรัพยากรอย่างคุ้มค่า 

     

1. ร้อยละของพ้ืนที่ที่บริหารจัดการน้ำสูญเสียตามเป้าหมาย  

(ร้อยละ) 

100 100 100 100 100 

2. แรงดันน้ำท่อประธานเฉลี่ย 162 จุด (เมตร) 7.45 7.65 8.00 8.25 8.50 

3. แรงดันน้ำจุดทางเข้า DMA เป้าหมายเฉลี่ย (เมตร) 4.00 4.25 4.50 4.75 5.00 
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วัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ที ่ 2 (SO2) Adaptive Organization ยกระดับขีดความสามารถในการแข่งขัน 
ด้วยองค์ความรู้และนวัตกรรม โดยเน้นการยกระดับองค์กรด้วยเทคโนโลยีดิจิทัล นวัตกรรม และทรัพยากร
บุคคลเป็นตัวขับเคล่ือนองค์กร รวมถึงปัจจัยอื่น ๆ ท่ีมีความสำคัญต่อความยั่งยืนขององค์กร รายละเอียดดังนี้  

วัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ ท่ี 2 (SO2) Adaptive Organization 

ตัวชี้วัดของ SO2 2566 2567 2568 2569 2570 

1.  จำนวนนว ัตกรรมท ี ่ นำไปส ู ่การปร ับปรุ ง
กระบวนการ (นวัตกรรม) 

1 3 4 5 6 

2. ระดับความพึงพอใจโดยรวมต่อประสบการณ์ของ
ผู้ใช้บริการด้าน IT  (คะแนน) 

4.25 4.3 4.4 4.5 > 4.5 

3. ผลตอบแทนที่ได้รับจากการลงทุนด้านทรัพยากร
บุคคล (Human Capital ROI) (เท่า) 

3.80 3.66 3.66 3.66 3.66 

 

ตัวชี้วัดระดับกลยุทธ์ภายใต้ SO2 2566 2567 2568 2569 2570 

กลยุทธ์ 2.1 ยกระดับขีดความสามารถในการแข่งขันด้วย
องค์ความรู้และนวัตกรรม  

     

1. จำนวนนวัตกรรมที่ปรับปรุงกระบวนการ (นวัตกรรม) 1 3 4 5 6 

2. จำนวนองค์ความรู้ที่นำไปสู่การปรับปรงุกระบวนการ   
(องค์ความรู้) 

6 12 18 24 30 

กลยุทธ์ 2.2 การเพิ่มประสิทธิภาพกระบวนการโดยผู้มีส่วน
ได้ส่วนเสียเป็นศูนย์กลาง  

     

1. ความพร้อมใช้งานของระบบสารสนเทศ (ร้อยละ) 99.99 99.99 99.99 99.99 99.99 

2. ร้อยละการชำระเงินผ่านช่องทางอิเล็กทรอนิกส์ (ร้อยละ) 91 92 93 94 95 

กลยุทธ์ 2.3 เพิ่มขีดความสามารถทางธุรกิจและศักยภาพ
บุคลากร  

     

1. ร้อยละของบุคลากรที ่อยู ่ในกลุ ่มคนเก่ง (Talent Pool) 
(ร้อยละ) 

- ≥ 5 ≥ 5 ≥ 5 ≥ 5 

2. ร้อยละของบุคลากรที่มี Core, Functional และ 
Leadership Competency ตามระดับที่คาดหวัง สำหรับ

- - 70 75 80 
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ตัวชี้วัดระดับกลยุทธ์ภายใต้ SO2 2566 2567 2568 2569 2570 

ขับเคลื่อนธุรกิจในอนาคต (หลังจากจัดต้ัง Assessment 
Center) (ร้อยละ) 

วัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ที ่ 3 (SO3) Sustainable Partnership สร้างมูลค่าเพิ ่มด้วยธรรมาภิบาลและ
ความสัมพันธ์ที ่ดีกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ที่เน้นในการยกระดับการดูแลบริหารจัดการองค์กร และสร้าง
ความสัมพันธ์ที่ดีกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย รายละเอียดดังนี้ 

วัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ ท่ี 3 (SO3) Sustainable Partnership 

ตัวชี้วัดของ SO3 2566 2567 2568 2569 2570 

1. ความพ ึงพอใจของผ ู ้ม ีส ่วนได ้ส ่วนเสีย 
(คะแนน) 

> 4.25 > 4.25 > 4.25 > 4.25 > 4.25 

2. ความพึงพอใจของผู้ใช้บริการ (คะแนน) > 4.50 > 4.50 > 4.50 > 4.50 > 4.50 

3. ITA Score (คะแนน) ≥ 95.00 ≥ 95.00 ≥ 95.00 ≥ 95.00 ≥ 95.00 

4. ร้อยละบุคลากรที่มีความผูกพันองค์กร (ร้อยละ) ≥ 90 ≥ 91 ≥ 93 ≥ 94 ≥ 95 

 

ตัวชี้วัดระดับกลยุทธ์ภายใต้ SO3 2566 2567 2568 2569 2570 

กลยุทธ์ 3.1 สร้างคุณค่าด้านความยั่งยืนในระยะ
ยาวให้แก่ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

     

1. ระดับความเชื่อมั่นต่อการการดำเนินงานอย่าง
โปร่งใส (คะแนน) 

Base 
line 

เพ่ิมข้ึน 
0.1 จาก 
Baseline 

เพ่ิมข้ึน 
0.2 จาก 
Baseline 

เพ่ิมข้ึน 
0.3 จาก 
Baseline 

เพ่ิมข้ึน 
0.4 จาก 
Baseline 

กลยุทธ ์3.2 การบริหารจัดการเพื่อความยั่งยืน ด้วย
ความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม  

     

1. จำนวนช ุมชนที ่  กปน. เข ้าไปดูแลได ้ตามแผน 
(ชุมชน) 

1 1 1 1 1 

2. จำนวนข้อตกลงความร่วมมือการใช้ 

ผลิตภัณฑ์ที่มีฉลากประหยัดน้ำของ กปน.(MOU) 

1 1 1 1 1 

3. ปริมาณก๊าซเรือนกระจกที่ปล่อยลดลง (kgCO2eq) Baseline ≥100 ≥100 ≥100 ≥100 
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ตัวชี้วัดระดับกลยุทธ์ภายใต้ SO3 2566 2567 2568 2569 2570 

กลยุทธ์ 3.3 การยกระดับความสัมพันธ์กับผู้มีส่วน
ได้ส่วนเสีย 

     

1.ร้อยละความสำเร็จในการสร้างความสัมพันธ์กับผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสีย (ร้อยละ) 

100 100 100 100 100 

2. ความพึงพอใจของผู้ใช้บริการ (คะแนน) >4.50 >4.50 >4.50 >4.50 >4.50 

วัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ที่ 4 (SO4) High Financial Performance สร้างความมั่นคงขององค์กร ท่ีเน้นการ
จัดการด้านเงินทุน และมีกลยุทธ์ในการจัดการต้นทุนในกระบวนการให้บริการน้ำประปา เป็นการลดค่าใช้จ่าย
ท่ีสามารถลดได้ขององค์กร รายละเอียดดังนี้ 

วัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ ท่ี 4 (SO4) High Financial Performance 

ตัวชี้วัดของ SO4 2566 2567 2568 2569 2570 

EBITDA Margin (%) * 50.2 47.5 48.0 48.5 49.0 

 

ตัวชี้วัดระดับกลยุทธ์ภายใต้ SO4 2566 2567 2568 2569 2570 

กลยุทธ ์4.1 การขยายตลาดเพื่อสร้างธุรกิจเติบโต       

1. รายได้จากธุรกิจหลัก (ล้านบาท) * 17,500 17,600 17,800 18,000 18,200 

2. รายได้ที่เพ่ิมข้ึนจากนวัตกรรม (ล้านบาท) - 2 3 4 5 

กลยุทธ์ 4.2 การเพิ่มผลิตภาพในการดำเนินงาน      

1. ค่าใช้จ่ายจากการดำเนินงานต่อรายได้จากการ
ดำเนินงาน (Cost to Income) (ร้อยละ) 

<50.5 <52.6 <52.1 <51.6 <51.0 

หมายเหตุ * ภายใต้สมมติฐานไม่ปรับอัตราค่าน้ำและอาจมีการเปลี่ยนแปลงตามสมมติฐานทางการเงิน 
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วัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ที่ 5 (SO5) + (Plus) การขยายธุรกิจเพื่อองค์กรแห่งความยั่งยืน ที่เน้นการก่อต้ัง
บริษัทในเครือในการดำเนินธุรกิจท่ีเกี่ยวเนื่อง เพื่อดำเนินธุรกิจท่ี กปน. ไม่สามารถทำได้ และเป็นช่องทางสร้าง
รายได้ให้องค์กรต่อไป รายละเอียดดังนี้ 

วัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ ท่ี 5 (SO5) + (Plus) 

ตัวชี้วัดของ SO5 2566 2567 2568 2569 2570 

1. รายได้จากธุรกิจที่เกี่ยวเน่ือง  (ล้านบาท) 660 900 1,200 1,500 2,000 

 

ตัวชี้วัดระดับกลยุทธ์ภายใต้ SO5 2566 2567 2568 2569 2570 

กลยุทธ ์5.1 การขยายฐานตลาดธุรกิจที่เก่ียวเน่ือง       

1. รายได้จากธุรกิจที่เกี่ยวเนื่องที่ขยายจากธุรกิจเดิม (ล้าน
บาท) ** 

660 660 695 700 700 

กลยุทธ์ 5.2 การต่อยอดธุรกิจใหม่เพื่อการให้บริการครบ
วงจร 

     

1. รายได้จากธุรกิจที่เกี่ยวเนื่องที่ขยายจากธุรกิจใหม่ (ล้าน
บาท) 

- 240 505 800 1,300 

หมายเหตุ ** รายได้ธุรกิจที่เกี่ยวเน่ือง ค่าเป้าหมายของวัตถุประสงค์เชงิกลยุทธ์  พิจารณาจากรายได้รอการรับรู้-วางท่อภาครัฐ
และภาคเอกชน 
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4.7 แผนท่ีกลยุทธ์  
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ความสอดคล้องเชื่อมโยงระหว่าง แผนระดับ 1 2 และ 3 กับแผนวิสาหกิจ กปน. ฉบับที่ 6 (พ.ศ.2566-2570) 

 
 

SO2 Adaptive Organization  
ยกระดับขีดความสามารถในการแข่งขันด้วย 

องค์ความรู้และนวัตกรรม 
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4.8 การถ่ายทอดกลยุทธ์สู่การปฏิบัติ 

แผนวิสาหกิจ กปน. ฉบับที่ 6 (พ.ศ. 2566-2570) ประกอบด้วย วัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ จำนวน    
5 วัตถุประสงค์ กลยุทธ์ จำนวน 13 กลยุทธ์ และมีแผนปฏิบัติการรองรับแผนวิสาหกิจ กปน. จำนวน            
48 แผนปฏิบัติการ โดยมีแผนงาน/โครงการประจำปี ซึ่งแบ่งตามวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ ดังนี้ 

4.8.1 แผนปฏิบัติการ ภายใต้วัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ที่ 1 (SO1) 

วัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ที่ 1 (SO1) Water Stability สร้างเสถียรภาพและความมั่นคงของระบบประปา 

กลยุทธ์ 1.1 สร้างความมั่นคงของระบบน้ำ 

ตัวชี้วัด  ร้อยละความสำเร็จในการบริหารจัดการโครงการสร้างความมั่นคงระบบน้ำ (ร้อยละ) 

แผนปฏบิัติการ วัตถุประสงค์ 
การดำเนินการ 

ตัวชี้วัด ค่าเป้าหมาย ผู้รับผิดชอบ 
2566 2567 2568 2569 2570 

โครงการบริหาร
จัดการระบบส่งน้ำดิบ 
ฝั่งตะวันออก และฝั่ง
ตะวันตก 

1. เพื่อให้มีการบริหารจัดการ
ระบบส่งน้ำดิบอย่างมี
ประสิทธิภาพ สามารถส่งน้ำดิบที่
มีคุณภาพเหมาะสมและปริมาณ
เพียงพอให้โรงงานผลิตน้ำได้
อย่างสม่ำเสมอตลอดเวลา 
2. เพื่อสนับสนุนการดำเนินงาน
โครงการแผนน้ำประปาปลอดภัย 
ด้านแหล่งน้ำดิบ 
3. เพื่อสร้างความมั่นคงในระบบ
ประปา และสร้างระบบป้องกัน
เมื่อเกิดสถานการณ์ฉุกเฉิน 

จำนวนคร้ัง
การหยุดผลิต
โดยมีสาเหตุ
จากระบบน้ำ
ดิบ (คร้ัง) 

0 0 0 0 0 ฝรด. 
ฝอผ. 
ฝกผ. 

โครงการพัฒนาอาคาร
บังคับน้ำในคลอง
ประปาฝั่งตะวันออก 

การก่อสร้างอาคารบังคับน้ำใน
คลองประปา ฝั่งตะวันตก เพื่อ
เพิ่มปริมาณน้ำดิบให้เพยีงพอต่อ
ความต้องการในการอุปโภค 
บริโภค 

ร้อยละการ
เบิกจ่ายงบ
ลงทุน  

100 100 100   ฝรด. 
ฝอผ. 
ฝกผ. 

โครงการศึกษาความ
เป็นไปได้แหลง่น้ำดิบ
สำรอง 

เพื่อศึกษาความเป็นไปในได้ใน
การ 1.จัดหาแหล่งน้ำดิบสำรอง
บริเวณตอนบนของลุ่มน้ำ
เจ้าพระยา ที่มีความคุ้มค่าในการ
ลงทุนทั้งด้านเศรษฐกิจสังคมและ
สิ่งแวดล้อม  
2. เพื่อให้มีน้ำดิบที่มคีุณภาพและ
ปริมาณที่เพียงพอให้โรงงานผลิต
น้ำได้อย่างสม่ำเสมอ  
3. เพื่อสนับสนุนการดำเนินงาน
โครงการแผนน้ำประปาปลอดภัย 
ด้านแหล่งน้ำดิบ 

ระดับ
ความสำเร็จ
ในการจัดทำ
รายงาน
การศึกษา
ความเป็นไป
ได้ฯ 

1 
ทางเลือก 

    ฝรด. 
ฝอผ. 
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แผนปฏบิัติการ วัตถุประสงค์ 
การดำเนินการ 

ตัวชี้วัด ค่าเป้าหมาย ผู้รับผิดชอบ 
2566 2567 2568 2569 2570 

4. เพื่อสร้างความมั่นคงในระบบ
ประปา และสร้างระบบป้องกัน
เมื่อเกิดสถานการณ์ฉุกเฉิน 

 

วัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ที่ 1 (SO1) Water Stability สร้างเสถียรภาพและความมั่นคงของระบบประปา 

กลยุทธ์ 1.2 ยกระดับระบบผลิตท่ีมีประสิทธิภาพสูง 

ตัวชี้วัด  Idle Capacity (ล้าน ลบ.ม.) 

แผนปฏบิัติการ วัตถุประสงค์ 
การดำเนินการ 

ตัวชี้วัด ค่าเป้าหมาย ผู้รับผิดชอบ 
2566 2567 2568 2569 2570 

โครงการ
ปรับปรุงระบบ
ผลิต สูบส่ง สูบ
จ่ายเร่งด่วน
ระยะ 3 ปี 

สร้างระบบผลิต-สูบส่ง-จ่าย 
ให้มีเสถยีรภาพ 

ปริมาณกำลัง
การผลิตน้ำที่
โรงงานผลิตน้ำ
บางเขนเพิ่มขึ้น 
(ลูกบาศก์เมตร) 

- - 600,000   ฝผข. 

โครงการ
ปรับปรุงกิจการ
ประปาแผนหลัก 
คร้ังที่ 9 

1. เพื่อเพิ่มศักยภาพของ
โรงงานผลิตน้ำให้มี
ความสามารถในการผลิต
สอดรับกับปริมาณความ
ต้องการใช้น้ำของผู้ใช้น้ำ 
2. เพื่อสร้างเสถียรภาพใน
การบริหารการสูบส่งและสูบ
จ่ายน้ำประปาได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ 
3. เพื่อปรับปรุงระบบจ่ายน้ำ
ให้เสริมประสิทธิภาพรองรับ
การผลิตน้ำเพิ่มขึ้น และลด
น้ำสูญเสียในระบบท่อ
ประปา 

ปริมาณกำลัง
การผลิต
น้ำประปาที่
โรงงานผลิตน้ำ
มหาสวัสด์ิที่
เพิ่มขึ้น (ลบ.ม.) 

- - 400,000 400,000  ฝคป. 
ฝบค. 
ฝอผ. 
ฝกผ. 

โครงการ
ปรับปรุงกิจการ
ประปาแผนหลัก 
คร้ังที่ 10 

เพื่อกำหนดขอบเขตงาน
สำหรับการพัฒนา/ปรับปรุง
โครงสร้างพื้นฐานระบบ
ประปาของ กปน. 

ได้รับการอนุมัติ
โครงการจาก 
ครม. 

ภายใน 
ก.ย.
66 

    ฝนย. 

ปริมาณการเก็บ
น้ำใสที่เพิ่มขึ้น 
(ลบ.ม./วัน) 

    40,000 ส า ย ง า น
วิศวกรรม 

ความยาวอุโมงค์
ส่งน้ำที่เพิ่มขึ้น 
(ก.ม.) 

    29.5 สายงาน
วิศวกรรม 
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วัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ที่ 1 (SO1) Water Stabil ity สร้างเสถียรภาพและความมั่นคงของระบบประปา 

กลยุทธ์ 1.2 ยกระดับระบบผลิตท่ีมีประสิทธิภาพสูง 

ตัวชี้วัด  ร้อยละน้ำท่ีผ่านเกณฑ์มาตรฐาน WHO (ร้อยละ) 

  - ด้านกายภาพ (ร้อยละ) 

  - ด้านเคมี (ร้อยละ) 

  - ด้านแบคทีเรีย (ร้อยละ) 

แผนปฏบิัติการ วัตถุประสงค์ 
การดำเนินการ 

ตัวชี้วัด ค่าเป้าหมาย ผู้รับผิดชอบ 
2566 2567 2568 2569 2570 

โครงการน้ำประปา
ปลอดภัย (Water 
Safety Plan) 

เพื่อปรับปรุงการดำเนินงานให้
สอดคล้องกับแผนน้ำประปา
ปลอดภัยขององค์การอนามัยโลก 
(WHO) โดยนำหลักปฏิบัติที่ดีในการ
ผลิต และหลักการบริหารความเสี่ยง
มาใช้ในการจัดการคุณภาพน้ำ 
ตลอดจนห่วงโซ่ระบบประปาต้ังแต่
แหล่งน้ำดิบจนถึงผู้ใช้น้ำ 

ร้อยละ
ความสำเร็จ
ของโครงการ 
Water 
Safety Plan 
(WSP) 

100 100 100 100 100 สายงาน
บริการ 
สายงานผลิต 

โครงการพัฒนาระบบ 
AQUA DAT Phase 2 

1. เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพของระบบ 
AQUA DAT ป ัจจ ุบ ัน ให ้สามารถ
เชื่อมกับระบบ SCADA ได้ 
2. เพื่อเชื่อมโยงข้อมูลจากอุปกรณ์ 
IoT แบบ near real-time ให้ทั่วถึง 
3. เพื่อประสิทธิภาพการทำงานโดย
ใช้เทคโนโลยี machine learning 
ช่วยบุคลากรในการควบคุมการผลิต
น้ำ 

ร้อยละ
ความสำเร็จ
ในการเพิ่ม
ประสิทธิภาพ
ระบบ 
AQUA DAT  

 60 100 100 100 ฝพท.  
ชวก.(ผน) 

 

วัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ที่ 1 (SO1) Water Stabil ity สร้างเสถียรภาพและความมั่นคงของระบบประปา 

กลยุทธ์ 1.3 ยกระดับระบบการจ่ายท่ีมีประสิทธิภาพ เพื่อการใช้ทรัพยากรอย่างคุ้มค่า 

ตัวชี้วัด  1. ร้อยละของพื้นท่ีท่ีบริหารจัดการน้ำสูญเสียตามเป้าหมาย (ร้อยละ) 

2. แรงดันน้ำท่อประธานเฉล่ีย 162 จุด (เมตร) 

3. แรงดันน้ำจุดทางเข้า DMA เป้าหมายเฉล่ีย (เมตร) 
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แผนปฏบิัติการ วัตถุประสงค์ 
การดำเนินการ 

ตัวชี้วัด ค่าเป้าหมาย ผู้รับผิดชอบ 
2566 2567 2568 2569 2570 

โครงการปรับปรุงท่อ
ประปา 

เพื่อปรับปรุงท่อประปาที่ชำรุด
หมดสภาพการใช้งานให้สามารถ
ใช้งานอย่างมีประสิทธิภาพ
รองรับการสูบส่ง-สูบจ่ายน้ำด้วย
แรงดันที่สูงขึ้น 

ระยะทางท่อ
ประปาที่มีการ
ปรับปรุงแล้ว
เสร็จ 
(กิโลเมตร)  

1,200 1,200 1,200 1,200 1,200 ฝจส. 
ฝบค. 
ฝอจ. 
ฝกจ.1 
ฝกจ.2 

ร้อยละ
ความสำเร็จใน
การซ่อมท่อ
ประธานบน
ดิน/ใต้ดิน ที่มี
การสำรวจพบ
การแตกร่ัว 

100 100 100 100 100  

โครงการบริหาร
จัดการพื้นที่เฝ้าระวัง 

บริหารจัดการน้ำสูญเสียในพื้นที่
เป้าหมายที่มีน้ำสูญเสยีสูง 

อัตราน้ำ
สูญเสียใน 
DMA ที่ลดลง  
(%) 

0.52 2.30    ฝจส. 

โครงการนำเทคโนโลยี
มาใช้เพื่อการบริหาร
จัดการน้ำสูญเสีย 

1. เพื่อลดขั้นตอนการดำเนิน
กิจกรรมลดน้ำสูญเสีย 
2. ใช้เป็นข้อมูลเพื่อบริหาร
จัดการงานลดน้ำสูญเสียของ
ผู้ปฏิบัติงานของสาขาและ
แสดงผลต่อผู้บริหารเพื่อช่วยใน
การตัดสินใจ 

จำนวนจุดร่ัวที่
พบ (จุด) 

> ปี
ก่อน
หน้า 

> ปี
ก่อน
หน้า 

> ปี
ก่อน
หน้า 

> ปี
ก่อน
หน้า 

> ปี
ก่อน
หน้า 

ฝจส. 

โครงการบริหาร
จัดการเคร่ืองวัด 

1. ปรับปรุงการติดต้ังเคร่ืองวัด
ในสถานีสูบจ่ายและเส้นท่อ
ประธานให้เหมาะสมและ
สอดคล้องกับสภาพจุดงาน 
2 . มีข้อมูลสารสนเทศระบบจ่าย

น้ำที่ครบครันในปัจจุบัน 
3. เพิ่มประสิทธิภาพการวัด
อัตราการไหลให้มีความเที่ยงตรง
และน่าเชื่อถือมากขึ้น 
4. ปรับเปลีย่นชนิด (Type)/ชั้น
คุณภาพ (Class) มาตรวัดน้ำให้
เหมาะสมกับอัตราการไหลพร้อม
ทั้งพัฒนากระบวนงาน/อุปกรณ์
ในการบำรุงรักษาเคร่ืองวัดให้
เป็นงานเชิงรุก 
5. เพิ่มปริมาณน้ำขาย จากการ
ปรับเปลี่ยนมาตรวัดน้ำให้
เหมาะสม 

ร้อยละ
ความสำเร็จใน
การเปลี่ยน
มาตรวัดน้ำ 
(%) 

100 100 100 100 100 ฝบอ. 
ฝมน. 
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แผนปฏบิัติการ วัตถุประสงค์ 
การดำเนินการ 

ตัวชี้วัด ค่าเป้าหมาย ผู้รับผิดชอบ 
2566 2567 2568 2569 2570 

6. น้ำสูญเสียที่เกิดจากมาตรวัด
น้ำวัดได้คลาดเคลื่อนหรือวัด
ไม่ได้ในช่วงอัตราการไหลต่ำ 
(Low Flow) ติดต้ังมาตร
ระหว่างสาขา 3 จุด/ลงนาม
ติดต้ังเคร่ืองวัดระบบท่อประธาน 

โครงการบริหาร
จัดการแรงดันน้ำ 

1. ปรับปรุงระบบโครงสร้าง
พื้นฐานการสูบส่งและจ่ายน้ำ 
2. ปรับปรุงระบบควบคุมการสูบ
ส่งและจ่ายน้ำ 
3. เพิ่มประสิทธิภาพงาน
บำรุงรักษาระบบสูบจ่าย 

แรงดันน้ำ 
(เมตร) 

7.45 7.65 8.00 8.25 8.50 ฝคจ. 
ฝสน. 
ฝจส. 

โครงการการ
ศึกษาวิจัยระดับอัตรา
น้ำสูญเสียที่เหมาะสม
กับอายุโครงข่ายท่อ
ประปา 

ศึกษาแนวทางการกำหนดอัตรา
น้ำสูญเสียที่เหมาะสมกับช่วง
อายุท่อประปา เพื่อให้สามารถ
ควบคุมอัตราน้ำสูญเสียที่
เหมาะสมแต่ละช่วงอายุของท่อ
ประปา 

ระดับ
ความสำเร็จใน
การศึกษาวิจัย 
(รายการ) 

ภายใน 
ก.ย.
66 

    คณะทำงาน
การศึกษา
วิจัยระดับ
อัตราน้ำ
สูญเสียที่
เหมาะสมกับ
อายุโครงข่าย
ท่อประปา 

โครงการเพิ่มแรงดัน
น้ำในพื้นที่เป้าหมาย
อย่างบูรณาการ 

1. เพื่อยกระดับการให้บริการ
น้ำประปาในด้านแรงดันเพื่อ
ตอบสนองความต้องการของลูกค้า  
2. เพื่อเพิ่มรายได้จากการขาย
น้ำประปาในพื้นที่แรงดันต่ำ  
3. เพื่อสร้างความพงึพอใจให้แก่
ลูกค้า 

แรงดันน้ำจุด
ทางเข้า DMA 
เฉลี่ย (เมตร) 

4.0 4.25 4.5 4.75 5.0 สำนักงาน
ประปาสาขา 
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4.8.2 แผนปฏิบัติการ ภายใต้วัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ที่ 2 (SO2) 

วัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ที่ 2 (SO2) Adaptive Organization ยกระดับขีดความสามารถในการแข่งขันด้วย 
องค์ความรู้และนวัตกรรม 

กลยุทธ์ 2.1 ยกระดับขีดความสามารถในการแข่งขันด้วยองค์ความรู้และนวัตกรรม 

ตัวชี้วัด  จำนวนนวัตกรรมท่ีปรับปรุงกระบวนการ (นวัตกรรม) 

แผนปฏบิัติการ วัตถุประสงค์ 
การดำเนินการ 

ตัวชี้วัด ค่าเป้าหมาย ผู้รับผิดชอบ 
2566 2567 2568 2569 2570 

โครงการพัฒนา
นวัตกรรมลูกค้า 
(VOC to 
Innovation) 

เพื่อพัฒนานวัตกรรมที่สามารถ
ตอบสนองความต้องการและ
ความคาดหวังของลูกค้า โดย
การรวบรวมและวิเคราะห์ข้อมูล 
Big Data ผ่านระบบดิจิทัล 
VOC Data Analytic 

ร้อยละความ
พึงพอใจของ
ลูกค้าจาก
การใช้งาน
นวัตกรรม 

ร้อยละ 
80 

ร้อยละ 
80 

ร้อยละ 
80 

ร้อยละ 
80 

ร้อยละ 
80 

ฝนอ. 

โครงการพัฒนา
นวัตกรรม
กระบวนการ 

เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพ
กระบวนการทำงานด้วย
นวัตกรรม ส่งผลให้ตัวชี้วัดบรรลุ
ได้ตามเป้าหมาย ดีกว่าคู่แข่ง/คู่
เทียบ และมีแนวโน้มของผลการ
ดำเนินงานที่ดีขึ้นอย่างต่อเน่ือง 
และการปรับปรุง/พัฒนา
กระบวนการทำงานจากการทำ
สถาปัตยกรรมองค์กร 

จำนวน
นวัตกรรม
กระบวนการ 
(ต้นแบบ) ที่
ผ่านเข้าสู่
ขั้นตอนการ
ขยายผลการ
ใช้งาน 
(Scale Up 
Innovation) 

5 
ผลงาน 

5 
ผลงาน 

6 
ผลงาน 

6 
ผลงาน 

7 
ผลงาน 

ฝนอ. 

ร้อยละความ
พึงพอใจของ
บุคลากรจาก
การใช้งาน
นวัตกรรม
กระบวนการ 

ร้อยละ 
80 

ร้อยละ 
80 

ร้อยละ 
80 

ร้อยละ 
80 

ร้อยละ 
80 

ฝนอ. 

วัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ที่ 2 (SO2) Adaptive Organization ยกระดับขีดความสามารถในการแข่งขันด้วย 
องค์ความรู้และนวัตกรรม 

กลยุทธ์ 2.1 ยกระดับขีดความสามารถในการแข่งขันด้วยองค์ความรู้และนวัตกรรม 

ตัวชี้วัด  จำนวนความรู้ท่ีนำไปสู่การปรับปรุงกระบวนการ 
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แผนปฏบิัติการ วัตถุประสงค์ 
การดำเนินการ 

ตัวชี้วัด ค่าเป้าหมาย ผู้รับผิดชอบ 
2566 2567 2568 2569 2570 

โครงการเชื่อมโยงการ
จัดการความรู้สู่การ
เพิ่มผลผลิต (KM for 
Productivity) 

เพื่อให้มีการนำความรู้และ
เคร่ืองมือจัดการความรู้ไปใช้ใน
การปฏิบัติงาน การแก้ไข 
ปรับปรุง เพื่อใหผ้ลการ
ดำเนินงานในกระบวนการ
ปฏิบัติงานที่สำคัญมี
ประสิทธิภาพและเป็นไปตาม
เป้าหมาย 

จำนวน
โครงการวิจัย 
และพัฒนา
กระบวนงาน 
ที่เกิดจากการ
จัดการความรู้ 
(จำนวนสะสม) 

10 
ผลงาน 

20 
ผลงาน 

30 
ผลงาน 

40 
ผลงาน 

50 
ผลงาน 

ฝนอ. 

จำนวน
นวัตกรรม ที่
เกิดจากการ
จัดการความรู้ 
(จำนวนจาก 
IM) (จำนวน
สะสม 

8 
ผลงาน 

16 
ผลงาน 

24 
ผลงาน 

32 
ผลงาน 

40 
ผลงาน 

ฝนอ. 

วัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ที่ 2 (SO2) Adaptive Organization ยกระดับขีดความสามารถในการแข่งขันด้วย 
องค์ความรู้และนวัตกรรม 

กลยุทธ์ 2.2 การเพิ่มประสิทธิภาพกระบวนการโดยผู้มีส่วนได้ส่วนเสียเป็นศูนย์กลาง 

ตัวชี้วัด  ความพร้อมใช้งานของระบบสารสนเทศ (ร้อยละ) 

แผนปฏบิัติการ วัตถุประสงค์ 
การดำเนินการ 

ตัวชี้วัด ค่าเป้าหมาย ผู้รับผิดชอบ 
2566 2567 2568 2569 2570 

โครงการจัดทำ
สถาปัตยกรรมองค์กร 
Enterprise 
Architecture (EA) 

จัดทำ AS-IS กระบวนการทำงาน
ที่สำคัญส่วนที่เหลือ 

จำนวน
กระบวนการที่
มีการจัดทำ
สถาปัตยกรรม
องค์กร 

5 3 4   ฝนอ. 
ฝยท. 

โครงการศูนย์บริหาร
จัดการการดำเนินงาน
กิจการประปา 
(Command Center) 

เพื่อพัฒนาศูนย์บริหารแก้ไข
ปัญหาความเดือดร้อนของ
ประชาชนด้านกิจการประปา 
ให้มีการรวบรวมข้อมูลที่สำคัญ 

มีศูนย์บริหาร
แก้ไขปัญหา
ความ
เดือดร้อนของ
ประชาชนด้าน
กิจการประปา 

100 100 100 100 100 รวก.(ท) 
รวก.(พ) 
รวก.(กอ) 
รวก.(กต) 
ฝตส. 

โครงการพัฒนาระบบ
สารสนเทศลูกค้าเพื่อ
เพิ่มประสิทธิภาพการ
บริการ (CIS) 

1. เพื่อจัดซื้อเคร่ืองแม่ข่ายพร้อม
อุปกรณ์ต่าง ๆ ใหม่ ทดแทน
เคร่ืองแม่ข่ายและอุปกรณ์ต่าง ๆ 
ที่ใช้งานอยูใ่นปัจจุบันซึ่งมีอายุการ
ใช้งาน 10 ป ี
2. เพื่อลดความเสี่ยงจากความ
เสียหายของเคร่ืองแมข่่ายและ

คะแนนความ
พึงพอใจด้าน 
IT ของ
ผู้ใช้บริการ 

4.20 4.25 4.30 4.35 4.40 ฝพท. 
ฝตส. 
ฝมน. 
สายงาน
บริการ 
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แผนปฏบิัติการ วัตถุประสงค์ 
การดำเนินการ 

ตัวชี้วัด ค่าเป้าหมาย ผู้รับผิดชอบ 
2566 2567 2568 2569 2570 

อุปกรณ์ ส่งผลให้การให้บริการ
หยุดชะงัก 
3. เพื่อพัฒนาระบบข้อมูลผู้ใช้น้ำ
ให้รองรับการปรับปรุง
กระบวนการทำงาน Virtual 
Branch และรองรับการใช้งาน
จากภายนอกองค์กร 

วัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ที่ 2 (SO2) Adaptive Organization ยกระดับขีดความสามารถในการแข่งขันด้วย 
องค์ความรู้และนวัตกรรม 

กลยุทธ์ 2.2 การเพิ่มประสิทธิภาพกระบวนการโดยผู้มีส่วนได้ส่วนเสียเป็นศูนย์กลาง 

ตัวชี้วัด  ร้อยละการชำระเงินผ่านช่องทางอิเล็กทรอนิกส์ (ร้อยละ) 

แผนปฏบิัติการ วัตถุประสงค์ 
การดำเนินการ 

ตัวชี้วัด ค่าเป้าหมาย ผู้รับผิดชอบ 
2566 2567 2568 2569 2570 

โครงการยกระดับการ
บริการด้วย Digital 
Service 

1. เพื่อยกระดับการบริการด้วย 
Digital Service เพื่อตอบสนอง
ความต้องการของลูกค้า  
2. เพื่อสร้างความพึงพอใจให้แก่
ลูกค้า 
3. สร้างการรับรู้การให้บริการด้วย 
Digital Service สู่กลุ่มลูกค้า 

ร้อยละการ
ชำระเงินผ่าน
ช่องทาง
อิเล็กทรอนิกส์ 

91% 92% 93% 94% 95% ฝตส. 
ฝสบ. 
ฝพท. 
ฝสอ. 

วัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ที่ 2 (SO2) Adaptive Organization ยกระดับขีดความสามารถในการแข่งขันด้วย 
องค์ความรู้และนวัตกรรม 

กลยุทธ์ 2.3 เพิ่มขีดความสามารถทางธุรกิจและศักยภาพบุคลากร 

ตัวชี้วัด  1. ร้อยละของบุคลากรท่ีอยู่ในกลุ่มคนเก่ง (Talent Pool) (ร้อยละ) 

 2. ร ้อยละของบุคลากรที ่ม ี Core, Functional และ Leadership Competency ตามระดับท่ี
คาดหวัง สำหรับขับเคล่ือนธุรกิจในอนาคต (หลังจากจัดต้ัง Assessment Center) (ร้อยละ) 

แผนปฏบิัติการ วัตถุประสงค์ 
การดำเนินการ 

ตัวชี้วัด ค่าเป้าหมาย ผู้รับผิดชอบ 
2566 2567 2568 2569 2570 

โครงการ
ยกระดับการ
วางแผน แผน
กำลังคน และ
โครงสร้าง
องค์กรเพื่อ

1. เพื่อทบทวน วิเคราะห์
ข้อมูลเชิงลึก และ
ออกแบบแผนกำลังคน
และโครงสร้างองค์กรที่
ตอบโจทย์ธุรกิจหลัก และ
ธุรกิจที่เก่ียวเน่ือง โดย

คะแนนผล
ประเมินผล
การดำเนินงาน
ของ
รัฐวิสาหกิจ 
(กปน.) 

ไม่น้อย
กว่า 2.47 

ไม่น้อย
กว่า 2.47 

ไม่น้อย
กว่า 2.47 

ไม่น้อย
กว่า 2.47 

ไม่น้อย
กว่า 2.47 

ฝบบ. 
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แผนปฏบิัติการ วัตถุประสงค์ 
การดำเนินการ 

ตัวชี้วัด ค่าเป้าหมาย ผู้รับผิดชอบ 
2566 2567 2568 2569 2570 

ผลผลิต
ประสิทธิภาพที่
เพิ่มขึ้น 

อาศัย การบูรณาการการ
ทำงานระหว่างหน่วยงาน
สำคัญที่เก่ียวข้อง ได้แก่ 
แผนแม่บทด้านลูกค้า 
การตลาด การเงิน ด้าน
การพัฒนาผลิตภัณฑ์และ
บริการธุรกิจที่เก่ียวเน่ือง 
แผนแม่บทด้านการวิจัย 
พัฒนาและนวัตกรรม ด้าน
การจัดการความรู้ และ
แผนแม่บท ด้าน
เทคโนโลยีดิจิทัล 

 2.  เพ ื ่ อสน ับสน ุ น กา ร
ส ่ ง เสร ิมและยกร ะ ดับ
ประสบการณ ์พน ักงาน
ตลอดเส้นทางการทำงาน 

ระดับความพึง
พอใจของ
บุคลากรต่อ
ปัจจัย
“ระบบงาน
และ
กระบวนการ
ทำงาน” 

4.10 4.10 4.20 4.20 4.30 ฝบบ. 

โครงการ
ยกระดับการ
สรรหาบุคลากร
แบบเชิงรุกเพื่อ
ตอบโจทย์ธุรกิจ
ในอนาคต 

1. เพื่อดึงดูด สรรหา และ
คัดเลือกบุคลากรแบบเชิง
รุก เพื่อเข้ามารองรับ
ภารกิจใหม่ ๆ ที่ตอบโจทย์
ธุรกิจในอนาคต (ทั้งธุรกิจ
หลักและธุรกิจที่
เก่ียวเน่ือง) 

2. เพื่อสนับสนุนการ
ส่งเสริมและยกระดับ
ประสบการณ์พนักงาน
ตลอดเส้นทางการทำงาน 

ร้อยละของ
บุคลากรที่ผ่าน
การสรรหาที่มี
องค์ความรู้ 
ทักษะ 
ความสามารถ 
(Person-Job 
Fit) และ 
ค่านิยม 
(Person-
Culture Fit) 
ตามแผนการ
สรรหา
บุคลากร 

- ร้อยละ 
80 

ร้อยละ 
80 

ร้อยละ 
80 

ร้อยละ 80 ฝบบ. 

ระดับความพึง
พอใจของ
บุคลากรต่อ
ปัจจัย “สรร
หา รักษา และ
หมุนเวียน” 

- 4.00 4.05 4.10 4.15 ฝบบ. 
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แผนปฏบิัติการ วัตถุประสงค์ 
การดำเนินการ 

ตัวชี้วัด ค่าเป้าหมาย ผู้รับผิดชอบ 
2566 2567 2568 2569 2570 

โครงการเพิ่ม
ประสิทธิภาพ
การประเมิน
ศักยภาพของ
พนักงาน 
(MWA Career 
Assessment) 

1. เพื่อมีเคร่ืองมือในการ
ประเมินศักยภาพของ
พนักงาน (Assessment 
Tools) ได้แก่ ความรู้ 
สมรรถนะ และ
คุณลักษณะภายในของ
บุคลากร หรือสมรรถนะ
บุคลากร 
(KSA/Competencies) 
สำหรับการยกระดับการ
คัดสรร ประเมินผล และ
พัฒนาบุคลากรอย่างมี
ประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผล 

2. เพื่อมีบุคลากรที่
เชี่ยวชาญในการวิเคราะห์
ผลการประเมินศักยภาพ
ของพนักงาน (Assessors) 
และให้คำแนะนำแก่
บุคลากรในเร่ืองของ
สมรรถนะของตนเอง 

3. เพื่อสนับสนุนการ
ส่งเสริมและยกระดับ
ประสบการณ์พนักงาน
ตลอดเส้นทางการทำงาน 

ร้อยละของ
พนักงานที่ผ่าน
การประเมิน 
Assessment 
Tools ที่ได้รับ
การแต่งต้ังให้
ดำรงระดับ/
ตำแหน่งใหม่มี
ผลการ
ประเมิน 
KPI/CC FC 
และ LC ของ
ตำแหน่งใหม่
ผ่านเกณฑ์ที่
องค์กร
คาดหวัง 

- ร้อยละ 
80 

ร้อยละ 
80 

ร้อยละ 
80 

ร้อยละ 80 ฝบบ. 

โครงการ
ยกระดับขีด
ความสามารถ
บุคลากรเพื่อมุ่ง
สู่ความเป็นเลิศ
ในการ
ปฏิบัติงาน 

1. เพื่อจัดทำแผนพัฒนา
บุคลากรระยะยาว 
(Development 
Roadmap) และแผน
ระยะสั้น (แผนพัฒนา 
บุคลากรประจำปี) รวมถึง
แผนพัฒนารายบุคคล 
(IDP) สำหรับบุคลากรทุก
ระดับในแต่ละสายงานที่
ชัดเจนและเป็นระบบ และ
ตอบโจทย์ธุรกิจในอนาคต  
2. เพื่อสื่อสาร/สร้างความ
เข้าใจถึงแนวทางการ
พัฒนาบุคลากรที่
ครอบคลุมรูปแบบการ
พัฒนา ทั้ง Classroom 

ร้อยละของ
บุคลากรที่มี 
Core, 
Functional 
และ 
Leadership 
Competency  
ตามระดับที่
คาดหวัง 
สำหรับ
ขับเคลื่อน
ธุรกิจ ใน
อนาคต 
(หลังจากจัดต้ัง 
Assessment 
Center) 

- - ร้อยละ 
70 

ร้อยละ 
75 

ร้อยละ 80 ฝพบ. 



แผนวิสาหกิจการประปานครหลวง ฉบับที่ 6 (พ.ศ. 2566-2570)  

- 193 - 

แผนปฏบิัติการ วัตถุประสงค์ 
การดำเนินการ 

ตัวชี้วัด ค่าเป้าหมาย ผู้รับผิดชอบ 
2566 2567 2568 2569 2570 

Training และ Non-
classroom Training 
เพื่อให้มีสมรรถนะ
เพียงพอต่อการเติบโตตาม
เสน้ทางความก้าวหน้าสาย
อาชีพ 
3. เพื่อจัดเตรียมข้อมูล
เก่ียวกับแผนพัฒนา
บุคลากร สำหรับใช้ในการ
พัฒนาระบบ HRIS และ 
HR Mobile Application 
4. เพื่อสนับสนุนการ
ส่งเสริมและยกระดับ
ประสบการณ์พนักงาน
ตลอดเส้นทางการทำงาน 

ระดับความพึง
พอใจของ
บุคลากรต่อ
ปัจจัย “การ
เรียนรู้และ
พัฒนา" 

มาก 
กว่า 4.22 

มาก 
กว่า 4.22 

มาก 
กว่า 4.22 

มาก 
กว่า 4.22 

มาก 
กว่า 4.22 

ฝพบ. 

โครงการเตรียม
ความพร้อม
บุคลากรเพื่อสืบ
ทอดตำแหน่ง
งานสำคัญเชิง
ยุทธศาสตร์และ
การบริหารผู้มี
ศักยภาพสูง 
(Successor & 
Talent 
Management) 

1. เพื่อยกระดับการ
ดำเนินงานโครงการเตรียม
ความพร้อมบุคลากรเพื่อ
สืบทอดตำแหน่งงาน
สำคัญเชิงยทุธศาสตร์และ
การบริหารผู้มีศักยภาพสงู 
โดยทบทวนแผนการ
ดำเนินงานโครงการและ
แนวปฏิบัติทั้งระยะสั้น 
กลาง ยาว ให้เหมาะสม
และเกิดความต่อเน่ือง 
ครอบคลุมทั้ง Exclusive 
Talent และ Inclusive 
Talent รวมถึงตอบโจทย์
ธุรกิจในอนาคต  
2. เพื่อสื่อสารและสร้าง
ความเข้าใจให้ผู้เข้าร่วม
โครงการเตรียมความ
พร้อมบุคลากรเพื่อสืบ
ทอดตำแหน่งงานสำคัญ
เชิงยุทธศาสตร์ และการ
บริหารผู้มีศักยภาพสูง 
รวมทั้งผู้มีศักยภาพในกลุ่ม 
Exclusive Talent ให้มี
ความรู้ ความเข้าใจใน
วัตถุประสงค์ และ
แผนการดำเนินงาน

ร้อยละของ
ผู้บริหารระดับ
ผู้อำนวยการ
ฝ่ายและ
เทียบเท่าขึ้น
ไป ที่เป็นผู้สืบ
ทอดตำแหน่ง
งานสำคัญเชิง
ยุทธศาสตร์ 
(Successors) 
ในตำแหน่ง 
Key Position 

95 95 95 95 95 ฝพบ. 

ร้อยละของ
บุคลากรที่อยู่
ในกลุ่มคนเก่ง 
(Talent 
Pool) 

≥ ร้อยละ 
5 

≥ ร้อยละ 
5 

≥ ร้อยละ 
5 

≥ ร้อยละ 
5 

≥ ร้อยละ 
5 

ฝพบ. 

ระดับความพึง
พอใจของ
บุคลากรต่อ
ปัจจัย "โอกาส
ก้าวหน้า”  

มาก 
กว่า 3.94 

มาก 
กว่า 3.94 

มาก 
กว่า 3.94 

มาก 
กว่า 3.94 

มาก 
กว่า 3.94 

ฝพบ. 
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แผนปฏบิัติการ วัตถุประสงค์ 
การดำเนินการ 

ตัวชี้วัด ค่าเป้าหมาย ผู้รับผิดชอบ 
2566 2567 2568 2569 2570 

โครงการอย่างถูกต้องและ
ครบถ้วน 
3. เพื่อพัฒนาสมรรถนะ
และเสริมสร้างศักยภาพ
ให้แก่ผู้เข้าร่วมโครงการ
เตรียมความพร้อม
บุคลากรเพื่อสืบทอด
ตำแหน่งงานสำคัญเชงิ
ยุทธศาสตร์ และการ
บริหารผู้มีศักยภาพสูง 
รวมทั้งผู้มีศักยภาพในกลุ่ม 
Exclusive Talent ให้
ตอบโจทย์การดำเนินงาน
ขององค์กรและทิศทาง
ธุรกิจในอนาคต 

โครงการ
ยกระดับ
กระบวนการ
บริหารผลการ
ปฏิบัติงานสู่
ความเป็นเลิศ 
(Performance 
Management 
Excellence) 

1. เพื่อให้เกิดความ
ต่อเน่ืองในการปฏิบัติงาน
ด้วยการยกระดับ
กระบวนการบริหารผล
การปฏิบัติงานให้มี
ประสิทธิภาพมุ่งสู่ความ
เป็นเลิศ 
2. เพื่อศึกษา วิเคราะห์ 
และจัดเตรียมแนวทางใน
การขับเคลื่อนการบริหาร
จัดการระบบการ
ประเมินผลปัจจุบันให้มี
ความครบถ้วนและถูกต้อง 
3. เพื่อจัดเตรียมข้อมูล
เก่ียวกับการบริหารจัดการ
ระบบการประเมินผล 
สำหรับใชใ้นการพัฒนา
ระบบ HRIS และ HR 
Mobile Application 
4. เพื่อสนับสนุนการ
ส่งเสริมและยกระดับ
ประสบการณ์พนักงาน
ตลอดเส้นทางการทำงาน 

ความสำเร็จใน
การบูรณาการ 
กระบวนการ
ประเมินผล
ปฏิบัติงาน กับ
กระบวนการ
อ่ืน ๆ ในการ
บริหารและ
พัฒนา
ทรัพยากร
บุคคล  

ดำเนินการ
เช่ือมโยง

กระบวนการ
อ่ืนอย่าง
น้อย 3 

กระบวนการ 

ดำเนินการ
เช่ือมโยง

กระบวนการ
อ่ืนอย่าง
น้อย 3 

กระบวนการ 

ดำเนินการ
เช่ือมโยง

กระบวนการ
อ่ืนอย่าง
น้อย 3 

กระบวนการ 

ดำเนินการ
เช่ือมโยง

กระบวนการ
อ่ืนอย่าง
น้อย 3 

กระบวนการ 

ดำเนินการ
เช่ือมโยง

กระบวนการ
อ่ืนอย่างน้อย 

3 
กระบวนการ 

ฝบบ. 

ระดับความพึง
พอใจในปัจจัย 
“ระบบ
ประเมินผล
การ
ปฏิบัติงาน” 

4.00 4.05 4.10 4.15 4.20 ฝบบ. 
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4.8.3 แผนปฏิบัติการ ภายใต้วัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ที่ 3 (SO3) 

วัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ที ่ 3 (SO3) Sustainable Partnership สร้างมูลค่าเพิ ่มด้วยธรรมาภิบาลและ
ความสัมพันธ์ที่ดีกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  

กลยุทธ์ 3.1 สร้างคุณค่าด้านความยั่งยืนในระยะยาวให้แก่ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

ตัวชี้วัด  ระดับความเช่ือมั่นต่อการการดำเนินงานอย่างโปร่งใส (คะแนน) 

แผนปฏบิัติการ วัตถุประสงค์ 
การดำเนินการ 

ตัวชี้วัด ค่าเป้าหมาย ผู้รับผิดชอบ 
2566 2567 2568 2569 2570 

โครงการส่งเสริม
ศักยภาพการกำกับดูแล
กิจการที่ดีของ
คณะกรรมการ 
ผู้บริหาร และ
ผู้ปฏิบัติงาน 

1. เพื่อพัฒนาระบบการกำกับดูแล
กิจการของ กปน. ให้เป็นไปตาม
มาตรฐานสากล  
2. ยกระดับมาตรฐานการกำกับ
ดูแลกิจการที่ดีขององค์กร โดย
ประยุกต์ใช้หลักการกำกับดูแล
กิจการที่ดีและความยั่งยืนใน
ระดับสากล  
3. ตอบสนองต่อหลักธรรมาภิบาล 
: หลักประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผล (Effectiveness and 
Efficiency) 

จำนวนแผน
สนับสนุนการ
กำกับดูแล
กิจการที่ดีที่
ดำเนินการ
สำเร็จ 

≥3 ≥3 ≥3 ≥3 ≥3 ฝธภ. 

โครงการเสริมสร้าง
ความตระหนักรู้และ
การประยุกต์ใช้ 
ธรรมาภิบาลในการ
ปฏิบัติงานของผูบ้ริหาร
และผู้ปฏิบัติงาน 

เพื่อเสริมสร้างความตระหนักรู้
ด้านการกำกับดูแลกิจการที่ดี   
ธรรมาภิบาล คุณธรรม จริยธรรม 
และการป้องกันการทุจริตแก่     
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายในและ
ภายนอก 

ระดับความ
ตระหนักรู้ของ
ผู้บริหารและ
ผู้ปฏิบัติงาน 

≥ 
80% 

≥ 
80% 

≥ 
80% 

≥ 
80% 

≥ 
80% 

ฝธภ. 

โครงการพัฒนาระบบ/
กลไกการป้องกันและ
ปราบปรามการทุจริต 

1. เพื่อพัฒนาพัฒนาระบบ/กลไก
การป้องกันและปราบปรามการ
ทุจริตอย่างมีประสิทธิภาพและ
เป็นรูปธรรม   
2. ยกระดับมาตรฐานการกำกับ
ดูแลกิจการที่ดีขององค์กรด้านการ
ป้องกันและปราบปรามการทุจริต 

ร้อยละ
ความสำเร็จ
ของกลไกและ
การดำเนินงาน
รับข้อ
ร้องเรียน 

100 100 100 100 100 ฝธภ. 

วัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ที ่ 3 (SO3) Sustainable Partnership สร้างมูลค่าเพิ ่มด้วยธรรมาภิบาลและ
ความสัมพันธ์ที่ดีกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  

กลยุทธ์ 3.2 การบริหารจัดการเพื่อความยั่งยืน ด้วยความรับผิดชอบต่อสังคมและส่ิงแวดล้อม 

ตัวชี้วัด  1. จำนวนชุมชนท่ี กปน. เข้าไปดูแลได้ตามแผน (ชุมชน) 

2. จำนวนข้อตกลงความร่วมมือการใช้ผลิตภัณฑ์ท่ีมีฉลากประหยัดน้ำของ กปน.  
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3. ปริมาณก๊าซเรือนกระจกท่ีปล่อยลดลง (kgCO2eq) 

แผนปฏบิัติการ วัตถุประสงค์ 
การดำเนินการ 

ตัวชี้วัด ค่าเป้าหมาย ผู้รับผิดชอบ 
2566 2567 2568 2569 2570 

โครงการ
เสริมสร้าง
ความเข้มแขง็
แก่ชุมชนสำคัญ 

เพื่อเสริมสร้างการมีส่วน
ร่วมและความเข้มแข็งใน
การพัฒนาชุมชนและ
แหล่งอาศัยของชุมชนที่
สำคัญ 

ร้อยละของ
จำนวน
ชุมชนที่ 
กปน. เข้า
ไปดูแลได้
ตามแผน 

100 100 100 100 100 ฝรส. 

โครงการฉลาก
ประหยัดน้ำ 

ภาพลักษณ์องค์กรที่เป็น
เลิศของ กปน. ในด้าน
ความรับผิดชอบต่อสังคม
และสิ่งแวดล้อมใน
มุมมองของผู้มีส่วนได้
ส่วนเสีย 

จำนวน
ผลิตภัณฑ์
ประหยัด
น้ำที่รับรอง 
โดย กปน. 

≥15 ≥15 ≥15 ≥15 ≥15 ฝรส. 

โครงการ
ส่งเสริมความ
ตระหนักรู้ด้าน
ความ
รับผิดชอบต่อ
สังคม 

เพื่อให้บุคลากร กปน. มี
ความรู้ความเข้าใจ
เก่ียวกับการแสดงความ
รับผิดชอบต่อสังคม และ
สามารถประยุกต์ใช้ใน
การปฏิบัติงานได้ 

ร้อยละ
ความสำเร็จ
ตามแผน 

100 100 100 100 100 ฝรส. 

โครงการลด
การปล่อยก๊าซ
เรือนกระจก 
(CO2)  

เพื่อให้องค์กรสามารถลด
ปริมาณการปล่อยก๊าซ
เรือนกระจก (CO2) อย่าง
ต่อเน่ือง 

ปริมาณการ
ปล่อยก๊าซ 
CO2 ลดลง
ตามค่า
เป้าหมาย 

Baseline ≥100 
kgCO2eq 

≥100 
kgCO2eq 

≥100 
kgCO2eq 

≥100 
kgCO2eq 

คณะทำงาน 
BCG 

วัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ที ่ 3 (SO3) Sustainable Partnership สร้างมูลค่าเพิ ่มด้วยธรรมาภิบาลและ
ความสัมพันธ์ที่ดีกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  

กลยุทธ์ 3.3 การยกระดับความสัมพันธ์กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

ตัวชี้วัด  1.ร้อยละความสำเร็จในการสร้างความสัมพันธ์กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (ร้อยละ) 

2. ความพึงพอใจของผู้ใช้บริการ (คะแนน) 

แผนปฏบิัติการ วัตถุประสงค์ 
การดำเนินการ 

ตัวชี้วัด ค่าเป้าหมาย ผู้รับผิดชอบ 
2566 2567 2568 2569 2570 

โครงการขับเคลื่อน
การยกระดับ
ความสัมพันธ์ที่ดีและ
การมีส่วนร่วมของผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสียอย่าง
ยั่งยืน 

1. เพื่อสื่อสารทิศ
ทางการดำเนินงาน
และการดำเนินงาน
ต่าง ๆ ของ กปน.   

2. เพื่อยกระดับ
ความสัมพันธ์กับผู้มี

ร้อยละความสำเร็จของ
กิจกรรมที่จัดขึ้นเพื่อ
สร้างความสัมพันธ์ที่ดี
กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

100 100 100 100 100 ฝรส. 
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แผนปฏบิัติการ วัตถุประสงค์ 
การดำเนินการ 

ตัวชี้วัด ค่าเป้าหมาย ผู้รับผิดชอบ 
2566 2567 2568 2569 2570 

ส่วนได้ส่วนเสียระดับ
ฝ่ายและองค์กร 

โครงการยกระดับการ
จัดการด้านมาตรการ
ด้านสวัสดิภาพ ความ
ปลอดภัย อาชีวอนา
มัยและ
สภาพแวดล้อมในการ
ทำงาน (S-SHE 
excellence) 

1. เพื่อยกระดับให้
องค์กรมีการบริหาร
จัดการและมาตรฐาน
ความปลอดภัย สวัสดิ
ภาพ อาชีวอนามัย 
และสภาพแวดล้อม 
(S-SHE Excellence) 
ในการทำงานอย่าง
เป็นระบบตรงตาม
ข้อกำหนด ระเบียบ
ข้อบังคบั กฎหมายที่
กำหนดไว้ 

2. เพื่อสนับสนุนการ
ส่งเสริมและยกระดับ
ป ร ะ ส บ ก า ร ณ์
พ น ั ก ง า น ต ล อ ด
เส้นทางการทำงาน 

ร้อยละผลการ
ดำเนินงานที่เป็นไปตาม
เป้าหมายของดัชนีชี้วัด 
SSHE ทั้ง 4 มิติที่
กำหนด 

1 Safety : 

1.1 โรงงานผลิตน้ำมหา
สวัสด์ิได้รักษาระบบ 
(Maintain) การจัดการ
อาชีวอนามัยและความ
ปลอดภัย (ISO45001) 
จากหน่วยงานภายนอก  

1.2 โรงงานผลิตน้ำ
บางเขน ได้การรับรอง
ระบบการจัดการ 
อาชีวอนามัยและ 
ความปลอดภัย 
(ISO45001) จาก
หน่วยงานภายนอก (ปี 
66), รักษาระบบ 
(Maintain) การจัดการ
อาชีวอนามัยและความ
ปลอดภัย (ISO45001) 
จากหน่วยงานภายนอก 
(ปี 67-70) 

2. Security :  

2.1 โรงงานผลิตน้ำ 4 
แห่ง จัดทำรายงาน
ทบทวนแผนปฏิบัติการ
ฉุกเฉินรองรับ
สถานการณ์จากภัย
พิบัติ หรือการก่อ
วินาศกรรม 

2.2 สำนักงานประปา
สาขาและสำนักงาน
ใหญ่จัดทำรายงาน

 
 
 
 
 

 

ภายใน 
ก.ย.
66 
 
 
 

ภายใน 
ก.ย.
66 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

ภายใน 
ก.ย.
66 
 
 
 
 

ภายใน 
ก.ย.
66 

 
 
 
 
 

 

ภายใน 
ก.ย.
67 
 
 
 

ภายใน 
ก.ย.
67 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

ภายใน 
ก.ย.
67 
 
 
 
 

ภายใน 
ก.ย.
67 

 
 
 
 
 

 

ภายใน 
ก.ย.
68 
 
 
 

ภายใน 
ก.ย.
68 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

ภายใน 
ก.ย.
68 
 
 
 
 

ภายใน 
ก.ย.
68 

 
 
 
 
 

 

ภายใน 
ก.ย.
69 
 
 
 

ภายใน 
ก.ย.
69 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

ภายใน 
ก.ย.
69 
 
 
 
 

ภายใน 
ก.ย.
69 

 
 
 
 
 

 

ภายใน 
ก.ย.
70 
 
 
 

ภายใน 
ก.ย.
70 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

ภายใน 
ก.ย.
70 
 
 
 
 

ภายใน 
ก.ย.
70 

ฝสก. 
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แผนปฏบิัติการ วัตถุประสงค์ 
การดำเนินการ 

ตัวชี้วัด ค่าเป้าหมาย ผู้รับผิดชอบ 
2566 2567 2568 2569 2570 

ทบทวนแผนตอบโต้
ภาวะฉุกเฉิน 

2.3 ร้อยละของการ
ติดต้ังกล้องโทรทัศน์
วงจรปิด (CCTV) 
ครอบคลุมพื้นที่จุดเสี่ยง 
(ปี 66-70) 

3. Health :  

3.1 ระดับความพึง
พอใจของผู้เข้าร่วม
กิจกรรมส่งเสริม
สุขภาพจิตที่ดีของ
บุคลากร 

3.2 จัดทำรายงานผล
การศึกษาแนวทางการ
จัดเก็บสถิติการเจ็บป่วย
จากการทำงานและ
ติดตามผลการตรวจ
สุขภาพตามปัจจยัเสี่ยง
ที่ผิดปกติ (ปี 66)  

4. Environment :  

4.1 จัดประกวดผลการ
ดำเนินงานของ
คณะกรรมการ คปอ. 
แล้วเสร็จ 

4.2 ผลการตรวจวัด
สภาพ แวดล้อมในการ
ทำงานตามลักษณะงาน 
เช่น แสง เสียง ความ
ร้อน สารเคมี ผ่าน
เกณฑ์มาตรฐานตามที่
กฎหมายกำหนด  

 
 

ร้อย
ละ 80 

 
 
 

 

≥ร้อย
ละ 80 

 
 
 

ภายใน 
ก.ย.
66 
 
 
 
 

 

ภายใน 
ก.ค.
66 
 

ร้อย
ละ 
100 

 
 

ร้อย
ละ 80 

 
 
 

 

≥ร้อย
ละ 80 

 
 
 

ภายใน 
ก.ย.
67 
 
 
 
 

 

ภายใน 
ก.ค.
67 
 

ร้อย
ละ 
100 

 
 

ร้อย
ละ 80 

 
 
 

 

≥ร้อย
ละ 80 

 
 
 

ภายใน 
ก.ย.
68 
 
 
 
 

 

ภายใน 
ก.ค.
68 
 

ร้อย
ละ 
100 

 
 

ร้อย
ละ 80 

 
 
 

 

≥ร้อย
ละ 80 

 
 
 

ภายใน 
ก.ย.
69 
 
 
 
 

 

ภายใน 
ก.ค.
69 
 

ร้อย
ละ 
100 

 
 

ร้อย
ละ 80 

 
 
 

 

≥ร้อย
ละ 80 

 
 
 

ภายใน 
ก.ย.
70 
 
 
 
 

 

ภายใน 
ก.ค.
70 
 

ร้อย
ละ 
100 

4.3 ระดับความพึง
พอใจของบคุลากรต่อ
ปัจจัย “สภาพแวดล้อม
ในการทำงาน” 

4.00 4.05 4.10 4.15 4.20 ฝสก. 
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แผนปฏบิัติการ วัตถุประสงค์ 
การดำเนินการ 

ตัวชี้วัด ค่าเป้าหมาย ผู้รับผิดชอบ 
2566 2567 2568 2569 2570 

โครงการยกระดับการ
ให้บริการของ
สำนักงานประปา
สาขา 

1. เพื่อตอบสนอง
ความต้องการและ
ความคาดหวังของ
ลูกค้าในทุก Touch 
points ที่สำคัญ ผ่าน
การบริการของ
สำนักงานประปา
สาขา  

2. เพื่อสร้างความ
เชื่อมั่นและ
ภาพลักษณ์ที่ดีต่อ 
กปน. 

ความพึงพอใจของ
ลูกค้าต่อการให้บริการ
ของสาขา 

>4.5 >4.5 >4.5 >4.5 >4.5 ฝตส. 

สำนักงาน
ประปาสาขา 

โครงการยกระดับ
ศูนย์บริการประชาชน 
1125 

1. เพื่อตอบสนอง
ความต้องการและ
ความคาดหวังของ
ลูกค้าในทุก Touch 
points ที่สำคัญ ผ่าน
การบริการของ
สำนักงานประปา
สาขา  

2. เพื่อสร้างความ
เชื่อมั่นและ
ภาพลักษณ์ที่ดีต่อ 
กปน. 

ความพึงพอใจของ
ลูกค้าต่อการให้บริการ
ของ Call Center 

4.3 4.4 4.5 >4.5 >4.5 ฝตส. 

โครงการเสริมสร้าง
และยกระดับ
ประสบการณ์
พนักงานตลอด
เส้นทางการทำงาน 

1. เพื่อยกระดับการ
ส่งเสริมความพึง
พอใจและผูกพันของ
บุคลากร  

2. เพื่อจัดเตรียม
ข้อมูลเก่ียวกับการ
สำรวจความผูกพัน
และพึงพอใจใน
รูปแบบใหม่ ๆ แบบ  

Real-time ผ่าน HR 
Mobile 
Application 

ร้อยละความสำเร็จของ
กิจกรรมเสริมสร้าง
ความผูกพันองค์กรและ
ความพึงพอใจบุคลากร 
กปน. 

ร้อย
ละ 80 

ร้อย
ละ 80 

ร้อย
ละ 80 

ร้อย
ละ 80 

ร้อย
ละ 80 

ฝบบ. 

โมเดลการวิเคราะห์ที่
สามารถตอบสนอง
ปัจจัยความพงึพอใจ 
(Employee 
Satisfaction Drivers) 
ที่ส่งผลต่อความผูกพัน
ของบุคลากรได้อย่าง
แม่นยำ 

1 
โมเดล 

1 
โมเดล 

1 
โมเดล 

1 
โมเดล 

1 
โมเดล 

ฝบบ. 
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4.8.4 แผนปฏิบัติการ ภายใต้วัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ที่ 4 (SO4) 

วัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ที่ 4 (SO4) High Financial Performance สร้างความมั่นคงขององค์กร  

กลยุทธ์ 4.1 การขยายตลาดเพื่อสร้างธุรกิจเติบโต 

ตัวชี้วัด  1. รายได้จากธุรกิจหลัก (ล้านบาท) 

2. รายได้ท่ีเพิ่มขึน้จากนวัตกรรม (ล้านบาท) 

แผนปฏบิัติการ วัตถุประสงค์ 
การดำเนินการ 

ตัวชี้วัด ค่าเป้าหมาย ผู้รับผิดชอบ 
2566 2567 2568 2569 2570 

โครงการเพิ่ม
มูลค่าธุรกิจหลัก 

เพื่อสร้างเสถียรภาพทาง
การเงินให้องค์กร และ
ปรับโครงสร้างราคาให้
สอดคล้องต้นทุนอย่าง
เป็นธรรม 

คณะกรรมการ
การประปา
นครหลวงให้
ความเห็นชอบ 

ดำเนินการได้
ตามแผนงาน 

ได้รับอนุมัติ
การปรับขึ้น 
ค่าน้ำจาก 

คณะกรรมการ 

   ฝพธ. 

โครงการขยาย
การให้บริการ
น้ำประปาอย่าง
ทั่วถึง เพียงพอ 
มั่นคง และเป็น
มาตรฐาน
เดียวกัน 

เพื่อยกระดับคุณภาพ
ชีวิตของประชาชนให้มี
น้ำประปาใช้อย่างทั่วถึง 

จำนวน
กิโลเมตรวาง
ท่อประปาใหม ่

ไม่ต่ำกว่า  
70 กม. 

ไม่ต่ำกว่า 
70 กม. 

ไม่ต่ำ
กว่า 
50 
กม. 

ไม่ต่ำ
กว่า 
50 
กม. 

ไม่ต่ำ
กว่า 
50 
กม. 

ฝบค. 
สำนักงาน
ประปาสาขา 

โครงการนำ
นวัตกรรมไปใช้
เชิงพาณิชย ์

เพื่อนำนวัตกรรมที่มี
ศักยภาพ ไปใช้จริงใน
องค์กร หรือนำไปใชใ้น
เชิงพาณิชย์ เพื่อสร้าง
รายได้ให้องค์กร 

จำนวน
นวัตกรรมที่
สามารถ
นำไปใช้จริงใน
องค์กร/สร้าง
รายได้ให้
องค์กร 

4 ผลงาน 4 ผลงาน 5 
ผลงาน 

5 
ผลงาน 

6 
ผลงาน 

 ฝนอ. 

จำนวน
ทรัพย์สินทาง
ปัญญาที่ขอ
ยื่นจด 

1 ผลงาน 1 ผลงาน 1 
ผลงาน 

1 
ผลงาน 

1 
ผลงาน 

 ฝนอ. 

วัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ที่ 4 (SO4) High Financial Performance สร้างความมั่นคงขององค์กร  

กลยุทธ์ 4.1 การขยายตลาดเพื่อสร้างธุรกิจเติบโต 

ตัวชี้วัด  ค่าใช้จ่ายจากการดำเนินงานต่อรายได้จากการดำเนินงาน (Cost to Income) (ร้อยละ)
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แผนปฏบิัติการ วัตถุประสงค์ 
การดำเนินการ 

ตัวชี้วัด ค่าเป้าหมาย ผู้รับผิดชอบ 
2566 2567 2568 2569 2570 

โครงการเพิ่ม
ประสิทธิภาพ
การบริหาร
สินทรัพย์และ
การใช้จ่าย 

เพื่อบริหารจัดการ
สินทรัพย์ที่มีศักยภาพ
ต่อการสร้างรายได้/
เพิ่มประสิทธิภาพของ 
กปน. ให้เกิด
ประโยชน์สูงสุด 
รวมถึงมีการบริหาร
จัดการค่าใช้จ่ายให้อยู่
ในระดับที่เหมาะสม 

ร้อยละการ
ดำเนินงาน
ตามแผน 

ดำเนินงาน
ได้ตาม

แผนงาน 

ดำเนินงาน
ได้ตาม

แผนงาน 

ดำเนินงาน
ได้ตาม

แผนงาน 

  ฝพธ. 
ฝบก. 
ฝนย. 

4.8.5 แผนปฏิบัติการ ภายใต้วัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ที่ 5 (SO5) 

วัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ที่ 5 (SO5) + (Plus) การขยายธุรกิจเพื่อองค์กรแห่งความยั่งยืน 

กลยุทธ์ 5.1 การขยายฐานตลาดธุรกิจท่ีเกี่ยวเนื่อง 

ตัวชี้วัด  รายได้จากธุรกิจท่ีเกี่ยวเนื่องท่ีขยายจากธุรกิจเดิม (ล้านบาท) 

แผนปฏบิัติการ วัตถุประสงค์ 
การดำเนินการ 

ตัวชี้วัด ค่าเป้าหมาย ผู้รับผิดชอบ 
2566 2567 2568 2569 2570 

โครงการการให้บริการ
ธุรกิจพัฒนาระบบ
ประปา อปท. 

เพื่อขยายฐานลูกค้า รายได้จากการ
ให้บริการ
ธุรกิจพัฒนา
ระบบประปา 
อปท. (ล้าน
บาท) 

10 30 40 50 60 ฝพธ. 

โครงการยกระดับธุรกิจ
การฝึกอบรม
เทคโนโลยีประปา 

เพื่อยกระดับมาตรฐานธุรกิจการ
ฝึกอบรมเทคโนโลยีประปาให้มี
ขีดความสามารถในการแข่งขัน
ทางธุรกิจ 

รายได้จาก
ธุรกิจการ
ฝึกอบรม
เทคโนโลยี
ประปา (ล้าน
บาท) 

5.6 9.0 9.5 9.0 10.9 ฝนอ. 

โครงการส่งเสริมและ
ประชาสัมพันธ์ธุรกิจ
ด้านการบริการหลัง
มาตรวัดน้ำ 

เพื่อขยายฐานลูกค้าและสร้างการ
รับรู้สำหรับธุรกิจด้านการบริการ
หลังมาตรวัดน้ำให้ทั่วถึง 

รายได้จาก
ธุรกิจด้านการ
บริการหลัง
มาตรวัดน้ำ 
(ล้านบาท) 

20 21 22.05 23.15 24.31 ฝพธ. 

วัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ท่ี 5 (SO5) + (Plus) การขยายธุรกิจเพื่อองค์กรแห่งความยั่งยืน 

กลยุทธ์ 5.2 การต่อยอดธุรกิจใหม่เพื่อการให้บริการครบวงจร 

ตัวชี้วัด  รายได้จากธุรกิจท่ีเกี่ยวเนื่องท่ีขยายจากธุรกิจใหม่ (ล้านบาท)



แผนวิสาหกิจการประปานครหลวง ฉบับที่ 6 (พ.ศ. 2566-2570)  

- 202 - 

แผนปฏบิัติการ วัตถุประสงค์ 
การดำเนินการ 

ตัวชี้วัด ค่าเป้าหมาย ผู้รับผิดชอบ 
2566 2567 2568 2569 2570 

โครงการยกระดับการ
ให้บริการธุรกิจที่
เก่ียวเน่ือง 

1. เพื่อจัดตั้ง/ร่วมทุนในบริษัทใน
เครือและดำเนินธุรกิจที่เก่ียวเน่ือง
ของ กปน.   
2. เพื่อศึกษาความเป็นไปได้และ
โอกาสในการดำ เน ินธ ุ รก ิจที่
เก่ียวเน่ืองใหม่  
3. เพื ่อตอบสนองความต้องการ
ของลูกค้าในการให้บริการประปา
ครบวงจร 

รายได้จาก
ธุรกิจที่
เก่ียวเน่ืองใหม่ 
(ล้านบาท) 

 240 505 800 1,300 
 

ฝพธ. 

หมายเหตุ รายได้ธุรกิจที่เกี่ยวเน่ือง ค่าเป้าหมายของวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ พิจารณาจากรายได้รอการรับรู้ตามระบบ CIS 

4.9 ประมาณการทางการเงินตามกรอบระยะเวลาของแผนวิสาหกิจ กปน. 

จากการวิเคราะห์ผลประกอบการทางการเงินในอดีตและประมาณการงบการเงินในอนาคต รวมถึง
การผลการศึกษาความเป็นไปได้ของธุรกิจเสริมใหม่ พบว่า ควรมีการกำหนดกลยุทธ์ทางการเงิน โดยมีแนวทาง
ในการสร้างรายได้เพิ่มเติมและเสริมสร้างประสิทธิภาพการดำเนินการดังนี้ 

1. เน้นการสร้างรายได้เพิ่ม โดย 

- ปรับโครงสร้างอัตราค่าน้ำอย่างสมเหตุสมผลให้สะท้อนต้นทุนน้ำขายที ่ม ีค่าเพ ิ ่มขึ้ น  
เพื่อเพิ่มมูลค่าธุรกิจหลัก  

- ขยายขอบเขตการให้บริการเพื่อเพิ่มรายได้ในส่วนของรายได้ค่าติดตั้งประปาและรายได้
ค่าบริการ  

- สร้างรายได้จากนวัตกรรมเพื่อเชิงพาณิชย์  

- สร้างรายได้จากธุรกิจที่เกี่ยวเนื่องใหม่เพื่อการบริการครบวงจร อันได้แก่ ธุรกิจ Reclaimed 
Water กับ ธุรกิจ Premium Drinking Water  

2. เน้นการเสริมสร้างประสิทธิภาพการดำเนินงาน โดย 

- เพิ่มประสิทธิภาพการดำเนินงานของบุคลากร โดยเน้นการเสริมสร้างผลตอบแทนท่ีได้รับจาก
การลงทุนด้านทรัพยากรบุคคล (Human Capital ROI) 

- เพิ่มผลิตภาพในการดำเนินงาน ด้านการบริหารสินทรัพย์และการใช้จ่าย  

ท้ังนี้แนวทางท่ีมีผลกระทบท่ีสุดต่อสถานะทางการเงินของ กปน. ในอนาคต ได้แก่ การปรับราคาค่า
น้ำและการสร้างรายได้จากธุรกิจท่ีเกี่ยวเนื่องใหม่เพื่อการบริการครบวงจร อันได้แก่ ธุรกิจ Reclaimed Water 
กับ ธุรกิจ Premium Drinking Water จึงทำการวิเคราะห์ฉากทัศน์ รายรับ-รายจ่าย บนพื้นฐานของสอง
แนวทางดังกล่าวดังนี้ 
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การคาดการณ์ทางการเงินมีสมมติฐานตามรายละเอียดดังต่อไปนี้ 

1. รายได้จากการขายน้ำประปา ในแต่ละฉากทัศน์ (Scenario) มีดังนี้ 

- ฉากทัศน์ปกติ (Base Case Scenario) ค่าน้ำประปาคงระดับเดิม โดยมีรายได้เพิ่มขึ้นจากธุรกิจท่ี
เกี่ยวเนื่องใหม่คือ Reclaimed Water และ Premium Drinking Water 

- ฉากทัศน์ที่แย่ที่สุด (Worst Case Scenario) ค่าน้ำประปาคงระดับเดิม และไม่มีการดำเนิน
ธุรกิจท่ีเกี่ยวเนื่องใหม่  

- ฉากทัศน์ที่ดีที่สุด (Best Case Scenario) มีรายได้ที่เพิ่มขึ้นจากการปรับโครงสร้างอัตราค่าน้ำ 
และธุรกิจท่ีเกี่ยวเนื่องใหม่ คือ Reclaimed Water และ Premium Drinking Water  

2. ในส่วนของค่าใช้จ่ายในทุกฉากทัศน์ สมมติฐานและการประมาณการโดยฝ่ายงบประมาณ กปน. 
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ผลจากการคาดการณ์ในแต่ละฉากทัศน์มีรายละเอียดดังแสดงในตารางข้างล่างนี้ 

กรณี Base Case 

ประมาณการงบกำไรขาดทุน สำหรับปี พ.ศ. 2566-2570 

รายการ 2566 2567 2568 2569 2570 

รายได้ :-      
  รายได้ค่าน้ำ      15,911.3       16,087.7       16,264.1       16,440.5       16,616.9  
  รายได้ค่าบริการรายเดือน        1,065.8         1,080.9         1,095.4         1,109.5         1,123.0  
  รายได้ค่าน้ำดิบ          203.0           205.2           207.5           209.7           212.0  
  รายได้ค่าติดต้ังประปา          343.7           315.5           316.5           316.1           315.7  
  รายได้เสริมจากธุรกิจที่เก่ียวเน่ือง          629.7           969.0         1,311.1        1,727.4        2,192.6  
  รายได้ดำเนินงานอ่ืน         365.9          369.0           380.1          399.7          410.0  

รายได้จากการดำเนินงาน    18,519.4     19,027.3      19,574.7      20,202.9      20,870.2  

รายได้อ่ืนที่ไม่เก่ียวกับการดำเนินงาน         284.0           60.1            61.2             62.4            68.0  

รวมรายได้     18,803.4      19,087.4      19,635.9      20,265.3      20,938.2  

ค่าใช้จ่าย :-      
  เงินเดือน ค่าจ้างและค่าตอบแทน        3,208.9         3,282.8         3,344.6         3,409.2         3,477.3  
  ค่าไฟฟ้า        1,705.1         1,808.6         1,799.7         1,766.2         1,766.8  
  ค่าสารเคม ี          561.9           627.2           623.7           618.3           618.5  
  ค่าน้ำดิบ        1,084.1         1,073.2         1,066.4         1,056.0         1,056.4  

  
ค่าใช้จ่ายจากการหารายได้เสริมและธุรกิจ 
ที่เก่ียวเน่ือง 

           32.7           202.5           364.1           551.6           756.4  

  ค่าใช้จ่ายดำเนินงานอ่ืน        2,773.0         3,013.6         3,002.8         3,013.9         2,971.8  

ค่าใช้จ่ายในการดำเนินงาน 9,365.7      10,007.9      10,201.3      10,415.2      10,647.2  

  ผลขาดทุนด้านเครดิตที่คาดว่าจะเกิดขึ้น            (7.2)            (4.7)             2.7              2.7              2.8  
  ค่าใช้จ่ายอ่ืนที่ไม่เก่ียวกับการดำเนินงาน           2.8              2.9              3.0              3.1              3.2  
  ค่าเสื่อมราคาและค่าใช้จ่ายตัดจ่าย       5,684.4        6,000.4        6,393.4        6,871.7        7,290.9  
  ดอกเบี้ยจ่ายและค่าธรรมเนียมเงินกู้           13.7            10.4           285.7         1,018.7        1,422.2  

รวมค่าใช้จ่าย    15,059.4      16,016.9      16,886.1      18,311.4  19,366.3  

กำไร(ขาดทุน)ก่อนหักโบนัส       3,744.0        3,070.5        2,749.8        1,953.9  1,571.9  

  โบนัสกรรมการและพนักงาน          345.3           301.1           271.1           193.2  155.8  

กำไร(ขาดทุน)ก่อนภาษี       3,398.7        2,769.4        2,478.7        1,760.7  1,416.1  

EBITDA 9,442.1 9,081.3 9,428.9 9,844.3 10,285.0 

EBITDA MARGIN 50.21 47.58 48.02 48.58 49.12 

TAX 679.73 553.89 495.75 352.14 283.22 

กำไร(ขาดทุน)สุทธิ 2,718.94 2,215.56 1,982.99 1,408.57 1,132.88 
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กรณี Worst Case 

ประมาณการงบกำไรขาดทุน สำหรับปี พ.ศ. 2566-2570 
รายการ 2566 2567 2568 2569 2570 

รายได้ :-      
  รายได้ค่าน้ำ 15,911.3 16,087.7 16,264.1 16,440.5 16,616.9 
  รายได้ค่าบริการรายเดือน 1,065.8 1,080.9 1,095.4 1,109.5 1,123.0 
  รายได้ค่าน้ำดิบ 203.0 205.2 207.5 209.7 212.0 
  รายได้ค่าติดต้ังประปา 343.7 315.5 316.5 316.1 315.7 
  รายได้เสริมจากธุรกิจที่เก่ียวเน่ือง 629.7 691.8 719.6 742.8 758.7 
  รายได้ดำเนินงานอ่ืน 365.9 369.0 380.1 399.7 410.0 

รายได้จากการดำเนินงาน 18,519.4 18,750.1 18,983.2 19,218.3 19,436.3 

รายได้อ่ืนที่ไม่เก่ียวกับการดำเนินงาน  284.0   60.1   61.2   62.4   68.0  

รวมรายได้ 18,803.4 18,810.2 19,044.5 19,280.7 19,504.3 

ค่าใช้จ่าย :-      
  เงินเดือน ค่าจ้างและค่าตอบแทน  3,208.9   3,282.8   3,344.6   3,409.2   3,477.3  
  ค่าไฟฟ้า  1,705.1   1,808.6   1,799.7   1,766.2   1,766.8  
  ค่าสารเคม ี  561.9   627.2   623.7   618.3   618.5  
  ค่าน้ำดิบ  1,084.1   1,073.2   1,066.4   1,056.0   1,056.4  

  
ค่าใช้จ่ายจากการหารายได้เสริมและธุรกิจ 
ที่เก่ียวเน่ือง 

 32.7   32.4   36.7   41.4   46.8  

  ค่าใช้จ่ายดำเนินงานอ่ืน  2,773.0   3,013.6   3,002.8   3,013.9   2,971.8  

ค่าใช้จ่ายในการดำเนินงาน 9,365.7 9,837.8 9,873.9 9,905.0 9,937.6 

  ผลขาดทุนด้านเครดิตที่คาดว่าจะเกิดขึ้น  (7.2)  (4.7)  2.7   2.7   2.8  
  ค่าใช้จ่ายอ่ืนที่ไม่เก่ียวกับการดำเนินงาน  2.8   2.9   3.0   3.1   3.2  
  ค่าเสื่อมราคาและค่าใช้จ่ายตัดจ่าย  5,684.4   6,000.4   6,393.4   6,871.7   7,290.9  
  ดอกเบี้ยจ่ายและค่าธรรมเนียมเงินกู้  13.7   10.4   289.8   1,027.2   1,444.5  

รวมค่าใช้จ่าย 15,059.4 15,846.8 16,562.8 17,809.7 18,679.0 

กำไร(ขาดทุน)ก่อนหักโบนัส 3,744.0 2,963.4 2,481.7 1,471.0 825.3 

  โบนัสกรรมการและพนักงาน  345.3   290.6   244.9   146.0   82.8  

กำไร(ขาดทุน)สุทธิ  3,398.7   2,672.8   2,236.8   1,325.0   742.5  

EBITDA  9,442.1   8,974.2   9,164.9   9,369.9   9,560.7  

EBITDA MARGIN  50.21   47.71   48.12   48.60   49.02  

TAX       679.73        534.57        447.36        265.01        148.50  

กำไร(ขาดทุน)สุทธิ    2,718.94     2,138.28     1,789.42     1,060.03        593.99  
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กรณ ีBest Case 

ประมาณการงบกำไรขาดทุน สำหรับปี พ.ศ. 2566-2570 

รายการ 2566 2567 2568 2569 2570 

รายได้ :-      
  รายได้ค่าน้ำ  19,970.2   24,295.7   24,562.1   24,828.5   25,094.9  
  รายได้ค่าบริการรายเดือน  1,065.8   1,080.9   1,095.4   1,109.5   1,123.0  
  รายได้ค่าน้ำดิบ  439.8   684.0   691.5   699.0   706.5  
  รายได้ค่าติดต้ังประปา  343.7   315.5   316.5   316.1   315.7  
  รายได้เสริมจากธุรกิจที่เก่ียวเน่ือง  629.7   969.0   1,311.1   1,727.4   2,192.6  
  รายได้ดำเนินงานอ่ืน  365.9   369.0   380.1   399.7   410.0  

รายได้จากการดำเนินงาน  22,815.1   27,714.1   28,356.7   29,080.2   29,842.7  

รายได้อ่ืนที่ไม่เก่ียวกับการดำเนินงาน  284.0   60.1   61.2   62.4   68.0  

รวมรายได้  23,099.1   27,774.2   28,417.9   29,142.6   29,910.7  

ค่าใช้จ่าย :-      
  เงินเดือน ค่าจ้างและค่าตอบแทน  3,208.9   3,282.8   3,344.6   3,409.2   3,477.3  
  ค่าไฟฟ้า  1,705.1   1,808.6   1,799.7   1,766.2   1,766.8  
  ค่าสารเคม ี  561.9   627.2   623.7   618.3   618.5  
  ค่าน้ำดิบ  1,084.1   1,073.2   1,066.4   1,056.0   1,056.4  

  
ค่าใช้จ่ายจากการหารายได้เสริมและธุรกิจ 
ที่เก่ียวเน่ือง 

 32.7   202.5   364.1   551.6   756.4  

  ค่าใช้จ่ายดำเนินงานอ่ืน  2,773.0   3,013.6   3,002.8   3,013.9   2,971.8  

ค่าใช้จ่ายในการดำเนินงาน  9,365.7   10,007.9   10,201.3   10,415.2   10,647.2  

  ผลขาดทุนด้านเครดิตที่คาดว่าจะเกิดขึ้น  (7.2)  (3.4)  4.1   4.1   4.1  
  ค่าใช้จ่ายอ่ืนที่ไม่เก่ียวกับการดำเนินงาน  2.8   2.9   3.0   3.1   3.2  
  ค่าเสื่อมราคาและค่าใช้จ่ายตัดจ่าย  5,684.4   6,000.4   6,393.4   6,871.7   7,290.9  
  ดอกเบี้ยจ่ายและค่าธรรมเนียมเงินกู้  13.7   10.4   6.1   538.6   762.2  

รวมค่าใช้จ่าย  15,059.4   16,018.2   16,607.9   17,832.6   18,707.6  

กำไร(ขาดทุน)ก่อนหักโบนัส 8,039.7   11,756.0   11,810.0   11,310.0   11,203.1  

  โบนัสกรรมการและพนักงาน  741.3   1,151.1   1,156.0   1,108.9   1,098.4  

กำไร(ขาดทุน)สุทธิ  7,298.4   10,604.9   10,654.0   10,201.1   10,104.7  

EBITDA  13,737.8   17,766.8   18,209.5   18,720.2   19,256.2  

EBITDA MARGIN  59.47   63.97   64.08   64.24   64.38  

TAX    1,459.68     2,120.99     2,130.80     2,040.22     2,020.94  

กำไร(ขาดทุน)สุทธิ    5,838.73     8,483.96     8,523.20     8,160.86     8,083.76  
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อัตราส่วนทางการเงินที่สำคัญ 

กรณี Base Case 

อัตราส่วน 2566 2567 2568 2569 2570 

อัตราส่วนหน้ีสินรวมต่อส่วนทุน  (D/E Ratio) (เท่า) 0.24 0.38 0.62 0.70 0.80 

อัตราส่วนหน้ีสินรวมต่อสินทรัพย์รวม (Debt Ratio) (เท่า) 0.20 0.28 0.38 0.41 0.44 

Profit Margin on Sales (%) 14.68% 11.64% 10.13% 6.97% 5.43% 

อัตราผลตอบแทนต่อสินทรัพย์ถาวร (ROFA) (%) 493% 3.61% 2.82% 1.78% 1.29% 

อัตราผลตอบแทนต่อส่วนทุน (ROE) (%) 3.86% 3.09% 2.73% 1.92% 1.53% 

อัตราส่วนเงินทุนหมุนเวียน (Current Ratio) (เท่า) 2.16 0.41 0.18 0.33 0.34 

กรณี Worst Case 

อัตราส่วน 2566 2567 2568 2569 2570 

อัตราส่วนหน้ีสินรวมต่อส่วนทุน  (D/E Ratio) (เท่า) 0.24 0.38 0.62 0.70 0.81 

อัตราส่วนหน้ีสินรวมต่อสินทรัพย์รวม (Debt Ratio) (เท่า) 0.20 0.28 0.38 0.41 0.45 

Profit Margin on Sales (%) 14.68% 11.40% 9.43% 5.52% 3.06% 

อัตราผลตอบแทนต่อสินทรัพย์ถาวร (ROFA) (%) 4.93% 3.48% 2.55% 1.34% 0.68% 

อัตราผลตอบแทนต่อส่วนทุน (ROE) (%) 3.86% 2.99% 2.47% 1.45% 0.81% 

อัตราส่วนเงินทุนหมุนเวียน (Current Ratio) (เท่า) 0.58 0.36 0.32 0.45 0.52 

กรณี Best Case 

อัตราส่วน 2566 2567 2568 2569 2570 

อัตราส่วนหน้ีสินรวมต่อส่วนทุน  (D/E Ratio) (เท่า) 0.20 0.23 0.31 0.31 0.32 

อัตราส่วนหน้ีสินรวมต่อสินทรัพย์รวม (Debt Ratio) (เท่า) 0.20 0.23 0.31 0.31 0.32 

Profit Margin on Sales (%) 25.59% 30.61% 30.06% 28.06% 27.09% 

อัตราผลตอบแทนต่อสินทรัพย์ถาวร (ROFA) (%) 10.58% 13.82% 12.12% 10.31% 9.19% 

อัตราผลตอบแทนต่อส่วนทุน (ROE) (%) 8.10% 11.04% 10.45% 9.47% 8.92% 

อัตราส่วนเงินทุนหมุนเวียน (Current Ratio) (เท่า) 0.96 0.39 0.29 0.36 0.38 
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ประมาณการลงทุนตามกรอบระยะเวลาของแผนวิสาหกิจ กปน. 

กรณี Base Case 

วงเงินงบลงทุน (วงเงินเบิกจ่ายประจำปี)  

 ปีงบประมาณ 2566 12,640 ล้านบาท 

 ปีงบประมาณ 2567 25,580 ล้านบาท 

 ปีงบประมาณ 2568 24,015 ล้านบาท 

 ปีงบประมาณ 2569 15,725 ล้านบาท 

 ปีงบประมาณ 2570 16,280 ล้านบาท 

แหล่งเงินทุน 

(หน่วย : ล้านบาท) 

แหล่งที่มา 2566 2567 2568 2569 2570 

รายได้จากการดำเนินงาน 12,640 18,780 7,215 7,025 7,480 

เงินกู้ภายในประเทศ 0 6,800 16,800 8,700 8,800 

เงินกู้ภายนอกประเทศ 0 0 0 0 0 
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บทที่ 5 การบริหารความเสีย่ง 

สืบเนื่องจากการท่ี กปน. มีการปรับเปล่ียนวิสัยทัศน์ในแผนวิสาหกิจฉบับปี พ.ศ. 2566-2570 เพื่อให้
สอดคล้องกับนโยบายภาครัฐ และรับมือกับสภาพเศรษฐกิจสังคมที่เปลี่ยนแปลง ทาง กปน. จึงมีความจำเป็น
ในการทบทวนกระบวนการบริหารความเสี่ยงให้สอดคล้องกับวิสัยทัศน์ (Vision) พันธกิจ (Mission) และ
วัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ (Strategic Objective: SO) ในแผนใหม่ โดยเริ่มจากการกำหนดระดับความเสี ่ยง 
ที่ยอมรับได้ (Risk Appetite: RA) และช่วงเบี่ยงเบนของระดับความเสี่ยงที่ยอมรับได้ (Risk Tolerance: RT) 
ตามกรอบแนวคิดกระบวนการการบริหารความเสี่ยง COSO Enterprise Risk Management: 2017 โดยมี
รายละเอียดดังแสดงในภาพ 

ภาพท่ี 31 : กรอบแนวคิดการบริหารความเส่ียง COSO ERM 2017 

 
ที่มา: COSO ERM 2017 

ระดับความเสี่ยงที่ยอมรับได้ (Risk Appetite : RA) หมายถึงจำนวนหรือข้อความของความเสี่ยงใน
ภาพกว้างที ่องค์กรสามารถยอมรับได้ โดยวัตถุประสงค์ของการกำหนด RA มีสาเหตุหลักดังต่อไปนี้   
1. เป็นการแสดงถึงระดับความเสี่ยง ที่คณะกรรมการและผู้บริหารระดับสูง ยอมรับหรือไม่ยอมรับการเกิด
ค่าใช้จ่าย หรือความเสียหายอื่น ๆ แก่องค์กร 2. เพื่อใช้ในการประกอบการตัดสินใจในการคัดเลือกแนวทาง
ยุทธศาสตร์ และกลยุทธ์ระยะยาว ในการดำเนินธุรกิจขององค์กร 3. เพื่อเป็นแนวทางในการจัดสรรทรัพยากร
องค์กรให้เหมาะสม ตรงต่อวิสัยทัศน์คณะกรรมการและผู้บริหาร และ 4. เพื่อเป็นแนวทางในการทบทวนเกณฑ์
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การประเมินความเสี่ยงระดับองค์กร โดย RA ที่ดีจะต้องคำนึงถึงความต้องการของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกมิติ 
และสอดคล้องกับทิศทางและกลยุทธ์องค์กร รายละเอียดดังแสดงในภาพข้างล่างนี้ 

ภาพท่ี 32 : ความสัมพันธ์ระหว่าง RA และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

 
ที่มา: Gartner (2020) 

การกำหนด RA และ RT จะต้องผ่านการพิจารณาและได้ร ับการอนุมัต ิจากคณะกรรมการ 
และผู้บริหาร กปน. ตามกรอบแนวคิดและต้องเชื ่อมโยงปัจจัยความเสี่ยงขององค์กร (Risk Factor: RF) 
โดยแบ่งประเภทกลุ่มความเส่ียงออกเป็น 4 กลุ่มหลัก คือ ความเส่ียงด้านกลยุทธ์ (Strategic Risks) ความเส่ียง
ด้านการปฏิบัติการ (Operation Risks) ความเสี่ยงด้านการเงิน (Financial Risks) และความเสี่ยงด้านการ
ปฏิบัติตามกฎระเบียบ (Compliance Risk) เชื ่อมโยงกับเป้าหมายเชิงกลยุทธ์ SO ในแผนวิสาหกิจ เพื่อนำไปปรับสู่ 
กลยุทธ์การบริหารความเส่ียงในระดับองค์กร และในระดับสายงาน/โครงการ โดยมีรายละเอียด ดังนี้ 

5.1 Risk Appetite Statement 

การวิเคราะห์และเชื่อมโยงกระบวนการบริหารความเสี่ยงกับกลยุทธ์ โดยเปรียบเทียบปัจจัยความเสี่ยง  
ที ่ระบุใน Risk Universe องค์กร จำแนกออกตามหัวข้อประเภทความเสี ่ยง S-O-F-C กับเป้าหมายตาม
ตำแหน่งเชิงยุทธศาสตร์ (Strategic Positioning: SP) ที ่มีการวิเคราะห์ผ่านเครื ่องมือ SWOT Analysis       
ด้วยกระบวนการว ิเคราะห์ปัจจัยภายใน (Internal Factor Analysis: IFE) และการว ิเคราะห์ปัจจัยภายนอก 
(External Factor Analysis: EFE) ตลอดจนการสัมภาษณ์คณะกรรมการและผู้บริหาร ของ กปน. เพื่อให้ได้
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ทิศทางข้อสรุปของระดับความเส่ียงท่ียอมรับได้ในรูปแบบข้อความ (Risk Appetite Statement) รายละเอียด
ดังแสดงในตารางท่ี 9 

ตารางท่ี 9 : Risk Appetite Statement 

SO Appetite Statement Stakeholders 

SO1 Water Stability 

สร้างเสถียรภาพและ
ความมั่นคงของระบบ
ประปา 

กปน. ให้ความสำคัญสูงสุดในการสร้าง
เสถียรภาพและความมั่นคงของระบบประปาโดย
จะต้องมีปริมาณน้ำสำรอง กำลงัการผลิต 
คุณภาพ อัตราน้ำสูญเสียและแรงดันน้ำในระดับ
ที่กำหนด โดยยอมรับความเสี่ยงทางการเงิน
ภายใต้การประเมินความเหมาะสมและจะต้อง
ดำเนินงานภายใต้ข้อกำหนดและกฎหมาย 
ทีเ่ก่ียวข้องอย่างเคร่งครัด 

- หน่วยงานเชิงนโยบายและผู้ถือหุ้นภาครัฐ 

- หน่วยงานที่เก่ียวข้องในเชิงภารกิจ 

- พันธมิตร 

- ลูกค้า 

- ชุมชนและสังคม 

- สื่อมวลชน 

SO2 Adaptive 
Organization 

ยกระดับขีด
ความสามารถในการ
แข่งขันด้วยองค์ความรู้
และนวัตกรรม 

กปน. ยอมรับความเสี่ยงที่จะเกิดความล้มเหลว 
ในการสร้างนวัตกรรมเพ่ือลดต้นทุน           
การปรับปรงุกระบวนการทำงาน และนวัตกรรม
ด้านผลิตภัณฑ์ที่สร้างความย่ังยืนและโอกาส
เติบโตของธุรกิจ ภายใต้การประเมินความ
เหมาะสม และยอมรับความเสี่ยงในการ
เปลี่ยนแปลงวัฒนธรรมองค์กรเพ่ือการยกระดับ 
ขีดความสามารถขององค์กร สู่ความเป็นเลิศ 

- หน่วยงานเชิงนโยบายและผู้ถือหุ้นภาครัฐ 

- พันธมิตร 

- พนักงานและผู้ปฏิบัติงาน 

SO3 Sustainable 
Partnership 

สร้างมูลค่าเพ่ิมด้วย 
ธรรมาภิบาลและ
ความสัมพันธ์ที่ดีกับ 
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

กปน. เห็นถึงความสำคัญในการดูแลผู้มีส่วนได้
ส่วนเสีย โดยใช้ทรัพยากรตามความเหมาะสม
เพ่ือสร้างสัมพันธ์กับกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสียต่าง ๆ 
และจะต้องเป็นองค์กรที่มีธรรมาภิบาลในระดับ
รัฐวิสาหกิจแนวหน้าของประเทศไทย 

- หน่วยงานเชิงนโยบายและผู้ถือหุ้นภาครัฐ 

- หน่วยงานที่เก่ียวข้องในเชิงภารกิจ 

- คู่ค้า 

- พันธมิตร 

- ลูกค้า 

- พนักงานและผู้ปฏิบัติงาน 

- ชุมชนและสังคม 

- สื่อมวลชน 

- นักเคลื่อนไหว/องค์กรอิสระ 

SO4 High Financial 
Performance 

สร้างความมั่นคงของ
องค์กร 

กปน. จะต้องเป็นองค์กรที่มีเสถียรภาพทาง
การเงิน สามารถยืนหยัดด้วยผลประกอบการ
ของตนเองในทุกสถานการณ์ 

- หน่วยงานเชิงนโยบายและผู้ถือหุ้นภาครัฐ 

- หน่วยงานที่เก่ียวข้องในเชิงภารกิจ 
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SO Appetite Statement Stakeholders 

SO5 (Plus) + 

การขยายธุรกิจเพ่ือ
องค์กรแห่งความย่ังยืน 

กปน. จะต้องเป็นองค์กรที่ย่ังยืน โดยมีรายได้
จากการลงทุนในธุรกิจที่เกี่ยวเน่ืองที่สร้างผล
กำไร และยอมรับความเสี่ยงในการลงทุน ภายใต้
การประเมินโอกาสที่เหมาะสม 

- หน่วยงานเชิงนโยบายและผู้ถือหุ้นภาครัฐ 

5.2 Corporate Risk Appetite/Risk Tolerance 

คณะอนุกรรมการบริหารความเส่ียงและควบคุมภายใน มีมติเห็นชอบคู่มือการบูรณาการ การกำกับ

ดูแลกิจการที่ดี การบริหารความเสี่ยง และการควบคุมการปฏิบัติตามกฎเกณฑ์ (Governance Risk and 

Compliance: GRC) ในการประชุมครั้งที่ 7/2565 เมื่อวันที่ 6 กรกฎาคม 2565 และคณะกรรมการ กปน.  

มีมติเห็นชอบ ในการประชุมครั้งท่ี 9/2565 เมื่อวันท่ี 27 กรกฎาคม 2565 ซึ่งมีการระบุหลักการในการกำหนด 

Risk Appetite (RA) และ Risk Tolerance (RT) ระดับองค์กร ดังนี้ 

หลักการในการกำหนด Risk Appetite (RA) และ Risk Tolerance (RT) ระดับองค์กร  

Risk Appetite 1. ความสอดคล้องกับกฎหมาย กฎระเบียบ เป้าหมาย/วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ (Strategic 

Objective) ปัจจัยขับเคลื่อนคุณค่า (Value Driver) 

2. สอดคล้องกับเป้าหมายการดำเนินงานแต่ละปีที่กำหนดไว้ในแผนวิสาหกิจการประปานครหลวง

และแผนปฏิบัติการประจำปี รวมถึงเป้าหมายตามบันทึกข้อตกลงการประเมินผลการดำเนินงาน

รัฐวิสาหกิจ 

3. ประเด็นความเสี่ยง ความเห็นเชิงลบ หรือความต้องการของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

Risk Tolerance 1. ความสอดคล้องกับ Risk Appetite 

2. ค่าท่ีเบี่ยงเบนออกจากเป้าหมายไปในระดับต่ำสุดที่องค์กรยอมรับได้ 

3. เบี่ยงเบนจากค่าเป้าหมายตามบันทึกข้อตกลงการประเมินผลการดำเนินงานรัฐวิสาหกิจ 1 ระดับ  
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ตารางท่ี 10 : เป้าหมายตัวชี้วัด RA และ RT 

วัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ ประเภท

ความเสี่ยง 

ประเด็น 

ความเสี่ยง 

ความเสี่ยงท่ี 

องค์กรยอมรับได้ 

(Corporate 

Risk 

Appetites) 

เป้าหมาย

ปีงบประมาณ 

2566 

ช่วงเบี่ยงเบนของระดับความ

เสี่ยงท่ียอมรับได้ระดับองค์กร 

(Corporate Risk 

Tolerance) 

SO1 สร้างเสถียรภาพ

และความมั่นคงของ

ระบบประปา 

O ความสามารถใน

การผลิตจ่ายน้ำ 

กำลังการผลิต 6.32  

ล้าน ลบ.ม. 

ไม่น้อยกว่า 6.0 ล้าน ลบ. ม.  

O คุณภาพ

น้ำประปาที่ผลิต 

คุณภาพน้ำประปา 
  - ด้านกายภาพ 
  - ด้านเคมี 
  - ด้านแบคทีเรีย 

 
100 % 
100 % 

99.97 % 

เกณฑ์ระดับ 4  

ตามบันทึกข้อตกลงประจำปี 

O อัตราน้ำสูญเสีย อัตราน้ำสูญเสีย

ภาพรวม 

27.50 % เกณฑ์ระดับ 4  

ตามบันทึกข้อตกลงประจำปี 

O คุณภาพแรงดันน้ำ แรงดันน้ำ

ภาพรวม 

7.45 เมตร เกณฑ์ระดับ 4  

ตามบันทึกข้อตกลงประจำปี 

SO2 ยกระดับขีด

ความสามารถในการ

แข่งขันด้วยองค์ความรู้

และนวัตกรรม 

S การลดต้นทุน 

และปรับปรุง

กระบวนการ

ทำงาน ผ่าน

นวัตกรรม 

จำนวนนวัตกรรม

ที่นำไปปรับปรุง

กระบวนการ  

1 ชิ้น/ปี - 

O ความสามารถของ

พนักงานในการ

รับมือกับความ

เปลี่ยนแปลง 

ผลตอบแทนที่ได้รับ

จากการลงทุนด้าน

ทรัพยากรบุคคล 

(Human Capital 

ROI) 

≥ 3.80 เท่า - 
 

O ความสามารถของ

องค์กรในการ

ส่งเสริมการใช้

เทคโนโลยี 

ระดับความพึง

พอใจต่อ

ประสบการณ์ของ

ผู้ใช้บริการด้าน IT 

> 4.25 คะแนน ไม่น้อยกว่าปี 2565 

SO3 สร้างมูลค่าเพิ่มด้วย 

ธรรมาภิบาลและ

O การสร้าง

ความสัมพันธ์ที่ดีกับ

ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

ระดับความพึง

พอใจของผู้มีส่วน

ได้ส่วนเสีย 

> 4.25 คะแนน ไม่น้อยกว่าปี 2565 
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วัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ ประเภท

ความเสี่ยง 

ประเด็น 

ความเสี่ยง 

ความเสี่ยงท่ี 

องค์กรยอมรับได้ 

(Corporate 

Risk 

Appetites) 

เป้าหมาย

ปีงบประมาณ 

2566 

ช่วงเบี่ยงเบนของระดับความ

เสี่ยงท่ียอมรับได้ระดับองค์กร 

(Corporate Risk 

Tolerance) 

ความสัมพันธ์ที่ดีกับ 

ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

O การคงไว้ซึ่ง

ภาพลักษณ์ที่ดีกับ

ผู้ใช้บริการ 

ระดับความพึง

พอใจของ

ผู้ใช้บริการ 

> 4.50 คะแนน ไม่น้อยกว่าปี 2565 

O ความโปร่งใส 

และธรรมาภิบาล

องค์กร 

คะแนน ITA ≥ 95.00 คะแนน - 

SO4 สร้างความมั่นคง

ขององค์กร 

F องค์กรที่มี

เสถียรภาพทาง

การเงิน  

EBITDA Margin 50.2 % เกณฑ์ระดับ 4  

ตามบันทึกข้อตกลงประจำปี 

SO5 การขยายธุรกิจเพื่อ

องค์กรแห่งความยั่งยืน 

F ความยั่งยืนระยะ

ยาวผ่านรายได้

ธุรกิจอ่ืน ๆ ผ่าน

การลงทุนที่

เหมาะสม 

รายได้จากธุรกิจ 

ที่เก่ียวเน่ือง 

660  

ล้านบาท 

ไม่น้อยกว่าปี 2565 

(S) ความเสี่ยงด้านกลยุทธ์ (O) ความเสี่ยงด้านปฏิบัติการ (F) ความเสี่ยงด้านการเงิน (C) ความเสี่ยงด้านการปฏิบัติตามกฎระเบียบ 
หมายเหตุ : ข้อมูล ณ 16 ก.ย. 65 ปรับตามค่าเป้าหมายของแผนวิสาหกิจ กปน. ฉบับที่ 6 

5.3 เป้าหมาย Risk Appetite  

กปน. กำหนดเป้าหมายระดับความเสี่ยงที่ยอมรับได้ระดับองค์กร (Corporate Risk Appetite)  
ในแต่ละระยะ โดยพิจารณาให้สอดคลองกับความสำเร็จผลการดำเนินการตามแผนปฏิบัติงานในทุกระยะ
สอดคล้องกับความสำเร็จและผลลัพธ์ที ่ได้จากโครงการ ซึ่งในภาพรวมยังคงตอบสนองต่อเป้าหมายตาม
ตำแหน่งเชิงยุทธศาสตร์ได้ในทุกระยะ รายละเอียดดังแสดงในตาราง 
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วัตถุประสงค์เชิงกล

ยุทธ์ 

ประเภท

ความเสี่ยง 
ประเด็นความเสี่ยง 

ความเสี่ยงท่ียอมรับได้

ระดับองค์กร 

ค่าเป้าหมาย RA ปีงบประมาณ 

2566 2567 2568 2569 2570 2575 2580 

SO1 สร้างเสถียรภาพ

และความมั่นคงของ

ระบบประปา 

O ความสามารถในการ

ผลิตจ่ายน้ำ 

กำลังการผลิต  

(ล้าน ลบ.ม.) 
6.32 6.32 7.32 7.72 7.72 8.45 8.45 

O คุณภาพน้ำประปาที่

ผลิต 

คุณภาพน้ำประปา 
   1. ด้านกายภาพ (%) 
   2. ด้านเคมี (%) 
   3. ด้านแบคทีเรีย (%) 

 
1. 100 
2. 100 

3. 99.97 

 
1. 100 
2. 100 

3. 99.97 

 
1. 100 
2. 100 

3. 99.97 

 
1. 100 
2. 100 

3. 99.97 

 
1. 100 
2. 100 

3. 100 

 
1. 100 
2. 100 

3. 100 

 
1. 100 
2. 100 

3. 100 

O อัตราน้ำสูญเสีย อัตราน้ำสูญเสียภาพรวม 27.50 % 26.00 % 24.75 % 23.75 % 23.00 % 20.00 % 20.00 % 

O คุณภาพแรงดันน้ำ แรงดันน้ำภาพรวม (เมตร) 7.45 7.65 8.00 8.25 8.50 9.00 10.00 

SO2 ยกระดับขีด

ความสามารถในการ

แข่งขันด้วยองค์ความรู้

และนวัตกรรม  

 
 

S การลดต้นทุน และ

ปรับปรุงกระบวนการ

ทำงาน ผ่านนวัตกรรม 

จำนวนนวัตกรรมที่นำไป

ปรับปรุงกระบวนการ 

1 ชิ้น/ปี 3 ชิ้น/ปี 4 ชิ้น/ปี 5 ชิ้น/ปี 6 ชิ้น/ปี 9 ชิ้น/ปี 9 ชิ้น/ปี 

O ความสามารถของ

พนักงาน ในการรับ

ความเปลี่ยนแปลง 

ผลตอบแทนที่ได้รับจาก

การลงทุนด้านทรัพยากร

บุคคล (Human Capital 

ROI) 

≥ 3.80 เท่า ≥ 3.66 เท่า ≥ 3.66 เท่า ≥ 3.66 เท่า ≥ 3.66 เท่า ≥ 3.66 เท่า ≥ 3.66 เท่า 
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วัตถุประสงค์เชิงกล

ยุทธ์ 

ประเภท

ความเสี่ยง 
ประเด็นความเสี่ยง 

ความเสี่ยงท่ียอมรับได้

ระดับองค์กร 

ค่าเป้าหมาย RA ปีงบประมาณ 

2566 2567 2568 2569 2570 2575 2580 

SO2 ยกระดับขีด

ความสามารถในการ

แข่งขันด้วยองค์ความรู้

และนวัตกรรม  

O ความสามารถของ

องค์กรในการส่งเสริม

การใช้เทคโนโลยี 

ระดับความพึงพอใจ 

ต่อประสบการณ์ของ

ผู้ใช้บริการด้าน IT 

> 4.25 

คะแนน 

> 4.30 

คะแนน 

> 4.40 

คะแนน 

> 4.50 

คะแนน 

> 4.50 

คะแนน 

> 4.50 

คะแนน 

> 4.50 

คะแนน 

SO3 สร้างมูลค่าเพิ่ม

ด้วยธรรมาภิบาลและ

ความสัมพันธ์ที่ดีกับผู้มี

ส่วนได้ส่วนเสีย 

O การความสัมพันธ์ที่ดี

กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  

ระดับความพึงพอใจ 

ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

> 4.25 

คะแนน 

> 4.25 

คะแนน 

> 4.25 

คะแนน 

> 4.25 

คะแนน 

> 4.25 

คะแนน 

> 4.25 

คะแนน 

> 4.25 

คะแนน 

O การคงไว้ซึ่ง

ภาพลักษณ์ที่ดีกับ

ผู้ใช้บริการ 

ระดับความพึงพอใจ 

ของผู้ใชบ้ริการ 

> 4.50 

คะแนน 

> 4.50 

คะแนน 

> 4.50 

คะแนน 

> 4.50 

คะแนน 

> 4.50 

คะแนน 

> 4.50 

คะแนน 

> 4.50 

คะแนน 

O ความโปร่งใส และ    

ธรรมาภิบาลองค์กร 

คะแนน ITA  ≥ 95.00 

คะแนน 

≥ 95.00  

คะแนน 

≥ 95.00 

คะแนน 

≥ 95.00 

คะแนน 

≥ 95.00 

คะแนน 

≥ 95.00 

คะแนน 

≥ 95.00 

คะแนน 

SO4 สร้างความมั่นคง

ขององค์กร 

F องค์กรที่มีเสถียรภาพ

ทางการเงิน สามารถ

ยืนหยัดด้วยผล

ประกอบ การของ

ตนเอง 

EBITDA Margin 50.20 % 47.50 % 48.00 % 48.50 % 49.00 % 49.90 % 45.60 % 
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วัตถุประสงค์เชิงกล

ยุทธ์ 

ประเภท

ความเสี่ยง 
ประเด็นความเสี่ยง 

ความเสี่ยงท่ียอมรับได้

ระดับองค์กร 

ค่าเป้าหมาย RA ปีงบประมาณ 

2566 2567 2568 2569 2570 2575 2580 

SO5 การขยายธุรกิจ

เพื่อองค์กรแห่งความ

ยั่งยืน 

F ความยั่งยืนระยะยาว

ผ่านรายได้ธุรกิจอ่ืน ๆ 

ผ่านการลงทุนที่

เหมาะสม 

รายได้จากธุรกิจที่

เก่ียวเน่ือง  

(ล้านบาท) 

660 900 1,200 1,500 2,000 3,000 5,000 
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บทที่ 6 การเชื่อมโยงระหว่างแผนวิสาหกิจ กปน. และแผนแมบ่ทตา่ง ๆ 

แผนวิสาหกิจ กปน. ฉบับที ่ 6 (พ.ศ. 2566-2570)  ถือเป็นแผนยุทธศาสตร์หลักขององค์กร 
ซึ่งกำหนดทิศทางการพัฒนาองค์กรอย่างยั่งยืน และกำหนดกลยุทธ์ที่เกี่ยวข้อง ด้วยผลการศึกษารวบรวมข้อมูล 
วิเคราะห์ด้วยเครื่องมือท่ีเหมาะสมกับ กปน. และมีขั้นตอนถูกต้องตามหลักการ/หลักเกณฑ์ที่เกี่ยวข้องตาม  
แนวทางการจัดทำยุทธศาสตร์ที่ได้รับการยอมรับในระดับสากลและมีความเชื่อมโยงสอดคล้องเหมาะสมกับ
นโยบายระดับประเทศ ประกอบด้วยการจัดทำยุทธศาสตร์ กลยุทธ์ เพื่อนำไปสู่การกำหนดแผนแม่บทภายใต้
แผนวิสาหกิจ กปน. และแผนปฏิบัติการ (Action Plan) 

แผนแม่บทภายใต้แผนวิสาหกิจ กปน. เป็นแผนงานหลักที่กำหนดทิศทางการดำเนินงานในแต่ละ
ด้านที ่มีความสอดรับและเชื ่อมโยงกับทิศทางการพัฒนาองค์กร ตำแหน่งทางยุทธศาสตร์ (Strategic 
Positioning) ในแต่ละระยะของแผนวิสาหกิจ กปน. ฉบับที ่ 6 (พ.ศ. 2566-2570) พร้อมทั ้งพิจารณา 
ความเช่ือมโยง ระหว่าง S-W-O-T ความท้าทาย (Strategic Challenge) ความได้เปรียบเชิงกลยุทธ์ (Strategic 
Advantage) กับแผนแม่บทภายใต้แผนวิสาหกิจ กปน. ที่เกี่ยวข้อง แผนแม่บทแต่ละด้านกับแผนวิสาหกิจ 
กปน. และระหว่างแผนแม่บทด้วยกัน  

แผนแม่บทภายใต้แผนวิสาหกิจ กปน. ประกอบด้วย 8 แผนแม่บท ได้แก่ 

(1)  แผนแม่บทด้านการกำกับดูแลกิจการท่ีดี (CG) 

(2)  แผนแม่บทด้านความรับผิดชอบต่อสังคม (CSR)  

(3)  แผนแม่บทด้านผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (SM) 

(4)  แผนแม่บทด้านลูกค้า การตลาด การเงิน ด้านการพัฒนาผลิตภัณฑ์และบริการธุรกิจท่ี
เกี่ยวเนื่อง (CM) 

(5)  แผนแม่บทด้านเทคโนโลยีดิจิทัล (DT) 

(6)  แผนแม่บทด้านทุนมนุษย์ (HCM) 

(7)  แผนแม่บทด้านการจัดการความรู้ (KM) 

(8)  แผนแม่บทด้านวิจัย พัฒนา และนวัตกรรม (IM) 

แผนวิสาหกิจ กปน. ฉบับท่ี 6 (พ.ศ. 2566-2570) ได้จัดทำแผนที่ยุทธศาสตร์ (Strategy Map) 
อธิบายถึงการเชื่อมโยงและการถ่ายทอดกลยุทธ์ไปสู่การปฏิบัติระหว่างระหว่างแผนวิสาหกิจ กปน. และแผน
แม่บทต่าง ๆ 
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6.1 แผนแม่บทด้านการกำกับดูแลกิจการที่ดี (CG) (พ.ศ. 2566-2570) 

แผนแม่บทด้านการกำกับดูแลกิจการที่ดี ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2566-2570 มีวัตถุประสงค์เพื่อ
ใช้เป็นกรอบทิศทางในการดำเนินงานด้านการกำกับดูแลกิจการและการนำองค์กร สร้างความเช่ือมั่น พร้อมท้ัง
ตอบสนองความต้องการ ความคาดหวัง ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของ กปน. โดยมีรายละเอียดดังนี้  

 

6.1.1 วัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์แผนแม่บทด้านการกำกับดูแลกิจการที่ดี (CG)  

กปน. ได้กำหนดวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ด้านการกำกับดูแลกิจการท่ีดี (CGO) ดังนี้ 

CGO1 ยกระดับการกำกับดูแลกิจการ (พัฒนาระบบ CG/สร้างองค์ความรู้และวัฒนธรรม CG) 

CGO2 ยกระดับการป้องกนัและปราบปรามการทุจริต (สร้างกลไก /การมีส่วนร่วม) 

 
 

2566-2570 
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6.1.2 กลยุทธ์แผนแม่บทด้านการกำกับดูแลกิจการที่ดี (CG) 

กปน. ได้กำหนดกลยุทธ์ด้านการกำกับดูแลกิจการท่ีดี ประกอบด้วย 5 กลยุทธ์ ดังนี้ 

CGO1-T1 กลยุทธ์ที่ 1  พัฒนากระบวนการกำกับดูแลกิจการตามมาตรฐานสากล  

CGO1-T2 กลยุทธ์ที่ 2  เสริมสร้างองค์ความรู้และวัฒนธรรม ด้านการกำกับดูแลกิจการท่ีดีแก่ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
(ธรรมาภิบาล คุณธรรม จริยธรรม  และการป้องกันการทุจริต) 

CGO1-T3  กลยุทธ์ที่ 3  เสริมสร้างการยอมรับด้านการกำกับดูแลกิจการท่ีดีจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกกลุ่ม 

CGO2-T1 กลยุทธ์ที่ 4  พัฒนาระบบ/กลไกการป้องกันและปราบปราม การทุจริตอย่างมีประสิทธิภาพและ
เป็นรูปธรรม 

CGO2-T2 กลยุทธ์ที่ 5  บูรณาการการมีส่วนร่วมของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในการป้องกันและปราบปรามการ
ทุจริต
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6.1.3 ความเชื่อมโยงระหว่างแผนวิสาหกิจ กปน. และแผนแม่บทด้านการกำกับดูแลกิจการที่ดี (CG) 
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แผนวิสาหกิจ
กปน. ฉบับที่ 6 

แผนแม่บทด้านการกำกับดูแลกิจการที่ดี (CG) 

วัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ (CGO) กลยุทธ์ (CGO-T) 

โครงการ 
แผนแม่บทอื่น
ท่ีเก่ียวข้อง ชื่อ เป้าประสงค์ ตัวชี้วัด 

ค่า
เป้าหมาย 
ณ ป ี2570 

ชื่อ ตัวชี้วัด 
ค่าเป้าหมาย 

2566 2567 2568 2569 2570 

SO3 
Sustainable 
Partnership 

สร้างมูลค่าเพิ่ม
ด้วยธรรมาภิบาล
และความสัมพันธ์
ที่ดีกับผู้มีส่วนได้
ส่วนเสีย 

CGO1 
ยกระดับ
การ
กำกับ
ดูแล
กิจการ 

ITA Score 
≥ 95.00 

ระดับ
ความ
เชื่อมั่นต่อ
การ
ดำเนินงาน
อย่าง
โปร่งใส 

เพิ่มขึ้น 
≥0.4 จาก 
Baseline 
(ปี 2566) 

CGO1-T1 พัฒนา
กระบวนการกำกับ
ดูแลกิจการตาม
มาตรฐานสากล 

ร้อยละความสำเร็จ
ของการติดตามการ
ตระหนักรับรู้และการ
ปฏิบัติตามหลัก CG 

80 80 80 80 80 CGO1-T1-P1 โครงการ
ส่งเสริมศักยภาพการ
กำกับดูแลกิจการที่ดี
ของคณะกรรมการ 
ผู้บริหาร และ
ผู้ปฏิบัติงาน 

DTO1-T2-P3 
โครงการ
พัฒนาระบบ
บริหารด้าน
การกำกับดูแล
กิจการที่ดี 

CGO1-T2 เสริมสร้าง
องค์ความรู้และ
วัฒนธรรมด้านการ
กำกับดูแลกิจการที่ดี
แก่ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  

ร้อยละของจำนวน
พนักงานที่ตอบแบบ
ประเมินพฤติกรรม มี
การปรับเปลี่ยน
พฤติกรรมในการ
ปฏิบัติงาน 

80 80 80 80 80 CGO1-T2-P1 โครงการ
เสริมสร้างความ
ตระหนักรู้และการ
ประยุกต์ใช้ธรรมมาภิบาล
ในการปฏิบัติงานของ
ผู้บริหารและ
ผู้ปฏิบัติงาน 

 

 CGO-T3 เสริมสร้าง
การยอมรับด้านการ
กำกับดูแลกิจการที่ดี
จากผู้มีส่วนได้ส่วน
เสียทุกกลุ่ม 

ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุก
กลุ่มรับรู้ข้อมูลข่าวสาร
ด้านธรรมาภิบาลและ
ความโปร่งใสของ 
กปน. 

≥ 85 ≥ 85 ≥ 85 ≥ 85 ≥ 85 CGO1-T3-P1 โครงการ
ขับเคลื่อนการ
ปฏิบัติงานด้วยความ
ซื่อสัตย์ สุจริต โปร่งใส 
ตามหลักธรรมาภิบาล 
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แผน
วิสาหกิจ 

กปน. 

ฉบับที่ 6 

แผนแม่บทด้านการกำกับดูแลกิจการที่ดี (CG) 

วัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ (CGO) กลยุทธ์ (CGO-T) 

โครงการ 
แผนแม่บทอื่นท่ี

เก่ียวข้อง ชื่อ เป้าประสงค์ ตัวชี้วัด 
ค่า

เป้าหมาย 
ณ ป ี2570 

ชื่อ ตัวชี้วัด 
ค่าเป้าหมาย 

2566 2567 2568 2569 2570 

SO3 
Sustainable 
Partnership 

สร้างมูลค่าเพิ่ม
ด้วยธรรมาภิ
บาลและ
ความสัมพันธ์ที่
ดีกับผู้มีส่วนได้
ส่วนเสีย 

CGO2 
ยกระดับการ
ป้องกันและ
ปราบปรามการ
ทุจริต 

จำนวนระบบ
เทคโนโลยี
สารสนเทศด้าน
การป้องกันและ
ปราบปรามการ
ทุจริต ≥ 1 

ร้อยละ
ความสำเร็จใน
การนำ
เทคโนโลยี
สารสนเทศมา
ยกระดับการ
ป้องกันและ
ปราบปราม
การทุจริต 

100 CGO2-T1 
พัฒนาระบบ/
กลไกการ
ป้องกันและ
ปราบปรามการ
ทุจริตอย่างมี
ประสิทธิภาพ
และเป็น
รูปธรรม 

จำนวนระบบ/
กลไกการ
ป้องกันและ
ปราบปราม
การทุจริตที่มี
ประสิทธิภาพ 

1 1 1 1 1 CGO2-T1-P1 
โครงการพัฒนา
ระบบ/กลไกการ
ป้องกันและ
ปราบปรามการ
ทุจริต 

DTO1-T2-P3 
โครงการพัฒนา
ระบบบริหารด้าน
การกำกับดูแล
กิจการที่ดี 

    CGO2-T2 
บูรณาการการมี
ส่วนร่วมของผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสีย
ในการป้องกัน
และปราบปราม
การทุจริต 

ระดับความพึง
พอใจของผู้มี
ส่วนได้ส่วน
เสียในการ
ดำเนินงาน
ด้วยความ
โปร่งใส 
ซื่อสัตย์ และ
สุจริต เพิ่มขึ้น
จาก Baseline 
(ปี 2565) 

≥ 0.1 ≥ 0.2 ≥ 0.3 ≥ 0.4 ≥ 0.5 CGO2-T2-P1 
โครงการบูรณาการ
ป้องกันและ
ปราบปรามการ
ทุจริตร่วมกับผู้มีส่วน
ได้ส่วนเสีย 
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6.2 แผนแม่บทด้านความรับผิดชอบต่อสังคม (CSR) (พ.ศ. 2566-2570) 

แผนแม่บทด้านความรับผิดชอบต่อสังคม เป็นแผนท่ีมุ่งเน้นการการแสดงความรับผิดชอบต่อสังคมใน
กระบวนการดำเนินงานและการประกอบธุรกิจตามมาตรฐานสากล จึงได้กำหนดทิศทางการดำเนินงานด้าน
ความรับผิดชอบต่อสังคมออกเป็น 3 ระยะ ได้แก่ ระยะท่ี 1 (ปี 2566) มุ่งเน้นการดำเนินงานท่ีให้ความสำคัญ
ต่อการอนุรักษ์ การนำกลับมาใช้ใหม่และการลดความสูญเสีย ระยะท่ี 2 (ปี 2567-2569) มุ่งเน้นการดำเนินงาน
ที่ให้ความสำคัญต่อการป้องกันสุขอนามัย ความปลอดภัยและสิ่งแวดล้อมของสาธารณะ และระยะที่ 3 (ปี  
2570) มุ่งเน้นการดำเนินงานท่ีคำนึงถึงความผาสุกและประโยชน์จากการใช้น้ำอย่างยั่งยืน 

 
6.2.1 วัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์แผนแม่บทด้านความรับผิดชอบต่อสังคม (CSR) 

กปน. ได้กำหนดวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ด้านความรับผิดชอบต่อสังคม (CSRO) ดังนี้ 

CSRO1  ยกระดับกระบวนการทำงานเพื่อสังคมและส่ิงแวดล้อมท่ีดี 

CSRO2  เสริมสร้างความเข้มแข็งของชุมชนและสังคม 

CSRO3  ยกระดับความเข้มแข็งด้านความรับผิดชอบต่อสังคมแก่บุคลากร 

2566-2570 
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6.2.2 กลยุทธ์แผนแม่บทด้านความรับผิดชอบต่อสังคม (CSR) 

กปน. ได้กำหนดกลยุทธ์ด้านผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ประกอบด้วย 4 กลยุทธ์ ดังนี้ 

CSRO1-T1 กลยุทธ์ที่ 1 พัฒนา/ปรับปรุงการดำเนินการเพื่อลดผลกระทบด้านสังคมและส่ิงแวดล้อมใน
กระบวนการดำเนินงานของ กปน. (CSR in Process) ตามมาตรฐานสากล ISO 26000 

CSRO2-T1 กลยุทธ์ที่ 2 การเสริมสร้างสนับสนุนการพัฒนาชุมชนสำคัญ 

CSRO2-T2 กลยุทธ์ที่ 3 การขยายความร่วมมือกับภาครัฐและเอกชน เพื่อการใช้น้ำอย่างรู้คุณค่าด้วยฉลาก
แสดงประสิทธิภาพ อุปกรณ์ประหยัดน้ำ 

CSRO3-T1 กลยุทธ์ที่ 4 เสริมสร้างและยกระดับความตระหนักรู้ด้านความรับผิดชอบต่อสังคม 

 

 

 

เสริมสรา้งความเข้มแข็ง

ของชุมชนและสังคม 
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6.2.3 ความเชื่อมโยงระหว่างแผนวิสาหกิจ กปน. และแผนแม่บทด้านความรับผิดชอบต่อสังคม (CSR) 
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แผนวิสาหกิจ 

กปน 

ฉบับท่ี 6 

แผนแม่บทด้านความรับผิดชอบต่อสังคม (CSR) 

วัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ (CSRO) กลยุทธ์ (CSRO-T) 

โครงการ 
แผนแม่บท

อื่นท่ี
เก่ียวข้อง ชื่อ เป้าประสงค์ ตัวชี้วัด 

ค่า
เป้าหมาย 
ณ ป ี2570 

ชื่อ ตัวชี้วัด 
ค่าเป้าหมาย 

2566 2567 2568 2569 2570 

SO3 
Sustainable 
Partnership 

สร้าง
มูลค่าเพิ่มด้วย
ธรรมาภิบาล
และ
ความสัมพันธ์
ที่ดีกับผู้มีส่วน
ได้ส่วนเสีย 

CSRO1 
ยกระดับ
กระบวนการ
ทำงานเพื่อสังคม
และสิ่งแวดล้อม
ที่ดี 

การปฏิบัติงาน
ที่มีความ
รับผิดชอบ
และอำนวย
ประโยชน์ต่อ
สังคม และ
รักษา
สิ่งแวดล้อม 

ร้อยละ
ความสำเร็จ
ของ
กระบวนการ
ทำงานที่มีการ
ยกระดับ
ประสิทธิภาพ 

100 CSRO1-T1 
พัฒนา/ปรับปรุง
การดำเนินการ
เพื่อลด
ผลกระทบด้าน
สังคมและ
สิ่งแวดล้อมใน
กระบวนการ
ดำเนินงานของ 
กปน. (CSR in 
process) ตาม
มาตรฐานสากล 
ISO 26000 

ปริมาณ
ในการลด
การปล่อย
ก๊าซ CO2 

ของ
องค์กร
เพิ่มขึ้น
จากปีฐาน 
(kgCO2) 

Baseline ≥100 
kgCO2eq 

≥100 
kgCO2eq 

≥100 
kgCO2eq 

≥100 
kgCO2eq 

CSRO1-
T1-P1 
โครงการ
ลดการ
ปล่อยก๊าซ
เรือน
กระจก 
(CO2)  

SMO1-T1-
P1 โครงการ
เพิ่มประ
สิทธิ-ภาพ
กระบวนการ
ทำงานที่
เก่ียวข้องกับ
ผู้มีส่วนได้
ส่วนเสีย
ตลอดห่วงโซ่
อุปทาน 
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แผนวิสาหกิจ 

กปน 

ฉบับท่ี 6 

แผนแม่บทด้านความรับผิดชอบต่อสังคม (CSR) 

วัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ (CSRO) กลยุทธ์ (CSRO-T) 

โครงการ 
แผนแม่บท

อื่นท่ี
เก่ียวข้อง ชื่อ เป้าประสงค์ ตัวชี้วัด 

ค่า
เป้าหมาย 
ณ ป ี2570 

ชื่อ ตัวชี้วัด 
ค่าเป้าหมาย 

2566 2567 2568 2569 2570 

SO3 
Sustainable 
Partnership 

สร้าง
มูลค่าเพิ่มด้วย
ธรรมาภิบาล
และ
ความสัมพันธ์
ที่ดีกับผู้มีส่วน
ได้ส่วนเสีย 

CSRO2 
เสริมสร้าง
ความ
เข้มแข็งของ
ชุมชน/
สังคม 

1. ชุมชนสำคัญที่
ได้รับการดูแล 
ร้อยละ 100 

2.ภาพลักษณ์
องค์กรที่เป็นเลิศ
ของ กปน. ใน
ด้านความ
รับผิดชอบต่อ
สังคมและ
สิ่งแวดล้อมใน
มุมมองของผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสีย 

1. ความพงึ
พอใจของ
ชุมชนสำคัญ 

2. ระดับการ
รับรู้ฉลาก
ประหยัดน้ำ
ของ กปน. 

> 4 
 
 

> 3.5 

CSRO2-T1 การ
เสริมสร้างสนับสนุน
การพัฒนาชุมชน
สำคัญ 

ร้อยละของจำนวน
ชุมชนที่ กปน. เข้า
ไปดูแลได้ตามแผน 

100 100 100 100 100 CSRO2-
T1-P1
แผน
เสริมสร้าง
ความ
เข้มแข็ง
แก่ชุมชน
สำคัญ 

SMO2-T1-
P2 โครงการ
ขับเคลื่อน
การยกระดับ
ความสัมพันธ์
ที่ดีและการมี
ส่วนร่วมของ
ผู้มีส่วนได้
ส่วนเสีย
อย่างยัง่ยืน 

    CSRO2-T2 การ
ขยายความร่วมมือกับ
ภาครัฐและเอกชน 
เพื่อการใช้น้ำอย่างรู้
คุณค่าด้วยฉลาก
แสดงประสิทธิภาพ
อุปกรณ์ประหยัดน้ำ  

จำนวนโครงการ
ภายใต้ข้อตกลง
ความร่วมมือการใช้
ผลิตภัณฑ์ที่มฉีลาก
ประหยัดน้ำของ 
กปน. 

5 5 5 5 5 CSRO2-
T2-P1 
โครงการ
ฉลาก
ประหยัด
น้ำ 
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แผนวิสาหกิจ 

กปน 

ฉบับท่ี 6 

แผนแม่บทด้านความรับผิดชอบต่อสังคม (CSR) 

วัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ (CSRO) กลยุทธ์ (CSRO-T) 

โครงการ 
แผนแม่บทอื่นท่ี

เก่ียวข้อง ชื่อ เป้าประสงค์ ตัวชี้วัด 

ค่า
เป้าหมาย 

ณ ป ี
2570 

ชื่อ ตัวชี้วัด 

ค่าเป้าหมาย 

2566 2567 2568 2569 2570 

SO3 
Sustainable 
Partnership 
สร้าง
มูลค่าเพิ่มด้วย
ธรรมาภิบาล
และ
ความสัมพันธ์
ที่ดีกับผู้มีส่วน
ได้ส่วนเสีย 

CSRO3 
ยกระดับความ
เข้มแข็งด้าน
ความรับผิดชอบ
ต่อสังคมแก่
บุคลากร 

ระดับความพึง
พอใจของผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสียที่
มีต่อภาพลักษณ์
ด้าน CSR 

ระดับ
คะแนนการ
เรียนรู้ 

> 4 CSRO3-T1 
เสริมสร้างและ
ยกระดับความ
ตระหนักรู้ด้าน
ความรับผิดชอบ
ต่อสังคม 

ร้อยละ
ความสำเร็จ
ตามแผน 

100 100 100 100 100 CSRO3-T1-P1 
โครงการส่งเสริม
ความตระหนักรู้
ด้านความ
รับผิดชอบต่อ
สังคม 

SMO2-T1-P1 
โครงการทบทวน
ความต่อเน่ืองของ
โครงการสร้าง
ความสัมพันธ์ที่ดี
กับผู้มีส่วนได้ส่วน
เสีย 

SMO2-T1-P2 
โครงการ
ขับเคลื่อนการ
ยกระดับ
ความสัมพันธ์ที่ดี
และการมีส่วน
ร่วมของผู้มีส่วนได้
ส่วนเสียอย่าง
ยั่งยืน 
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6.3 แผนแม่บทด้านผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (SM) (พ.ศ. 2566-2570) 

แผนแม่บทด้านผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ประจำปี 2566 -2570 มีวัตถุประสงค์เพื่อใช้เป็นกรอบทิศทางใน
การดำเนินงานเพื่อยกระดับการบริหารความสัมพันธ์ สร้างความเชื่อมั่น พร้อมทั้งตอบสนองความต้องการ 
ความคาดหวัง ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของ กปน. ท่ีมุ่งเน้นการดำเนินงานเพื่อยกระดับการบริหารความสัมพันธ์ 
และสร้างความเชื่อมั่น โดยคำนึงถึงการส่งมอบคุณค่าในการให้บริการที่สอดคล้องกับความต้องการ ความ
คาดหวังของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียผ่านกระบวนการสร้างความสัมพันธ์กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียอย่างเป็นระบบภายใต้
วิสัยทัศน์ “ประปาคุณภาพ ท่ีผู้มีส่วนได้ส่วนเสียเช่ือมั่น” 

 
6.3.1 วัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์แผนแม่บทด้านผูมี้ส่วนได้ส่วนเสีย (SM) 

กปน. ได้กำหนดวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ด้านผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (Stakeholder Management 
Strategic Objectives : SMO) ดังนี้ 

SMO1  การเพิ่มประสิทธิภาพในการดำเนินงานด้านผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

SMO2  การยกระดับความสัมพันธ์กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

2566-2570 
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6.3.2 กลยุทธ์แผนแม่บทด้านผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (SM) 

กปน. ได้กำหนดกลยุทธ์ด้านผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ประกอบด้วย 3 กลยุทธ์ ดังนี้ 

SMO1-T1 กลยุทธ์ที่ 1 การเพิ่มประสิทธิภาพห่วงโซ่อุปทาน 

SMO1-T2 กลยุทธ์ที่ 2 การยกระดับกระบวนการทำงานด้วย Digitalized Process 

SMO2-T1 กลยุทธ์ที่ 3 พัฒนาการมีส่วนร่วมเพื่อสร้างความสัมพันธ์ที่ดีกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
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6.3.3 ความเชื่อมโยงระหว่างแผนวิสาหกิจ กปน. และแผนแม่บทด้านผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (SM) 
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แผนวิสาหกิจ
กปน. ฉบับท่ี 

6 

แผนแม่บทด้านผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (SM) 

วัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ (SMO) กลยุทธ์ (SMO-T) 

โครงการ 
แผนแม่บทท่ี
เก่ียวข้อง ชื่อ เป้าประสงค์ ตัวชี้วัด 

ค่า
เป้าหมาย 
ณ ป ี2570 

ชื่อ ตัวชี้วัด 
ค่าเป้าหมาย 

2566 2567 2568 2569 2570 

SO3 
Sustainable 
Partnership 

สร้าง
มูลค่าเพิ่มด้วย
ธรรมาภิบาล
และ
ความสัมพันธ์
ที่ดีกับผู้มีส่วน
ได้ส่วนเสีย 

SMO1 การเพิ่ม
ประสิทธิภาพใน
การดำเนินงาน
ด้านผู้มีส่วนได้
ส่วนเสีย 

ระดับความ
เชื่อมั่นของผู้มี
ส่วนได้ส่วน
เสียทุกกลุ่ม  
≥ 4.25 

ร้อยละ
ความสำเร็จ
ของแผน 

100 SMO1-T1 การ
เพิ่ม
ประสิทธิภาพ
ห่วงโซ่อุปทาน 

จำนวนสายงาน (ทุก
ฝ่ายในสายงาน) ที่มี
การทบทวน 

1 1 1 1 2 SMO1-T1-P1 
โครงการเพิ่ม
ประสิทธิภาพ
กระบวนการ
ทำงานที่เก่ียวข้อง
กับผู้มีส่วนได้ส่วน
เสียตลอดห่วงโซ่
อุปทาน 

CSRO1-T1-P1 
โครงการลดการ
ปล่อยก๊าซเรือน
กระจก (CO2) 

SMO1-T2 การ
ยกระดับ
กระบวนการ
ทำงานด้วย 
Digitalized 
Process 

ร้อยละของการ
ทบทวนข้อมูลผู้มีส่วน
ได้ส่วนเสียในระบบ 
Stakeholder 
profile 

100 100 100 100 100 SMO1-T2-P1 
โครงการทบทวน
ข้อมูลผู้มีส่วนได้
ส่วนเสียในระบบ
ฐานข้อมูลเพื่อ
มุ่งเน้นและบริหาร
จัดการผู้มีส่วนได้
ส่วนเสีย 
(Stakeholder 
Profile) 

 

DTO1-T2-P4 
โครงการพัฒนา
ระบบข้อมูลของผู้
มีส่วนได้ส่วนเสีย 
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แผนวิสาหกิจ
กปน. ฉบับท่ี 

6 

แผนแม่บทด้านผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (SM) 

วัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ (SMO) กลยุทธ์ (SMO-T) 

โครงการ 
แผนแม่บทท่ี
เก่ียวข้อง ชื่อ เป้าประสงค์ ตัวชี้วัด 

ค่า
เป้าหมาย 
ณ ป ี2570 

ชื่อ ตัวชี้วัด 
ค่าเป้าหมาย 

2566 2567 2568 2569 2570 

SO3 
Sustainable 
Partnership 

สร้าง
มูลค่าเพิ่มด้วย
ธรรมาภิบาล
และ
ความสัมพันธ์
ที่ดีกับผู้มีส่วน
ได้ส่วนเสีย 

SMO2 การ
ยกระดับ
ความสัมพันธ์กับ
ผู้มีส่วนได้ส่วน
เสีย 

ระดับความ
เชื่อมั่นของผู้มี
ส่วนได้ 

ส่วนเสียทุก
กลุ่ม  

≥ 4.25 

ร้อยละ
ความสำเร็จ 

ในการสร้าง
ความสัมพันธ์
กับผู้มีส่วนได้
ส่วนเสีย 

100 SMO2-T1 
พัฒนาการมีส่วน
ร่วมเพื่อสร้าง
ความ สัมพันธ์ที่
ดีกับผู้มีส่วนได้
ส่วนเสีย 

ร้อยละความสำเร็จ
ของโครงการ 

100 100 100 100 100 SMO2-T1-P1 
โครงการทบทวน
ความต่อเน่ืองของ
โครงการสร้าง
ความสัมพันธ์ที่ดี
กับผู้มีส่วนได้ส่วน
เสีย  

CSRO3-T1-P1 
โครงการส่งเสริม
ความตระหนักรู้
ด้านความ
รับผิดชอบต่อ
สังคม 

CSRO2-T1-P1
แผนเสริมสร้าง
ความเข้มแขง็แก่
ชุมชนสำคัญ 

SMO2-T1-P2 
โครงการ
ขับเคลื่อนการ
ยกระดับ
ความสัมพันธ์ที่ดี
และการมีส่วน
ร่วมของผู้มีส่วนได้ 
ส่วนเสียอย่าง
ยั่งยืน 

CGO2-T2-P1 
โครงการบูรณา
การป้องกันและ
ปราบปรามการ
ทุจริตร่วมกับผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสีย 
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แผนวิสาหกิจ
กปน. ฉบับท่ี 

6 

แผนแม่บทด้านผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (SM) 

วัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ (SMO) กลยุทธ์ (SMO-T) 

โครงการ 
แผนแม่บทท่ี
เก่ียวข้อง ชื่อ เป้าประสงค์ ตัวชี้วัด 

ค่า
เป้าหมาย 
ณ ป ี2570 

ชื่อ ตัวชี้วัด 
ค่าเป้าหมาย 

2566 2567 2568 2569 2570 

             CSRO2-T1-P1
แผนเสริมสร้าง
ความเข้มแขง็แก่
ชุมชนสำคัญ 

CSRO3-T1-P1 
โครงการส่งเสริม
ความตระหนักรู้
ด้านความ
รับผิดชอบต่อ
สังคม 
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6.4 แผนแม่บทด้านลูกค้า การตลาด การเงิน ด้านการพัฒนาผลิตภัณฑ์และบริการธุรกิจท่ี
เกี่ยวเนื่อง (CM) (พ.ศ. 2566-2570) 

แผนแม่บทด้านด้านลูกค้า การตลาด การเงิน ด้านการพัฒนาผลิตภัณฑ์และบริการธุรกิจท่ีเกี่ยวเนื่อง 
การประปานครหลวง ประจำปี พ.ศ. 2566 - 2570 จัดทำขึ้นมาเพื่อตอบสนองความต้องการความคาดหวังของ
ลูกค้าทุกกลุ่ม และการสร้างความสัมพันธ์และประสบการณ์ท่ีดีของผลิตภัณฑ์และบริการธุรกิจหลักและธุรกิจท่ี
เกี่ยวเนื่อง โดยมุ่งเน้นการดำเนินงานเพื่อยกระดับผลิตภัณฑ์และการบริการท้ังธุรกิจหลักและธุรกิจท่ีเกี่ยวเนื่อง
เพื่อตอบสนองต่อความต้องการและความคาดหวังของลูกค้าทุกกลุ่ม ยกระดับความพึงพอใจ รวมถึงการสร้าง
รายได้ให้กับองค์กร เป็นกรอบทิศทางในการกำหนดตำแหน่งยุทธศาสตร์ภายใต้แผนแม่บทด้านลูกค้า การตลาดฯ 

 
6.4.1 วัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์แผนแม่บทด้านลกูค้า การตลาด การเงิน ด้านการพัฒนาผลิตภัณฑ์และ
บริการธุรกิจที่เกี่ยวเนื่อง (CM) 

กปน. ได้กำหนดวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ด้านลูกค้า การตลาด การเงิน ด้านการพัฒนาผลิตภัณฑ์และ
บริการธุรกิจท่ีเกี่ยวเนื่อง (CM) ดังนี้ 

CMO1 ยกระดับผลิตภัณฑ์ให้สอดคล้องกับความต้องการของลูกค้า  

CMO2 ยกระดับการบริการเพื่อตอบสนองความต้องการลูกค้าอย่างท่ัวถึง 

CMO3 การเพิ่มมูลค่าธุรกิจหลักเพื่อความมั่นคงขององค์กร 

CMO4 การขยายธุรกิจท่ีเกี่ยวเนื่องเพื่อความยั่งยนืขององค์กร 
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6.4.2 กลยุทธ์แผนแม่บทด้านลูกค้า การตลาด การเงิน ด้านการพัฒนาผลิตภัณฑ์และบริการธุรกิจที่
เก่ียวเนื่อง (CM) 

กปน. ได้กำหนดกลยุทธ์แผนด้านลูกค้า การตลาด การเงิน ด้านการพัฒนาผลิตภัณฑ์และบริการ
ธุรกิจท่ีเกี่ยวเนื่อง ประกอบด้วย 12 กลยุทธ์ ดังนี้ 

CMO1-T1 กลยุทธ์ที่ 1 ลดโอกาสเกิดและลดผลกระทบจากการหยุดจ่ายน้ำ (ปริมาณ) 

CMO1-T2 กลยุทธ์ที่ 2 ควบคุมและรักษามาตรฐานคุณภาพน้ำประปา (คุณภาพ) 

CMO1-T3 กลยุทธ์ที่ 3 การเพิ่มแรงดันน้ำในพื้นท่ีแรงดันน้ำต่ำ (แรงดัน) 

CMO2-T1 กลยุทธ์ที่ 4 ขับเคล่ือนการตลาดด้วยข้อมูล (Data-Driven Marketing) 

CMO2-T2 กลยุทธ์ที่ 5 ยกระดับการให้บริการลูกค้าช่องทางด้ังเดิม (Traditional Channel) 

CMO2-T3 กลยุทธ์ที่ 6 ยกระดับการให้บริการลูกค้าช่องทางดิจิทัล (Digital Channel) 

CMO2-T4 กลยุทธ์ที่ 7 ยกระดับการจัดการข้อร้องเรียน และเรื่องแจ้งเหตุ 

CMO2-T5 กลยุทธ์ที่ 8 ด้านการตลาดและลูกค้าสัมพันธ์ 

CMO3-T1 กลยุทธ์ที่ 9 การเพิ่มมูลค่าธุรกิจหลัก 

CMO3-T2 กลยุทธ์ที่ 10 การขยายเขตการให้บริการน้ำประปาให้ครอบคลุมทุกพื้นท่ี 

CMO4-T1 กลยุทธ์ที่ 11 การเพิ่มมูลค่าธุรกิจท่ีเกี่ยวเนื่อง 

CMO4-T2 กลยุทธ์ที่ 12 การขยายขอบเขตธุรกิจท่ีเกี่ยวเนื่อง 
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6.4.3 ความเชื่อมโยงระหว่างแผนวิสาหกิจ กปน. และแม่บทด้านลูกค้า การตลาด การเงิน ด้านการพัฒนาผลิตภัณฑ์และบริการธุรกิจที่เกี่ยวเนื่อง (CM) 

 
แผนแม่บทด้านลูกค้า การตลาด การเงิน ด้านการพัฒนาผลิตภัณฑ์และบริการธุรกิจที่เก่ียวเน่ือง (พ.ศ. 2566 – 2570) 
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แผนวิสาหกิจ กปน. 

วัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ SO กลยุทธ์ 

โครงการ 
แผนแม่บทอื่น 
ท่ีเก่ียวข้อง ชื่อ เป้าประสงค์ ตัวชี้วัด 

ค่า
เป้าหมาย 
ณ ป ี2570 

ชื่อ ตัวชี้วัด 
ค่าเป้าหมาย 

2566 2567 2568 2569 2570 

SO1 สร้าง
เสถียรภาพและ 
ความมั่นคงของ
ระบบประปา 
(Water Stability) 
 

CMO1 
ยกระดับ
ผลิตภัณฑ์
ให้
สอดคล้อง
กับความ
ต้องการของ
ลูกค้า 
(ปริมาณ-
คุณภาพ-
แรงดัน) 

เพื่อพัฒนา
ผลิตภัณฑ์ตาม
ความต้องการ
และความ
คาดหวังของ
ลูกค้าเพื่อสร้าง
ความพึงพอใจ
ให้แก่ลูกคา้ 

1. คะแนนความ
พึงพอใจของ
ผู้ใช้บริการต่อ
น้ำประปาเฉลี่ย 
 
2. ร้อยละน้ำ 
ที่ผ่านเกณฑ์
มาตรฐาน WHO  
2.1 ด้านกายภาพ 
2.2 ด้านเคมี 
2.3 ด้านแบคทีเรีย 
 
3. แรงดันน้ำจุด
ทางเข้า DMA 
เป้าหมายเฉลีย่ 
(เมตร) 

>4.5 
 
 
 
 
 
 
 

100 
100 
100 

 
5.00 

 CMO1-T1 ลด
โอกาสเกิดและลด
ผลกระทบจากการ
หยุดจ่ายน้ำ 
(ปริมาณ) 

1.1 จำนวนคร้ังที่
หยุดจ่ายน้ำ 
Unplanned 
1.2 ระยะเวลาที่
หยุดจ่ายน้ำแต่
ละคร้ัง 
Unplanned 

< ปี
ก่อน 

 
<SLA 

< ปี
ก่อน 

 
<SLA 

< ปี
ก่อน 

 
<SLA 

< ปี
ก่อน 

 
<SLA 

< ปีก่อน 
 
 

<SLA 

CMO1-T1-P1 
โครงการลด
โอกาสเกิดและ
ลดผลกระทบ
จากการหยุด
จ่ายน้ำ 

 

 CMO1-T2 ควบคุม
และรักษามาตรฐาน
คุณภาพน้ำประปา  

2.1 ร้อยละน้ำที่
ผ่านเกณฑ์
มาตรฐาน WHO  
2.1.1 ด้าน
กายภาพ 
2.1.2 ด้านเคม ี
2.1.3 ด้าน
แบคทีเรีย 

 
 
 

100 
 

100 
99.97 

 
 
 

100 
 

100 
99.97 

 
 
 

100 
 

100 
99.97 

 
 
 

100 
 

100 
99.97 

 
 
 

100 
 

100 
100 

CMO1-T2-P1 
โครงการ
น้ำประปา
ปลอดภัย 
(Water 
Safety Plan)  

 

 CMO1-T3 การ
เพิ่มแรงดันน้ำใน
พื้นที่แรงดันน้ำต่ำ 
(แรงดัน) 

3.1 แรงดันน้ำจุด
ทางเข้า DMA 
เป้าหมายเฉลีย่ 
(เมตร) 

4.0 4.25 4.50 4.75 5.00 CMO1-T3-P1 
โครงการเพิ่ม
แรงดันน้ำใน
พื้นที่เป้าหมาย
อย่างบูรณา
การ 
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แผนวิสาหกิจ กปน. 

วัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ SO กลยุทธ์ 

โครงการ 
แผนแม่บทอื่น 
ท่ีเก่ียวข้อง ชื่อ เป้าประสงค์ ตัวชี้วัด 

ค่า
เป้าหมาย 
ณ ป ี2570 

ชื่อ ตัวชี้วัด 
ค่าเป้าหมาย 

2566 2567 2568 2569 2570 

SO2 ยกระดับขีด
ความสามารถในการ
แข่งขันด้วยองค์
ความรู้และ
นวัตกรรม 
(Adaptive 
Organization) 
 
 

CMO2  
ยกระดับ
การบริการ
เพื่อ
ตอบสนอง
ความ
ต้องการ
ลูกค้าอย่าง
ทั่วถึง 

เพื่อปรับปรุง
กระบวนการการ
ให้บริการและ
การตลาดตามผล
การวิเคราะห์
ข้อมูลเชิงลึกเพื่อ
ตอบสนองความ
ต้องการของ
ลูกค้าอย่าง
รวดเร็วตาม
พฤติกรรมที่
เปลี่ยนไป 

1. ความพงึพอใจ
ผู้ใช้บริการที่มีต่อ
ประสบการณ์
การใช้บริการ 
(ตลอด 
Customers/ 
Customers 
Journey) 
 
2. ร้อยละการ
ชำระเงินผ่าน
ช่องทาง
อิเล็กทรอนิกส์ 

>4.5 
 
 
 
 
 
 
 
 

95 
 
 
 

CMO2-T1 
ขับเคลื่อน
การตลาดด้วย
ข้อมูล (Data-
Driven Marketing) 

1.1 ร้อยละ

ความสำเร็จใน

การพัฒนา

ฐานข้อมูลการ

บริการในทุกจุด

สัมผัส  

(Touch Points) 

 

50 80 90 95 100 CMO2-T1-P1 
โครงการจัดทำ 
Customers/ 
Consumers 
Journey และ 
Customers/ 
Consumers 
Persona  
รายกลุ่มลูกค้า 
 

DTO2-T2-P3 
โครงการ Data 
Analytics 
IMO2-T1-P3  
โครงการพัฒนา
นวัตกรรมลูกค้า  
(VOC to 
Innovation) 
DTO2-T2-P3 
โครงการ Data 
Analytics 
 

SO3 สร้าง
มูลค่าเพิ่มด้วยธรร
มาภิบาลและ
ความสัมพันธ์ที่ดีกับ
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
(Sustainable 
Partnership) 

    CMO2-T2 
ยกระดับการ
ให้บริการลูกค้า
ช่องทางด้ังเดิม 
(Traditional 
Channel) 

2.1 ความพงึ
พอใจของลูกค้า
ต่อการให้บริการ
ของสาขา 

> 4.5 
 

> 4.5 
 

> 4.5 
 

 
 

> 4.5 
 
 

> 4.5 
 
 

CMO2-T2-P1 
โครงการ
ยกระดับการ
ให้บริการของ
สำนักงาน
ประปาสาขา 
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แผนวิสาหกิจ กปน. 

วัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ SO กลยุทธ์ 

โครงการ 
แผนแม่บทอื่น 
ท่ีเก่ียวข้อง ชื่อ เป้าประสงค์ ตัวชี้วัด 

ค่า
เป้าหมาย 
ณ ป ี2570 

ชื่อ ตัวชี้วัด 
ค่าเป้าหมาย 

2566 2567 2568 2569 2570 

      2.2 ความพงึ
พอใจของลูกค้า
ต่อการให้บริการ
ของ Call 
Center 

4.3 4.4 4.5 >4.5 >4.5 CMO2-T2-P2 
โครงการ
ยกระดับ
ศูนย์บริการ
ประชาชน 
1125 

 

     CMO2-T3 
ยกระดับการ
ให้บริการลูกค้า
ช่องทางดิจิทัล 
(Digital Channel) 

3.1 ร้อยละการ
ชำระเงินผ่าน
ช่องทาง
อิเล็กทรอนิกส์ 
3.2 Audience 
growth rate  
โดยเฉลี่ยของ
ช่องทางดิจิทัล 
3.3 
Engagement 
rate โดยเฉลี่ย
ของช่องทาง
ดิจิทัล  
3.4 ความพงึ
พอใจของลูกค้า
ต่อการให้บริการ
ช่องทางดิจิทัล 

91 
 
 
 

>ปีก่อน 
 
 
 

>ปีก่อน 
 
 
 
 

4.2 
 
 

92 
 
 
 

>ปีก่อน 
 
 
 

>ปีก่อน 
 
 
 
 

4.3 
 
 

93 
 
 
 

>ปีก่อน 
 
 
 

>ปีก่อน 
 
 
 
 

4.4 
 
 

94 
 
 
 

>ปีก่อน 
 
 
 

>ปีก่อน 
 
 
 
 

4.5 
 
 

95 
 
 
 

>ปีก่อน 
 
 
 

>ปีก่อน 
 
 
 
 

> 4.5 
 
 

CMO2-T3-P1 
โครงการมาตร
อัจฉริยะ  
Smart Meter  

 

     CMO2-T3-P2 
โครงการ
พัฒนาข้อมูล
ชุดคำตอบ
สำหรับ AI-
based 
chatbot  
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แผนวิสาหกิจ กปน. 

วัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ SO กลยุทธ์ 

โครงการ 
แผนแม่บทอื่น 
ท่ีเก่ียวข้อง ชื่อ เป้าประสงค์ ตัวชี้วัด 

ค่า
เป้าหมาย 
ณ ป ี2570 

ชื่อ ตัวชี้วัด 
ค่าเป้าหมาย 

2566 2567 2568 2569 2570 

            CMO2-T3-P3 
โครงการ
ยกระดับการ
บริการด้วย 
Digital 
Service 

DTO1-T1-P1  
โครงการพัฒนา 
ระบบสารสนเทศ  
เพื่อการบริการ
ลูกค้าที่เป็นเลิศ  
(Excellence 
Service) 
DTO2-T2-P3  
โครงการ Data 
Analytics 

     CMO2-T4 ยกระดับ
การจัดการข้อ
ร้องเรียน และเร่ือง
แจ้งเหตุ 

4.1 ความพึงพอใจของ
ลูกค้าต่อการแก้ไข 
ข้อร้องเรียน 

3.95 >3.95 >3.95 >3.95 4.0 CMO2-T4-P1 
โครงการ
ยกระดับ 
การจัดการ 
ข้อร้องเรียน  

DTO2-T2-P3 
โครงการ Data 
Analytics 
DTO2-T2-P2 
โครงการศูนย์
บริหารแก้ไขปัญหา
ความเดือดร้อนของ
ประชาชนกิจการ
ประปา  
(Command 
Center) 
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แผนวิสาหกิจ กปน. 

วัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ SO กลยุทธ์ 

โครงการ 
แผนแม่บทอื่น 
ท่ีเก่ียวข้อง ชื่อ เป้าประสงค์ ตัวชี้วัด 

ค่า
เป้าหมาย 
ณ ป ี2570 

ชื่อ ตัวชี้วัด 
ค่าเป้าหมาย 

2566 2567 2568 2569 2570 

     CMO2-T5 ด้าน
การตลาดและลูกค้า
สัมพันธ์ 

5.1 ความพึงพอใจ
ของกลุ่มลูกค้าต่อ
การสร้าง
ความสัมพันธ์
เฉลี่ยจากแผนงาน
ทั้งหมด 

>4.5 >4.5 >4.5 >4.5 >4.5 CMO2-T5-P1 
โครงการ
ยกระดับ
ความสัมพันธ์
กับกลุ่มลูกค้า
เป้าหมาย 

 

SO4 การสร้าง 
ความมั่นคงของ
องค์กร 
(High Financial 
Performance) 
 

CMO3 การ
เพิ่มมูลค่า
ธุรกิจหลัก
เพื่อความ
มั่นคงของ
องค์กร 

เพื่อขยายกลุ่ม
ลูกค้าและปรับ
โครงสร้างราคา
อย่างเป็นธรรม
เพื่อความมั่นคง
ขององค์กร 

1. รายได้จาก 
ธุรกิจหลัก  
(ล้านบาท) 

18,200 CMO3-T1 การเพิ่ม
มูลค่าธุรกิจหลัก 

1.1 ดำเนินการ
แล้วเสร็จ 

 ได้รับ 
อนุมัติ 

การปรับขึ้น 
ค่าน้ำจาก 

คณะกรรมการ 
 

     CMO3-T1-P1 
โครงการเพิ่ม
มูลค่าธุรกิจ
หลัก 

 

CMO3-T2 การ
ขยายเขตการ
ให้บริการ
น้ำประปาให้
ครอบคลุมทุกพื้นที ่

2.1 ระยะทาง
วางท่อขยายเขต
การให้บริการ
(กิโลเมตร) 

ไม่ต่ำ
กว่า 
70 
กม. 

ไม่ต่ำ
กว่า 
70 
กม. 

ไม่ต่ำ
กว่า 
50 
กม. 

ไม่ต่ำ
กว่า 
50 
กม. 

ไม่ต่ำ
กว่า 
50 
กม. 

CMO3-T2-P1 
โครงการวางท่อ
ขยายเขต
ให้บริการฯ  

 

SO5 การขยาย
ธุรกิจเพื่อองค์กร
แห่งความยั่งยืน 
(Plus) 
 

CMO4 การ
ขยายธุรกิจ
ที่เก่ียวเน่ือง
เพื่อความ
ยั่งยืนของ
องค์กร 

เพื่อขยายธุรกิจ
ด้วยนวัตกรรม 
เพื่อสร้างความ
ยั่งยืนให้องค์กร 

1.รายได้จาก 
ธุรกิจที่
เก่ียวเน่ืองเดิม 
(ล้านบาท) 

700 CMO4-T1 การเพิ่ม
มูลค่าธุรกิจที่
เก่ียวเน่ือง 

1.1 รายได้จาก
ธุรกิจที่
เก่ียวเน่ืองเดิม 
(ล้านบาท) 

660 660 695 700 700 CMO4-T1-P1 
โครงการการ
ให้บริการ
ธุรกิจพัฒนา
ระบบประปา 
อปท. 

HCMO1-T1-P2 
โครงการยกระดับ
การสรรหาบุคลากร
แบบเชิงรุก เพื่อ
ตอบโจทย์ธุรกิจใน
อนาคต 
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แผนวิสาหกิจ กปน. 

วัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ SO กลยุทธ์ 

โครงการ 
แผนแม่บทอื่น 
ท่ีเก่ียวข้อง ชื่อ เป้าประสงค์ ตัวชี้วัด 

ค่า
เป้าหมาย 
ณ ป ี2570 

ชื่อ ตัวชี้วัด 
ค่าเป้าหมาย 

2566 2567 2568 2569 2570 

            CMO4-T1-P2 
โครงการ
ยกระดับธุรกิจ
การฝึกอบรม
เทคโนโลยี
ประปา 

HCMO2-T3-P1 
โครงการขับเคลื่อน
วัฒนธรรมองค์กรสู่
ความเป็นเลิศ 

            CMO4-T1-P3 
โครงการ
ส่งเสริมและ
ประชาสัมพันธ์
ธุรกิจด้าน 
การบริการ 
หลังมาตรวัดน้ำ 

DTO2-T2-P3 
โครงการ Data 
Analytics 
HCMO1-T1-P2 
โครงการยกระดับ
การสรรหาบุคลากร
แบบเชิงรุกเพื่อตอบ
โจทย์ธุรกิจใน
อนาคต 
HCMO2-T3-P1 
โครงการขับเคลื่อน
วัฒนธรรมองค์กรสู่
ความเป็นเลิศ 

   2. รายได้จาก
ธุรกิจที่
เก่ียวเน่ือง ใหม่ 
(ล้านบาท) 

1,300 CMO4-T2 การ
ขยายขอบเขต
ธุรกิจ 
ที่เก่ียวเน่ือง 

2.1 รายได้จาก
ธุรกิจที่
เก่ียวเน่ือง 
ใหม่ (ล้านบาท) 

-  240 505 800 1,300 CMO4-T2-P1 
โครงการ
ยกระดับการ
ให้บริการ

HCMO1-T1-P2 
โครงการยกระดับ
การสรรหาบุคลากร
แบบเชิงรุก 
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แผนวิสาหกิจ กปน. 
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โครงการ 
แผนแม่บทอื่น 
ท่ีเก่ียวข้อง ชื่อ เป้าประสงค์ ตัวชี้วัด 

ค่า
เป้าหมาย 
ณ ป ี2570 

ชื่อ ตัวชี้วัด 
ค่าเป้าหมาย 

2566 2567 2568 2569 2570 

ธุรกิจที่
เก่ียวเน่ือง 
 

เพื่อตอบโจทย์
ธุรกิจในอนาคต 
HCMO2-T3-P1 
โครงการขับเคลื่อน
วัฒนธรรมองค์กรสู่
ความเป็นเลิศ 
KMO2-T2-P2 
ส่งเสริมองค์ความรู้ 
ที่สนับสนุนธุรกิจที่
เกี่ยวเน่ือง 
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6.5 แผนแม่บทด้านเทคโนโลยีดิจิทัล (DT) (พ.ศ. 2566-2570) 

แผนแม่บทด้านเทคโนโลยีดิจิทัล (พ.ศ. 2566-2570) ได้มีการกำหนดวิสัยทัศน์ ด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศ และการสื่อสารของการประปานครหลวง ใช้เทคโนโลยีดิจิทัลขับเคลื่อนองค์กร เพื่อยกระดับ
กระบวนการทำงานภายในและพัฒนามาตรฐานด้านเทคโนโลยีดิจิทัลให้เพียงพอต่อความต้องการของ  
การขยายตัวขององค์กร รวมถึงการกำหนดนโยบายด้านข้อมูล เพื่อให้มีบูรณาการข้อมูลท้ังหมดมาสู่ฐานข้อมูล
กลาง สำหรับใช้ในการวิเคราะห์ กำหนดทิศทางองค์กร แก้ไขปัญหาด้วยข้อมูล และการปรับตัวขององค์กรให้
ทันสมัยมีเทคโนโลยีท่ีมีความอัจฉริยะ  

 

6.5.1 วัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์แผนแม่บทด้านเทคโนโลยีดิจิทัล (DT) 

การจัดทำแผนแม่บทด้านเทคโนโลยีดิจิทัล ได้มีการนำข้อมูลมาวิเคราะห์ประกอบกับการพิจารณา
จากสถานการณ์ปัจจุบันด้านเทคโนโลยีดิจิทัล ทรัพยากร งบประมาณ บุคลากร การตลาดจนทิศทาง 
และเป้าหมายระยะยาวด้านเทคโนโลยีดิจิทัลในอนาคต เพื่อกำหนดวัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ของ กปน. 
ประกอบด้วย 3 วัตถุประสงค์ ดังนี้  

DTO1 จัดทำระบบเพื่อรองรับ Digital Transformation 

DTO2 สนับสนุนให้มีการนำข้อมูลไปใช้ เพื่อบริหารจัดการการวิเคราะห์ข้อมูลอย่างเป็นระบบ 

DTO3 เพิ่มขีดความสามารถในการให้บริการของเทคโนโลยีดิจิทัล 

6.5.2 กลยุทธ์แผนแม่บทด้านเทคโนโลยีดิจิทัล (DT) 

กลยุทธ์ด้านการจัดการด้านเทคโนโลยีดิจิทัล เพื่อให้บรรลุ 3 วัตถุประสงค์ กปน. กำหนดให้มี
ยุทธศาสตร์ในการดำเนินงาน จำนวน 8 ยุทธศาสตร์ ซึ่งยุทธศาสตร์ที่อยู่ภายใต้วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 
SO1 ยกระดับการกำกับดูแลแบบบูรณาการ เพื่อสร้างความยั่งยืน  ได้แก่ 

DTO1-T1 กลยุทธ์ที ่ 1 การพัฒนาและปรับปรุงระบบสารสนเทศให้สอดคล้องกิจกรรมการบริการที่เป็น 
Digitalized Process ซึ่งเป้าประสงค์ ของกลยุทธ์ คือ เพื่อพัฒนาระบบท่ีสามารถได้รับรางวัลระดับชาติ ให้กับ

2566-2570 
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กลุ่มการให้บริการหลัก (Customer Service and Operation Process) ด้านลูกค้าและการตลาด (Virtual 
Branch) ระบบการให้บริการด้านประปา และสนับสนุนธุรกิจใหม่  

DTO1-T2 กลยุทธ์ที ่ 2 การพัฒนาและปรับปรุงระบบสารสนเทศให้สอดคล้องกิจกรรมสนับสนุน ที่เป็น 
Digitalized Process เป้าประสงค์ ของกลยุทธ์ คือ เพื่อพัฒนาระบบให้กับกลุ่มการให้บริการสนับสนุนและ
การบริหารจัดการองค์กร (Management & Support Service) ได้แก่ การบริหารจัดการความร ู ้และ
นวัตกรรม การจัดการทรัพยากรบุคคล จัดซื้อจัดจ้าง การบริหารงบประมาณและการเงิน และงานอำนวยการ 

DTO1-T3 กลยุทธ์ที่ 3 Enterprise Architecture เป้าประสงค์ ของกลยุทธ์ คือ เพื่อให้เกิดการปรับปรุงและ
พัฒนาองค์กร ให้มีประสิทธิภาพในด้านการลดต้นทุน การเพิ่มคุณภาพของกระบวนการทางธุรกิจทั้งหมด  
มีโครงสร้างองค์กรและระบบเทคโนโลยีสารสนเทศที่ยืดหยุ่นและแข่งขันทางธุรกิจได้ อันจะส่งผลให้องค์กร
บรรลุวิสัยทัศน์ 

DTO2-T1 กลยุทธ์ที่ 4 Data Governance เป้าประสงค์ของกลยุทธ์ คือ เพื่อเพิ่มนโยบายและแนวปฏิบัติของ
การกำกับดูแลข้อมูล มีกระบวนการกำกับดูแลข้อมูล รวมถึงมีการถ่ายทอดกระบวนการกำกับดูแลข้อมูล 
รวมถึงมีการกำหนดการวัด ติดตาม วิเคราะห์ประเมิน ตัววัดผลลัพธ์ (Outcome) ของกระบวนการกำกับดูแล
ข้อมูล  

DTO2-T2 กลยุทธ์ที่ 5 Big Data and Data Analytics เป้าประสงค์ของกลยุทธ์ คือ เพื่อนำข้อมูลจากหลาย
แหล่งมาเข้า Big Data ระบบกลาง ให้ถูกต้อง ครบถ้วน เป็นปัจจุบัน ตามนโยบาย Data Governance และ
จัดหาเครื่องมือมาช่วยวิเคราะห์ข้อมูลทาง Visualization สถิติ และ Artificial Intelligence เพื่อให้ผู ้ใช้
นำไปใช้ได้อย่างมีประสิทธิภาพและมั่นคงปลอดภัย  

DTO3-T1 กลยุทธ์ที่ 6 ยกระดับทักษะของบุคลากรเทคโนโลยีดิจิทัลเป้าประสงค์ของกลยุทธ์ คือ เพื่อพัฒนา
ทักษะของบุคลากรของเทคโนโลยีดิจิทัลให้มีความรู้ ทันสมัย ทั้งทักษะ Soft Skill และ Hard Skill ทักษะ
ความสามารถในสายอาชีพ ในการทำงานเฉพาะด้าน เพื่อเพิ่มความสามารถของ DT ในการจัดการโครงการ 
ให้บริการอย่างรวดเร็ว ถูกต้อง ตาม SLA และให้เกิดความมั่นคงปลอดภัยจากภัยคุกคามด้านไซเบอร์  

DTO3-T2 กลยุทธ์ที่ 7 ยกระดับมาตรฐานด้านเทคโนโลยีดิจิทัล เป้าประสงค์ของกลยุทธ์ คือ เพื่อปรับปรุง
กระบวนการทำงานของ IT ให้มีแนวทางปฏิบัติอย่างเป็นระบบ สามารถทำซ้ำได้ (Repeatable Practice) เป็น
มาตรฐาน (Standardized Practice) เช่น การจัดการ Portfolio การบริหารโครงการ การให้บริการของ DT 
นโยบายความมั่นคงปลอดภัยและการรับมือภัยคุกคามทางไซเบอร์ พร้อมจัดทำนโยบาย Green IT และ 
Digital Governance  

DTO3-T3 กลยุทธ์ที่ 8 เพิ่มประสิทธิภาพและความมั่นคงของโครงสร้างพื้นฐานด้านเทคโนโลยีเป้าประสงค์ 
ของกลยุทธ์ คือ เพื่อนำเทคโนโลยีทันสมัย มาใช้เพื่อเพิ่มความสามารถโครงสร้างพื้นฐานด้านเทคโนโลยี และ
ศึกษาหาเทคโนโลยีท่ีเหมาะสมมาใช้เพิ่มเติม เช่น Robotic Process Automation 
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6.5.3 ความเชื่อมโยงระหว่างแผนวิสาหกิจ กปน. และแผนแม่บทด้านเทคโนโลยีดิจิทัล (DT) 
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แผนวิสาหกิจ 
กปน. 

แผนแม่บทด้านเทคโนโลยีดิจิทัล (DT) 
วัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ (DTO) กลยุทธ์ (DTO-T) 

โครงการ 
แผนแม่บทอื่น 
ท่ีเก่ียวข้อง ชื่อ เป้าประสงค์ ตัวชี้วัด 

ค่า
เป้าหมาย 

ณ ป ี
2570 

ชื่อ ตัวชี้วัด 

ค่าเป้าหมาย 

2566 2567 2568 2569 2570 

SO1 Water 
Stability 
สร้าง
เสถียรภาพ
และความ
มั่นคง 
ของระบบ
ประปา 

DTO1 
จัดทำ
ระบบ
เพื่อ
รองรับ 
Digital 
Trans-
forma-
tion 

เพื่อพัฒนาระบบที่
สามารถได้รับรางวัล
ระดับชาติ ให้กับกลุ่มการ
ให้บริการหลัก 
(Customer Service 
and Operation 
Process) ด้านลูกค้าและ
การตลาด (Virtual 
Branch) ระบบการ
ให้บริการด้านประปา และ
สนับสนุนธุรกิจใหม่ 

1.ร้อยละของ
ความสำเร็จของ
การดำเนินงาน
ตามแผนแม่บท 
DT เพื่อ
ยกระดับ
กระบวนการ
บริการและ
กระบวนการ
สนับสนุน 

100 DTO1-T1 การ
พัฒนาและ
ปรับปรุงระบบ
สารสนเทศให้
สอดคล้อง
กิจกรรมการ
บริการ ที่เป็น 
Digitalized 
Process 

1. ร้อยละ
ของ
ความสำเร็จ
ของการ
ดำเนินงาน
ตามแผน
แม่บท DT 
เพื่อ
ยกระดับ
กระบวนการ
บริการ 

95 95 95 95 95 DTO1-T1-P3 
โครงการพัฒนา
ระบบ AquaDAT 
Phase 2 

 

2. ระดับความ
พึงพอใจของ
ผู้ใช้บริการด้าน
เทคโนโลยี
ดิจิทัล 

>4.4        DTO1-T1-P1 
โครงการพัฒนา
ระบบสารสนเทศ 
เพื่อการบริการ
ลูกค้าที่เป็นเลิศ 
(Excellence 
Service) 

CMO2-T1-P1 
โครงการจัดทำ 
Customer Journey 
และ Consumer 
Persona รายกลุ่ม
ลูกค้า 

       DTO1-T1-P2 
โครงการพัฒนา
ระบบสารสนเทศ
ลูกค้าเพื่อเพิ่ม
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แผนวิสาหกิจ 
กปน. 

แผนแม่บทด้านเทคโนโลยีดิจิทัล (DT) 
วัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ (DTO) กลยุทธ์ (DTO-T) 

โครงการ 
แผนแม่บทอื่น 
ท่ีเก่ียวข้อง ชื่อ เป้าประสงค์ ตัวชี้วัด 

ค่า
เป้าหมาย 

ณ ป ี
2570 

ชื่อ ตัวชี้วัด 

ค่าเป้าหมาย 

2566 2567 2568 2569 2570 

ประสิทธิภาพการ
บริการ (CIS) 

SO2 
Adaptive 
Organization 
ยกระดับขีด
ความสามารถ
ในการแข่งขัน
ด้วยองค์
ความรู้และ
นวัตกรรม 

DTO1 
จัดทำ
ระบบ
เพื่อ
รองรับ 
Digital 
Trans-
forma-
tion 

เพื่อพัฒนาระบบที่
สามารถได้รับรางวัล
ระดับชาติ ให้กับกลุ่มการ
ให้บริการหลัก 
(Customer Service 
and Operation 
Process) ด้านลูกค้าและ
การตลาด (Virtual 
Branch) ระบบการ
ให้บริการด้านประปา และ
สนับสนุนธุรกิจใหม่ 

1.ร้อยละของ
ความสำเร็จของ
การดำเนินงาน
ตามแผนแม่บท 
DT เพื่อ
ยกระดับ
กระบวนการ
บริการและ
กระบวนการ
สนับสนุน 

100 DTO1-T2 การ
พัฒนาและ
ปรับปรุงระบบ
สารสนเทศให้
สอดคล้อง
กิจกรรมสนับสนุน 
ที่เป็น Digitalized 
Process 

1.ร้อยละ
ของ
ความสำเร็จ
ของการ
ดำเนินงาน
ตามแผน
แม่บท DT 
เพื่อ
ยกระดับ
กระบวน
สนับสนุน 

95 95 95 95 95 DTO1-T2-P1 
โครงการพัฒนา
ระบบบริหารด้าน
งานวิจัย พัฒนา 
และนวัตกรรม 

IMO1-T1-P4 
โครงการพัฒนา
ระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศเพื่อ
สนับสนุนงานด้าน
นวัตกรรม 

   2. ระดับความ
พึงพอใจของ
ผู้ใช้บริการด้าน
เทคโนโลยี
ดิจิทัล 

>4.4         KMO1-T3-P2 
ส่งเสริมการใช้ระบบ
สารสนเทศเพื่อการ
จัดการฐานความรู้
องค์กร (KM Portal) 
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แผนวิสาหกิจ 
กปน. 

แผนแม่บทด้านเทคโนโลยีดิจิทัล (DT) 
วัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ (DTO) กลยุทธ์ (DTO-T) 

โครงการ 
แผนแม่บทอื่น 
ท่ีเก่ียวข้อง ชื่อ เป้าประสงค์ ตัวชี้วัด 

ค่า
เป้าหมาย 

ณ ป ี
2570 

ชื่อ ตัวชี้วัด 

ค่าเป้าหมาย 

2566 2567 2568 2569 2570 

SO2 
Adaptive 
Organization 
ยกระดับขีด
ความสามารถ
ในการแข่งขัน
ด้วยองค์
ความรู้และ
นวัตกรรม 

DTO1 
จัดทำ
ระบบเพื่อ
รองรับ 
Digital 
Transfor
mation 

เพื่อพัฒนา
ระบบที่
สามารถได้รับ
รางวัล
ระดับชาติ 
ให้กับกลุ่มการ
ให้บริการหลัก 
(Customer 
Service and 
Operation 
Process) ด้าน
ลูกค้าและ
การตลาด 
(Virtual 
Branch) 
ระบบการ
ให้บริการด้าน
ประปา และ
สนับสนุน
ธุรกิจใหม่ 

1.ร้อยละของ
ความสำเร็จของ
การดำเนินงานตาม
แผนแม่บท DT 
เพื่อยกระดับ
กระบวนการ
บริการและ
กระบวนการ
สนับสนุน 

100 DTO1-T2 การ
พัฒนาและ
ปรับปรุงระบบ
สารสนเทศให้
สอดคล้อง
กิจกรรม
สนับสนุน ที่เป็น 
Digitalized 
Process 

1.ร้อยละของ
ความสำเร็จของ
การดำเนินงาน
ตามแผนแม่บท 
DT เพื่อ
ยกระดับ
กระบวน
สนับสนุน 

95 95 95 95 95 DTO1-T2-P2 
โครงการบูรณา
การและ
ยกระดับระบบ
บริหาร
ทรัพยากร
บุคคล 

HCMO2-T2-P4 โครงการวาง
แผนการเป็น Hybrid 
Workplace 

2. ระดับความพึง
พอใจของ
ผู้ใช้บริการด้าน
เทคโนโลยีดิจิทัล 

>4.4 HCMO3-T1-P1 โครงการ
ยกระดับการบูรณาการงาน
ระบบสารสนเทศน์ด้าน
ทรัพยากรบุคคลเพื่อการ
บริหารงานที่มีประสิทธิภาพ
สูงสุด (Integrated HRIS 
System) 

        HCMO3-T1-P2 โครงการ
ยกระดับการให้บริการด้าน
การบริหารและพัฒนา
ทรัพยากรบุคคลผ่านมือถือ 
(HR Mobile Application) 
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แผนวิสาหกิจ 
กปน. 

แผนแม่บทด้านเทคโนโลยีดิจิทัล (DT) 
วัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ (DTO) กลยุทธ์ (DTO-T) 

โครงการ 
แผนแม่บทอื่น 
ท่ีเก่ียวข้อง ชื่อ เป้าประสงค์ ตัวชี้วัด 

ค่า
เป้าหมาย 

ณ ป ี
2570 

ชื่อ ตัวชี้วัด 

ค่าเป้าหมาย 

2566 2567 2568 2569 2570 

SO2 
Adaptive 
Organization 
ยกระดับขีด
ความสามารถ
ในการแข่งขัน
ด้วยองค์
ความรู้และ
นวัตกรรม 

DTO1 
จัดทำ
ระบบเพื่อ
รองรับ 
Digital 
Transfor
mation 

เพื่อพัฒนา
ระบบที่
สามารถ
ได้รับรางวัล
ระดับชาติ 
ให้กับกลุ่ม
การให้บริการ
หลัก 
(Customer 
Service 
and 
Operation 
Process) 
ด้านลูกค้า
และการตลาด 
(Virtual 
Branch) 
ระบบการ
ให้บริการ
ด้านประปา 
และ
สนับสนุน
ธุรกิจใหม่ 

1.ร้อยละของ
ความสำเร็จของการ
ดำเนินงานตามแผน
แม่บท DT เพื่อ
ยกระดับกระบวนการ
บริการและ
กระบวนการ
สนับสนุน 

100 DTO1-T2 การ
พัฒนาและ
ปรับปรุงระบบ
สารสนเทศให้
สอดคล้อง
กิจกรรม
สนับสนุน ที่เป็น 
Digitalized 
Process 

1.ร้อยละของ
ความสำเร็จของ
การดำเนินงาน
ตามแผนแม่บท 
DT เพื่อ
ยกระดับ
กระบวน
สนับสนุน 

95 95 95 95 95 DTO1-T2-P3 
โครงการพัฒนาระบบ
บริหารด้านการกำกับ
ดูแลกิจการที่ดี 

CGO1-T1-P1 
โครงการส่งเสริม
ศักยภาพการกำกับ
ดูแลกิจการที่ดีของ
คณะกรรมการ 
ผู้บริหาร และ
ผู้ปฏิบัติงาน 
CGO2-T1-P1 
โครงการพัฒนาระบบ/
กลไกการป้องกันและ
ปราบปรามการทุจริต 

2. ระดับความพึง
พอใจของผูใ้ช้บริการ
ด้านเทคโนโลยีดิจิทัล 

>4.4 DTO1-T2-P4 
โครงการพัฒนาระบบ
บริหารจัดการผลการ
ดำเนินงานขององค์กร 
(MWA Enterprise 
Performance 
Management) 

 

        DTO1-T2-P5 
โครงการพัฒนาระบบ 
Intelligent Internal 
Audit 
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แผนวิสาหกิจ 
กปน. 

แผนแม่บทด้านเทคโนโลยีดิจิทัล (DT) 
วัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ (DTO) กลยุทธ์ (DTO-T) 

โครงการ 
แผนแม่บทอื่น 
ท่ีเก่ียวข้อง ชื่อ เป้าประสงค์ ตัวชี้วัด 

ค่า
เป้าหมาย 

ณ ป ี
2570 

ชื่อ ตัวชี้วัด 

ค่าเป้าหมาย 

2566 2567 2568 2569 2570 

SO2 
Adaptive 
Organization 
ยกระดับขีด
ความสามารถ
ในการแข่งขัน
ด้วยองค์
ความรู้และ
นวัตกรรม 

DTO1 
จัดทำ
ระบบเพื่อ
รองรับ 
Digital 
Transfor
mation 

เพื่อพัฒนาระบบ
ที่สามารถได้รับ
รางวัลระดับชาติ 
ให้กับกลุ่มการ
ให้บริการหลัก 
(Customer 
Service and 
Operation 
Process) ด้าน
ลูกค้าและ
การตลาด 
(Virtual 
Branch) ระบบ
การให้บริการ
ด้านประปา และ
สนับสนุนธุรกิจ
ใหม ่

1.ร้อยละของ
ความสำเร็จของ
การดำเนินงาน
ตามแผนแม่บท 
DT เพื่อยกระดับ
กระบวนการ
บริการและ
กระบวนการ
สนับสนุน 

100 DTO1-T3 
Enterprise 
Architecture 

ร้อยละ
ความสำเร็จของ 
การวิเคราะห์/
จัดทำ
สถาปัตยกรรม
ขององค์กร 
(EA) อนาคต 
(To Be) 

 90 90 90 90 90 DTO1-T3-P1 
โครงการจัดทำ
สถาปัตยกรรมองค์กร 
Enterprise 
Architecture (EA) 

 

2. ระดับความ
พึงพอใจของ
ผู้ใช้บริการด้าน
เทคโนโลยีดิจิทัล 

>4.4 
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แผนวิสาหกิจ 
กปน. 

แผนแม่บทด้านเทคโนโลยีดิจิทัล (DT) 
วัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ (DTO) กลยุทธ์ (DTO-T) 

โครงการ 
แผนแม่บทอื่น 
ท่ีเก่ียวข้อง ชื่อ เป้าประสงค์ ตัวชี้วัด 

ค่า
เป้าหมาย 

ณ ป ี
2570 

ชื่อ ตัวชี้วัด 

ค่าเป้าหมาย 

2566 2567 2568 2569 2570 

SO2 
Adaptive 
Organization 
ยกระดับขีด
ความสามารถ
ในการแข่งขัน
ด้วยองค์
ความรู้และ
นวัตกรรม 

DTO2 
สนับสนุน
ให้มีการ
นำข้อมูล
ไปใช้ 
เพื่อ
บริหาร
จัดการ
การ
วิเคราะห์
ข้อมูล
อย่างเป็น
ระบบ 

เพื่อเพิ่ม
นโยบายและ
แนวปฏิบัติ
ของการกำกับ
ดูแลข้อมูล มี
กระบวนการ
กำกับดูแล
ข้อมูล รวมถึง
มีการถ่ายทอด
กระบวนการ
กำกับดูแล
ข้อมูล รวมถึง
มีการ
กำหนดการวัด 
ติดตาม 
วิเคราะห์
ประเมิน ตัว
วัดผลลัพธ์ 
(Outcome) 
ของ
กระบวนการ
กำกับดูแล
ข้อมูลโดย 

1.ระดับความ
พร้อมด้าน
ธรรมาภิบาล
ข้อมูล 

5 DTO2-T1 
Data 
Governance 

1.มีระดับความ
พร้อมด้าน 
ธรรมาภิบาลของ
ข้อมูล (Maturity 
Level) 

2 3 4 4 5 DTO2-T1-P1 
โครงการ
พัฒนาการกำกับ
ดูแลและบริหาร
จัดการข้อมูล
องค์กร (Data 
Governance) 

 

2.จำนวนชุด
ข้อมูลที่มีการ
เปิดเผย
เพิ่มขึ้นทุกปี 
(Open Data) 

10 2.จำนวนชุด
ข้อมูลสำคัญที่มี
การจัดทำตาม
แนวทาง Data 
Governance 

2 2 2 2 2  

3.การนำ
โมเดลทาง
คณิตศาสตร์
ไปพัฒนาและ
สามารถใช้
งานจริงตาม
กลุ่มเป้าหมาย  

10 3.จำนวนชุด
ข้อมูลที่มีการ
เปิดเผยเพิ่มขึ้น 
ทุกปี (Open 
Data) 

2 2 2 2 2 DTO2-T1-P2 
โครงการเชื่อมโยง
และแลกเปลี่ยน
ข้อมูลภาครัฐ 
(GDX) และ 
Open Data 

 

4.ร้อยละของ
ความสำเร็จ
ของการแก้ไข
ข้อร้องเรียน
และเร่ืองแจ้ง
เหตุ 

95  
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แผนวิสาหกิจ 
กปน. 

แผนแม่บทด้านเทคโนโลยีดิจิทัล (DT) 
วัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ (DTO) กลยุทธ์ (DTO-T) 

โครงการ 
แผนแม่บทอื่น 
ท่ีเก่ียวข้อง ชื่อ เป้าประสงค์ ตัวชี้วัด 

ค่า
เป้าหมาย 

ณ ป ี
2570 

ชื่อ ตัวชี้วัด 

ค่าเป้าหมาย 

2566 2567 2568 2569 2570 

  เป้าประสงค์
ดังกล่าวจะ
ตอบสนองผล
การ
ดำเนินงาน
ด้าน Core 
Business 
Enablers 

           

SO2 
Adaptive 
Organization 
ยกระดับขีด
ความสามารถ
ในการแข่งขัน
ด้วยองค์
ความรู้และ
นวัตกรรม 

DTO2 
สนับสนุน
ให้มีการ
นำข้อมูล
ไปใช้ 
เพื่อ
บริหาร
จัดการ
การ
วิเคราะห์
ข้อมูล
อย่างเป็น
ระบบ 

เพื่อเพิ่ม
นโยบายและ
แนวปฏิบัติ
ของการกำกับ
ดูแลข้อมูล มี
กระบวนการ
กำกับดูแล
ข้อมูล รวมถึง
มีการถ่ายทอด
กระบวนการ
กำกับดูแล
ข้อมูล รวมถึง
มีการ
กำหนดการวัด  

1.ระดับความ
พร้อมด้าน
ธรรมาภิบาล
ข้อมูล 

5 DTO2-T2 
Big Data 
and Data 
Analytics 

1. ร้อยละของ
ความสำเร็จของ
การทำ Data 
Analytics ตาม
ความต้องการของ
แต่ละสายงาน 

ไม่ต่ำ
กว่า 
80 

ไม่ต่ำ
กว่า 
80 

ไม่ต่ำ
กว่า 
80 

ไม่ต่ำ
กว่า 
80 

ไม่ต่ำ
กว่า 
80 

DTO2-T2-P1 
โครงการเพิ่ม
ประสิทธิภาพ Big 
Data 

 

2.จำนวนชุด
ข้อมูลที่มีการ
เปิดเผย
เพิ่มขึ้นทุกปี 
(Open Data) 
 
 
 
 
 

10 
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แผนวิสาหกิจ 
กปน. 

แผนแม่บทด้านเทคโนโลยีดิจิทัล (DT) 
วัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ (DTO) กลยุทธ์ (DTO-T) 

โครงการ 
แผนแม่บทอื่น 
ท่ีเก่ียวข้อง ชื่อ เป้าประสงค์ ตัวชี้วัด 

ค่า
เป้าหมาย 

ณ ป ี
2570 

ชื่อ ตัวชี้วัด 

ค่าเป้าหมาย 

2566 2567 2568 2569 2570 

  ติดตาม 
วิเคราะห์
ประเมิน ตัว
วัดผลลัพธ์ 
(Outcome) 
ของ
กระบวนการ
กำกับดูแล
ข้อมูลโดย
เป้าประสงค์
ดังกล่าวจะ
ตอบสนองผล
การ
ดำเนินงาน
ด้าน Core 
Business 
Enablers 

3.การนำ
โมเดลทาง
คณิตศาสตร์
ไปพัฒนาและ
สามารถใช้
งานจริงตาม
กลุ่มเป้าหมาย  

10  2. ร้อยละของ
รายการข้อมูลที่
สำคัญขององค์กร
ทั้งหมดที่ได้มี
การบูรณาการ 
เพื่อใช้ในการ
วิเคราะห์ 

90 90 90 90 90   

4.ร้อยละของ
ความสำเร็จ
ของการแก้ไข
ข้อร้องเรียน
และเร่ืองแจ้ง
เหตุ 

95 
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6.6 แผนแม่บทด้านทุนมนุษย์ (HCM) (พ.ศ. 2566-2570) 

แผนแม่บทด้านทุนมนุษย์เป็นหนึ่งในปัจจัยขับเคลื ่อนหลักที่สามารถช่วยสรรหาบุคลากรและ
ยกระดับการให้บริการของบุคลากรสำหรับทั้งธุรกิจหลักและธุรกิจที่เกี่ยวเนื่อง อันก้าวไปสู่ “องค์กรอัจฉรยิะ
เพื่อสร้างคุณค่า (Smart Enterprise for Smart Value)” ขององค์กรในปี 2570 จึงมีการกำหนดทิศทาง 
การดำเนินงานออกเป็น 3 ระยะ ได้แก่ ระยะที่ 1 (ปี 2566) วางรากฐานการบริหารจัดการด้านทรัพยากร
บุคคลที่เป็นเลิศ ระยะที่ 2 (ปี 2567 – 2569) ขับเคลื่อนกลยุทธ์การบริหารจัดการด้านทรัพยากรบุคคลเพื่อ
การเติบโตของธุรกิจหลักและเกี่ยวเนื่อง ระยะท่ี 3 (ปี 2570) บุคลากรศักยภาพสูงเพื่อองค์กรท่ียั่งยืน 

 
ภาพรวมกรอบและแนวทางการดำเนินงานของแผนแม่บทด้านทุนมนุษย์ใน 5 ปีข้างหน้า 
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เพื่อเป็นกรอบและแนวทางการดำเนินงานให้กับการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล ตำแหน่งทาง
ยุทธศาสตร์ของแผนแม่บทด้านทุนมนุษย์ใน 5 ปีข้างหน้านี้ มีทิศทางท่ีสอดคล้องกับวิสัยทัศน์ใหม่ พันธกิจใหม่ 
และค่านิยมองค์กรใหม่ โดยมีรายละเอียด ดังต่อไปนี้ 

 2566 

วางรากฐานการบริหารจัดการด้าน
ทรัพยากรบุคคลท่ีเป็นเลิศ 

2567 -2569 

ขับเคลื่อนกลยุทธ์การบริหารจัดการด้าน
ทรัพยากรบุคคลเพื่อการเติบโตของธุรกิจหลักและ

เก่ียวเนื่อง 

2570 

บุคลากรศักยภาพสูงเพื่อ
องค์กรท่ียั่งยืน 

บุคลากร
ประปาท่ีมี
คุณภาพ 

 วางแผนและเตรียมเคร่ืองมือวัด 
(Assessment Tools) / ผู้ประเมิน 
(Assessors) สมรรถนะบุคลากร ที่
สอดรับกับค่านิยมและสมรรถนะใหม่
และทักษะที่จำเป็นในอนาคตชอง
องค์กร (Core Values, 
Competencies & Future Skills) 
(HCMO2-T2-P1 & HCMO1-T1-
P2) 

 นำเคร่ืองมือวัดสมรรถนะบุคลากร 
(Assessment Tools) มาใช้ในการคัดสรรผู้สมัคร 
ประเมินผลและพัฒนาบุคลากร รวมทั้ง เฟ้นหากลุ่ม
คนเก่งและผู้สืบทอดอำนาจ 

 สรรหาบุคลากรแบบเชิงรุก (Proactive 
Recruitment) ในทุกระดับ ได้แก่ Junior Level, 
Mid-Career, Executive ตาม Critical Positions 
ที่จำเป็น อาทิ กลุ่มช่าง งานขาย และ IT เป็นต้น 
(HCMO1-T1-P2) 

 สร้างและพัฒนาบุคลากรด้วยการจัดการบริหาร
ความก้าวหน้าสายอาชีพแบบองค์รวม (Total 
Career Management) ผ่านการมี IDP และ 
Employee Development Roadmap ที่สอดรับ
ไปกับทิศทางองค์กร (HCMO1-T2-P2 & HCMO1-
T2-P3) 

 เพิ่มช่องทางและความสะดวกในการเรียนรู้แบบ 
Self-pace Learning ให้กับบคุลากรผ่านระบบ 
LMS (HCMO3-T1-P3) 

 ขยายฐานคนเก่ง (Talent Pool Expansion) 
และ เชื่อมโยงไปกับการบริหารจัดการด้านการสืบ
ทอดอำนาจ (Succession Planning) เพื่อรองรับ
ธุรกิจในอนาคต  (HCMO1-T2-P4) 

 กปน. มีบุคลากรที่มีองค์
ความรู้ ทักษะ 
ความสามารถ (Person-
Job Fit) และค่านิยม 
(Person-Culture Fit) ที่
สอดคล้องกับความต้องการ
ของธุรกิจในอนาคต และ มี
ความพร้อมและมุ่งมั่นที่จะ
รับมือกับ VUCA World 

การจัดการ
องค์กรท่ีมี

ประสิทธิภาพ
และยกระดับ
กระบวนงาน 

 ทำการกำหนด Critical Skill / 
Positions รวมทั้ง การทบทวน 
JD/JS/Job Family ให้สอดคล้องกับ
ทิศทางธุรกิจในอนาคต และ สอดรับ
กับการจัดทำ Enterprise 
Architecture (HCMO1-T1-P1 & 
HCMO1-T1-P2) 

 จัดทำ Task Force Analysis 
เพื่อให้ได้มาซึ่งข้อมูลเชงิลึกในการ
วางแผนกำลังคนและออกแบบ

 ขับเคลื่อนวัฒนธรรมแห่งการปฏิบัติงานที่เป็น
เลิศ (Performance-driven Culture) โดยการบูร
ณาการงานด้านการการขับเคลื่อนวัฒนธรรมองค์กร 
การประเมินผลการปฏิบัติงาน กับ การให้เงินรางวัล 
การพัฒนาบุคลากร และ การจัดต้ัง Hybrid 
Workplace (HCMO2-T3-P1 & HCMO2-T2-P1 
& HCMO1-T2-P3 & HCMO1-T2-P4 & HCMO2-
T2-P4) 

 ส่งเสริมให้ Line Managers เล่นบทบาท 
People Manager อย่างจริงจัง อาทิ การ

 กปน. มีการบริหาร
จัดการงานด้านทรัพยากร
บุคคลแบบเชงิกลยุทธ์ 
(Strategic HRM) ด้วย
การบูรณาการงานทั้ง
ภายในและภายนอกสาย
งาน HR แบบเชิงรุก  

 กปน. มีโมเดลการ
คาดการณ์ (HR Predictive 



แผนวิสาหกิจการประปานครหลวง ฉบับที่ 6 (พ.ศ. 2566-2570)  

- 259 - 

 2566 

วางรากฐานการบริหารจัดการด้าน
ทรัพยากรบุคคลท่ีเป็นเลิศ 

2567 -2569 

ขับเคลื่อนกลยุทธ์การบริหารจัดการด้าน
ทรัพยากรบุคคลเพื่อการเติบโตของธุรกิจหลักและ

เก่ียวเนื่อง 

2570 

บุคลากรศักยภาพสูงเพื่อ
องค์กรท่ียั่งยืน 

โครงสร้างองค์กรเพื่อขับเคลื่อนธุรกิจ
หลักและธุรกิจที่เก่ียวเน่ือง 
(HCMO1-T1-P1) 

 ทบทวนกระบวนการประเมินผล
การปฏิบัติงาน (Performance 
Management Process) และปรับ
โครงสร้างหน่วยงานด้านการ
ประเมินผล (HCMO2-T2-P1)  

 สร้าง HR Certified Personnel 
เพื่อยกระดับการเป็น HRBP และ
เป็นผู้เชี่ยวชาญในการขับเคลื่อนการ
ตรวจทานงานด้าน HR (HR 
Auditing) (HCMO2-T1-P1)  

 ยกระดับการสื่อสารกับบุคลากร
ภายใน กปน. เก่ียวกับงานด้าน HR 
(HCMO2-T1-P1) 

ประเมินผลการปฏิบัติงานและให้ Feedback 
ทีมงาน การวางแผนพัฒนา IDP การสอนงาน การ
ให้คำปรึกษา และ เป็นวิทยากรภายใน (HCMO2-
T1-P2) 

 สร้าง HRBP Key Accounts สำหรับสายงาน
หลัก/สนับสนุน และ/หรือ ธุรกิจหลัก/ธุรกิจที่
เก่ียวเน่ืองเพื่อขับเคลื่อนการให้คำปรึกษาอย่าง
ใกล้ชิด และ เชิงลึกตามภารกิจของสายงาน/ธุรกิจ 
(HCMO2-T1-P1)   

 บูรณาการงานระบบสารสนเทศด้าน
ทรัพยากรบุคคล (One HRIS) เพื่อยกระดับการ
ทำงานด้าน HR ที่มีประสิทธิภาพขึ้น (HCMO3-T1-
P1) พร้อมทั้ง จัดต้ังทีม HR analytics เพื่อ
ขับเคลื่อนงานด้านการวิเคราะห์ข้อมูล HR แบบเชิง
รุก (HCMO2-T1-P1)   

Model) เพื่อการเก็บรักษา
พนักงาน (Retention) 

 

ความเป็นอยู่
ท่ีดีของ
พนักงาน 

 ยกระดับบทบาทงานด้าน S-SHE 
โดยการเป็นผู้ร่วมสังเกตการณ์ และ
เป็นที่ปรึกษาแบบเชิงรุกในภารกิจ
ต่าง ๆ ของ กปน. ที่เก่ียวข้อง อาทิ 
Cyber Security, PDPA, 
Ergonomic Workplace, Hybrid 
Workplace, Well-being, การ
ส่งเสริม Risk Culture เป็นต้น 
(HCMO2-T2-P3) 

 ส่งเสริมและยกระดับความผูกพัน
และความพึงพอใจของบคุลากร โดย
เน้นการมีส่วนร่วมของสายงานต่างๆ 
(Bottom-up Approach) และ การ
ขับเคลื่อนในแผนงานต่าง ๆ ที่
เก่ียวข้อง (HCMO2-T3-P2) 

 วิเคราะห์ และ ออกแบบสวัสดิการในรูปแบบ
ใหม่ๆ ให้กับพนักงานกลุ่มต่างๆ อาทิ ตามอายุ เพศ 
ตำแหน่ง ความสนใจ (Benefits by Employee 
Segmentation) (HCMO2-T2-P2) 

 ขับเคลื่อนการทำงานแบบ Hybrid Workplace 
(HCMO2-T2-P4) 

 ออกแบบและทดลองการสำรวจความผูกพันและ
พึงพอใจในรูปแบบใหม่ๆ แบบ Real-time ผ่าน HR 
Mobile Application อาทิ การทำ Pulse Survey 
เพื่อสำรวจความพึงพอใจของบุคลากรแต่ละกลุ่มใน
มิติต่าง ๆ ในประเด็นที่สำคัญรายไตรมาส 
(HCMO2-T3-P2) 

 ยกระดับการให้บริการด้านการบริหารและพัฒนา
ทรัพยากรบุคคลผ่านมือถือ (HR mobile 
Application) เพื่อสร้างประสบการณ์ที่มีค่าให้กับ
บุคลากรในการรับบริการด้าน HR (Excellent HR 
Service Delivery) (HCMO3-T1-P2) 

 สมัครเข้าชิงรางวัล Best Employer Award ใน
สาขา หรือ มิติ ที่โดดเด่น (HCMO2-T3-P3) 

 กปน. มีระบบเทคโนโลยี
ดิจิทัลด้าน HR (HR Digital 
Technology) ที่ตอบโจทย์
การทำงานระหว่าง 
People, Process & 
Technology อย่างมี
ประสิทธิภาพ 

 กปน. ก้าวสู่การเป็น
องค์กรที่มีชื่อเสียงด้านการ
บริหารจัดการบุคลากรค 
และ โอกาสในการเป็นสุด
ยอดนายจ้างดีเด่น (MWA 
Best Employer Award)  
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6.6.1 วัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์แผนแม่บทด้านทนุมนุษย์ (HCM) 

กปน. ได้กำหนดวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์แผนแม่บทด้านทุนมนุษย์ (HCM) ดังนี้  

HCMO1 ยกระดับการพัฒนาบุคลากรและองค์กรเพื่อตอบโจทย์ทิศทางธุรกิจในอนาคต 

HCMO2  สร้างประสบการณ์พนักงานแบบองค์รวมเพื่อขับเคล่ือนการทำงานท่ีเป็นเลิศ  

HCMO3  ก้าวสู่ความเป็นเลิศด้านการบริหารทรัพยากรบุคลากรด้วยเทคโนโลยีดิจิทัล 

6.6.2 กลยุทธ์แผนแผนแม่บทด้านทุนมนุษย์ (HCM) 

กปน. ได้กำหนดกลยุทธ์ของแผนแม่บทด้านทุนมนุษย์ (HCM) ประกอบด้วย 6 กลยุทธ์ ดังนี้ 

HCMO1-T1 กลยุทธ์ที่ 1 การเตรียมความพร้อมด้านกระบวนงาน โครงสร้างองค์กร และ กำลังคนเพื่อตอบ
โจทย์ธุรกิจในอนาคต (Organizational Redesign, Manpower Planning and Talent Acquisition) 

HCMO1-T2 กลยุทธ์ที่ 2 การยกระดับขีดความสามารถและทักษะท่ีจำเป็นของบุคลากรเพื่อตอบโจทย์ธุรกิจ
ในอนาคต (Capability Upskilling and Reskilling) 

HCMO2-T1 กลยุทธ์ที่ 3 การยกระดับการเป็นผู้นำด้านการบริหารบุคลากร (HRBP and Line Managers as 
People Manager) 

HCMO2-T2 กลยุทธ์ที่ 4 การยกระดับการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลเพื่อขับเคล่ือนการทำงานท่ีเป็น
เลิศ (HRM Excellence) 

HCMO2-T3 กลยุทธ์ที่ 5 การยกระดับประสบการณ์ท่ีดีของบุคลากรและการสร้างแบรนด์องค์กรให้น่าจดจำ 
(Leading in Employee Experience & Employer Branding) 

HCMO3-T1 กลยุทธ์ที่ 6 ยกระดับการใช้งานระบบสารสนเทศด้านทรัพยากรบุคคลและการขับเคลื่อนงาน
ด้านทรัพยากรบุคคลด้วยข้อมูล (HR Digital Transformation) 
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6.6.3 ความเชื่อมโยงระหว่างแผนวิสาหกิจ กปน. และแผนแม่บทด้านทุนมนุษย์ (HCM) 
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แผน

วิสาหกิจ 

กปน. 

วัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ SO กลยุทธ์ 

โครงการ 
แผนแม่บทอื่น 

ท่ีเก่ียวข้อง ชื่อ เป้าประสงค์ ตัวชี้วัด 

ค่า

เป้าหมาย 

ณ ป ี

2570 

ชื่อ ตัวชี้วัด 

ค่าเป้าหมาย 

2566 2567 2568 2569 2570 

SO2  

ยกระดับขีด

ความสามารถ

ในการแข่งขัน

ด้วยองค์

ความรู้และ

นวัตกรรม 

HCMO1 

ยกระดับ 

การพัฒนา 

บุคลากร

และ 

องค์กรเพื่อ 

ตอบโจทย์

ทิศทาง

ธุรกิจใน

อนาคต 

เพื่อเพิ่ม

ศักยภาพ

และ

ประสิทธิภาพ

ของบุคลากร

และองค์กร

ให้ตอบโจทย์

ทิศทางธุรกิจ

ในอนาคต 

1.ผลตอบแทน 

ที่ได้รับจาก

การลงทุนด้าน

ทรัพยากร

บุคคล (Human 

Capital ROI) 

(เท่า) 

2. ร้อยละของ

บุคลากรที่อยู่

ในกลุ่มคนเก่ง 

(Talent 

pool)  

(ร้อยละ) 

3. ร้อยละของ

บุคลากรที่มี 

Core, 

Functional และ 

Leadership 

Competency 

ตามระดับที่

คาดหวัง สำหรับ

3.66 

 

 

 

 

 

 

≥ 5 

 

 

 

 

 

80 

HCMO1-T1 

กลยุทธ์การ

เตรียมความ

พร้อม ด้าน

กระบวนงาน 

โครงสร้าง

องค์กร และ

กำลังคนเพื่อ

ตอบโจทย์

ธุรกิจใน

อนาคต 

(Organizational 

Redesign, 

Manpower 

Planning 

and Talent 

Acquisition) 

1. อัตราส่วน

รายได้ต่อพนักงาน  

(ล้านบาท ต่อคน) 

2. อัตราส่วนผู้ใช้

น้ำ ต่อ บุคลากร 

(พนักงาน และ

ลูกจ้างเหมา

แรงงานเอกชน) 

(อัตราส่วน) 

3. ร้อยละของ

บุคลากรที่ผ่านการ

สรรหาที่มีองค์

ความรู้ ทักษะ 

ความสามารถ 

(Person-Job Fit) 

และ ค่านิยม 

(Person-Culture 

Fit) ตามแผนการ

สรรหาบุคลากร 

(ร้อยละ) 

4.40 

 

 

480 : 1 

 

 

 

 

 

- 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

4.45 

 

 

485 : 1 

 

 

 

 

 

80 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

4.50 

 

 

490 : 1 

 

 

 

 

 

80 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

4.55 

 

 

495 : 1 

 

 

 

 

 

80 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

4.60 

 

 

500 : 1 

 

 

 

 

 

80 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

HCMO1-T1-

P1 โครงการ

ยกระดับการ

วางแผน แผน

กำลังคน และ

โครงสร้าง

องค์กรเพื่อ

ผลผลิต

ประสิทธิภาพ

ที่เพิ่มขึ้น 

ทุกแผนแม่บท

ภายใต้แผน

วิสาหกิจ กปน. 

ฉบับที่ 6 
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แผน

วิสาหกิจ 

กปน. 

วัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ SO กลยุทธ์ 

โครงการ 
แผนแม่บทอื่น 

ท่ีเก่ียวข้อง ชื่อ เป้าประสงค์ ตัวชี้วัด 

ค่า

เป้าหมาย 

ณ ป ี

2570 

ชื่อ ตัวชี้วัด 

ค่าเป้าหมาย 

2566 2567 2568 2569 2570 

ขับเคลื่อนธุรกิจ

ในอนาคฯ 

(ร้อยละ) 

4. ระดับความพึง

พอใจมิติ 

“Corporate” 

(คะแนน) 
 

> 4.10 > 4.15 > 4.20 > 4.25 > 4.30 

       

HCMO1-T1-

P2 โครงการ

ยกระดับ 

การสรรหา

บุคลากรแบบ

เชิงรุกเพื่อ

ตอบโจทย์

ธุรกิจใน

อนาคต 

CMO4-T1-P1 

โครงการการ

ให้บริการธุรกิจ

พัฒนาระบบ

ประปา อปท. 

CMO4-T1-P2 

โครงการ

ยกระดับธุรกิจ

การฝึกอบรม

เทคโนโลยี

ประปา 

CMO4-T1-P3 

โครงการ

ส่งเสริมและ

ประชาสัมพันธ์

ธุรกิจด้านการ
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แผน

วิสาหกิจ 

กปน. 

วัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ SO กลยุทธ์ 

โครงการ 
แผนแม่บทอื่น 

ท่ีเก่ียวข้อง ชื่อ เป้าประสงค์ ตัวชี้วัด 

ค่า

เป้าหมาย 

ณ ป ี

2570 

ชื่อ ตัวชี้วัด 

ค่าเป้าหมาย 

2566 2567 2568 2569 2570 

บริการหลัง

มาตรวัดน้ำ 

CMO4-T2-P1 

โครงการ

ยกระดับการ

ให้บริการธุรกิจ

ที่เก่ียวเน่ือง 

     

HCMO1-T2 

กลยุทธก์าร

ยกระดับขีด

ความสามารถ

และทักษะที่

จำเป็นของ

บุคลากรเพื่อ

ตอบโจทย์

ธุรกิจใน

อนาคต 

(Capability 

Upskilling 

and 

Reskilling) 

1. ร้อยละของ

ผู้บริหารระดับ

ผู้อำนวยการฝ่าย

และเทียบเท่าขึ้น

ไปที่เป็นผู้สืบทอด

ตำแหน่งงาน

สำคัญเชิง

ยุทธศาสตร์ 

(Successors) ใน

ตำแหน่ง Key 

Position (ร้อยละ) 

2. ร้อยละของ

บุคลากรที่มี Core, 

Functional และ 

95 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

- 

 

 

95 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

- 

 

 

95 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

70 

 

 

95 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

75 

 

 

95 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

80 

 

 

HCMO1-T2-

P1 โครงการ

เพิ่ม

ประสิทธิภาพ

การประเมิน

ศักยภาพของ

พนักงาน 

(MWA 

Career 

Assessment) 

IMO1-T2-P4 

โครงการ

ยกระดับ

กระบวนการ

ประเมินผล 

(CC/FC) 
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แผน

วิสาหกิจ 

กปน. 

วัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ SO กลยุทธ์ 

โครงการ 
แผนแม่บทอื่น 

ท่ีเก่ียวข้อง ชื่อ เป้าประสงค์ ตัวชี้วัด 

ค่า

เป้าหมาย 

ณ ป ี

2570 

ชื่อ ตัวชี้วัด 

ค่าเป้าหมาย 

2566 2567 2568 2569 2570 

Leadership 

Competency 

ตามระดับที่

คาดหวัง สำหรับ

ขับเคลื่อนธุรกิจใน

อนาคต (หลังจาก

จัดต้ัง 

Assessment 

Center) (ร้อยละ) 

3. ระดับความพึง

พอใจของบคุลากร

ต่อมิติ “Career” 

(คะแนน) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

> 4.10 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

> 4.15 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

> 4.20 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

> 4.25 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

> 4.30 
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แผน

วิสาหกิจ 

กปน. 

วัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ SO กลยุทธ์ 

โครงการ 
แผนแม่บทอื่น 

ท่ีเก่ียวข้อง ชื่อ เป้าประสงค์ ตัวชี้วัด 

ค่า

เป้าหมาย 

ณ ป ี

2570 

ชื่อ ตัวชี้วัด 

ค่าเป้าหมาย 

2566 2567 2568 2569 2570 

     

       HCMO1-T2-

P2 โครงการ

บริหาร

ความก้าวหน้า

สายอาชีพแบบ

องค์รวม (Total 

Career 

Management) 

IMO1-T2-P5 

โครงการ

วางแผน

ยกระดบัความรู้

และ

ความสามารถ

ด้านนวัตกรรม

ของบุคลากร 

     

  HCMO1-T2-

P3 โครงการ

ยกระดบัขีด

ความสามารถ

บุคลากรเพื่อมุ่ง

สู่ความเป็นเลิศ

ในการ

ปฏิบัติงาน 

KMO1-T1-P2  

โครงการส่ง

ส่งเสริมบุคลากร

ให้มี 

การถ่ายทอด

และเผยแพร่องค์

ความรู้ 

KMO1-T2-P1 

โครงการพัฒนา

ยกระดบัทีมงาน

จัดการความรู้  

เพื่อขยายผล

ด้าน 

การจัดการ

ความรู้ 
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แผน

วิสาหกิจ 

กปน. 

วัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ SO กลยุทธ์ 

โครงการ 
แผนแม่บทอื่น 

ท่ีเก่ียวข้อง ชื่อ เป้าประสงค์ ตัวชี้วัด 

ค่า

เป้าหมาย 

ณ ป ี

2570 

ชื่อ ตัวชี้วัด 

ค่าเป้าหมาย 

2566 2567 2568 2569 2570 

IMO1-T2-P5 

โครงการ

วางแผน

ยกระดบัความรู้

และ

ความสามารถ

ด้านนวัตกรรม

ของบุคลากร 

DTO3-T1-P1  

การยกระดับขีด

ความสามารถ

ของบุคลากร

ด้านเทคโนโลยี

ดิจิทัล 

     

  HCMO1-T2-

P4 โครงการ

เตรียมความ

พร้อมบุคลากร

เพื่อสืบทอด

ตำแหน่งงาน

สำคัญเชิง

ยุทธศาสตร์และ

การบริหารผู้มี

KMO1-T2-P1 

พัฒนา

กระบวนการและ

ทบทวนแผนด้าน

การจัดการความรู้

เพื่อบูรณาการกับ

กระบวนการที่

สำคัญ 
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แผน

วิสาหกิจ 

กปน. 

วัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ SO กลยุทธ์ 

โครงการ 
แผนแม่บทอื่น 

ท่ีเก่ียวข้อง ชื่อ เป้าประสงค์ ตัวชี้วัด 

ค่า

เป้าหมาย 

ณ ป ี

2570 

ชื่อ ตัวชี้วัด 

ค่าเป้าหมาย 

2566 2567 2568 2569 2570 

ศักยภาพสูง 

(Successor & 

Talent 

Management)  

SO2  

ยกระดบัขีด

ความสามารถ

ในการแข่งขัน

ด้วยองค์

ความรู้และ

นวัตกรรม 

SO3  

สร้างมูลค่าเพิ่ม

ด้วยธรรมาภิ

บาลฯ 

HCMO2 

สร้าง

ประสบการณ์

พนักงาน

แบบองค์รวม

เพื่อ

ขับเคลื่อน 

การทำงานที่

เป็นเลิศ 

เพื่อเสริมสร้าง

ประสบการณ์

ที่ดีของ

บุคลากร 

ซึ่งจะนำไปสู่

การทำงานที่

เป็นเลิศ 

1. ร้อยละของ

บุคคลากรที่มี

ความผูกพัน

องค์กร (ร้อยละ) 

2. ระดบัความ

พึงพอใจของ

บุคลากรต่อการ

ปฏิบัติหน้าที่

ของบุคลากร

ด้านทรัพยากร

บุคคล (คะแนน) 

95 

 

 

 

4.20 

HCMO2-T1 

กลยุทธ์การ

ยกระดบั 

การเป็นผู้นำ

ด้านการบริหาร

บุคลากร  

(HRBP and 

Line 

Managers as 

People 

Manager) 

1. ระดบัความพึง

พอใจในมิติ 

“Workforce” 

(คะแนน) 

2. ระดบัความพึง

พอใจต่อการปฏิบัติ

หน้าที่ของบุคลากร 

HR ในมิติ “ความรู้

ความสามารถของ

บุคลากรด้าน HR” 

(คะแนน)  

> 4.10 

 

 

 

4.00 

> 4.15 

 

 

 

4.05 

> 4.20 

 

 

 

4.10 

> 4.25 

 

 

 

4.15 

> 4.30 

 

 

 

4.20 

HCMO2-T1-

P1 โครงการ

ยกระดบัการ

เป็นหุ้นส่วน

เชิงกลยุทธ์ (HR 

Business 

Partner) การ

รับรองคุณวุฒิ

วิชาชีพด้าน

ทรัพยากร

บุคคล (HR 

Certified 

Professional)  

และการสอบ

ทาน

กระบวนงาน

สำคัญด้าน

ทรัพยากร

DTO2-T2-P2 

โครงการ Data 

Analytics 
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แผน

วิสาหกิจ 

กปน. 

วัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ SO กลยุทธ์ 

โครงการ 
แผนแม่บทอื่น 

ท่ีเก่ียวข้อง ชื่อ เป้าประสงค์ ตัวชี้วัด 

ค่า

เป้าหมาย 

ณ ป ี

2570 

ชื่อ ตัวชี้วัด 

ค่าเป้าหมาย 

2566 2567 2568 2569 2570 

บุคคล (HR 

Audit)  

       HCMO2-T1-

P2 โครงการ

พัฒนาขีด

ความสามารถ

ผู้บริหารสาย

งาน (Line 

Managers) ให้

เป็นผู้นำด้าน

การบริหาร

บุคลากร 

(People 

Manager) 

- 

     
HCMO2-T2 

กลยุทธ์การ

ยกระดบัการ

บริหารและ

พัฒนาทรัพยากร

บุคคลเพื่อ

ขับเคลื่อนการ

ทำงานที่เป็น

1. ระดบัความพึง

พอใจในมิติ 

“Compensation”, 

“Work-Life” 

“Performance” 

(คะแนน)  

2. ระดบัความพึง

พอใจต่อการปฏิบัติ

หน้าที่ของบุคลากร 

> 4.10 

 

 

 

 

 

4.00 

 

 

> 4.15 

 

 

 

 

 

4.05 

 

 

> 4.20 

 

 

 

 

 

4.10 

 

 

> 4.25 

 

 

 

 

 

4.15 

 

 

> 4.30 

 

 

 

 

 

4.20 

 

 

HCMO2-T2-

P1 โครงการ

ยกระดบั

กระบวนการ

บริหารผลการ

ปฏิบัติงานสู่

ความเป็นเลิศ 

(Performance 

IMO1-T2-P4 

โครงการ

ยกระดบั

กระบวนการ

ประเมินผล 

(CC/FC) 

IMO1-T2-P5 

โครงการ

วางแผน



แผนวิสาหกิจการประปานครหลวง ฉบับที่ 6 (พ.ศ. 2566-2570)   

- 270 - 

แผน

วิสาหกิจ 

กปน. 

วัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ SO กลยุทธ์ 

โครงการ 
แผนแม่บทอื่น 

ท่ีเก่ียวข้อง ชื่อ เป้าประสงค์ ตัวชี้วัด 

ค่า

เป้าหมาย 

ณ ป ี

2570 

ชื่อ ตัวชี้วัด 

ค่าเป้าหมาย 

2566 2567 2568 2569 2570 

เลิศ (HRM 

Excellence) 

HR ในมิติ 

“ระบบงานและ

กระบวนการด้าน 

ทรัพยากรบุคคล” 

(คะแนน) 

3. ความสำเร็จใน

การบูรณาการ 

กระบวนการ

ประเมินผล

ปฏิบัติงาน กับ

กระบวนการอ่ืน ๆ 

ในการบริหารและ

พัฒนาทรัพยากร

บุคคล (อาทิ การ

บริหารค่าตอบแทน

และเงินรางวัล การ

พัฒนาบุคลากร การ

วางแผนผู้สืบทอด 

ตำแหน่ง การจัดการ

ความรู้ 

(ความสำเร็จ) 

 

 

 

 

 

ดำเนินการ

แล้วเสร็จ 

 

 

 

 

 

ดำเนินการ

แล้วเสร็จ 

 

 

 

 

 

ดำเนินการ

แล้วเสร็จ 

 

 

 

 

 

ดำเนินการ

แล้วเสร็จ 

 

 

 

 

 

ดำเนินการ 

แล้วเสร็จ 

Management 

Excellence) 

ยกระดบัความรู้

และ

ความสามารถ

ด้านนวัตกรรม

ของบุคลากร 

KMO1-T1-P2  

ส่งส่งเสริม

บุคลากรให้มี

การถ่ายทอด

และเผยแพร ่

องค์ความรู้ 

HCMO2-T2-

P2 โครงการ

ยกระดบัการ

ส่งเสริมการ

ให้บริการด้าน

สวัสดิการ 

- 
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แผน

วิสาหกิจ 

กปน. 

วัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ SO กลยุทธ์ 

โครงการ 
แผนแม่บทอื่น 

ท่ีเก่ียวข้อง ชื่อ เป้าประสงค์ ตัวชี้วัด 

ค่า

เป้าหมาย 

ณ ป ี

2570 

ชื่อ ตัวชี้วัด 

ค่าเป้าหมาย 

2566 2567 2568 2569 2570 

 

    

       HCMO2-T2-

P3 โครงการ

ยกระดบัการ

จัดการด้าน

มาตรการด้าน 

สวัสดิภาพ 

ความปลอดภัย  

อาชีวอนามัย

และ

สภาพแวดล้อม 

ในการทำงาน  

(S-SHE 

excellence) 

IMO1-T2-P1 

โครงการ

ยกระดบั

สภาพแวดล้อม

ทางด้าน

นวัตกรรม 

HCMO2-T2-

P4 โครงการ

วางแผนการ

เป็น Hybrid 

Workplace 

DTO1-T2-P2 

โครงการบูรณา

การและ

ยกระดบัระบบ

บริหาร

ทรัพยากรบุคคล 
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แผน

วิสาหกิจ 

กปน. 

วัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ SO กลยุทธ์ 

โครงการ 
แผนแม่บทอื่น 

ท่ีเก่ียวข้อง ชื่อ เป้าประสงค์ ตัวชี้วัด 

ค่า

เป้าหมาย 

ณ ป ี

2570 

ชื่อ ตัวชี้วัด 

ค่าเป้าหมาย 

2566 2567 2568 2569 2570 

     HCMO2-T3 

กลยุทธ์ 

การยกระดับ

ประสบการณ์

ที่ดีของบุคลากร

และการสร้าง

แบรนด์องค์กร 

ให้น่าจดจำ 

(Leading in 

Employee 

Experience 

& Employer 

Branding) 

1. ระดบัความพึง

พอใจในมิติ 

“Corporate” 

(คะแนน) 

2. ระดบัความพึง

พอใจต่อการปฏิบัติ

หน้าที่ของบุคลากร 

HR ในมิติ “การ

ปฏิบัติงานเชิงรุกที่

มุ่งผลประโยชน์

องค์กรและการสร้าง

สุขภาวะที่ดีของ

บุคลากร” (คะแนน) 

> 4.10 

 

 

 

4.00 

> 4.15 

 

 

 

4.05 

> 4.20 

 

 

 

4.10 

> 4.25 

 

 

 

4.15 

> 4.30 

 

 

 

4.20 

HCMO2-T3-

P1 โครงการ

ขับเคลื่อน

วัฒนธรรม

องค์กรสู่ความ

เป็นเลิศ 

IMO1-T2-P4 

โครงการ

ยกระดบั

กระบวนการ

ประเมินผล 

(CC/FC) 

KMO1-T1-P2  

ส่งส่งเสริม

บุคลากรให้มี

การถ่ายทอด

และเผยแพร ่

องค์ความรู้ 

CGO1-T3-P1 

โครงการ

ขับเคลื่อนการ

ปฏิบัติงานด้วย

ความซื่อสัตย์ 

สุจริต โปร่งใส 

ตามหลักธรร

มาภิบาล 

CMO4-T1-P1 

โครงการการ

ให้บริการธุรกิจ
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แผน

วิสาหกิจ 

กปน. 

วัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ SO กลยุทธ์ 

โครงการ 
แผนแม่บทอื่น 

ท่ีเก่ียวข้อง ชื่อ เป้าประสงค์ ตัวชี้วัด 

ค่า

เป้าหมาย 

ณ ป ี

2570 

ชื่อ ตัวชี้วัด 

ค่าเป้าหมาย 

2566 2567 2568 2569 2570 

พัฒนาระบบ

ประปา อปท. 

CMO4-T1-P2 

โครงการยกระดับ

ธุรกิจการ

ฝึกอบรม

เทคโนโลยีประปา 

CMO4-T1-P3 

โครงการส่งเสริม

และ

ประชาสัมพันธ์

ธุรกิจด้านการ

บริการหลังมาตร

วัดน้ำ 

CMO4-T2-P1 

โครงการยกระดับ

การให้บริการ

ธุรกิจที่เก่ียวเนื่อง 

       HCMO2-T3-

P2 โครงการ

เสริมสร้างและ

ยกระดบั

ประสบการณ์

IMO1-T2-P1 

โครงการ

ยกระดบั

สภาพแวดล้อม
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แผน

วิสาหกิจ 

กปน. 

วัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ SO กลยุทธ์ 

โครงการ 
แผนแม่บทอื่น 

ท่ีเก่ียวข้อง ชื่อ เป้าประสงค์ ตัวชี้วัด 

ค่า

เป้าหมาย 

ณ ป ี

2570 

ชื่อ ตัวชี้วัด 

ค่าเป้าหมาย 

2566 2567 2568 2569 2570 

พนักงานตลอด

เส้นทางการ

ทำงาน 

ทางด้าน

นวัตกรรม 

CGO1-T2-P1 

โครงการ

เสริมสร้างความ

ตระหนักรู้และ

การประยุกต์ใช้

ธรรมมาภิบาล

ในการ

ปฏิบัติงานของ

ผู้บริหารและ

ผู้ปฏิบัติงาน 

CSRO3-T1-P1 

โครงการส่งเสริม

ความตระหนักรู้

ด้านความ

รับผิดชอบต่อ

สังคม 

       HCMO2-T3-

P3 โครงการ

พัฒนา

ระบบงานด้าน

- 
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แผน

วิสาหกิจ 

กปน. 

วัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ SO กลยุทธ์ 

โครงการ 
แผนแม่บทอื่น 

ท่ีเก่ียวข้อง ชื่อ เป้าประสงค์ ตัวชี้วัด 

ค่า

เป้าหมาย 

ณ ป ี

2570 

ชื่อ ตัวชี้วัด 

ค่าเป้าหมาย 

2566 2567 2568 2569 2570 

ทุนมนุษย์สู่

ความเป็นเลิศ 

SO2  

ยกระดบัขีด

ความสามารถ

ในการแข่งขัน

ด้วยองค์

ความรู้และ

นวัตกรรม 

SO3  

สร้างมูลค่าเพิ่ม

ด้วยธรรมาภิบาล

และความสัมพันธ์ 

ที่ดีกับผู้มีส่วน

ได้ส่วนเสีย 

HCMO3 

ก้าวสู่ความ

เป็นเลิศด้าน

การบริหาร

ทรัพยากร

บุคคลด้วย

เทคโนโลยี

ดิจิทัล 

เพื่อเพิ่ม

ศักยภาพและ

ประสทิธิภาพ

ของการ

บริหาร

ทรัพยากร

บุคคลโดยการ

นำเทคโนโลยี

มาใช้ให้เกิด

ประโยชน์

สูงสุด 

1. จำนวน

แบบจำลองใน

การทำนายใน

เชิงธุรกิจด้าน

ทรัพยากรบุคคล 

(Predictive HR 

Models) เพื่อ

ได้มาซึง่ข้อมูล

ป้อนกลับ 

(จำนวน) 

2. ระดบัความ

พึงพอใจของ

พนักงานต่อ

ประสบการณ์

การใช้ HR 

เทคโนโลยี

ดิจิทัล (คะแนน) 

1 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

4.20 

HCMO3-T1 

กลยุทธ์

ยกระดบัการ

ใช้งานระบบ

สารสนเทศ

ด้านทรัพยากร

บุคคลและ 

การขับเคลื่อน

งานด้านทรัพยากร

บุคคลด้วย

ข้อมูล (HR 

Digital 

Transformation) 

1. ร้อยละของ

จำนวนผู้ใช้ระบบ 

HRIS (ร้อยละ) 

2. จำนวนโครงการ

ของ HR ที่นำเอา

ข้อมูลเชิงลึกจาก

ระบบ HRIS มา

ดำเนินกิจกรรมใหม่ 

ๆ (โครงการ) 

- 

 

 

- 

- 

 

 

- 

100 

 

 

2 

100 

 

 

2 

100 

 

 

2 

HCMO3-T1-

P1 โครงการ

ยกระดบัการบูร

ณาการงาน

ระบบ

สารสนเทศด้าน

ทรัพยากร

บุคคลเพื่อการ

บริหารงานที่มี

ประสทิธิภาพ

สูงสุด 

(Integrated 

HRIS System) 

DTO1-T2-P2 

โครงการบูรณา

การและ

ยกระดบัระบบ

บริหาร

ทรัพยากรบุคคล 

DTO2-T2-P2 

โครงการ Data 

Analytics 
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แผน

วิสาหกิจ 

กปน. 

วัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ SO กลยุทธ์ 

โครงการ 
แผนแม่บทอื่น 

ท่ีเก่ียวข้อง ชื่อ เป้าประสงค์ ตัวชี้วัด 

ค่า

เป้าหมาย 

ณ ป ี

2570 

ชื่อ ตัวชี้วัด 

ค่าเป้าหมาย 

2566 2567 2568 2569 2570 

       HCMO3-T1-

P2 โครงการ

ยกระดบัการ

ให้บริการด้าน

การบริหารและ

พัฒนา

ทรัพยากร

บุคคลผ่านมือ

ถือ (HR 

Mobile 

Application) 

DTO1-T2-P2 

โครงการบูรณา

การและ

ยกระดบัระบบ

บริหาร

ทรัพยากรบุคคล 

DTO2-T2-P2 

โครงการ Data 

Analytics 

       HCMO3-T1-

P3 โครงการ

บูรณาการ

เทคโนโลยี

ดิจิทัลกับการ

พัฒนาระบบ

การเรียนรู้และ

พัฒนาบุคลากร 

- 
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6.7 แผนแม่บทด้านการจัดการความรู้ (KM) (พ.ศ. 2566-2570) 

แผนแม่บทด้านการจัดการความรู้การประปานครหลวง (พ.ศ. 2566-2570) มุ่งเน้นการดำเนินงาน
และขับเคลื่อนโดยมีการใช้การจัดการความรู้เป็นเครื ่องมือที่สำคัญในการสร้างมูลค่าเพิ่มให้แก่ผลิตภัณฑ์  
การบริการ กระบวนการทำงาน และสนับสนุนยุทธศาสตร์องค์กร เพื่อให้ กปน. เป็นองค์กรชั้นนำที่ทันสมัย
และเป็นองค์กรแห่งความรู้ และก้าวเป็นองค์กรแห่งองค์ความรู้และนวัตกรรมอย่างยั่งยืน  

 
6.7.1 วัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์แผนแม่บทด้านการจัดการความรู้ (KM) 

กปน. ได้กำหนดวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ด้านการจัดการความรู้ (KMO) ดังนี้ 

KMO1 เป็นองค์กรการเรียนรู้ (Learning Organization) 

KMO2 นำความรู้ไปใช้ในการพัฒนาผลผลิต 

6.7.2 กลยุทธ์แผนแม่บทด้านการจัดการความรู้ (KM) 

กปน. ได้กำหนดกลยุทธ์ด้านการจัดการความรู้ (KM) ประกอบด้วย 5 กลยุทธ์ ดังนี้ 

KMO1-T1 กลยุทธ์ที่ 1 การนำองค์กรสู่องค์กรแห่งการเรียนรู ้

KMO1-T2 กลยุทธ์ที่ 2 ยกระดับบุคลากรด้านการจัดการความรู้ 

KMO1-T3 กลยุทธ์ที่ 3 พัฒนากระบวนการและแผนงานด้านจัดการความรู้ 

KMO2-T1 กลยุทธ์ที่ 4 บูรณาการเช่ือมโยงการจัดการความรู้การบริหารความเส่ียงขององค์กร 

KMO2-T2 กลยุทธ์ที่ 5 จัดการความรู้สู่การเพิ่มผลผลิต (KM for Productivity) 

 

2566-2570 
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6.7.3 ความเชื่อมโยงระหว่างแผนวิสาหกิจ กปน. และแผนแม่บทด้านการจัดการความรู้ (KM) 
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แผน

วิสาหกิจ 

กปน.  

ฉบับที่ 6 

แผนแม่บทด้านการจัดการความรู้ (KM) 

วัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ (KMO) กลยุทธ์ (KMO-T) 

โครงการ 
แผนแม่บทอื่น 

ที่เก่ียวข้อง ช่ือ เป้าประสงค์ ตัวชี้วัด 

ค่า

เป้าหมาย 

ณ ปี 

2570 

ช่ือ ตัวชี้วัด 

ค่าเป้าหมาย 

2566 2567 2568 2569 2570 

SO2 

Adaptive 

Organization 

ยกระดับขีด

ความสามาร

ถในการ

แข่งขันด้วย

องค์ความรู้

และ

นวัตกรรม 

KMO1  

เป็นองค์กร 

การเรียนรู้ 

(Learning 

Organization) 

ยกระดับ

องค์กร 

โดยเน้นการ

พัฒนา 

การเรียนรู้

สภาวะของ

การเป็นผู้นำ

ในองค์กร

(Leadership) 

และการ

เรียนรู้ร่วมกัน

ของคนใน

องค์กร 

(Team 

Learning) 

เพ่ือให้เกิด

ระดับ

พฤติกรรม

ตาม

ค่านิยม

ด้านการ

เรียนรู้และ

พัฒนา  

และด้าน 

การจัดการ

ความรู้  

4.4 KMO1-T1 

การนำองค์กร

สู่องค์กรแห่ง

การเรียนรู้ 

ระดับ

พฤติกรรม

ตามค่านิยม 

ด้านการ

เรียนรู้ 

และพัฒนา  

และด้าน

การจัดการ

ความรู้  

(ปี 2564= 

4.34) 

4.35 4.36 4.37 4.38 4.40 KMO1-T1-P1 

ส่งเสริม

แบบอย่างที่ดี

ด้านการจัดการ

ความรู้ของ

ผู้บริหาร 
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แผน

วิสาหกิจ 

กปน.  

ฉบับที่ 6 

แผนแม่บทด้านการจัดการความรู้ (KM) 

วัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ (KMO) กลยุทธ์ (KMO-T) 

โครงการ 
แผนแม่บทอื่น 

ที่เก่ียวข้อง ช่ือ เป้าประสงค์ ตัวชี้วัด 

ค่า

เป้าหมาย 

ณ ปี 

2570 

ช่ือ ตัวชี้วัด 

ค่าเป้าหมาย 

2566 2567 2568 2569 2570 

การถ่ายทอด

แลกเปลี่ยน 

องค์ความรู้ 

ประสบการณ์  

และทักษะ

ร่วมกัน และ

พัฒนาองค์กร 

อย่างต่อเน่ือง 
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แผน

วิสาหกิจ 

กปน.  

ฉบับที่ 6 

แผนแม่บทด้านการจัดการความรู้ (KM) 

วัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ (KMO) กลยุทธ์ (KMO-T) 

โครงการ 
แผนแม่บทอื่น 

ที่เก่ียวข้อง ช่ือ เป้าประสงค์ ตัวชี้วัด 

ค่า

เป้าหมาย 

ณ ปี 

2570 

ช่ือ ตัวชี้วัด 

ค่าเป้าหมาย 

2566 2567 2568 2569 2570 

 

           

KMO1-T1-P2 

ส่งเสริมบคุลากร

ให้มีการถ่ายทอด

และเผยแพร่ 

องค์ความรู ้

HCMO1-T2-P3 

โครงการยกระดับ 

ขีดความสามารถ 

บุคลากรเพ่ือมุ่งสู่

ความเป็นเลิศในการ

ปฏิบัติงาน 

HCMO2-T2-P1 

โครงการยกระดับ 

กระบวนการบริหาร

ผลการปฏิบัติงานสู่

ความเป็นเลิศ 

(Performance 

Management 

Excellence) 
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แผน

วิสาหกิจ 

กปน.  

ฉบับที่ 6 

แผนแม่บทด้านการจัดการความรู้ (KM) 

วัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ (KMO) กลยุทธ์ (KMO-T) 

โครงการ 
แผนแม่บทอื่น 

ที่เก่ียวข้อง ช่ือ เป้าประสงค์ ตัวชี้วัด 

ค่า

เป้าหมาย 

ณ ปี 

2570 

ช่ือ ตัวชี้วัด 

ค่าเป้าหมาย 

2566 2567 2568 2569 2570 

 

 

ทันต่อสภาวะ 

การ

เปลี่ยนแปลง

และการ

แข่งขัน 

  

KMO1-T2  

ยกระดับ

บุคลากร 

ด้านการ

จัดการความรู ้

ร้อยละ

ความสำเร็จ 

ของการ

พัฒนา

ทีมงานด้าน

การจัดการ

ความรู้ 

และผลการ

ประเมิน

ทีมงาน

จัดการ

ความรู้ (ผล

ประเมิน

แบบใหม่) 

100 

base

line 

100 

+ 

0.02 

จาก

ปี 

2566 

100 

+ 

0.02 

จาก

ปี 

2567 

100 

+ 

0.02 

จาก

ปี 

2568 

100 

+ 

0.02 

จาก

ปี 

2569 

KMO1-T2-P1 

พัฒนายกระดับ

ทีมงานจัดการ

ความรู้เพ่ือขยาย

ผลด้านการ

จัดการความรู ้

HCMO1-T2-P3 

โครงการยกระดับ 

ขีดความสามารถ 

บุคลากรเพ่ือมุ่งสู่

ความเป็นเลิศในการ

ปฏิบัติงาน 

HCMO1-T2-P4 

โครงการเตรียม 

ความพร้อมบุคลากร

เพ่ือสืบทอด

ตำแหน่งงาน 

สำคัญเชิง

ยุทธศาสตร์และการ

บริหารผู้มศีักยภาพ

สูง (Successor & 
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แผน

วิสาหกิจ 

กปน.  

ฉบับที่ 6 

แผนแม่บทด้านการจัดการความรู้ (KM) 

วัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ (KMO) กลยุทธ์ (KMO-T) 

โครงการ 
แผนแม่บทอื่น 

ที่เก่ียวข้อง ช่ือ เป้าประสงค์ ตัวชี้วัด 

ค่า

เป้าหมาย 

ณ ปี 

2570 

ช่ือ ตัวชี้วัด 

ค่าเป้าหมาย 

2566 2567 2568 2569 2570 

Talent 

Management) 

 

    

KMO1-T3 

พัฒนา

กระบวนการ 

และแผนงาน

ด้านการ

จัดการ 

ความรู้ 

ผลการ

ประเมิน

ด้าน

กระบวนการ

จัดการ

ความรู้  

(ปี 64 = 

3.83) 

3.85 3.87 3.89 3.91 3.93 KMO1-T3-P1 

พัฒนา

กระบวนการและ

ทบทวนแผนด้าน

การจัดการ

ความรู้เพ่ือบูรณา

การกับ

กระบวนการที่

สำคัญ 
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แผน

วิสาหกิจ 

กปน.  

ฉบับที่ 6 

แผนแม่บทด้านการจัดการความรู้ (KM) 

วัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ (KMO) กลยุทธ์ (KMO-T) 

โครงการ 
แผนแม่บทอื่น 

ที่เก่ียวข้อง ช่ือ เป้าประสงค์ ตัวชี้วัด 

ค่า

เป้าหมาย 

ณ ปี 

2570 

ช่ือ ตัวชี้วัด 

ค่าเป้าหมาย 

2566 2567 2568 2569 2570 

 

           

KMO1-T3-P2 

ส่งเสริมการใช้

ระบบสารสนเทศ

เพ่ือการจัดการ

ฐานความรู้

องค์กร (KM 

Portal) 

DTO1-T2-P1 

โครงการพัฒนา

ระบบบริหารด้าน

งานวิจัย พัฒนา 

และนวัตกรรม 

SO2 

Adaptive 

Organization 

ยกระดับขีด

ความสามาร

ถในการ

แข่งขันด้วย

องค์ความรู้

KMO2  

นำความรู้ไป

ใช้ในการ

พัฒนาผลผลิต 

นำองค์ความรู้

ไปพัฒนา

นวัตกรรม 

และ

กระบวนการ 

เพ่ือพัฒนา

ผลผลิต  

สร้างรายได้ 

และลด

จำนวน 

องค์

ความรู้ที่

สนับสนุน

วัตถุประส

งค์เชงิกล

ยุทธ์ (SO) 

และ

กระบวนการ

150 KMO2-T1  

บูรณาการ

เชื่อมโยงการ

จัดการความรู้

การบริหาร

ความเสี่ยง

ขององค์กร 

ร้อยละของ

ข้ันตอน 

ที่เป็นจุด

วิกฤติ 

(Critical 

Step)  

ที่มีการ

แลกเปลี่ยน

และ 

20 40 60 80 100 KMO2-T1-P1 

เชื่อมโยงการ

จัดการความรู้กับ

การบริหารความ

เสี่ยง 
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แผน

วิสาหกิจ 

กปน.  

ฉบับที่ 6 

แผนแม่บทด้านการจัดการความรู้ (KM) 

วัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ (KMO) กลยุทธ์ (KMO-T) 

โครงการ 
แผนแม่บทอื่น 

ที่เก่ียวข้อง ช่ือ เป้าประสงค์ ตัวชี้วัด 

ค่า

เป้าหมาย 

ณ ปี 

2570 

ช่ือ ตัวชี้วัด 

ค่าเป้าหมาย 

2566 2567 2568 2569 2570 

และ

นวัตกรรม 

ค่าใช้จ่าย

ดำเนินการ 

ขององค์กร 

ปฏิบัติงาน 

ที่สำคัญ

ของ

องค์กร 

ถ่ายโอน

ความรู้ 

KMO2-T2 

จัดการความรู้

สู่การเพ่ิม

ผลผลิต (KM 

for 

Productivity) 

จำนวนองค์

ความรู้ที่

สนับสนุน

วัตถุประสง

ค์เชิงกล

ยุทธ์ (SO) 

และ

กระบวนกา

รปฏิบัติงาน

ที่สำคัญของ

องค์กร 

(จำนวน

สะสม) 

30 60 90 120 150 KMO2-T2-P1 

เชื่อมโยงการ

จัดการความรู้สู่

การเพ่ิมผลผลิต 

(KM for 

Productivity) 

IMO2-T2-P1 

โครงการนำ

นวัตกรรมไปใช้ 

เชิงพาณิชย์ 

KMO2-T2-P2 

ส่งเสริมองค์

ความรู้ที่

สนับสนุนธุรกิจที่

เก่ียวเน่ือง 

CMO4-T2-P1 

โครงการยกระดับ

การให้บริการ 

ธุรกิจที่เกี่ยวเน่ือง 
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6.8 แผนแม่บทด้านวิจัย พัฒนา และนวัตกรรม (IM) (พ.ศ. 2566-2570) 

แผนแม่บทการวิจัย พัฒนา และนวัตกรรม การประปานครหลวง (พ.ศ. 2566-2570) จัดทำขึ้นเพื่อ
เป็นแนวทางการดำเนินงานด้านการวิจัย พัฒนา และนวัตกรรม โดยกำหนดการดำเนินงานให้สอดคล้องกับ 
แผนวิสาหกิจการประปานครหลวง ฉบับที่ 6 (พ.ศ. 2566-2570) รายงานผลการดำเนินการของรัฐวิสาหกิจ 
(Core Business Enablers) ข้อมูลความต้องการและการคาดหวังของลูกค้า และบุคลากร นโยบายสำคัญท่ี
เกี่ยวข้องด้านนวัตกรรม รวมถึงแนวโน้มนวัตกรรมในปัจจุบัน เพื่อพัฒนาการวิจัยและนวัตกรรมให้สอดคลอ้ง
กับความต้องการและสร้างคุณประโยชน์ให้กับองค์กร โดยมุ่งเน้นการดำเนินงานและขับเคลื่อนที่ใช้นวัตกรรม
เป็นเครื่องมือที่สำคัญในการสร้างมูลค่าเพิ่มให้แก่ผลิตภัณฑ์ การบริการ กระบวนการทำงาน และสนับสนุน
ยุทธศาสตร์องค์กร และสร้างรายได้จากนวัตกรรมให้องค์กร เพื่อให้การประปานครหลวงเป็นองค์กรที่มี  
การขับเคล่ือนไปด้วยนวัตกรรมท่ีอย่างยั่งยืน 

 
เพื่อให้แผนแม่บทด้านการวิจัย พัฒนา และนวัตกรรม สามารถดำเนินการและบรรลุวัตถุประสงค์ท่ี

สอดรับกับแผนวิสาหกิจ กปน. ฉบับที ่ 6 จึงได้มีการจัดทำแผนที ่นำทางด้านนวัตกรรม ( Innovation 
Management Roadmap) ซึ ่งจะแบ่งโครงการสำคัญที ่จะต้องดำเนินการเพื่อขับเคลื ่อนนวัตกรรมตาม 
แผนแม่บทการวิจัย พัฒนา และนวัตกรรม เพื่อสนับสนุนวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธของ แผนวิสาหกิจ กปน. ฉบับท่ี 6  
ที ่จะดำเนินการในระยะเวลาตามแผนแม่บทด้านการว ิจ ัย พ ัฒนา และนวัตกรรม คือ ปี  พ.ศ. 2566  
ปี พ.ศ. 2567-2569 และ ป ีพ.ศ. 2570 โดยแบ่งออกเป็น 3 กลุ่มโครงการ ดังนี้ 

1. Innovative People จะเป็นโครงการที่มุ ่งเน้นในการพัฒนาบุคลากร ทั้งในด้านความรู้ 
ความเข้าใจในกระบวนการนวัตกรรม ความเป็น Role Model ที่ดีในด้านนวัตกรรมของ 
ผู้บริการ ตลอดจน การสร้างวัฒนธรรม และสิ่งแวดล้อมทางนวัตกรรม เพื่อให้บุคลากรมี  
ความตระหนัก และอยู่ในบบรยากาสของนวัตกรรมอยู่เสมอ 

2566-2570 
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2. Innovative Process จะเป็นกลุ่มโครงการที่เป็นการพัฒนากระบวนการนวัตกรรม ทั้งใน
กระบวนการการจัดการนัตกรรมเอง และกระบวนการที่สำคัญในองค์กร ที่จำเป็นต้องนำ
นวัตกรรมเข้ามาพัฒนากระบวนการทำงานให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขั้น 

3. Innovative Business จะเป็นกลุ่มโคงการที่สนับสนุนการนำองค์ความรู้และนวัตกรรม 
มาสร้างเป็นนวัตกรรมเพื่อใช้ในการพานิชย์เพื่อเพิ่มรายได้ให้กับองค์กร 

ผลลัพธ์และตัวชี้วัดของแผนแม่บทด้านการวิจัย พัฒนา และนวัตกรรม 

 

6.8.1 วัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์แผนแม่บทด้านวิจัย พัฒนา และนวัตกรรม (IM) 

กปน. ได้กำหนดวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ด้านวิจัย พัฒนา และนวัตกรรม (IMO) ดังนี้ 

IMO1 เป็นองค์กรท่ีมีประสิทธิภาพด้วยนวัตกรรม 

IMO2 สร้างมูลค่าเพิ่มและใช้ทรัพยากรให้คุ้มค่าด้วยนวัตกรรม 

6.8.2 กลยุทธ์แผนแม่บทด้านวิจัย พัฒนา และนวัตกรรม (IM) 

กปน. ได้กำหนดกลยุทธ์ด้านวิจัย พัฒนา และนวัตกรรม (IM) ประกอบด้วย 4 กลยุทธ์ ดังนี้ 

IMO1-T1 กลยุทธ์ที่ 1 การนำองค์กรและกำหนดกลยุทธ์ 

IMO1-T2 กลยุทธ์ที่ 2 การสร้างวัฒนธรรมและบุคลากรด้านนวัตกรรม 

IMO2-T1 กลยุทธ์ที่ 3 การพัฒนานวัตกรรม 

IMO2-T2 กลยุทธ์ที่ 4 การสร้างมูลค่าเพิ่มด้วยนวัตกรรม 
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6.8.3 ความเชื่อมโยงระหว่างแผนวิสาหกิจ กปน. และแผนแม่บทด้านวิจัย พัฒนา และนวัตกรรม (IM) 
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แผนวิสาหกิจ 
กปน. 

ฉบับท่ี 6 

แผนแม่บทด้านวิจัย พัฒนา และนวัตกรรม (IM) 
วัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ (IMO) กลยุทธ์ (IMO-T) 

โครงการ 
แผนแม่บทอื่น 
ท่ีเก่ียวข้อง ชื่อ เป้าประสงค์ ตัวชี้วัด 

ค่า
เป้าหมาย 

ณ ป ี
2570 

ชื่อ ตัวชี้วัด 

ค่าเป้าหมาย 

2566 2567 2568 2569 2570 

SO2 Adaptive 
Organization 
ยกระดับขีด
ความสามารถใน
การแข่งขันด้วย
องค์ความรู้และ
นวัตกรรม 

IMO1  
เป็นองค์กรที่
มี
ประสิทธิภาพ 
ด้วย
นวัตกรรม 

เพิ่ม
ประสิทธิภาพ
กระบวนการ
ทำงานด้วย
นวัตกรรม 

ร้อยละ
ความสำเร็จ
ตามแผนการ
พัฒนา
นวัตกรรม 

100 IMO1-T1  
การนำองค์กร
และกำหนด 
กลยุทธ ์

ร้อยละ
ความสำเร็จ
ตามแผนการ
พัฒนา
นวัตกรรม 

100 100 100 100 100 IMO1-T1-P1 โครงการ
เสริมสร้างบทบาทผู้บริหาร
ด้านนวัตกรรม  

- 

IMO1-T1-P2 โครงการ
พัฒนา Innovation 
Roadmap & Innovation 
Portfolio 

- 

IMO1-T1-P3 โครงการพัฒนา
ระบบบริหารจัดการนวัตกรรม
องค์กร (CIS) และคู่มือ
ปฏิบัติงาน 

- 

IMO1-T1-P4 โครงการ
พัฒนาระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศเพื่อสนับสนุนงาน
ด้านนวัตกรรม 

DTO1-T2-P1 
โครงการพัฒนาระบบ
บริหารด้านงานวิจัย พัฒนา 
และนวัตกรรม 
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แผนวิสาหกิจ 
กปน. 

ฉบับท่ี 6 

แผนแม่บทด้านวิจัย พัฒนา และนวัตกรรม (IM) 
วัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ (IMO) กลยุทธ์ (IMO-T) 

โครงการ 
แผนแม่บทอื่น 
ท่ีเก่ียวข้อง ชื่อ เป้าประสงค์ ตัวชี้วัด 

ค่า
เป้าหมาย 

ณ ป ี
2570 

ชื่อ ตัวชี้วัด 

ค่าเป้าหมาย 

2566 2567 2568 2569 2570 

     IMO1-T2  
การสร้าง
วัฒนธรรม 
และบุคลากร
ด้าน
นวัตกรรม 

ร้อยละคะแนน
สำรวจบุคลากร
มีพฤติกรรม
ตามค่านิยม 
ที่มุ่งเสริมสร้าง
พฤติกรรม 
การใช้ความคิด
สร้างสรรค์ 
และการจัดการ
นวัตกรรม  
(ปี 2564 =  
ร้อยละ 91.06) 

91.08 91.08 91.08 92.00 92.00 IMO1-T2-P1 โครงการ
ยกระดับสภาพแวดล้อม
ทางด้านนวัตกรรม 

HCMO2-T2-P3 โครงการ
ยกระดับการจัดการด้าน
มาตรการด้านสวัสดิภาพ  
ความปลอดภัย อาชีวอนา
มัยและสภาพแวดล้อมใน
การทำงาน(S-SHE 
excellence) 
HCMO2-T3-P2 โครงการ
เสริมสร้างและยกระดับ 
ประสบการณ์พนักงาน 
ตลอดเส้นทางการทำงาน 

IMO1-T2-P2 โครงการ 
Innovation in Process 

- 

 IMO1-T2-P3 โครงการ
ประกวดนวัตกรรมองค์กร 
(Innovation Awards) 

- 
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แผนวิสาหกิจ 
กปน. 

ฉบับท่ี 6 

แผนแม่บทด้านวิจัย พัฒนา และนวัตกรรม (IM) 
วัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ (IMO) กลยุทธ์ (IMO-T) 

โครงการ 
แผนแม่บทอื่น 
ท่ีเก่ียวข้อง ชื่อ เป้าประสงค์ ตัวชี้วัด 

ค่า
เป้าหมาย 

ณ ป ี
2570 

ชื่อ ตัวชี้วัด 

ค่าเป้าหมาย 

2566 2567 2568 2569 2570 

            IMO1-T2-P4 โครงการ
ยกระดับกระบวนการ
ประเมินผล (CC/FC) 

HCMO1-T2-P1 โครงการ
เพิ่มประสิทธิภาพ 
การประเมินศักยภาพของ
พนักงาน (MWA Career 
Assessment) 
HCMO2-T2-P1 โครงการ
ยกระดับกระบวนการ
บริหารผลการปฏิบัติงานสู่
ความเป็นเลิศ 
(Performance 
Management 
Excellence) 
HCMO2-T3-P1 โครงการ
ขับเคลื่อนวัฒนธรรม
องค์กรสู่ความเป็นเลิศ 

 IMO1-T2-P5 โครงการ
วางแผนยกระดับความรู้และ
ความสามารถด้านนวัตกรรม
ของบุคลากร 

HCMO2-T2-P1 
โครงการยกระดับ
กระบวนการบริหารผลการ
ปฏิบัติงานสู่ความเป็นเลิศ 
(Performance 
Management 
Excellence) 
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แผนวิสาหกิจ 
กปน. 

ฉบับท่ี 6 

แผนแม่บทด้านวิจัย พัฒนา และนวัตกรรม (IM) 
วัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ (IMO) กลยุทธ์ (IMO-T) 

โครงการ 
แผนแม่บทอื่น 
ท่ีเก่ียวข้อง ชื่อ เป้าประสงค์ ตัวชี้วัด 

ค่า
เป้าหมาย 

ณ ป ี
2570 

ชื่อ ตัวชี้วัด 

ค่าเป้าหมาย 

2566 2567 2568 2569 2570 

SO2 Adaptive 
Organization 
ยกระดับขีด
ความสามารถใน
การแข่งขันด้วย
องค์ความรู้และ
นวัตกรรม 

IMO2  
สร้าง
มูลค่าเพิ่ม
และใช้
ทรัพยากรให้
คุ้มค่าด้วย
นวัตกรรม 

เพื่อสร้าง
มูลค่าเพิ่มและ
ใช้ทรัพยากรให้
คุ้มค่าด้วย
นวัตกรรม 

รายได้จาก
นวัตกรรม  
(ล้านบาท) 

5 IMO2-T1  
การพัฒนา
นวัตกรรม 

จำนวน
นวัตกรรมที่
สนับสนุน
วัตถุประสงค์ 
เชิงกลยุทธ์ 
(SO) และ
กระบวนการ
ปฏิบัติงานที่
สำคัญของ
องค์กร  
(จำนวน
สะสม) 

1 3 4 5 6 IMO2-T1-P1 โครงการ
ความคิดสร้างสรรค์สู่การ
สร้างนวัตกรรม 

- 

IMO2-T1-P2 โครงการ
พัฒนานวัตกรรม
กระบวนการ 

- 

IMO2-T1-P3 โครงการ
พัฒนานวัตกรรมลูกค้า 
(VOC to Innovation) 

CMO2-T1-P1 โครงการ
จัดทำ Customer 
Journey และ 
Consumer Persona  ราย
กลุ่มลูกค้า 
DTO2-T2-P2 โครงการ 
Data Analytics 

SO4  
High Financial 
Performance 
สร้างความมั่นคง
ขององค์กร 

IMO2  
สร้างมูลค่าเพิ่ม
และใช้
ทรัพยากรให้
คุ้มค่าด้วย
นวัตกรรม 

เพื่อสร้าง
มูลค่าเพิ่มและ
ใช้ทรัพยากรให้
คุ้มค่าด้วย
นวัตกรรม 

รายได้จาก
นวัตกรรม  
(ล้านบาท) 

5 IMO2-T2  
การสร้าง
มูลค่าเพิ่ม 
ด้วย
นวัตกรรม 

รายได้จาก
นวัตกรรม  
(ล้านบาท) 

 2 3 4 5 IMO2-T2-P1 โครงการนำ
นวัตกรรมไปใช้เชิงพาณิชย ์

KMO2-T2-P1 เชื่อมโยง 
การจัดการความรู้สู่การ
เพิ่มผลผลิต (KM for 
Productivity) 
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บทที่ 7 การติดตามและประเมินผลการดำเนินงานแผนวิสาหกิจ กปน. 

กปน. ได้กำหนดขั้นตอนที่ 10 การติดตามผลการดำเนินงานและปรับเปลี่ยนแผนวิสาหกิจและ
แผนปฏิบัติการประจำปี ท่ีบูรณาการเป็นส่วนหนึ่งของกระบวนการจัดทำแผน โดยมีกระบวนการย่อย จำนวน 
8 ขั้นตอนย่อย ดังแสดงในภาพ 

ภาพท่ี 33 : แผนภาพกระบวนการติดตามผลและประเมินผลการดำเนินงาน 

 
ขั้นตอนที่ 1 การกำหนดกระบวนการ ติดตาม ทบทวนและประเมินผล 

กปน. มีการกำหนด/ทบทวนกระบวนการติดตาม ทบทวนและประเมินผล โดยมีการนำผล  
การประเมินผลกระบวนการติดตาม ทบทวนและประเมินผลในปีท่ีผ่านมา การเปล่ียนแปลงของเกณฑ์ SE-AM 
แผนวิสาหกิจ แผนปฏิบัติการประจำปี และแผนแม่บทในที ่ผ่านมา ผลการศึกษา วิธ ีปฏิบัติที ่เป็นเลิศ 
มาทบทวนกระบวนการ ซึ ่งจะมีการทบทวนทั้งผู ้รับผิดชอบ ปัจจัยนำเข้า กิจกรรม ผลลัพธ์  ผู ้ร ับมอบ 
และระยะเวลาดำเนินการ 

ขั้นตอนที่ 2 การกำหนดขอบเขตแผน และตัวชี้วัดที่ต้องติดตาม 

2.1 แผน ระบบ และตัวชี้วัดที่ต้องติดตาม ทบทวนและประเมินผล องค์กรแผน ระบบ ตัวชี้วัดท่ี
ต้องติดตาม ทบทวนและประเมินผล ดังนี้ 

แผน ประเด็นการติดตามผลการดำเนินงาน ความถ่ี ผู้ให้ความเห็นชอบ 
แผนวิสาหกิจ • เป้าหมายวิสัยทัศน์ 

• ตำแหน่งทางยุทธศาสตร์ 

• วัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ 

• ยุทธศาสตร์ 

• กลยุทธ์ 

• 6 เดือน • คณะกรรมการ กปน. 

แผนแม่บท • วัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ 

• กลยุทธ์ 

• 6 เดือน • คณะอนุกรรมการที่เก่ียวข้อง 
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แผน ประเด็นการติดตามผลการดำเนินงาน ความถ่ี ผู้ให้ความเห็นชอบ 

• โครงการ (ตัวชี้วัดนำ และตัวชี้วัดตาม) 
แผนปฏิบัติการประจำปี • โครงการ (ตัวชี้วัดนำ และตัวชี้วัดตาม) 

• ผลการดำเนินงานตามกิจกรรม 

• ปัญหา/อุปสรรค 

• รายเดือน 
 
 

• รายไตรมาส 

• คณะกรรมการขับเคลื่อน
นโยบายองค์กร (Steering 
Committee) 

• คณะกรรมการ กปน. 
สำหรับแผนวิสาหกิจ กปน. 
และคณะอนุกรรมการที่
เก่ียวข้อง สำหรับแผนแม่บท
ด้านต่าง ๆ  

Early Warning System • KRI 

• Leading Indicator 

• รายเดือน • คณะกรรมการขับเคลื่อน
นโยบายองค์กร (Steering 
Committee) 

2.2 การถ่ายทอดเป้าหมายการดำเนินงานพร้อมผู้รับผิดชอบในการรายงานผลการดำเนินงาน 

เพื่อให้การติดตามผลการดำเนินงานมีประสิทธิภาพ องค์กรได้มีการถ่ายทอดเป้าหมาย พร้อมท้ัง
กำหนดผู้รับผิดชอบการรายงานผลการดำเนินงานในแต่ละตัวชี้วัด  

ขั้นตอนที่ 3 การสื่อสารกระบวนการ เคร่ืองมือ และกรอบเวลาในการติดตามผลการดำเนินงาน 

เมื ่อกำหนดแผน ตัวชี ้วัด และมีการถ่ายทอดเป้าหมายเป็นรายเดือนแล้ว องค์กรมีการสื่อสาร
กระบวนการ เครื่องมือ และกรอบเวลาในการติดตามผลการดำเนินงานแก่ผู้บริหารและฝ่ายงานท่ีเกี่ยวข้อง  

ขั้นตอนที่ 4 การติดตามผลการดำเนินงานตามความถ่ีที่กำหนด 

องค์กรมีการติดตามผลการดำเนินตามตัวชี้วัดที่กำหนด ผ่านระบบการติดตามผลการดำเนินงาน  
โดยมีหัวข้อท่ีต้องรายงาน ดังนี้ 

1. ผลการดำเนินงาน ณ ส้ินไตรมาสท่ีรายงานผลการดำเนินงาน 

2. คาดการณ์ผลการดำเนินงาน ณ ส้ินปี  

3. ผลการดำเนินงานและคาดการณ์ผลการดำเนินงานของคู่เทียบ 

4. ที่มาของผลการดำเนินงาน เช่น วิธีการคำนวณ เอกสาร/หลักฐานประกอบการรายงาน 
ผลดำเนินงาน 

5. ปัญหา/อุปสรรค  

6. แนวทางการแก้ไข (กรณีผลการดำเนินงานไม่เป็นไปตามเป้าหมาย) 

ขั้นตอนที่ 5 การคาดการณ์ผลการดำเนินงาน 

กปน. จากนั้นจะทำการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมและคาดการณ์ผลการดำเนินงานเพื่อทวนสอบ 
ผลการคาดการณ์ของฝ่ายงาน และจัดทำวาระเพื่อรายงานต่อคณะกรรมการท่ีเกี่ยวข้องตามลำดับช้ันต่อไป 
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ขั้นตอนที่ 6 การรายงานผลการดำเนินงานและการคาดการณ์ผลการดำเนินงานต่อคณะกรรมการ 
ที่เก่ียวข้อง 

กปน. รายงานผลการดำเนินงานและการคาดการณ์ผลการดำเนินงานต่อคณะกรรมการขับเคลื่อน
นโยบายองค์กร คณะอนุกรรมการพัฒนาองค์กร และคณะกรรมการ กปน. ตามลำดับ เพื่อขอความเห็นชอบ 

ขั้นตอนที่ 7 การทบทวนแผน โครงการ 

หากผลการคาดการณ์ผลการดำเนินงานมีการคาดการณ์ว่าตัวชี้วัดนำ (Leading Indicator) และ
ตัวชี้วัดตาม (Lagging Indicator) ไม่เป็นไปตามเป้าหมายที่กำหนดไว้ หรือระบบ Early Warning System  
มีการเตือนล่วงหน้าว่าตัวชี้วัดจะไม่บรรลุเป้าหมาย กปน. จะมีขั้นตอนในการปรับเปลี่ยนแผนปฏิบัติการตาม
สถานการณ์ซึ่งแบ่งออกเป็น 2 แนวทาง คือ  

1)  กรณีสถานการณ์ปกติ ซึ่งมีการทบทวนแผนปฏิบัติการทุก 6 เดือน  

2)  กรณีสถานการณ์บังคับให้ปรับเปล่ียนจะมีการทบทวนแผนปฏิบัติการทันที โดยมีแนวทางใน
การดำเนินการปรับเปล่ียนแผนปฏิบัติการ ดังนี้ 

กรณีสถานการณ์ปกติ กปน. จะนำผลการดำเนินงานมาวิเคราะห์ร่วมกับสภาพแวดล้อม  และ 
ผลการคาดการณ์ผลการดำเนินงาน โดยหากผลการดำเนินงานดีกว่าเป้าหมายจะทำการวิเคราะห์สาเหตุท่ี  
ผลการดำเนินงานดีกว่าเป้าหมายท่ีต้ังไว้จะจัดเก็บไว้เป็นองค์ความรู้องค์กร และเผยแพร่แนวปฏิบัติท่ีดีเพื่อให้
ฝ่ายงานที่เกี ่ยวข้องนำไปปฏิบัติ และในกรณีที่ผลการดำเนินงานต่ำกว่าเป้าหมายที่ตั ้งไว้ กปน. จะมีการ
วิเคราะห์สาเหตุและแนวทางแก้ไข แล้วนำเสนอต่อคณะกรรมการ กปน. อนุมัติ และทำการถ่ายทอดเพื่อนำไป
ปฏิบัติต่อไป 

กรณีที่สถานการณ์มีการเปลี่ยนแปลงและส่งผลกระทบต่อองค์กร กปน. จะมีการปรับลดขั้นตอน  
การดำเนินงานเพื่อให้มีการปรับเปลี่ยนแผนปฏิบัติการที่สามารถตอบสนองได้อย่างทันท่วงที โดยหลังจากท่ี
วิเคราะห์สาเหตุและแนวทางการแก้ไขแล้ว ผู้บริหารระดับสูงจะร่วมกับฝ่ายงานท่ีเกี่ยวข้องทบทวนแผนปฏิบัติ
การ แล้วนำเสนอต่อคณะกรรมการ กปน. เป็นวาระพิเศษ เพื่อให้การถ่ายทอดและนำไปปฏิบัติเป็นไปด้วย
ความรวดเร็ว กปน. รายงานผลการดำเนินงานและการคาดการณ์ผลการดำเนินงานต่อคณะกรรมการ
ขับเคลื่อนนโยบายองค์กร คณะอนุกรรมการพัฒนาองค์กร และคณะกรรมการ กปน. ตามลำดับ เพื่อขอ 
ความเห็นชอบ 
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ขั้นตอนที่ 8 การประเมินประสิทธิผลผลการดำเนินงาน และกระบวนการติดตามและทบทวน 

เมื่อสิ้นปีงบประมาณ กปน. จะมีการประเมินผลการดำเนินงาน โดยใช้เครื่องมือต่าง ๆ เช่น PDCA 
SIPOC เพื่อวางกำหนดแนวทางในการขับเคลื่อนการดำเนินงานขององค์กรให้ดียิ่งขึ้นกว่าปีที่ผ่านมา และมี  
การทบทวนกระบวนการติดตามและทบทวนทั้งผู้รับผิดชอบ ปัจจัยนำเข้า กิจกรรมการทำงาน ผลลัพธ์ ผู้รับมอบ
และระยะเวลาเพื่อให้กระบวนการติดตามและทบทวนผลการดำเนินงานมีประสิทธิผลยิ่งขึ้น



  

 

 


