
 

 
แผนแม่บทด้านผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  

(พ.ศ. 2566-2570) 
ฉบับทบทวน พ.ศ. 2566 

  



 
 

แผนแม่บทด้านผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (พ.ศ. 2566-2570) ฉบับทบทวน พ.ศ.2566 จัดท าขึ้น        
เพ่ือใช้เป็นกรอบทิศทางในการด าเนินงานเพ่ือยกระดับการบริหารความสัมพันธ์ สร้างความเชื่อมั่น พร้อมทั้งตอบสนอง
ความต้องการ ความคาดหวังของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของ กปน. โดยมีวัตถุประสงค์และขอบเขตในการด าเนินงาน       
ตามทิศทางขององค์กรตามแผนวิสาหกิจ กปน. ฉบับที่ 6 (พ.ศ. 2566-2570) ฉบับทบทวน พ.ศ.2566 โดยมีปัจจัยน าเข้า
คือเป้าหมายการพัฒนาที่ยั่งยืน (Sustainable Development Goals: SDGs) และสมรรถนะหลักขององค์กร
ตามกรอบ Governance ระบบงาน (Work System) และกระบวนงานที่ส าคัญ (Key Work System)        
ขององค์กรเพ่ือมุ่งเน้นผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในอดีตและปัจจุบัน ทั้งในมิติที่ 1 คือ ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่ได้รับ
ผลกระทบทั้งในเชิงบวกและเชิงลบจาก กปน. และในมิติที่ 2 ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่ได้ส่งผลกระทบทั้งในเชิงบวก
และเชิงลบต่อ กปน. โดยมีการก าหนดกรอบทิศทางยุทธศาสตร์และกลยุทธ์ภายใต้แผนแม่บทฯ ให้สอดคล้อง
และเชื่อมโยงกับแผนวิสาหกิจ กปน. ฉบับที่ 6 (พ.ศ. 2566-2570) ฉบับทบทวน พ.ศ.2566 และหลักเกณฑ์  
การประเมินกระบวนการปฏิบัติงานและการจัดการ Enablers ของรัฐวิสาหกิจ (ฉบับปรับปรุง ปี พ.ศ. 2566): 
State Enterprise Assessment Model (SE-AM) หัวข้อที่  4 (Stakeholder & Customer : SCM)  Module ที่  1 
การมุ่งเน้นผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย และหลักการแนวคิดที่เป็นสากลของกระบวนการสร้างความสัมพันธ์กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
AA1000 Stakeholder Engagement Standard (AA1000SES)  ภายใต้วิสัยทัศน์แผนแม่บทด้านผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
(พ.ศ. 2566-2570) ฉบับทบทวน พ.ศ.2566 “ประปาคุณภาพ ที่ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียเชื่อม่ัน” 

แผนแม่บทด้านผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (พ.ศ. 2566-2570) ฉบับทบทวน พ.ศ.2566 ได้ก าหนด      
ทิศทางการด าเนินงานด้านผู้มีส่วนได้ส่วนเสียออกเป็น 3 ระยะ ได้แก่ ระยะที่ 1 (ปี พ.ศ. 2566) “องค์กรแห่งความร่วมมือ
ที่มีผู้มีส่วนได้ส่วนเสียเป็นศูนย์กลาง” ระยะที่ 2 (ปี พ.ศ. 2567-2569) “องค์กรที่ส่งมอบคุณค่าร่วมแก่ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
อย่างยั่งยืน” และระยะที่ 3 (ปี พ.ศ. 2570) “องค์กรที่ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียมีความเชื่อมั่น เพ่ือการเติบโตอย่างยั่งยืน” 
ด้วยการขับเคลื่อนกลยุทธ์ภายใต้แผนแม่บทฯ และการบูรณาการระหว่างแผนแม่บทภายใต้แผนวิสาหกิจ กปน. 
ฉบับที่ 6 (พ.ศ. 2566-2570) ฉบับทบทวน พ.ศ.2566 เพ่ือให้ กปน. คงไว้ซึ่งความสัมพันธ์ที่ดีกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย      
ตลอดห่วงโซ่คุณค่า (Value Chain) และขับเคลื่อนองค์กรสู่ความยั่งยืน ให้บรรลุเป้าหมายต าแหน่งทางยุทธศาสตร์ 
(Strategic Positioning) ตามแผนวิสาหกิจ กปน. ฉบับที่ 6 (พ.ศ. 2566-2570)  ฉบับทบทวน พ.ศ.2566 สู่การเป็น 
“องค์กรอัจฉริยะเพื่อสร้างคุณค่า” ในปี พ.ศ. 2570  

ในปีงบประมาณ 2566 กปน. ได้ทบทวนแผนแม่บทด้านผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (พ.ศ. 2566-2570) 
ฉบับทบทวน พ.ศ. 2566 โดยมีการยุบรวมแผนแม่บทด้านความรับผิดชอบต่อสังคมไว้ในแผนแม่บท           
ด้านผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย เพ่ือเป็นการลดความซ้ าซ้อน และให้สอดคล้องกับหลักเกณฑ์การประเมินฯ ด้านที่  1      
การก ากับดูแลที่ดีและการน าองค์กร ประเด็นย่อยของหัวข้อ 4 บทบาทของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ซึ่งได้มีการปรับเกณฑ์
จากเรื่องแผนแม่บทระยะยาวด้านการแสดงความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมในกระบวนการ (CSR in Process) 
เป็นเรื่องการก ากับดูแลการด าเนินงานที่ค านึงถึงผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  
  

ค าน า 

 



อย่างไรก็ตาม กปน. ได้มีการน าโครงการที่อยู่ในแผนแม่บทด้านความรับผิดชอบต่อสังคม   
ใส่ไว้ในแผนแม่บทด้านผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (พ.ศ. 2566-2570) ฉบับทบทวน พ.ศ. 2566 แล้ว โดยแผนแม่บท   
ด้านผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (พ.ศ. 2566-2570) ฉบับทบทวน พ.ศ. 2566 มีการก าหนดวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์         
และโครงการภายใต้แผนแม่บทด้านผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (พ.ศ. 2566-2570) ฉบับทบทวน พ.ศ.2566 ดังนี้  

 

วิสัยทัศน์แผนแม่บทด้านผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
“ประปาคุณภาพ ที่ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียเชื่อมั่น” 

ต าแหน่งทางยุทธศาสตร์  
ระยะที่ 1 (ปี 2566) “องค์กรแห่งความร่วมมือที่มีผู้มีส่วนได้ส่วนเสียเป็นศูนย์กลาง”  
ระยะที่ 2 (ปี 2567-2569) “องค์กรที่ส่งมอบคุณค่าร่วมแก่ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียอย่างยั่งยืน” 
ระยะที่ 3 (ปี 2570) “องค์กรที่ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียมีความเชื่อมั่น เพ่ือการเติบโตอย่างยั่งยืน” 
วัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ที่ 1 :  SMO1 การเพิ่มประสิทธิภาพในการด าเนินงานด้านผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

กลยุทธ์ที่ 1 :  SMO1-T1 การเพ่ิมประสิทธิภาพห่วงโซ่อุปทาน 
• SMO1-T1-P1 โครงการเพ่ิมประสิทธิภาพกระบวนการท างานที่เกี่ยวข้องกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

ตลอดห่วงโซ่อุปทาน (Supply Chain) 
กลยุทธ์ที่ 2 :  SMO1-T2 การยกระดับกระบวนการท างานด้วย Digitalized Process 
• SMO1-T2-P1 โครงการทบทวนข้อมูลผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในระบบฐานข้อมูลเพ่ือมุ่งเน้นและ

บริหารจัดการผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (Stakeholder Profile) 
 กลยุทธ์ที่ 3 :  SMO1-T3 พัฒนา/ปรับปรุง การด าเนินการเพ่ือลดผลกระทบด้านสังคมและสิ่งแวดล้อม
ในกระบวนการด าเนินงานของ กปน. (CSR in process) ตามมาตรฐานสากล ISO 26000 

• SMO1-T3-P1 โครงการฉลากประหยัดน้ า 
• SMO1-T3-P2 โครงการลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจก (CO2) 

วัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ที่ 2 :  SMO2 การยกระดับความสัมพันธ์กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
กลยุทธ์ที่ 1 : SMO2-T1 พัฒนาการมีส่วนร่วมเพ่ือสร้างความสัมพันธ์ที่ดีกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
• SMO2-T1-P1 โครงการขับเคลื่อนการยกระดับความสัมพันธ์ที่ดีและการมีส่วนร่วมของผู้มีส่วนได้

ส่วนเสียอย่างยั่งยืน 
กลยุทธ์ที่ 2 : SMO2-T2 เสริมสร้างความเข้มแข็งของชุมชนที่ส าคัญในพ้ืนที่ปฏิบัติงานขององค์กร 
• SMO2-T2-P1 โครงการเสริมสร้างความเข้มแข็งของชุมชนส าคัญ  
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4. ผลการทบทวน จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส อุปสรรค 
5. ผลการทบทวน ความได้เปรียบเชิงกลยุทธ์และความท้าทายเชิงกลยุทธ์ 
6. ผลการทบทวน วัตถุประสงค์ ขอบเขต และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
7. ผลการทบทวน ประเด็นของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
8. ผลการทบทวนต าแหน่งทางยุทธศาสตร์ 
9. ผลการทบทวนยุทธศาสตร์ภายใต้แผนแม่บทด้านผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

9.1 วัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์และกลยุทธ์ 
9.2 ตารางถ่ายทอดวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ 

10. แผนที่ยุทธศาสตร์ 
11. โครงการภายใต้แผนแม่บทด้านผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
12. ภาคผนวก 

12.1 การระบุและการจัดล าดับความส าคัญของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียระดับ
สายงาน/ฝ่าย และประเด็นความคาดหวังความต้องการของ        
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียระดับสายงาน/ฝ่าย 

12.2 ทบทวนกระบวนการวางแผนกลยุทธ์ MWA Strategic Planning 
Process : SPP 
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1 | (ร่าง) แผนแม่บทด้านผู้มีสว่นได้ส่วนเสีย (พ.ศ. 2566-2570) ฉบับทบทวน พ.ศ. 2566 
 

1. วิสัยทัศน์แผนแม่บทด้านผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
วิสัยทัศน์ (Vision) 

  
 

 

 

 
2. พันธกิจองค์กร 

 
 

3. ค่านิยมองค์กร  
“คุณภาพท่ียั่งยืน (Quality) มุ่งมั่นเพื่อสิ่งท่ีดียิ่งขึ้น (Will) ปรับตัวว่องไว (Adaptability)     
ฉลาดใช้เทคโนโลยี (Technology & Innovation) มองธุรกิจกว้างไกล (Entrepreneurship) 
สร้างชื่อเสียงความภูมิใจให้ กปน. (Reputation)” หรือ“QWATER”  

“ประปาคุณภาพ ที่ผู้มสี่วนได้ส่วนเสียเชื่อมั่น” 



2 | (ร่าง) แผนแม่บทด้านผู้มีสว่นได้ส่วนเสีย (พ.ศ. 2566-2570) ฉบับทบทวน พ.ศ. 2566 
 

4. ผลการทบทวน จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส อุปสรรค 

 
 



3 | (ร่าง) แผนแม่บทด้านผู้มีสว่นได้ส่วนเสีย (พ.ศ. 2566-2570) ฉบับทบทวน พ.ศ. 2566 
 

5. ผลการทบทวน ความได้เปรียบเชิงกลยุทธ์และความท้าทายเชิงกลยุทธ์ 
  



4 | (ร่าง) แผนแม่บทด้านผู้มีสว่นได้ส่วนเสีย (พ.ศ. 2566-2570) ฉบับทบทวน พ.ศ. 2566 
 

 

 

 

 

 

 

 



5 | (ร่าง) แผนแม่บทด้านผู้มีสว่นได้ส่วนเสีย (พ.ศ. 2566-2570) ฉบับทบทวน พ.ศ. 2566 
 

 

 

  



6 | (ร่าง) แผนแม่บทด้านผู้มีสว่นได้ส่วนเสีย (พ.ศ. 2566-2570) ฉบับทบทวน พ.ศ. 2566 
 

6. ผลการทบทวน วัตถุประสงค์ ขอบเขต และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
 

การทบทวนวัตถุประสงค์ ขอบเขตการสร้างความสัมพันธ์กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของ กปน.  
ปีงบประมาณ 2567 

ข้อมูลปี 2566 ผลการทบทวนปี 2567 

วัตถุประสงค์ (Purpose) ในการสร้างความสัมพันธ์กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของ กปน. 

1. เพ่ือปรับปรุงกลยุทธ์ด้านผู้มีส่วนได้ส่วนเสียให้สอดคล้องกับ
สภาพแวดล้อมที่เปลี่ยนแปลง 

2. เพ่ือปรับปรุงกระบวนการของการสร้างความสัมพันธ์กับผู้มีส่วนได้     
ส่วนเสียของ กปน. ให้เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

 

-ไม่เปลี่ยนแปลง- 
 

ขอบเขต (Scope) การสร้างความสัมพันธ์กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของ กปน. 
1. ครอบคลุมพ้ืนที่ปฏิบัติงาน 6 จังหวัด คือ จังหวัดกรุงเทพมหานคร 

จังหวัดนนทบุรี  จังหวัดสมุทรปราการ และสถานีสูบน้ าดิบ                    
(ต าบลส าแล อ าเภอเมือง จังหวัดปทุมธานี , อ าเภอท่าม่วง                  
จังหวัดกาญจนบุรี และอ าเภอบางเลน จังหวัดนครปฐม) 

2. ครอบคลุมพ้ืนที่ให้บริการ 3 จังหวัด คือ จังหวัดกรุงเทพมหานคร 
จังหวัดนนทบุรี จังหวัดสมุทรปราการ รวมถึงพ้ืนที่ที่ควรได้รับ
การเข้าถึงน้ าประปาตามนโยบายของกระทรวงมหาดไทย 
โดยเฉพาะกลุ่มชายขอบพ้ืนที่ให้บริการ 

3. ครอบคลุมพ้ืนที่ชุมชนรอบโรงงานผลิตน้ าทั้ง 4 แห่ง  ได้แก่ 
โรงงานผลิตน้ าบางเขน โรงงานผลิตน้ ามหาสวัสดิ์ โรงงานผลิตน้ า
สามเสน และโรงงานผลิตน้ าธนบุรี  และสถานีสูบจ่ายน้ า                 
10 แห่ง รวมทั้งพ้ืนที่ชุมชนต้นน้ า (ตะวันออกและตะวันตก) 
และชุมชนตลอดแนวคลองส่งน้ า (ตะวันตก) จากจังหวัด
กาญจนบุรี จังหวัดสุพรรณบุรี จังหวัดนครปฐม และจังหวัด
นนทบุรี  รวมระยะทาง 107 กิโลเมตร และชุมชนตลอด          
แนวคลองส่งน้ า (ตะวันออก) จังหวัดปทุมธานี รวมระยะทาง    
30 กิโลเมตร และชุมชนปลายน้ าลุ่มน้ าแม่กลอง จังหวัด
สมุทรสงคราม และชุมชนปลายน้ าลุ่มน้ าเจ้าพระยา จังหวัด
กรุงเทพมหานคร จังหวัดนนทบุรี จังหวัดสมุทรปราการ 

1. ไม่เปลี่ยนแปลง 
 
 
 
2. ไม่เปลี่ยนแปลง 

 
 
 
3. ครอบคลุมพ้ืนที่ชุมชนตลอดแนวคลองส่งน้ า 

(ตะวันตก) จากจังหวัดกาญจนบุรี จังหวัด
สุพรรณบุรี จังหวัดนครปฐม และจังหวัด
นนทบุรี  รวมระยะทาง 107 กิ โลเมตร        
และชุมชนตลอดแนวคลองส่งน้ า (ตะวันออก) 
จังหวัดปทุมธานี รวมระยะทาง 30 กิโลเมตร 
รวมถึงชุมชนลุ่มน้ าแม่กลองและลุ่มน้ า
เจ้าพระยาตอนล่าง 
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ผู้ว่าการ เพ่ือสร้าง
ความสัมพันธ์อันดี  
กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
ของสายงานผู้ว่าการ 

ครอบคลุมพ้ืนที่  
ตามภารกิจ          
ที่เก่ียวข้องกับ       
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย   
ของสายงานผู้ว่าการ 

เพ่ือสร้าง
ความสัมพันธ์อันดี   
กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
ของสายงานผู้ว่าการ 

ครอบคลุมพ้ืนที่ตามภารกิจ    
ที่เกี่ยวข้องกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
ของสายงานผู้ว่าการ 

บริหาร 1. เพ่ือทบทวนและ
ยกระดับแนวทาง 
การเรียนรู้และพัฒนา
บุคลากรและผู้น า   
ให้สอดรับกับปัจจัย
การเปลี่ยนแปลงต่างๆ   
ที่ส่งผลกระทบต่อ
องค์กรทั้งในปัจจุบัน
และอนาคต เช่น 
นโยบาย Thailand 
4.0 Key Change    
ที่ส าคัญขององค์กร 
(Digital MWA , 
Water Safety Plan, 
การบริหารจัดการ   
น้ าสูญเสีย), Innovation, 
Business Continuity 
Management 
(BCM) ฯลฯ และ 
เพ่ิมประสิทธิภาพ
กระบวนการที่ส าคัญ
ขององค์กร           
ทั้งกระบวนการหลัก
และกระบวนการ
สนับสนนุ 
 
 
 
 

1. ก าหนดขอบเขต 
ให้ครอบคลุมกับ
บุคลากรทุกระดับ
เช่น พนักงาน
ผู้ปฏิบัติงาน       
โดยยกระดับ     
ความผูกพันองค์กร
และความพึงพอใจ
ของบุคลากร        
ในองค์กร 
2. ก าหนดการจัดซื้อ  
จัดจ้างขององค์กร  
ให้ด าเนินการเป็นไป
ตามพระราชบัญญัติ
การจัดซื้อจัดจ้าง
และการบริหารพัสดุ
ภาครฐั พ.ศ.2560 
อย่างโปร่งใสเป็นธรรม
แก่คู่ค้าซึ่งถือเป็น     
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
ภายนอกของ   
กปน. 

เพ่ือสร้าง
ความสัมพันธ์อันดี   
กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
ของสายงานบริหาร 

ครอบคลุมพ้ืนที่ตามภารกิจ    
ที่เกี่ยวข้องกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
ของสายงานบริหาร 
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2. เพ่ือยกระดับ     
การพัฒนา           
ขีดความสามารถของ
บุคลากรให้มีความรู้
ทักษะและทัศนคติ
น าไปสู่การเปลี่ยนแปลง       
เชิงพฤติกรรม เพ่ือให้
สามารถขับเคลื่อน
การด าเนินงานของ
องค์กร มุ่งสู่องค์กร
สมรรถนะสูงและ
ตอบสนองความต้องการ
ของลูกค้าและผู้มีส่วนได้
ส่วนเสีย 
3. สนับสนุน
วัตถุประสงค์        
เชิงกลยุทธ์ (SO): 
สร้างความพร้อม  
ด้านบุคลากรให้มี
ศักยภาพ ทักษะ       
ที่หลากหลาย   
(Multi skill) รองรับ
การเปลี่ยนแปลง  
และก้าวทันไปกับ
นโยบาย Thailand 4.0 
พร้อมสร้างความมุ่งมั่น
และเต็มใจ            
ในการท างาน 
4. สนับสนุน
ยุทธศาสตร์        
ด้านทรัพยากรบุคคล: 
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ยุทธศาสตร์ที่ 5  
พัฒนาระบบ
ประเมินผล          
การปฏิบัติงาน    
ระบบสวัสดิการ    
สิทธิประโยชน์      
และสภาพแวดล้อม       
ในการท างาน       
เพ่ือยกระดับความผูกพัน
ความพึงพอใจและ
สร้างความสัมพันธ์ที่ดี 
5. เพ่ือจัดให้มีสวัสดิการ
และสิทธิประโยชน์    
ที่บุคลากรในกลุ่ม
ต่างๆ มีโอกาสในการ
เลือกใช้สิทธิสวัสดิการ
ให้เหมาะสมกับ     
ความต้องการของตนเอง 
6. เพ่ือสร้าง
ความสัมพันธ์ที่ดี    
กับคู่ค้าให้เกิด       
ความเป็นธรรม        
และมีความโปร่งใส       
ในขั้นตอนการจัดซื้อ  
จัดจ้าง 
7. เสริมสร้างความพึงพอใจ
และความผูกพันให้กับ
บุคลากรภายใน
องค์กรในด้านสิทธิ
สวัสดิการ และสิทธิ
ประโยชน์สนับสนุน 
 
 
 



10 | (รา่ง) แผนแม่บทดา้นผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (พ.ศ. 2566-2570) ฉบับทบทวน พ.ศ. 2566 
 

สายงาน ปี 2566 ปี 2567 
วัตถุประสงค์ ขอบเขต วัตถุประสงค์ ขอบเขต 

การเงิน 1. เพ่ือตอบสนอง
ความต้องการและ
ความคาดหวังกับ             
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
2. เพ่ือสื่อสารพัฒนา
และส่งเสริม
ความสัมพันธ์ที่ดี
ระหว่างองค์กรและ          
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
3. เพ่ือประสาน  
ความร่วมมือกับ      
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  
ในการด าเนินงาน   
ให้บรรลุภารกิจ    
ขององค์กร 
4. เพ่ือสามารถ
เบิกจ่ายงบลงทุน    
ให้เป็นไปตามเป้าหมาย 

1. หน่วยงานภายใน 
2. หนว่ยงานเชิงนโยบาย
และผู้ถือหุ้นภาครัฐ 
3. พนักงาน       
และผู้ปฏิบัติงาน 

เพ่ือตอบสนอง     
ความต้องการและ
ประสานความร่วมมือ
กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
ของสายงานการเงิน 

ครอบคลุมตามภารกิจ          
ที่เก่ียวข้องกับผู้มีส่วนได้    
ส่วนเสียของสายงานการเงิน 

วิศวกรรม 1. เพ่ือสร้าง
ความสัมพันธ์ที่ดี
ระหว่างหน่วยงาน
ระดับฝ่ายในสายงาน
วิศวกรรมกับผู้มีส่วนได้
ส่วนเสียที่เก่ียวข้อง   
2. เพ่ือให้เกิดการบูรณาการ
ความร่วมมือระหว่าง
หน่วยงานในสายงาน
วิศวกรรมกับผู้มี              
ส่วนได้ส่วนเสีย      
ทั้งภายในและ
ภายนอก 

1. ครอบคลุมพ้ืนที่
ให้บริการที่เกี่ยวข้อง
ทั้งในและนอกพ้ืนที่
รับผิดชอบของ กปน. 
2. ครอบคลุมผู้มีสว่นได้
ส่วนเสียที่ส าคัญของ
หน่วยงานระดับฝ่าย
ในสายงานวิศวกรรม 

เพ่ือสร้าง
ความสัมพันธ์อันดีกับ
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของ
สายงานวิศวกรรม 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ครอบคลุมพ้ืนที่ตามภารกิจ    
ที่เก่ียวข้องของสายงาน
วิศวกรรม 
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ผลิตน  า 1. เพ่ือปรับปรุง      
กลยุทธ์ด้านผู้มี     
ส่วนได้ส่วนเสีย      
ให้สอดคล้องกับ
สภาพแวดล้อม       
ที่เปลี่ยนแปลง 
2. เพ่ือปรับปรุง
กระบวนการ       
ของการสร้าง
ความสัมพันธ์กับ      
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  
ของ กปน. ให้เกิด
ประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผล 
3. เพ่ือสร้าง
ความสัมพันธ์ที่ดี
ระหว่างองค์กรและ  
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
ก่อให้เกิดความร่วมมือ
และทัศนคติท่ีดี     
ต่อองค์กร 
4. เพ่ือสื่อสารข้อมูล     
ไปยังผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
เกิดภาพลักษณ์ที่ดี   
ต่อองค์กร 

1. ครอบคลุมพ้ืนที่
ปฏิบัติงาน  6 จังหวัด
คือ จังหวัด
กรุงเทพมหานคร
จังหวัดนนทบุรี 
จังหวัดสมุทรปราการ
และสถานีสูบน้ าดิบ
(ต าบลส าแล อ าเภอ
เมือง  จังหวัด
ปทุมธานี, อ าเภอท่า
ม่วง จังหวัด
กาญจนบุรี และอ าเภอ
บางเลน จังหวัดนครปฐม 
2. ครอบคลุมพ้ืนที่
ให้บริการ  3 จังหวัด  
คือจังหวัด
กรุงเทพมหานคร
จังหวัดนนทบุรี
จังหวัด
สมุทรปราการ 
รวมถึงพ้ืนที่ที่ควร
ได้รับการเข้าถึง
น้ าประปาตาม
นโยบายของ
กระทรวงมหาดไทย
โดยเฉพาะกลุ่มชายขอบ
พ้ืนที่ให้บริการ 
3. ครอบคลุมพ้ืนที่
ชุมชนรอบโรงงาน          
ผลิตน้ าทั้ง 4 แห่ง  ได้แก ่
โรงงานผลิตน้ าบางเขน 
โรงงานผลิตน้ ามหาสวัสดิ์  
 
 
 
 

เพ่ือตอบสนอง     
ความต้องการและ
ประสานความร่วมมือ
กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
ของสายงานผลิตน้ า 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

1. ครอบคลุมพ้ืนที่ปฏิบัติงาน  
6 จังหวัด คือ จังหวัด
กรุงเทพมหานคร จังหวัด
นนทบุรี จังหวัดสมุทรปราการ 
และสถานีสูบน้ าดิบ (ต าบล  
ส าแล อ าเภอเมือง จังหวัด
ปทุมธานี, อ าเภอท่าม่วง                  
จังหวัดกาญจนบุรี และอ าเภอ
บางเลน จังหวัดนครปฐม) 
2. ครอบคลุมพ้ืนที่ให้บริการ             
3 จังหวัด คือ จังหวัด
กรุงเทพมหานคร จังหวัด
นนทบุรี จังหวัดสมุทรปราการ 
รวมถึงพ้ืนที่ที่ควรได้รับ     
การเข้าถึงน้ าประปา        
ตามนโยบายของ
กระทรวงมหาดไทย 
โดยเฉพาะกลุ่มชายขอบพ้ืนที่
ให้บริการ 
3. ครอบคลุมพ้ืนที่ชุมชนตลอด
แนวคลองส่งน้ า (ตะวันตก) 
จากจังหวัดกาญจนบุรี จังหวัด
สุพรรณบุรี จังหวัดนครปฐม 
และจังหวัดนนทบุรี           
รวมระยะทาง 107 กิโลเมตร 
และชุมชนตลอดแนวคลองส่งน้ า 
(ตะวันออก) จังหวัดปทุมธานี 
รวมระยะทาง 30 กิโลเมตร 
รวมถึงชุมชนลุ่มน้ าแม่กลอง
และลุ่มน้ าเจ้าพระยาตอนล่าง 
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โรงงานผลิตน้ าสามเสน      
และโรงงานผลิตน้ า
ธนบุรี และสถานี    
สูบจ่ายน้ า 10 แห่ง 
รวมทั้งพ้ืนที่ชุมชน  
ต้นน้ า (ตะวันออก 
และตะวันตก) และ
ชุมชนตลอดแนว  
คลองส่งน้ า (ตะวันตก) 
จากจังหวัดกาญจนบุรี 
จังหวัดราชบุรี จังหวัด
นครปฐม และจังหวัด
นนทบุรี รวมระยะทาง 
107 กิโลเมตร และ
ชุมชนตลอดแนวคลอง
ส่งน้ า (ตะวันออก)
จังหวัดปทุมธานี รวม
ระยะทาง 30 กิโลเมตร 
และชุมชนปลายน้ า             
ลุ่มน้ าแม่กลอง จังหวัด
สมุทรสงครามและ
ชุมชนปลายน้ าลุ่มน้ า
เจ้าพระยา จังหวัด
กรุงเทพมหานคร 
จังหวัดนนทบุรี 
จังหวัดสมุทรปราการ 
4. หน่วยงานราชการ 
หน่วยงานเอกชน คู่ค้า 
ผู้รับจ้าง พันธมิตร 
ลูกคา้ ชุมชนและสังคม 
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สายงาน ปี 2566 ปี 2567 
วัตถุประสงค์ ขอบเขต วัตถุประสงค์ ขอบเขต 

แผนและ
พัฒนา 

1. เพ่ือก าหนดกลยุทธ์     
ในการสร้างความสัมพันธ์  
ที่ดีระหว่างหน่วยงาน
ระดับฝ่ายในสายงาน
แผนและพัฒนากับ      
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย      
ที่ส าคัญที่เกี่ยวข้อง    
2. เพ่ือให้เกิด         
การประสาน       
ความร่วมมือที่ดี
ระหว่างหน่วยงาน
ระดับฝ่ายในสายงาน
แผนและพัฒนากับ   
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย     
ที่ส าคัญที่เกี่ยวข้อง   
ในการขับเคลื่อนให้
กระบวนการท างาน   
ทีอ่ยู่ในความรับผิดชอบ
ของสายงานบรรลุ
เป้าหมายและ
สนับสนุนการบรรลุ
เป้าหมายขององค์กร 

1. ครอบคลุมผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสีย      
ที่ส าคัญของ
หน่วยงานระดับฝ่าย
ในสายงานแผน   
และพัฒนา      
ตามท่ีก าหนดไว้    
ในแผนแม่บท        
ด้านผู้มีส่วนได้     
ส่วนเสีย          
(พ.ศ. 2566-2570)
ของ กปน.  
2. ครอบคลุมพ้ืนที่
ให้บริการลูกค้า
ธุรกิจที่เก่ียวเนื่อง  
ทั้งในและนอกพ้ืนที่
รับผิดชอบของ 
กปน. 

1. เพ่ือก าหนดกลยุทธ์
ในการสร้างความสัมพันธ์
ระหว่างสายงาน  
แผนและพัฒนา     
กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย        
ที่ส าคัญที่เกี่ยวข้อง 
2. เพ่ือให้เกิดการประสาน
ความร่วมมือที่ดี
ระหว่างสายงาน  
แผนและพัฒนา      
กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
ที่เก่ียวข้อง           
ในการขับเคลื่อน
กระบวนการท างาน   
ที่อยู่ในความรับผิดชอบ
ของสายงานให้บรรลุ
เป้าหมายและสนับสนุน
การบรรลุเป้าหมาย
ขององค์กร 

1. ครอบคลุมผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
ที่ส าคัญของสายงานแผนและ
พัฒนา ตามท่ีก าหนดไว้ในแผน
แม่บทด้านผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
(พ.ศ. 2566-2570) ของ กปน. 
2. ครอบคลุมพ้ืนที่ให้บริการ
ลูกค้าธุรกิจที่เกี่ยวเนื่อง       
ทั้งในและนอกพ้ืนที่รับผิดชอบ
ของ กปน. 
 

บริการด้าน
ตะวันออก/
ตะวันตก 

เพ่ือสร้าง
ความสัมพันธ์กับ  
กลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
ทีส่ าคัญในกระบวนการ
ท างานที่ส าคัญของ
สายงานบริการ     
ด้านตะวันออก     
และสายงานบริการ
ตะวันตก 

ครอบคลุมพ้ืนที่
บริการและพ้ืนที่
รับผิดชอบภายใต้
กระบวนการท างาน
ที่ส าคัญของสายงาน
บริการด้านตะวันออก
และสายงานบริการ
ตะวันตก 

เพ่ือสร้าง
ความสัมพันธ์กับ  
กลุ่มผู้มีส่วนได้สว่นเสยี
ทีส่ าคัญในกระบวนการ
ท างานที่ส าคัญของ
สายงานบริการ     
ด้านตะวันออก     
และสายงานบริการ
ตะวันตก 

1.ครอบคลุมพ้ืนที่บริการ      
และพ้ืนที่รับผิดชอบภายใต้
กระบวนการท างานที่ส าคัญ
ของสายงานบริการด้านตะวันออก
และสายงานบริการด้านตะวันตก 
2. รวมถึงพ้ืนที่ที่ได้รับ
น้ าประปาที่เพ่ิมศักยภาพ     
เช่น การประปาส่วนภูมิภาค 
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สายงาน ปี 2566 ปี 2567 
วัตถุประสงค์ ขอบเขต วัตถุประสงค์ ขอบเขต 

เทคโนโลยี
ดิจิทัล 

1. เพ่ือพัฒนาและ
บูรณาการการเชื่อมโยง
กับแพลตฟอร์มดิจิทัล 
ภาครัฐส าหรบัการให ้
บริการประชาชน 

2. เพ่ือพัฒนานวัตกรรม
เทคโนโลยีดิจิทัล
ส าหรับบริการ
ประชาชน            
อย่างมีประสิทธิภาพ          
และยกระดับ          
การให้บริการ/
ยกระดับกระบวนการ
ท างาน ด้วยเทคโนโลยี
ดิจิทัล  เพ่ือสร้าง   
ความสัมพันธ์ที่ดีและ
ความพึงพอใจให้กับ    
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสยี    
3. เพ่ือถ่ายทอดสื่อสาร/
สร้างการรับรู้และ
ประเมินการรับรู้ของ    
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสยี    
ได้ตรงกลุ่มเป้าหมาย   
และน าผลการประเมิน
การรับรู้ มาปรับปรุง
กระบวนการท างาน   
ให้เกิดประสิทธิภาพ 
และประสิทธิผล        
4. เพ่ือสร้างความพึงพอใจ
การใช้เทคโนโลยีดิจิทัล
ที่เพ่ิมขึ้น 

สร้างความสัมพันธ์
กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
ด้านเทคโนโลยี
ดิจิทัลครอบคลุม
พ้ืนที่ให้บริการและ
ปฏิบัติงานของ 
กปน. 6 จังหวัด     
คือ จังหวัด
กรุงเทพมหานคร
จังหวัดนนทบุรี
จังหวัด
สมุทรปราการ   
และสถานีสูบน้ าดิบ 
(ต าบลส าแล  
อ าเภอเมือง จังหวัด
ปทุมธานี, อ าเภอ  
ท่าม่วง จังหวัด
กาญจนบุรี และ
อ าเภอบางเลน
จังหวัดนครปฐม)   
รวมถึงพ้ืนที่ที่ควร
ได้รับการเข้าถึง
น้ าประปาตาม
นโยบายของ
กระทรวงมหาดไทย
โดยเฉพาะกลุ่มชายขอบ
พ้ืนที่ให้บริการ 

1. เพ่ือจัดท าระบบ
รองรับ Digital 
Transformation 
2. สนับสนุนให้มี    
การน าข้อมูลไปใช้ 
เพ่ือบริหารจัดการ
การวิเคราะห์ข้อมูล
อย่างเป็นระบบ 
3. เพ่ือพัฒนานวัตกรรม
เทคโนโลยีดิจิทัล
ส าหรับบริการ
ประชาชนอย่างมี
ประสิทธิภาพ และเพ่ิม
ขีดความสามารถในการ
ให้บริการ/ยกระดับ
โครงสร้างพ้ืนฐานและ
กระบวนการท างานด้วย
เทคโนโลยีดิจิทัล เพ่ือ
สร้างความสัมพันธ์ที่ดี    
และความพึงพอใจ
ให้กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
4. เพ่ือปรับปรุง
กระบวนการของ   
การสร้าง
ความสัมพันธ์กับ       
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของ
สายงาน เพื่อทบทวน/
ปรับปรุงกลยุทธ์     
ด้านผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
ให้ครอบคลุมทุกกลุ่ม 

ครอบคลุมงานตามนโยบาย
ภาครัฐและครอบคลุม      
ความต้องการทางธุรกิจ     
ของทุกสายงาน 

 
  



15 | (รา่ง) แผนแม่บทดา้นผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (พ.ศ. 2566-2570) ฉบับทบทวน พ.ศ. 2566 
 

ระบุผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของ กปน. และประเด็นความต้องการของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียส าคัญท่ีมีต่อ กปน. 
ปีงบประมาณ 2567 

ข้อมูลปี 2566 ผลการทบทวนปี 2567 
ผู้ควบคุม (Mandate): ชวก.(สก) 
ตามมติคณะกรรมการขับเคลื่อนนโยบายองค์กร (Steering 
Committee) บันทึกที่ ชวก(พ) 87/2562 ลว.22 ก.พ. 2562 

-ไม่เปลี่ยนแปลง- 
 
 

ผู้จัดท า (Owner) :หน่วยงานระดับฝ่ายทุกฝ่าย 
หน่วยงานระดับฝ่ายมีการระบุผู้มีส่วนได้ส่วนเสียจากการวิเคราะห์
อย่ า งครอบคลุมตาม work process และครอบคลุ ม      
ตลอดห่วงโซ่คุณค่า (Value Chain) ของแต่ละสายงาน/ฝ่าย
โดยน าค าศัพท์และค านิยามตามมาตรฐาน AA1000:2015 
มาใช้ในการวิเคราะห์ 

-ไม่เปลี่ยนแปลง- 
 

 
กลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของ กปน. ปี 2567 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ผลการทบทวนการชี้บ่งผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของ กปน. ได้มีการปรับลดกลุ่มนักเคลื่อนไหว/องค์กร
อิสระ/ภาคประชาสังคม/นักวิชาการ เนื่องจากข้อมูลกลุ่มนักเคลื่อนไหวฯ ของแต่ละฝ่ายในฐานข้อมูลระบบ
บริหารจัดการข้อมูลผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของ กปน. (Stakeholder Profile) มีจ านวนน้อยมาก โดยจะน าไปรวมไว้
กับกลุ่มชุมชนและสังคม และเพ่ิมนิยามให้ครอบคลุมยิ่งขึ้น ท าให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของ กปน. ลดลงจาก 9 กลุ่ม 
เหลือเพียง 8 กลุ่ม ดังนี้ 

1. หน่วยงานเชิงนโยบายและผูถ้ือหุ้นภาครัฐ 
2. หน่วยงานที่เก่ียวข้องในเชิงภารกิจ 
3. คู่ค้า 
4. พันธมิตร 
5. ลูกค้า 
6. พนักงานและผูป้ฏิบัติงาน 
7. ชุมชนและสังคม 
8. สื่อมวลชน 
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 โดยมีการปรับนิยามของกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย จ านวน 2 กลุ่ม เพ่ือให้มีความชัดเจน       
และครอบคลุมมากยิ่งขึ้น คือ กลุ่มลูกค้า และกลุ่มชุมชนและสังคม 

 

ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  
กปน.ปี 2566 

นิยาม 
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  

กปน.ปี 2567 
นิยาม 

1. หนว่ยงานเชิงนโยบาย
และผู้ถือหุ้นภาครัฐ 
 

หน่วยงานที่มีหน้าที่         
ในการก ากับดูแลรัฐวิสาหกิจ
ครอบคลุมคณะกรรมการ
การประปานครหลวง    
และคณะอนุกรรมการต่างๆ        
ที่ได้รับการแต่งตั้ง           
โดยคณะกรรมการ          
การประปานครหลวง 

1. หน่วยงานเชิงนโยบาย
และผู้ถือหุ้นภาครัฐ 
 

-ไม่เปลี่ยนแปลง- 
 

2. หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง
ในเชิงภารกิจ 

หน่วยงานภาครัฐที่มีภารกิจ
ร่วมกัน 

2. หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง     
ในเชิงภารกิจ 

-ไม่เปลี่ยนแปลง- 
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ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  
กปน.ปี 2566 

นิยาม 
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  

กปน.ปี 2567 
นิยาม 

3. คู่ค้า 
 
 

หน่วยงาน หรือนิติบุคคล 
หรือบุคคลที่ได้รับค่าตอบแทน
จากการจัดเตรียมสินค้า 
บริการ สัญญาเช่า และ
จัดหาบุคลากรจาก กปน. 

3. คู่ค้า 
 
 

-ไม่เปลี่ยนแปลง- 
 

4. พันธมิตร  
 
 

หน่วยงาน  องค์กรหรือ
กลุ่มบุคคลที่ตกลงท างาน
ร่วมกับ กปน. เพ่ือให้
บรรลุเป้าประสงค์ร่วมกัน  
โดยแบ่งเป็น 2 กลุ่มย่อย 
คือ  
  - พันธมิตรด้านธุรกิจ 
เช่น สัญญาแต่งตั้งตัวแทน
รับช าระเงิน 
  - พันธมิตรด้านวิชาการ  
เช่น หน่วยงาน/บุคคล       
ที่ได้รับการสนับสนุน      
ทุนวิจัยจาก กปน.  

4. พันธมิตร 
 
 
 
 
 
 

-ไม่เปลี่ยนแปลง- 
 

5. ลูกค้า 
 

กปน. จัดกลุ่มลูกค้า           
ตามผลิตภัณฑ์น้ าประปา     
ที่ครอบคลุม Customer Life 
Cycle ทั้งลูกค้าในปัจจุบัน 
และลูกค้าในอนาคต ดังนี้ 
 

5. ลูกค้า 
 

กปน. จัดกลุ่มลูกค้า    
ตามพฤติกรรมการใช้
ผลิตภัณฑ์และบริการ    
ที่ครอบคลุม Customer 
Life Cycle ทั้งลูกค้า    
ในปัจจุบัน และลูกค้า    
ในอนาคต ดังนี้ 
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ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  
กปน.ปี 2566 

นิยาม 
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  

กปน.ปี 2567 
นิยาม 

 1.1 ลูกค้าในปัจจุบัน คือ 
ลูกค้าที่ใช้น้ าประปาในพ้ืนที่
รับผิดชอบ (กรุงเทพฯ, 
นนทบุรี, สมุทรปราการ)     
แบ่งตาม Behavior, 
Firmographics และ Needs 
ออกเป็น 3 กลุ่มหลัก ได้แก่ 

1.1.1 Residential (R) 
หมายถึง ลูกค้าที่ใช้น้ า     
เพ่ืออุปโภคบริโภคโดยตรง   
ในที่พักอาศัย ส่วนใหญ่       
ใช้มากในช่วงเช้า และช่วงเย็น
ถึงค่ า 

1.1.2 Commercial (C) 
หมายถึง ลูกค้าที่ใช้น้ า       
ในเชิงการค้าหรือในองค์กร    
มีรูปแบบการใช้น้ าตามเวลา
ท าการของแต่ละประเภท
ธุรกิจหรือองค์กร 

 1.1.3 Industrial (I) 
หมายถึง ลูกค้าที่ใช้น้ า       
ในเชิงอุตสาหกรรม เช่น    
การผลิต มีรูปแบบ            
การใช้ที่ต่อเนื่อง และ       
บางอุตสาหกรรมมีการใช้น้ า
ตลอด 24 ชั่วโมง 

 1.1 ลูกค้าในปัจจุบัน 
คือ ลูกค้าที่ใช้น้ าประปา
ในพ้ืนที่รับผิดชอบ 
(กรุงเทพฯ, นนทบุรี, 
สมุทรปราการ)         
แบ่งตาม Behavior, 
Firmographics     
และ Needs ออกเป็น           
3 กลุ่มหลัก ได้แก่      
  1.1.1 Residential (R) 
หมายถึง ลูกค้าที่ใช้น้ า     
เพ่ืออุปโภคบริโภค
โดยตรง ในที่พักอาศัย 
ส่วนใหญ่ใช้มากในช่วงเช้า 
และช่วงเย็นถึงค่ า 
 1.1.2 Commercial (C) 
หมายถึง ลูกค้าที่ใช้น้ า       
ในเชิงการค้าหรือ        
ในองค์กร มีรูปแบบ  
การใช้น้ าตามเวลาท าการ
ของแต่ละประเภทธุรกิจ
หรือองค์กร 
1.1.3 Industrial (I) 

หมายถึง ลูกค้าที่ใช้น้ า       
ในเชิงอุตสาหกรรม     
เช่น การผลติ มีรูปแบบ            
การใช้ที่ต่อเนื่อง และ       
บางอุตสาหกรรม          
มีการใช้น้ าตลอด         
24 ชั่วโมง 
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 1.2 ลูกค้าในอนาคต
ก าหนดตามนโยบายภาครัฐ
ที่ต้องการให้ประชาชน      
มีโอกาสเข้าถึงน้ าสะอาด
อย่างเท่าเทียม และก าหนด
ตามโอกาสเชิงกลยุทธ์       
ในการขายน้ าชายขอบ     
จึงแบ่งเป็น 2 กลุ่ม  ได้แก่ 

 1.2.1 Potential 
Customer หมายถึง ลูกค้า
ในพ้ืนที่รับผิดชอบ 
(กรุงเทพฯ, นนทบุรี, 
สมุทรปราการ) ที่ยังไม่มี
น้ าประปาใช้ ได้แก่ ผู้ใช้น้ า
ในเขตขององค์กรปกครอง
ส่วนท้องถิ่น (อปท.) รวมทั้ง
ผู้ใช้น้ าบาดาลหรือแหล่งน้ า
ธรรมชาติอ่ืน 

 1.2.2 Potential 
Area หมายถึง ลูกค้าที่อยู่ 
ในพ้ืนที่ที่ควรได้รับการเข้าถึง
น้ าประปาตามนโยบายของ
กระทรวงมหาดไทย 
โดยเฉพาะกลุ่มชายขอบ
พ้ืนที่ให้บริการ 

 1.2 ลูกค้าในอนาคต
ก าหนดตามนโยบาย
ภาครัฐที่ต้องการให้
ประชาชน   
เข้าถึงน้ าสะอาด      
อย่างเท่าเทียม         
และก าหนดตามโอกาส   
เชิงกลยุทธ์ในการขายน้ า
ชายขอบ จึงแบ่งเป็น        
2 กลุ่ม ได้แก่ 

1.2.1 Potential 
Customer หมายถึง 
ลูกค้าในพ้ืนที่รับผิดชอบ 
(กรุงเทพฯ, นนทบุรี, 
สมุทรปราการ) ที่ยังไม่มี
น้ าประปาใช้ ได้แก ่
ผู้ใช้น้ าในเขตของ
องค์กรปกครอง     
ส่วนท้องถิ่น (อปท.) 
รวมทั้งผู้ใช้น้ าบาดาล
หรือแหล่งน้ าธรรมชาติอ่ืน 

1.2.2 Potential 
Area หมายถึง ลูกค้า    
ที่อยู่ในพ้ืนที่ที่ควรได้รับ
การเข้าถึงน้ าประปา   
ตามนโยบายของ
กระทรวงมหาดไทย 
โดยเฉพาะกลุ่มชายขอบ
พ้ืนที่ให้บริการ 

 



20 | (รา่ง) แผนแม่บทดา้นผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (พ.ศ. 2566-2570) ฉบับทบทวน พ.ศ. 2566 
 

ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  
กปน.ปี 2566 

นิยาม 
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  

กปน.ปี 2567 
นิยาม 

6. พนักงานและ
ผู้ปฏิบัติงาน  
 

⬥พนักงาน หมายถึง บุคลากร    
ที่ท างานเปน็ลูกจา้งประจ าของ 
กปน. (Permanent Contract) 
โดยมี กปน. เปน็ผู้ก ากบัดูแล         
การปฏิบัติงานตามค าบรรยาย
ลักษณะงาน (Job Description) 
⬥ผู้ปฏิบตัิงาน หมายถึง
บุคลากรที่ท าหน้าที่เปน็ลูกจ้าง
ชั่วคราว (Temporary Contract)  
โดยมีการปฏิบตัิตามหนา้ที่
ตามสัญญาจ้าง ซึ่ง กปน.        
เป็นผู้ก ากับดูแลการปฏิบัติงาน
ให้เป็นไปตามสัญญาจ้าง  
ได้แก่ ลูกจ้างเหมาแรงงาน
เอกชน และตัวแทน 
- ลูกจ้างเหมาแรงงานเอกชน
หมายถึง บุคลากรที่ กปน.     
จ้างงานผ่านผู้รับจ้าง ซึ่งเป็นคู่คา้  
กับ กปน. เปน็รายปี            
แบ่งออกเป็น 4 กลุ่ม ได้แก่  
1) กลุ่มธุรการ  
2) กลุ่มชา่ง   
3) กลุ่มยานยนต์ และ 
4) กลุ่มอ่ืนๆ ไดแ้ก่ คนงาน   
และช่างเชื่อม 
- ตัวแทน หมายถึง บุคลากร    
ที่ กปน. จา้งให้เป็นตัวแทน
ปฏิบัตงิานในด้านบริการผู้ใช้น้ า 
ตามหลักเกณฑ์และวิธปีฏิบัติที่ 
กปน. ก าหนด      
 
 

6. พนักงานและ
ผู้ปฏิบัติงาน  
 

-ไม่เปลี่ยนแปลง- 
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 โดยสัญญาจ้างก าหนดให้มี  
การต่อสัญญาไม่เกิน 3 ปี     
แบ่งออกเป็น 3 กลุ่ม ได้แก่ 
1) กลุ่มจัดเก็บและรับช าระเงิน  
2) กลุ่มผูกลวด และ  
3) กลุ่มอ่านมาตร 

  

7. ชุมชน และสังคม ⬥ชุมชน หมายถึง   
1) พ้ืนที่ชุมชนต้นน้ า  
(ตะวันออก และตะวันตก) 
2) ชุมชนตลอดแนวคลองส่งน้ า 
(ตะวันตก) จากจังหวัด
กาญจนบุรี สุพรรณบุรี 
นครปฐม และนนทบุรี     
รวมระยะทาง 107 กิโลเมตร 
และชุมชนตลอดแนว   
คลองส่งน้ า (ตะวันออก) 
จังหวัดปทุมธานี           
รวมระยะทาง 30 กิโลเมตร  
3) ชุมชนรอบสถานี        
สูบจ่ายน้ า (ทั้ง 10 แห่ง) 
4) ชุมชนในพ้ืนที่ให้บริการ  
5) ชุมชนปลายน้ าลุ่มน้ า   
แม่กลอง และเจ้าพระยา  
 

7. ชุมชน และสังคม 
 

ชุมชน หมายถึง   
1) ชุมชนตลอด      
แนวคลองส่งน้ า 
(ตะวันตก) จาก    
จังหวัดกาญจนบุรี 
จังหวัดสุพรรณบุรี 
จังหวัดนครปฐม     
และจังหวัดนนทบุรี      
รวมระยะทาง       
107 กิโลเมตร        
และชุมชนตลอด     
แนวคลองส่งน้ า 
(ตะวันออก)       
จังหวัดปทุมธานี             
รวมระยะทาง             
30 กิโลเมตร 
2) ชุมชนในพ้ืนที่
ให้บริการ 
3) ชุมชนลุ่มน้ า       
แม่กลอง และลุ่มน้ า
เจ้าพระยาตอนล่าง 
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⬥สังคมหมายถึง กลุ่มคน/
หน่วยงานที่ไม่ได้รับ
ผลกระทบจากการด าเนินงาน
ของ กปน. โดยตรง          
แต่เป็นกลุ่มที่ กปน.         
ให้การสนับสนุน ในการเข้าไป
ยกระดับ/ส่งเสริมคุณภาพ
ชีวิตให้ดีขึ้น 

 
 

⬥สังคม หมายถึง  
บุคคล/กลุ่มบุคคล     
ที่มีความคิดเห็น      
ต่อ กปน. หรือมีโอกาส
ได้รับการยกระดับ/
ส่งเสริมคุณภาพชีวิต
จากการด าเนินงาน        
ของ กปน.  

 หมายเหตุ :ชุมชนส าคัญ 
ของ กปน. ได้แก่ ชุมชน    
ในพ้ืนที่รอบโรงงานผลิตน้ า 
(ทั้ง 4 แห่ง) หลักเกณฑ์    
ในการคัดเลือกชุมชนส าคัญ 
คือ เป็นชุมชนที่มีพ้ืนที่ติด
กับพ้ืนที่ปฏิบัติงาน ซึ่งมี
โอกาสที่จะได้รับผลกระทบ
จากการด าเนินงานของ 
กปน. มากที่สุด และเป็น
พ้ืนที่ที่มีความเป็นไปได้     
ที่จะใช้ความสามารถพิเศษ 
(ความเชี่ยวชาญ)           
ของ กปน. ในการเสริมสร้าง
ความเข้มแข็งให้กับชุมชน
ส าคัญ 
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8. สื่อมวลชน 

 

 

 

 

หมายถึง บุคคลผู้ประกอบ
วิชาชีพสื่อมวลชน หรือ
บุคคล หรือคณะบุคคล      
ไม่ว่าจะเป็นนิติบุคคล    
หรือไม่ก็ตาม ที่ประกอบ
กิจการสื่อมวลชน ซึ่งท า
หน้าที่เป็นสื่อกลางในการน า
ข่าวสาร สาร และเนื้อหาสาระ
ทุกประเภท ไปสู่มวลชน เพ่ือ
สาธารณะ ไม่ว่าจะอยู่ในรูป
สื่อสิ่งพิมพ์ 
วิทยุกระจายเสียง วิทยุ
โทรทัศน์ สื่อดิจิทัล        
หรือในรูปอื่นใด ที่สามารถ       
สื่อความหมายให้ประชาชน
ทราบได้เป็นการทั่วไป 

8. สื่อมวลชน 
 
 
 
 

-ไม่เปลี่ยนแปลง- 
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การจัดล าดับความส าคัญของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียส าคัญของ กปน. พิจารณาจากระดับของอิทธิพลและระดับของความสนใจ 

 

จากหลักเกณฑ์การประเมินข้างต้น กปน. สามารถระบุผู้
มีส่วนได้ส่วนเสียได้เป็น 4 กลุ่ม ดังนี้  

โซน 4 Manage Closely คือ กลุ่มที่มีทั้งอิทธิพลและความสนใจในระดับที่สูง (High Influence, 
High Interest) เป็นกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่ควรให้ความส าคัญมากที่สุดและจัดการอย่างใกล้ชิด  เพ่ือท าให้  
คนกลุ่มนี้พึงพอใจมากที่สุด เนื่องจากองค์กรจะมีส่วนร่วมกับกลุ่มนี้มากที่สุด ซึ่งจากการจัดล าดับความส าคัญ
พบว่ามจี านวน  2 กลุ่ม คือ หน่วยงานเชิงนโยบายและผู้ถือหุ้นภาครัฐ และลูกค้า 

โซน 3 Keep Satisfied คือ กลุ่มที่มีอิทธิพลในระดับที่สูง แต่ไม่ได้สนใจในองค์กรมาก (High Influence, 
Low Interest) เป็นกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่ต้องท าให้กลุ่มนี้พึงพอใจ ซึ่งจากการจัดล าดับความส าคัญพบว่า     
มีจ านวน 3 กลุ่ม คือ หน่วยงานที่เกี่ยวข้องเชิงภารกิจ ชุมชนและสังคม และคู่ค้า 

โซน 2 Keep Informed คือ กลุ่มที่สนใจองค์กรในระดับที่สูงแต่มีอิทธิพลต่ า (Low Influence, 
High Interest) ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในกลุ่มนี้มักเป็นกลุ่มที่มีประโยชน์อย่างมากเกี่ยวกับเรื่องของรายละเอียด
องค์กร จึงจ าเป็นที่จะต้องให้ข้อมูลที่เพียงพอ พร้อมทั้งติดตามความเคลื่อนไหวและผลกระทบที่อาจจะเกิดข้ึน 
เพ่ือสามารถแก้ไขปัญหาได้อย่างทันท่วงที ซึ่งจากการจัดล าดับความส าคัญพบว่ามีจ านวน 2 กลุ่ม คือ 
พนักงานและผู้ปฏิบัติงาน และสื่อมวลชน 

โซน 1 Monitor คือ กลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่ยังไม่ส าคัญในปัจจุบัน เนื่องจากมีอิทธิพลและ       
ความสนใจในระดับต่ า (Low Influence, Low Interest) แต่ควรจะต้องแจ้งข้อมูลข่าวสารเพ่ือก่อให้เกิดความร่วมมือ
และการสนับสนุน ซึ่งเป็นส่วนหนึ่งที่จะน ามาสู่ความส าเร็จ ซึ่งจากการจัดล าดับความส าคัญพบว่ามีจ านวน    
1 กลุ่ม คือ พันธมิตร 

  

กลุ่มผู้มสี่วนได้ส่วนเสีย 
ระดับ

ความส าคัญ 
1. หน่วยงานเชิงนโยบายและผู้ถอืหุ้นภาครัฐ H,H 
2. ลูกค้า H,H 
3. หน่วยงานที่เกี่ยวข้องเชิงภารกิจ H,L 
4. ชุมชนและสังคม H,L 
5. คู่ค้า H,L 
6. พนักงานและผู้ปฏิบัติงาน L,H 
7. สื่อมวลชน L,H 
8. พันธมิตร L,L 
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7. ผลการทบทวน ประเด็นของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

การจัดล าดับความส าคัญของประเด็นความต้องการของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

พิจารณาจากระดับของอิทธิพลและระดับของผลกระทบ 

 

 

 

 
 
 
 
 

ประเด็นและการจัดล าดับความส าคัญของประเด็นความต้องการของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของ กปน. 

ประเด็นความต้องการของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย กลุ่มโซน 4 Manage Closely 

ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียส าคัญ 
การจัดล าดับ

ความส าคัญของ
ประเด็น (โซน) 

ประเด็นความต้องการ/ความคาดหวัง  
ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียส าคัญท่ีมต่ีอสายงาน/ฝ่าย 

หน่วยงานเชิงนโยบายและ 
ผู้ถือหุ้นภาครัฐ 

4 - คาดหวังให้ กปน. เร่งด าเนินการลดอัตราน้ าสูญเสีย 
- คาดหวังให้ด าเนินการเป็นไปตามนโยบายการก ากับดูแล 
- คาดหวังให้คณะกรรมการ กปน. มีบทบาทในการติดตาม        

และก ากับดูแลการด าเนินงานอย่างเข้มข้นและต่อเนื่อง 
- กปน. ควรด าเนินการแก้ไขปญัหาเชิงรุกในดา้นการลดใช้พลังงาน

อย่างน้อยร้อยละ 20 ตามมติคณะรัฐมนตรี โดย กปน. พิจารณา  
น ารถยนต์ที่ขับเคลื่อนด้วยพลังงานไฟฟ้ามาใช้งานในหน่วยงาน 

- คาดหวังให้ กปน. วางแผนและจัดหาแหล่งน้ าดิบและแหล่งกักเก็บน้ าเพิ่ม
เพื่อรองรับสถานการณ์ Climate Change ที่มีต่อปรมิาณและ
คุณภาพของแหล่งน้ าดิบที่ลดลง  ซึ่งส่งผลกระทบต่อการผลิต    
และคณุภาพน้ าประปาท่ีจ่ายให้แก่ประชาชน 

- คาดหวังให้ กปน. ด าเนินการขับเคลื่อนเชิงนโยบายมากกว่าน้ี 
- คาดหวังให้ กปน. จัดท าแผนบริหารความเสี่ยงอย่างเป็นระบบ  

และครอบคลุมประเด็นส าคัญ ไดแ้ก่ การผันน้ า การบริหารจัดการ     
น้ าสูญเสีย การซ่อมบ ารุงท่อประปา และการจัดการลิ้มความเคม็ 
เป็นต้น 

- กปน. ควรมีการวางแผนการลงทุนในเชิงรุกและมีความชัดเจน    
เช่น แผนการด าเนินงานร่วมกับหน่วยงานสาธารณูปโภคอื่น ๆ 

- ต้องการให้การด าเนินงานของ กปน. มีความสอดคล้องกับ พ.ร.บ. 
และกฎหมายอื่นที่เกี่ยวข้องในเรื่องการประกอบกิจการโรงงาน   
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ประเด็นความต้องการของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย กลุ่มโซน 4 Manage Closely 

ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียส าคัญ 
การจัดล าดับ

ความส าคัญของ
ประเด็น (โซน) 

ประเด็นความต้องการ/ความคาดหวัง  
ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียส าคัญท่ีมต่ีอสายงาน/ฝ่าย 

 3 - บริหารงานก่อสร้างงบลงทุน และมีผลการเบิกจา่ยเงินได้ตามแผน 
- น าเทคโนโลยีเข้ามาช่วยลดค่าใช้จ่ายในการด าเนินงานบ ารุงรักษา 

เพื่อเพ่ิมประสิทธิภาพในการบริหารจัดการ 
 2 - ด าเนินงานตามนโยบายและกจิกรรมที่เกี่ยวข้องอย่างครบถ้วนและ

สม่ าเสมอ  
- จัดท ารายงานผลการตรวจนับทรพัย์สินประจ าปีให้แล้วเสร็จ 

ภายในระยะเวลาที่ พ.ร.บ. การจัดซื้อจัดจ้างและการบริหารพสัดุ
ภาครัฐ พ.ศ. 2560 ก าหนดและน าส่งรายงานให้ สตง. 

- คาดหวังให้ กปน. ด าเนินการขับเคลื่อนเชิงนโยบายมากกว่าน้ี 
 1 - คาดหวังให้ กปน. ผลติและจ่ายน้ าประปาได้ตามเป้าหมาย           

ที่ก าหนด 
- กปน. จัดท าแผนการบริหารหนีส้าธารณะประจ าปี ทันตามเวลา     

ที่ สบน. ก าหนด (มี.ค. ของทุกปี) 
ลูกค้า 4 - ต้องการให้การวางท่อซ่อมท่อมีมาตรฐานตั้งแต่ก่อนด าเนินการ

จนถึงหลังด าเนินการแล้วเสรจ็ ทั้งในด้านการประชาสัมพันธ์
มาตรฐานการก่อสร้าง รวมถึงการเข้าถึงและตดิต่อ กับผู้ที่มี     
ส่วนเกี่ยวข้อง 

- ต้องการให้ กปน. ด าเนินการประชาสัมพันธ์เชิงรุก แจ้งลูกค้า
ส ารองน้ าล่วงหน้า สร้างความพึงพอใจ 

 3 - การติดต่อสื่อสารมีความสะดวกรวดเร็ว เมื่อแจ้งปัญหาขัดข้อง 
กปน. ก็รีบแก้ไขโดยทันที 

 2 - ต้องการให้ กปน. ด าเนินการประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสาร         
ให้มากยิ่งขึ้น เพื่อเพ่ิมความมั่นใจให้ผู้ใช้บริการ 
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ประเด็นความต้องการของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย กลุ่มโซน 3 Keep Satisfied 

ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียส าคัญ 
การจัดล าดับ

ความส าคัญของ
ประเด็น (โซน) 

ประเด็นความต้องการ/ความคาดหวัง  
ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียส าคัญท่ีมต่ีอสายงาน/ฝ่าย 

หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง    
เชิงภารกิจ 

4 - คาดหวังว่าในอนาคต กปน. และกรมทรัพยากรน้ าบาดาล        
จะมีการแลกเปลี่ยนข้อมลูแบบ Realtime 

- พบปัญหาการซ่อมคืนพื้นที่โดย กปน. ซ่อมคืนไมต่รงตาม      
สภาพเดิม 

- การบริหารจัดการแหล่งน้ าดิบในสภาวะวิกฤตเพื่อบรรเทา
ผลกระทบด้านคณุภาพน้ า 

2 - ต้องการท า MOU ร่วมกับ กปน. 

ชุมชนและสังคม 4 - คาดหวังการมีกิจกรรมร่วมกับชุมชนอย่างต่อเนื่อง  เพื่อลดช่องว่าง
ความสัมพันธ์และสร้างความเข้าใจด้านการด าเนินงานของ กปน.  

2 - ต้องการให้ กปน. จัดกิจกรรมเชิงรกุ เพื่อสร้างความสัมพันธ์     
และพบปะคนในชุมชนให้มากยิ่งขึน้ 

คู่ค้า 3 - คาดหวังให้ กปน. เชิญคู่ค้าเข้าร่วมประชุมสื่อสาร และรับฟัง
ปัญหา/ความคิดเห็นของคู่ค้าร่วมกัน 

- ต้องการการมสี่วนร่วมในการก าหนดราคากลางที่สะท้อนต้นทุน
การด าเนินงานท่ีแท้จริง 

1 - ต้องการให้การด าเนินการจดัซื้อจดัจ้างโดยวิธีประกวดราคา
อิเล็กทรอนิกส์ (e-bidding) มีความโปร่งใส 

 
ประเด็นความต้องการของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย กลุ่มโซน 2 Keep Informed 

ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียส าคัญ 
การจัดล าดับ

ความส าคัญของ
ประเด็น (โซน) 

ประเด็นความต้องการ/ความคาดหวัง  
ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียส าคัญท่ีมต่ีอสายงาน/ฝ่าย 

พนักงานและผู้ปฏิบัติงาน 
 

4 - ต้องการหมุนเวียนงานภายใน ฝอจ. เพื่อพัฒนาตนเองและเรียนรู้งานใหม่ ๆ  
- สามารถเบิกจ่ายไดร้้อยละ 100 ตามกรอบท่ีได้รับอนุมตั ิ

3 - คาดหวังข้อเสนอแนะจากผลการตรวจสอบ เพื่อพัฒนา
กระบวนการท างาน เพิ่มประสิทธิภาพและสร้างมลูค่าเพิ่มให้กับ
องค์กร 

- การพิจารณาตอบข้อหารือในปัญหาข้อกฎหมาย ข้อบังคับ 
ระเบียบ ค าสั่ง และประกาศของ กปน. 
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ประเด็นความต้องการของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย กลุ่มโซน 2 Keep Informed 

ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียส าคัญ 
การจัดล าดับ

ความส าคัญของ
ประเด็น (โซน) 

ประเด็นความต้องการ/ความคาดหวัง  
ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียส าคัญท่ีมต่ีอสายงาน/ฝ่าย 

- ต้องการระบบการประเมินการปฏบิัติงาน เพื่อลดการใช้ดุลยพินิจ
ของผู้บังคับบัญชา 

- ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศทีต่รงตามความต้องการ สามารถ
ตอบสนองและสนับสนุนการปฏบิตัิงานและภารกิจของหน่วยงาน 
โดยจดัท าระบบให้ใช้งานง่าย สะดวก ประหยัดทรัพยากรคน เงิน 
ลดกระบวนการ และสนับสนุนการตัดสินใจได้อย่างรวดเร็วและ
แม่นย า 

- คาดหวังใหม้ีการบริการด้านเทคโนโลยสีารสนเทศให้ครอบคลมุ        
ทั่วทั้ง กปน. 

 2 - ต้องการเครื่องมือในการท างานท่ีรวดเร็วและเสถียร เช่น 
คอมพิวเตอร์ แท็บเล็ต โปรแกรมลขิสิทธิ์ 

- ติดต่อประสานงานข้อมูลอย่างสม่ าเสมอเพื่อความถูกต้อง 
- คาดหวังการส่งมอบมาตรวัดน้ าและอุปกรณ์ให้ทันต่อการใช้งาน

ของ สนง. ประปาสาขา 
- พนักงานได้รับการเพิ่มพูนความรู้ และทักษะเพื่อการปฏิบัติงานได้

ตามยุทธศาสตร์และภารกจิที่ไดร้บัมอบหมายได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ 

- พนักงานและผู้ปฏิบัติงานมีทักษะ ความรู้ ความสามารถในการปฏิบัติงาน
เป็นอยา่งดี (เอกสารเบิกจา่ยมคีวามถูกต้องครบถว้น ลดข้อทักท้วง 
จากการตรวจสอบเอกสารเบิกจ่าย) 

1 - คาดหวังให้องค์กรปรับตัวตามสภาพแวดล้อมท่ีเปลี่ยนไป และ
รองรับการเปลี่ยนแปลงในอนาคต เช่น การเตรียมความรู้ในระบบ
ให้เหมาะสมกับสภาพแวดล้อมภายนอกที่เปลี่ยนไป เพื่อให้พนกังาน
พร้อมน าความรู้ไปใช้ปฏิบัติงาน 

- พนักงานคาดหวังการไดร้ับสวสัดิการที่เหมาะสม รวมถึงความสะดวก
ในด้านเทคโนโลยีที่สนับสนุนการให้บริการด้านสวสัดิการ 

สื่อมวลชน 2 - คาดหวังให ้กปน. มแีผนงาน และการสื่อสารเชิงรกุที่ชัดเจน           
เข้าใจตรงกัน 
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ประเด็นความต้องการของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย กลุ่มโซน 1 Monitor 

ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียส าคัญ 
การจัดล าดับ

ความส าคัญของ
ประเด็น (โซน) 

ประเด็นความต้องการ/ความคาดหวัง  
ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียส าคัญท่ีมต่ีอสายงาน/ฝ่าย 

พันธมิตร 2 - การพัฒนาระบบการสื่อสารระหวา่งหน่วยงานภายใน กปน.     
เพื่อตอบสนองการร่วมงานกับตัวแทนรับช าระเงินได้อย่างรวดเร็ว 

- จัดกิจกรรมพบปะหารือ งานบริหารจัดการหนี้ภาครัฐ ระหว่าง                       
5 รัฐวิสาหกิจ (กปน. กปภ. กฟน. กฟภ. NT) 
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8. ผลการทบทวนต าแหน่งทางยุทธศาสตร์ 
ต าแหน่งทางยุทธศาสตร์  
ระยะที่ 1 (ปี 2566) “องค์กรแห่งความร่วมมือที่มีผู้มีส่วนได้ส่วนเสียเป็นศูนย์กลาง”  
ระยะที่ 2 (ปี 2567-2569) “องค์กรที่ส่งมอบคุณค่าร่วมแก่ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียอย่างยั่งยืน” 
ระยะที่ 3 (ปี 2570) “องค์กรที่ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียมีความเชื่อมั่น เพื่อการเติบโตอย่างยั่งยืน” 
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9. ผลการทบทวนยุทธศาสตร์ภายใต้แผนแม่บทด้านผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
9.1 วัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์และกลยุทธ์ 

วัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ที่ 1 :  SMO1 การเพิ่มประสิทธิภาพในการด าเนินงานด้านผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
กลยุทธ์ที่ 1 :  SMO1-T1 การเพ่ิมประสิทธิภาพห่วงโซ่อุปทาน 
• SMO1-T1-P1 โครงการเพ่ิมประสิทธิภาพกระบวนการท างานที่เกี่ยวข้องกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

ตลอดห่วงโซ่อุปทาน (Supply Chain) 
กลยุทธ์ที่ 2 :  SMO1-T2 การยกระดับกระบวนการท างานด้วย Digitalized Process 
• SMO1-T2-P1 โครงการทบทวนข้อมูลผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในระบบฐานข้อมูลเพ่ือมุ่งเน้นและ

บริหารจัดการผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (Stakeholder Profile) 
 กลยุทธ์ที่ 3 :  SMO1-T3 พัฒนา/ปรับปรุง การด าเนินการเพ่ือลดผลกระทบด้านสังคมและสิ่งแวดล้อม
ในกระบวนการด าเนินงานของ กปน. (CSR in process) ตามมาตรฐานสากล ISO 26000 

• SMO1-T3-P1 โครงการฉลากประหยัดน้ า 
• SMO1-T3-P2  โครงการลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจก (CO2) 

วัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ที่ 2 :  SMO2 การยกระดับความสัมพันธ์กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
กลยุทธ์ที่ 1 : SMO2-T1 พัฒนาการมีส่วนร่วมเพ่ือสร้างความสัมพันธ์ที่ดีกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
• SMO2-T1-P1 โครงการขับเคลื่อนการยกระดับความสัมพันธ์ที่ดีและการมีส่วนร่วมของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

อย่างยั่งยืน 
กลยุทธ์ที่ 2 : SMO2-T2 เสริมสร้างความเข้มแข็งของชุมชนที่ส าคัญในพ้ืนที่ปฏิบัติงานขององค์กร 
• SMO2-T2-P1โครงการเสริมสร้างความเข้มแข็งของชุมชนส าคัญ 
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9.2 ตารางถ่ายทอดวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ 
ตารางเชื่อมโยงตัวชี วัดและค่าเป้าหมายแผนแม่บทด้านผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (SM) 

แผนวิสาหกิจ 

วัตถุประสงค์เชิงกลยทุธ์ SO กลยุทธ ์ โครงการ 
งานตามภารกิจ
ของหน่วยงาน 

แผนแม่บท 
ที่เกี่ยวข้อง 

ชื่อ เป้าประสงค ์ ตัวชี วดั 

ค่า
เป้าหมาย 

ณ ป ี
2570 

ชื่อ ตัวชี วดั 

ค่าเป้าหมาย 
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SO3 
Sustainable 
Partnership 
สร้าง
มูลค่าเพิ่มด้วย
ธรรมาภิบาล
และ
ความสัมพันธ์ที่
ดีกับ 
ผู้มีส่วนได้
ส่วนเสีย 

SMO1 การเพิ่ม
ประสิทธิภาพ
ในการ
ด าเนินงาน
ด้าน 
ผู้มีส่วนได้
ส่วนเสีย 

ระดับ      
ความเชื่อมั่น
ของผู้มีส่วนได้ 
ส่วนเสีย     
ทุกกลุ่ม  
≥ 4.25 

 

ร้อยละ
ความส าเร็จ
ของแผน 

100 SMO1-T1 
การเพิ่ม
ประสิทธิภาพ
ห่วงโซ่อุปทาน 

จ านวนสายงาน       
(ทุกฝ่าย                
ในสายงาน)            
ที่มีการทบทวน 

1 1 1 1 2  SMO1-T1-P1 
โครงการ         
เพิ่มประสิทธิภาพ
กระบวนการท างาน
ที่เกี่ยวขอ้งกับ 
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
ตลอดห่วงโซ่อุปทาน  
(Supply Chain)  

 

 SMO1-T2 
การยกระดับ
กระบวนการ
ท างานด้วย 
Digitalized 
Process 

ร้อยละของการทบทวน
ข้อมูลผู้มีส่วนได้สว่นเสีย
ในระบบ 
Stakeholder profile   

100 100 100 100 100  SMO1-T2-P1 
โครงการทบทวนข้อมูล
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
ในระบบฐานข้อมูล
เพื่อมุ่งเน้นและ
บริหารจัดการ 
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

DTO1-T2-
P4 
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แผนวิสาหกิจ 

วัตถุประสงค์เชิงกลยทุธ์ SO กลยุทธ ์ โครงการ 
งานตามภารกิจ
ของหน่วยงาน 

แผนแม่บท 
ที่เกี่ยวข้อง 

ชื่อ เป้าประสงค ์ ตัวชี วดั 

ค่า
เป้าหมาย 

ณ ป ี
2570 

ชื่อ ตัวชี วดั 

ค่าเป้าหมาย 
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(Stakeholder 
Profile) 

     SMO1-T3 
พัฒนา/
ปรับปรุง    
การด าเนินการ
เพื่อลด
ผลกระทบ
ด้านสังคม
และ
สิ่งแวดล้อม  
ในกระบวนการ
ด าเนินงาน 
(CSR in 
process) 
ตามมาตรฐาน   
สากล ISO 
26000 

จ านวนโครงการของ
การจัดท าบันทกึ
ข้อตกลงความร่วมมือ
กับหน่วยงานอื่น      
ทั้งภาครัฐ ภาคเอกชน 
ผู้ประกอบการ       
ด้านอสังหาริมทรัพย ์
ทั้งประเภทที่อยู่อาศัย
และไม่ใช่ที่อยู่อาศัย   
ในการเปลี่ยนมาใช้
อุปกรณ์/ผลิตภัณฑ์
ประหยัดน้ าที่รับรอง 
โดย กปน. 

5 5 5 5 5 SMO1-T3-P1 
โครงการ
ฉลาก
ประหยัดน้ า 

  

 ปริมาณการปล่อยก๊าซ
เรือนกระจก (CO2) 
ขององค์กรลดลง     
จากปีฐาน 

Base 
line 

1% 2% 7% 10
% 

SM01-T3-P2 
โครงการ     
ลดการปล่อย
ก๊าซเรือน
กระจก 
(CO2) 
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แผนวิสาหกิจ 

วัตถุประสงค์เชิงกลยทุธ์ SO กลยุทธ ์ โครงการ 
งานตามภารกิจ
ของหน่วยงาน 

แผนแม่บท 
ที่เกี่ยวข้อง 

ชื่อ เป้าประสงค ์ ตัวชี วดั 

ค่า
เป้าหมาย 

ณ ป ี
2570 

ชื่อ ตัวชี วดั 

ค่าเป้าหมาย 

 

  

256
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7 

256
8 

256
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257
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SO3 
Sustainable 
Partnership 
สร้าง
มูลค่าเพิ่มด้วย
ธรรมาภิบาล
และ
ความสัมพันธ์
ที่ดีกับ 
ผู้มีส่วนได้
ส่วนเสีย 

SMO2      
การยกระดับ
ความสัมพันธ์
กับ 
ผู้มีส่วนได้
ส่วนเสีย 

ระดับ      
ความเชื่อมั่น
ของผู้มีส่วนได้ 
ส่วนเสีย      
ทุกกลุ่ม  
≥ 4.25 

ร้อยละ
ความส าเร็จ 
ในการสร้าง
ความสัมพันธ์
กับผู้มีส่วนได้
ส่วนเสีย 

100 SMO2-T1 
พัฒนาการมี
ส่วนร่วม      
เพื่อสร้าง
ความสัมพันธ์
ที่ดีกับ 
ผู้มีส่วนได้
ส่วนเสีย 

ร้อยละความส าเร็จของ
โครงการ 

100 100 100 100 100 SMO2-T1-P1
โครงการ
ขับเคลื่อน  
การยกระดับ
ความสัมพันธ์  
ที่ด ีและการมี
ส่วนร่วมของ 
ผู้มีส่วนได้
ส่วนเสีย  
อย่างยั่งยืน 

  

 SMO2       
การยกระดับ
ความสัมพันธ์
กับ 
ผู้มีส่วนได้
ส่วนเสีย 

ระดับความ
เชื่อมั่นของผู้มี
ส่วนได้ 
ส่วนเสีย      
ทุกกลุ่ม  
≥ 4.25 

ร้อยละ
ความส าเร็จ 
ในการสร้าง
ความสัมพันธ์
กับผู้มีส่วนได้
ส่วนเสีย 

100 SMO2-T2 
เสริมสร้าง
ความเข้มแข็ง
ของชุมชน    
ที่ส าคัญใน
พื้นที่
ปฏิบัติงาน
ขององค์กร 

จ านวนชุมชนทีก่ปน.
เข้าไปดูแล (ชุมชน) 

1 1 1 1 1 SMO2-T2-P1
โครงการ
เสริมสร้าง
ความเข้มแข็ง
ของชุมชน
ส าคัญ 
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10. แผนที่ยุทธศาสตร์ 
แผนแม่บทด้านผู้มีส่วนได้ส่วนเสียน าผลการวิเคราะห์ความได้เปรียบเชิงกลยุทธ์ ( Strategic 

Advantages : SA)  ความท้าทายเชิงกลยุทธ์ (Strategic Challenge : SC) สมรรถนะหลักขององค์กร  
(Core Competency : CC) ข้อมูลคู่เทียบ ต าแหน่งทางยุทธศาสตร์และประเด็นต าแหน่งทางยุทธศาสตร์ 
รวมทั้ง Business Model มาประกอบการก าหนดกลยุทธ์ (Tactic) ของแผนแม่บทด้านผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย    
โดยใช้เครื่องมือ Strategy Mapping และเครื่องมือตัวแบบการจัดการเชิงกลยุทธ์ (Balanced Scorecard: 
BSC) ซึ่งประกอบด้วย 4 มุมมอง คือ 1) มุมมองด้านกระบวนการภายใน ( Internal Process Perspective)  
2) มุมมองด้านการเรียนรู้  และพัฒนา  (Learning and Growth Perspective) 3) มุมมองด้านลูกค้า 
(Customer Perspective) และ 4) มุมมองด้านการเงิน (Financial Perspective) 

 
เพ่ือให้การก าหนดยุทธศาสตร์และกลยุทธ์ของแผนแม่บทด้านผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย บูรณาการ     

กับวิสัยทัศน์ ต าแหน่งทางยุทธศาสตร์ วัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ และมีการตอบสนองต่อมุมมองในด้านต่าง ๆ  
ของเครื่องมือตัวแบบการจัดการเชิงกลยุทธ์ (Balanced Scorecard: BSC)  อย่างครบถ้วน และมีความเชื่อมโยง             
กับทิศทางการด าเนินงานของ กปน. ผ่านแผนยุทธศาสตร์ (Strategy Map) ข้างต้นและเป็นไปตาม
กระบวนการวางแผนกลยุทธ์ที่สอดคล้องกับหลักเกณฑ์การประเมินกระบวนการปฏิบัติงานและการจัดการ 
Enablers ของรัฐวิสาหกิจ (State Enterprise Assessment Model : SE-AM ฉบับปรับปรุง 2566  
ด้าน Core Business Enablers หลักเกณฑ์การประเมินที่ 2 : การวางแผนเชิงยุทธศาสตร์ 

 
 
 



36 | (รา่ง) แผนแม่บทดา้นผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (พ.ศ. 2566-2570) ฉบับทบทวน พ.ศ. 2566 
 

 

 
โดยผลการวิเคราะห์กลยุทธ์ภายใต้วัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ เพ่ือมุ่งเน้นการบริหารจัดการผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

(Stakeholder Management) ให้เป็นตามวัตุประสงค์ (Purpose) และขอบเขต (Scop) ด้านการสร้างความสัมพันธ์     
กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (Stakeholder Engagement) ขององค์กร 2 กลยุทธ์ ดังนี้ 

 
 
 

 

 

 

SMO1 การเพิ่มประสิทธิภาพในการด าเนินงานด้านผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
SMO1-T1 การเพ่ิมประสิทธิภาพห่วงโซ่อุปทาน 
SMO1-T2 การยกระดับกระบวนการท างานด้วย Digitalized Process 

 SMO1-T3 พัฒนา/ปรับปรุง การด าเนินการเพ่ือลดผลกระทบด้านสังคมและสิ่งแวดล้อมในกระบวนการ
ด าเนินงานของ กปน. (CSR in process) ตามมาตรฐานสากล ISO 26000 

SMO2 การยกระดับความสัมพันธ์กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
SMO2-T1 พัฒนาการมีส่วนร่วมเพ่ือสร้างความสัมพันธ์ที่ดีกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
SMO2-T2 เสริมสร้างความเข้มแข็งของชุมชนที่ส าคัญในพ้ืนที่ปฏิบัติงานขององค์กร 

 

กระบวนการรวบรวมและวเิคราะหปั์จจยั

น าเขา้ในการวางแผนยุทธศาสตร ์



 

 

11. โครงการภายใต้แผนแม่บทด้านผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  
SMO1-T1-P1 โครงการเพิ่มประสิทธิภาพกระบวนการท างานที่เกี่ยวข้องกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียตลอดห่วงโซ่อุปทาน (Supply Chain) 

1. แผนปฏิบัติการ : SMO1-T1-P1 โครงการเพิ่มประสิทธิภาพกระบวนการท างาน 
ที่เกี่ยวข้องกับผู้มีส่วนไดส้่วนเสยีตลอดห่วงโซ่อุปทาน (Supply Chain) 

2. ระยะเวลาด าเนินโครงการ : ปีงบประมาณ พ.ศ. 2566-2570 
โครงการใหม ่ โครงการต่อเนื่อง 

3. สนับสนนุวัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ : SMO1 การเพิ่มประสทิธิภาพในการด าเนินงาน
ด้านผู้มสี่วนได้ส่วนเสีย   

ตัวชี วัด/ค่าเป้าหมาย SO : ร้อยละความส าเร็จของแผน/100% 4. ผู้รับผิดชอบหลัก :  
ฝ่ายนโยบายและยุทธศาสตร์  

5. สนับสนนุกลยุทธ์ : SMO1-T1 การเพิ่มประสิทธิภาพห่วงโซ่อุปทาน ตัวชี วัด / ค่าเป้าหมายกลยุทธ์ : จ านวนสายงาน (ทุกฝ่าย      
ในสายงาน) ที่มีการทบทวน/≥1  

6. มูลค่าโครงการ/ งบประมาณรวม
ทุกปี (ลบ.) : 0.35 ลบ. 

7. วัตถุประสงค์โครงการ : เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพห่วงโซ่อุปทานตามความต้องการและความคาดหวังของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย   8. โครงการของแผนวิสาหกิจ และ
แผนแม่บทอื่น ท่ีเชื่อมโยง : 

9. ผลลัพธ์โครงการ (Outcome) :  
1. ระดับความเชื่อมั่นของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกกลุม่ ≥ 4.25   
2. กปน. มีการเพิ่มประสิทธิภาพกระบวนงานด้วยห่วงโซคุ่ณคา่   
10 ตัวชี วัดตาม/ค่าเป้าหมายตัวชี วัดตาม (Lagging KPI / Lagging KPI Target) ปี 2566 ปี 2567 ปี 2568 ปี 2569 ปี 2570 
KPI 1 : จ านวนสายงาน (ทุกฝ่ายในสายงาน) ท่ีมีการทบทวน 1 1 1 1 1 
11. ตัวชี วัดน า/ค่าเป้าหมายตัวชี วัดน า (Leading KPI / Leading KPI Target) ปี 2566 ปี 2567 ปี 2568 ปี 2569 ปี 2570 
KPI 1 : ร้อยละความส าเร็จของแผนท่ีได้ด าเนินการให้เป็นไปตามเป้าหมาย 100% 100% 100% 100% 100% 
12. จุดระมัดระวัง (Trigger Point): ตัวชี วัด / ค่าเป้าหมาย 
ตัวชี วัด Trigger Point : การทบทวนตัวชี้วัดกระบวนการ / ตัววัดในกระบวนการ เป้าหมาย Trigger Point : 80% 
13. ปัจจัยเสี่ยงส าคัญท่ีท าให้โครงการไม่บรรลุตามวัตถุประสงค์หรือเป้าหมายโครงการจัดการ : ระดับความเสี่ยง 14. ปัจจัยขับเคลื่อนมลูค่า 
1. การด าเนินงานออกแบบ/ทบทวนระบบงานและกระบวนการไม่เป็นไปตามระยะเวลาที่ก าหนด ความเสีย่งต่ า 1.  OVD2 การบริหารจัดการผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
2. การก าหนดกระบวนการที่ต้อง Outsource อาจไม่ถูกต้องตามหลักเกณฑ ์ ความเสีย่งต่ า  
3. ตัวช้ีวัดกระบวนการไม่ครอบคลุม และไมส่่งผลต่อการบรรลุตัวช้ีวัดวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ ความเสีย่งต่ า  
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15. กิจกรรม 
16. 

ผลลัพธ์ของกิจกรรม 
17. ตัวชี วัด/ 
ค่าเป้าหมาย 

18. 
น  าหนัก 

19. ระยะเวลาด าเนินงาน (ป ี2567) 
20. ผู้รบัผิดชอบ 

21. งบประมาณ  
ปี 2567 (ลบ.) 

ต.ค พ.ย ธ.ค ม.ค ก.พ มี.ค เม.ย พ.ค มิ.ย ก.ค ส.ค ก.ย รวม  งบท าการ งบลงทุน 
1. รวบรวมข้อมูลปจัจัยน าเข้า ได้แก่  
ผลการด าเนินงาน ผลการทบทวน            
แผนวิสาหกิจ ความต้องการ/ความคาดหวัง       
ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ระบบงานเดิม        
และข้อมูลป้อนกลับจากการตรวจประเมิน 
เพื่อน ามาประกอบการวิเคราะห์ 

ปัจจัยน าเข้าในการจัดท า
แผนปฏิบัติการ 

 10%       100      100% - ฝนย.  0.35 - 

2. วิเคราะห์ ออกแบบ/ทบทวนระบบงาน 
และกระบวนการตลอด Supply chain        
ที่สอดรับกับผลการทบทวนแผนวิสาหกจิ 

ระบบงานที่สอดรับ         
กับแผนวิสาหกจิ 

  15% 
   

   50 50 
    

100% - ฝนย.  - - 

3.. การพัฒนาระบบงานและกระบวนการ    
ในรูปแบบการเรียนรู้ผ่านระบบออนไลน ์   
หรือ Learning Management System (LMS) 

มีการทบทวนเน้ือหาให้ 
เป็นปัจจุบัน เหมาะสม     
กับสถานการณ์ 

 5%       25 25 50    100% - ฝนย.  - - 

4. ทบทวน/จัดท าขอ้ก าหนดกระบวนการ 
ตัวชี้วัดกระบวนการและค่าเป้าหมาย        
และทบทวนขั้นตอนการท างานและจุดควบคุม 
เพื่อก าหนดเป็นตวัวัดในกระบวนการ 

ผลการทบทวนตัวชีว้ัด
กระบวนการ ตวัวัด        
ในกระบวนการ ที่สอดรับ
กับแผนวิสาหกจิ/
แผนปฏิบัติการที่เกี่ยวข้อง 
หรือเพื่อเพิ่มประสิทธภิาพ  

 40%        25 25 25 25  100% - ฝนย. 
- หน่วยงาน

เจ้าของ
กระบวนการ 
(Process 
Owner)  

- - 

5. สรุปผลจากข้อ 4 น าเสนอคณะกรรมการ
ขับเคลื่อนนโยบายองค์กร เดือน ก.ย. ของทุกปี 

คณะกรรมการขับเคลื่อน
นโยบายองค์กรอนุมัติ
ตัวชี้วัดกระบวนการ      
และค่าเป้าหมาย 

 10%          25 25 50 100% - ฝนย.  - - 

6. สื่อสาร/ถ่ายทอด ระบบงานและ
กระบวนการท างานที่ส าคัญใหก้ับ Process 
Owner เพื่อไปสื่อสารถ่ายทอดในหน่วยงาน 

แผนงานเพื่อพัฒนา/
ปรับปรุง การด าเนินงาน
เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพ    
ห่วงโซ่อุปทาน 

 10%            100 100% - ฝนย.  - - 

7. ติดตามผลการด าเนินงานเป็นรายเดือน 
และสรุปวิเคราะห์ผลการด าเนินงานน าเสนอ
คณะกรรมการขับเคลื่อนนโยบายองค์กร     
เป็นราย 6 เดือน 

รายงานผลการด าเนินงาน  10% 8 8 8 8 8 8 8 8 8 8 10 10 100% - ฝนย.  - - 

แผน (รวม)     100%                         
 

 0.35 0.00 
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SMO1-T2-P1 โครงการทบทวนข้อมูลผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในระบบฐานข้อมูลเพื่อมุ่งเน้นและบริหารจัดการผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (Stakeholder Profile) 
1. แผนปฏิบัติการ : SMO1-T2-P1 โครงการทบทวนข้อมูลผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย              
ในระบบฐานข้อมูลเพื่อมุ่งเน้นและบริหารจัดการผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (Stakeholder Profile) 

2. ระยะเวลาด าเนินโครงการ : ปีงบประมาณ พ.ศ. 2566-2570 
โครงการใหม่ โครงการต่อเนื่อง 

3. สนับสนนุวัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ : SMO1 การเพิ่มประสทิธิภาพในการด าเนินงาน
ด้านผู้มสี่วนได้ส่วนเสีย   

ตัวชี วัด/ค่าเป้าหมาย SO : ร้อยละความส าเร็จของแผน/100% 4. ผู้รับผิดชอบหลัก:   
ฝ่ายบรหิารความรับผิดชอบต่อสังคม  

5. สนับสนนุกลยุทธ์ : SMO1-T2 การยกระดับกระบวนการท างานด้วย Digitalized 
Process 

ตัวชี วัด/ค่าเป้าหมายกลยุทธ์ : ร้อยละของการทบทวนข้อมูล   
ผู้มีส่วนไดส้่วนเสียในระบบ Stakeholder profile /100%    

6. มูลค่าโครงการ/ งบประมาณรวมทุกปี 
(ลบ.) : - 

7. วัตถุประสงค์โครงการ :  
1. Stakeholder profile ในรูปแบบดิจิทัล  
2. ด าเนินการจดัท า Stakeholder profile ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียครบทุกกลุ่ม   

8. โครงการของแผนวิสาหกิจ และ
แผนแม่บทอื่นที่เชื่อมโยง : 
DTO1-T2-P4 

9. ผลลัพธ์โครงการ (Outcome):  
1. Stakeholder profile ในรูปแบบดิจิทัล  
2. ระดับความเชื่อมั่นของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกกลุม่ ≥ 4.25 
10 ตัวชี วัดตาม/ค่าเป้าหมายตัวชี วัดตาม (Lagging KPI/Lagging KPI Target) ปี 2566 ปี 2567 ปี 2568 ปี 2569 ปี 2570 
KPI 1 : มีฐานข้อมูลผู้มสี่วนไดส้่วนเสีย (Stakeholder Profile) 1 1 1 1 1 
11. ตัวชี วัดน า /ค่าเป้าหมายตัวชี วัดน า (Leading KPI/Leading KPI Target) ปี 2566 ปี 2567 ปี 2568 ปี 2569 ปี 2570 
KPI 1 : ร้อยละความส าเร็จของโครงการ 100 100 100 100 100 
12. จุดระมัดระวัง (Trigger Point): ตัวชี วัด / ค่าเป้าหมาย 
ตัวชี วัด Trigger Point : หน่วยงานทบทวนและปรับปรุงข้อมูลผู้มสี่วนไดส้่วนเสียให้เป็น
ปัจจุบัน 

เป้าหมาย Trigger Point : ภายในเดือนกันยายน 2567 

13. ปัจจัยเสี่ยงส าคัญท่ีท าให้โครงการไม่บรรลุตามวัตถุประสงค์หรือเป้าหมายโครงการจัดการ : ระดับความเสี่ยง 14. ปัจจัยขับเคลื่อนมลูค่า 
1. ไม่สามารถ ปรับปรุงระบบไดภ้ายในระยะเวลาที่ก าหนด ความเสีย่งต่ า 1.  OVD2 การบริหารจัดการผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
2. ฝ่าย/สายงานไม่ทบทวนข้อมูลผู้มีส่วนไดส้่วนเสียในระบบใหเ้ป็นปัจจุบัน ความเสีย่งต่ า  
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15. กิจกรรม 
16. 

ผลลัพธ์ของกิจกรรม 
17. ตัวชี วัด 
/ค่าเปา้หมาย 

18. 
น  าหนัก 

19. ระยะเวลาด าเนินงาน (ป ี2567) 20. 
ผู้รับผิดชอบ 

21. งบประมาณ  
ปี 2567 (ลบ.) 

ต.ค พ.ย ธ.ค ม.ค ก.พ มี.ค เม.ย พ.ค มิ.ย ก.ค ส.ค ก.ย รวม  งบท าการ งบลงทุน 

1. ทบทวนรูปแบบข้อมูลบนระบบ
ฐานข้อมูล (Stakeholder Profile) 
ร่วมกับสายงานเทคโนโลยีสารสนเทศ 
เพื่อให้ตรงตามเกณฑ์การประเมินผล   
การด าเนินงานรัฐวิสาหกิจ  

มีการทบทวนรูปแบบ
ข้อมูลบนระบบ
ฐานข้อมูล 
(Stakeholder Profile) 

 30% 15 17 17 17 17 17       100% - ฝรส.  
- ฝพท. 

- - 

2  ปรับปรุงประสิทธิภาพของระบบ        
ให้เหมาะสมต่อการใช้งาน  

มีการปรับปรุงระบบ       
ให้เหมาะสมกับ
ประสิทธิภาพการใช้งาน 

  30% 
   

15 17 17 17 17 17 
   

100% - ฝรส.  
- ฝพท. 

- - 

3.หน่วยงานต่าง ๆ ทบทวนและปรับปรุง
ข้อมูลผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของหน่วยงาน
ให้เป็นปัจจุบัน 

ข้อมูล Stakeholder 
profile ของฝ่าย/      
สายงานท่ีเป็นปัจจุบัน  

 30% 8 8 8 8 8 8 8 8 8 8 10 10 100% - ฝรส.  
- ฝพท. 

- - 

4. สรุปผลการด าเนินงาน  ผลการด าเนินงาน  10%           50 50 100% - ฝรส.  - - 

แผน (รวม)   100%               0.00 0.00 
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SMO1-T3-P1 โครงการฉลากประหยัดน  า 

 

 แผนปฏิบัติการ: SMO1-T3-P1 โครงการฉลากประหยัดน้ า 2. ระยะเวลาด าเนินโครงการ: ปีงบประมาณ พ.ศ. 2566-2570 โครงการใหม่ โครงการต่อเนื่อง 

3. สนับสนุนวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์: SMO1 การเพิ่มประสิทธิภาพ          
ในการด าเนินงานด้านผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย   

ตัวชี วัด / ค่าเป้าหมาย SO:  
ร้อยละความส าเร็จของแผน 

ปี 2566 ปี 2567 ปี 2568 ปี 2569 ปี 2570 
100 100 100 100 100 

4. สนับสนุนกลยุทธ์: SMO1-T3 พัฒนา/ปรับปรุงการด าเนินการ             
เพื่อลดผลกระทบด้านสังคมและสิ่งแวดล้อมในกระบวนการด าเนินงาน      
(CSR in process) ตามมาตรฐานสากล ISO 26000 

ตัวชี วัด / ค่าเป้าหมายกลยุทธ์:  
จ านวนโครงการของการจัดท าบันทึกข้อตกลง   
ความร่วมมือกับหน่วยงานอื่น ท้ังภาครฐั ภาคเอกชน 
ผู้ประกอบการด้านอสังหาริมทรัพย์ท้ังประเภท           
ท่ีอยู่อาศัยและไม่ใช่ท่ีอยู่อาศัยในการเปลี่ยนมาใช้
อุปกรณ์/ผลิตภัณฑ์ประหยัดน้ าท่ีรับรอง โดย กปน. 

ปี 2566 ปี 2567 ปี 2568 ปี 2569 ปี 2570 
5 5 5 5 5 

5. ผู้รับผิดชอบหลัก : ฝ่ายบริหารความรับผิดชอบต่อสังคม 6. งบประมาณทั งหมดของโครงการ : 0.5 ล้านบาท 

7. วัตถุประสงค์โครงการ: ส่งเสริมสนับสนุนการใช้น้ าอย่างรู้คุณค่าอันจะน าไปสู่การรักษาทรัพยากรน้ าของประเทศให้มีใช้อย่างยั่งยืน 8. โครงการของแผนวิสาหกิจ และแผนแม่บทอื่นที่
เชื่อมโยง: - 9. ผลลัพธ์โครงการ (Outcome): กปน. เป็นองค์กรท่ีมีกระบวนการท างานท่ีตระหนักถึงสังคมและสิ่งแวดล้อมท่ีดี 

10. ตัวชี วัดตาม / ค่าเป้าหมายตัวชี วัดตาม (Lagging KPI / Lagging KPI Target) ปี 2566 ปี 2567 ปี 2568 ปี 2569 ปี 2570 
KPI 1 : จ านวนโครงการของการจัดท าบันทึกข้อตกลงความร่วมมือกับหน่วยงานอื่น ท้ังภาครัฐ ภาคเอกชน 
ผู้ประกอบการด้านอสังหาริมทรัพย์ ท้ังประเภทท่ีอยู่อาศัยและไม่ใช่ท่ีอยู่อาศัยในการเปลี่ยนมาใช้อุปกรณ์/
ผลิตภัณฑ์ประหยัดน้ าท่ีรับรอง โดย กปน. 

5 5 5 5 5 

11. ตัวชี วัดน า/ค่าเป้าหมายตัวชี วัดน า (Leading KPI/Leading KPI Target) ปี 2566 ปี 2567 ปี 2568 ปี 2569 ปี 2570 
KPI 1 : ร้อยละของความส าเร็จของการด าเนินงานตามแผน 100 100 100 100 100 
12. จุดระมัดระวัง (Trigger Point): ตัวชี วัด / ค่าเป้าหมาย 
ตัวชี วัด Trigger Point จ านวนโครงการท่ีหน่วยงานภาครัฐและเอกชนร่วมลงนามในบันทึกข้อตกลงความ
ร่วมมือให้เปล่ียนมาใช้อุปกรณ์/ผลิตภัณฑ์ประหยัดน้ าภายในเดือนมีนาคม 2567 

เป้าหมาย Trigger Point : น้อยกว่า 2 โครงการ 

13. ปัจจัยเสียงส าคัญที่ท าให้โครงการไม่บรรลุตามวัตถุประสงค์หรือเป้าหมายโครงการจัดการ: ระดับความเสี่ยง 14. ปัจจัยขับเคลื่อนมูลค่า 
ไม่สามารถขยายข้อตกลงความร่วมมือกับภาครัฐหรือเอกชนท่ีเป็นกลุ่มเป้าหมาย ความเสี่ยงต่ า 1.  OVD2 การบริหารจัดการผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
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15. กิจกรรม 
16. 

ผลลัพธ์ของกิจกรรม 
17. ตัวชี วัด/ 
ค่าเป้าหมาย 

18. 
น  าหนัก 

19. ระยะเวลาด าเนินงาน (ป ี2567) 20. 
ผู้รับผิดชอบ 

21. งบประมาณ  
ปี 2567 (ลบ.) 

ต.ค พ.ย ธ.ค ม.ค ก.พ มี.ค เม.ย พ.ค มิ.ย ก.ค ส.ค ก.ย รวม  งบท าการ งบลงทุน 
1. เชิญชวนใหบ้ริษัทผู้ผลติ/น าเขา้ น าผลิตภัณฑ์
มายื่นขอการรับรองฉลากประหยัดน้ า        
จาก กปน. เพื่อเพิ่มจ านวนประเภทและรุ่นผลิตภัณฑ์  
ที่ได้รับการรับรองฉลากประหยัดน้ า 

มีจ านวนผลิตภัณฑ์
ประหยัดน้ าเพิ่มมากขึ้น
ในท้องตลาด 

 35% 8 8 8 8 8 8 8 8 8 8 10 10 100% - ฝรส. 
 

0.5 - 

2. เชิญชวนหนว่ยงานอืน่ ทั้งภาครัฐ ภาคเอกชน 
ผู้ประกอบการด้านอสังหาริมทรัพย์             
ทั้งประเภทที่อยู่อาศัยและไม่ใช่ที่อยูอ่าศัย     
ให้เปลี่ยนมาใช้อุปกรณ์/ผลิตภัณฑ์ประหยัดน้ า
ที่ได้รับฉลากประหยัดน้ า กปน. ด้วยการจัดท า
บันทึกข้อตกลงความรว่มมือ 

1. อุปกรณ์ประหยัดน้ า   
มีการน าไปใช้           
อย่างแพร่หลาย 
2. ฉลากประหยัดน้ า
ได้รับการยอมรับและ
เช่ือมั่นจากประชาชน 
และผู้บริโภค 

  45% 8 8 8 8 8 8 8 8 8 8 10 10 100% - ฝรส. - - 

3. ประเมินผลการด าเนินโครงการเป็นรายปี
เพื่อจัดท ารายงานผลการด าเนินงานโครงการ 
และปรับปรุงการด าเนินงานในปีต่อไป  
 

มีวัดผลการด าเนินงาน
รายป ี

 20%       15 17 17 17 17 17 100% - ฝรส. 
 

- - 

แผน (รวม)     100%                         
 

 0.5 0.00 
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SMO1-T3-P2 โครงการลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจก (CO2) 
1. แผนปฏิบัติการ: SMO1-T3-P2 โครงการลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจก (CO2) 2. ระยะเวลาด าเนินโครงการ: ปีงบประมาณ พ.ศ. 2566-2570 โครงการใหม่ โครงการต่อเนื่อง 

3. สนับสนุนวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์: SMO1 การเพิ่มประสิทธิภาพ     
ในการด าเนินงานด้านผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย   

ตัวชี วัด / ค่าเป้าหมาย SO:  
ร้อยละความส าเร็จของแผน 

ปี 2566 ปี 2567 ปี 2568 ปี 2569 ปี 2570 
100 100 100 100 100 

4. สนับสนุนกลยุทธ์: SMO1-T3 พัฒนา/ปรับปรุงการด าเนินการ        
เพื่อลดผลกระทบด้านสังคมและสิ่งแวดล้อมในกระบวนการด าเนินงาน 
(CSR in process) ตามมาตรฐานสากล ISO 26000 

ตัวชี วัด / ค่าเป้าหมายกลยุทธ์:  
ปริมาณการปล่อยก๊าซเรอืนกระจก (CO2) ขององคก์รลดลงจากปีฐาน 

ปี 2566 ปี 2567 ปี 2568 ปี 2569 ปี 2570 
Base line 1% 2% 7% 10% 

5. ผู้รับผิดชอบหลัก : คณะท างานการพัฒนาความยั่งยืนเชิงยุทธศาสตร์และขับเคลื่อนการพัฒนาเศรษฐกิจองค์รวม (Bio-Circular-Green Economy : BCG Model)   6. งบประมาณทั งหมดของโครงการ : - 

7. วัตถุประสงค์โครงการ: เพื่อให้องค์กรสามารถลดปริมาณการปล่อยก๊าซเรือนกระจก (CO2) อย่างต่อเนื่อง 8. โครงการของแผนวิสาหกิจ  
และแผนแม่บทอื่นที่เชื่อมโยง:  9. ผลลัพธ์โครงการ (Outcome): กปน. เป็นองค์กรท่ีมีกระบวนการท างานท่ีตระหนักถึงสังคมและสิ่งแวดล้อมท่ีดี 

10. ตัวชี วัดตาม / ค่าเป้าหมายตัวชี วัดตาม (Lagging KPI / Lagging KPI Target) ปี 2566 ปี 2567 ปี 2568 ปี 2569 ปี 2570 
KPI 1 : ปริมาณการปล่อยก๊าซเรือนกระจก (CO2) ขององค์กรลดลงจากปีฐาน (ค่า Baseline ปี 2564) 290.64 ล้าน kgCO2eq 1% 2% 7% 10% 
11. ตัวชี วัดน า / ค่าเป้าหมายตัวชี วัดน า (Leading KPI / Leading KPI Target) ปี 2566 ปี 2567 ปี 2568 ปี 2569 ปี 2570 
KPI 1 : ปริมาณการใช้กระดาษท่ีลดลงจากปีฐาน  (37,265 รีม) 10% 12% 15% 20% 
KPI 2 : ปริมาณการใช้ไฟฟ้า (KWh) ต่อตารางเมตรในพื้นท่ีท างานท่ีลดลงจากปีฐาน  Baseline แต่ละอาคาร 2% 3% 4% 5% 
KPI 3 : ปริมาณการใช้ไฟฟ้า (KWh) ต่อระบบน้ าดิบ ผลิต สูบส่ง สูบจ่ายท่ีลดลงจากปีฐาน  Baseline แต่ละระบบ 1% 1.5% 2% 2.5% 
KPI 4 : ปริมาณการใช้น้ ามันท่ีลดลงจากปีฐาน (kgCO2eq) Baseline 1.7 (ล้านkgCO2eq) 5% 10% 12.5% 15% 
12. จุดระมัดระวัง (Trigger Point): ตัวชี วัด / ค่าเป้าหมาย 
ตัวชี วัด Trigger Point : ปริมาณการปล่อยก๊าซเรือนกระจก (CO2) ขององค์กรลดลงจากปีฐาน          
(ค่า Basedline ปี 2564) 290.64 ล้าน kgCO2eq 

เป้าหมาย Trigger Point : 1 ล้าน กิโลกรัมคาร์บอนไดออกไซด์ (kgCO2eq) ภายใน 6 เดือนแรก 

13. ปัจจัยเสียงส าคัญที่ท าให้โครงการไม่บรรลุตามวัตถุประสงค์หรือเป้าหมายโครงการจัดการ: ระดับความเสี่ยง 14. ปัจจัยขับเคลื่อนมูลค่า 
1. ไม่มีหน่วยงานผู้รับผิดชอบโดยตรง ความเสี่ยงค่อนข้างต่ า 1.  OVD2 การบริหารจัดการผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
2. ปริมาณก๊าซเรือนกระจกที่คาดว่าจะลดลงจากกิจกรรมต่าง ๆ ไม่เป็นไปตามเป้าหมาย ความเสี่ยงค่อนข้างต่ า  
3. ไม่มีกลไกหรือระบบติดตามการปล่อยก๊าซเรือนกระจกขององค์กรเป็นรายกิจกรรมอย่างเป็นรูปธรรม ความเสี่ยงปานกลาง  
4. กลุ่มเป้าหมายไม่มีความรู้ความเข้าใจในเรื่องการเปลี่ยนแปลงของสภาพอากาศ สิ่งแวดล้อม  
และการลดก๊าซเรือนกระจก 

ความเสี่ยงปานกลาง  
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15. กิจกรรม 
16. 

ผลลัพธ์ของ 
กิจกรรม 

17. ตัวชี วัด/ 
ค่าเป้าหมาย 

18. 
น  าหนัก 

19. ระยะเวลาด าเนินงาน (ป ี2567) 20.  
ผู้รับผิดชอบ 

21. งบประมาณ  
ปี 2567 (ลบ.) 

ต.ค พ.ย ธ.ค ม.ค ก.พ มี.ค เม.ย พ.ค มิ.ย ก.ค ส.ค ก.ย รวม  งบท าการ งบลงทุน 
1. สื่อสารประชาสัมพันธ์กลุ่มเป้าหมาย  
- สื่อสารการประหยัดพลังงานภายใน
อาคาร 
- สื่อสารลดการใช้พลังงานไฟฟ้า
ภายในอาคาร 
- สื่อสารลดการใช้ไฟฟ้า               
ในกระบวนการผลิตน้ า 
- สื่อสารการลดใช้น้ ามัน 

พนักงานมีการ
ตระหนักและ
รับรู้การลด
ก๊าซเรือน
กระจก 

ตัวชี วดั :  
1. จัดท าแผน     
การสื่อสาร 
เป้าหมาย :   
ภายใน ต.ค. 66 
ตัวชี วดั :  
2. ด าเนินการ
สื่อสาร 
เป้าหมาย : 
ไตรมาสละ 
1 คร้ัง 

              - ฝสอ. 
 

- - 

1.1  จัดท าแผนการสื่อสาร
ประชาสัมพันธ ์

               

1.2  ด าเนินการตามแผนการสื่อสาร                

2. ลดปริมาณการปล่อยปล่อยก๊าซ
เรือนกระจก (CO2) ขององค์กร  

ลดการใช้
กระดาษและ
การใช้พลังงาน
ในอาคาร
ส านักงาน 

ตัวชี วดั :  
1.ปริมาณการใช้
กระดาษลดลง 
ร้อยละ 3 
2. ปริมาณ       
การใช้ไฟฟ้า 
ร้อยละ 2 
3. ปริมาณ        
การ 
ใช้น้ ามัน 
ร้อยละ 3 
เป้าหมาย : 
- ภายใน ก.ย. 67 

              -    

- ลดปริมาณการใช้กระดาษ  
- ปริมาณการใช้ไฟฟ้า (KWh)          
ต่อตารางเมตรในพื้นที่ท างาน  
-ปริมาณการใช้น้ ามัน 

                 

2.1 จัดท าบันทึกขอความร่วมมอื     
ลดการใช้กระดาษและไฟฟ้าภายในอาคาร 

              - ฝบก. 
 

  

2.2 ด าเนนิมาตรการลดการใชก้ระดาษ
และไฟฟ้าภายในอาคาร 

              - หน่วยงานระดับฝา่ย 
ทุกฝ่าย 

  

2.3 ด าเนินการเปลี่ยนสัญญารถเช่า   
ที่ใช้น้ ามันเป็นรถเช่า EV 

              - ฝจพ.   
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15. กิจกรรม 
16. 

ผลลัพธ์ของ 
กิจกรรม 

17. ตัวชี วัด/ 
ค่าเป้าหมาย 

18. 
น  าหนัก 

19. ระยะเวลาด าเนินงาน (ป ี2567) 
20.  

ผู้รับผิดชอบ 
21. งบประมาณ  
ปี 2567 (ลบ.) 

3. ลดปริมาณการใช้ไฟฟ้า (KWh)    
ต่อปริมาณน้ าผลิตจ่าย (ลบ.ม.) 
(วัดจากกระบวนการผลิตแต่ละหน่วยงาน) 

ลดการใช้
พลังงาน     
(ในระบบ    
การผลิต) 
 

ตัวชี วดั : 
ปริมาณการใช้ไฟฟา้ 
ในระบบผลิต 
ลดลงไม่น้อยกว่า 
ร้อยละ 1 
เป้าหมาย : 
- ภายใน ก.ย. 67 

              - ฝา่ยวางแผนและ
วิศวกรรมระบบผลิต 
(ฝวผ.) 
- ฝา่ยควบคุมการส่งและ
จ่ายน้ า (ฝคจ.) 
- ฝา่ยสถานีสบูจา่ยน้ า 
(ฝสน.) 
- ฝา่ยโรงงานผลิตน้ า
บางเขน (ฝผข.) 
- ฝา่ยโรงงานผลิตน้ า    
สามเสนและธนบุรี (ฝผส.) 
- ฝา่ยโรงงานผลิตน้ า    
มหาสวสัดิ์  (ฝผม.) 

  

3.1 วิเคราะห์ข้อมูลจุดท างานของ
หน่วยงาน 

               

3.2 ก าหนดมาตรการแนวทาง      
การทดลองมาตรการอนุรักษ์พลังงาน 

               

3.3 ด าเนินงานอนุรักษ์พลังงาน    
การตรวจติดตาม ประเมินผล 

               

3.4 สรุปมาตรการอนุรักษ์พลังงาน                

4. โครงการใช้พลังงานแสงอาทิตย์ ติดต้ังติดต้ัง
โซลล่าเซล 

ตัวชี วดั : ร้อยละ
ความก้าวหนา้   
การติดตั้งโซลล่าเซล  
เป้าหมาย : 
- ภายใน ก.ย. 67 

              - คณะท างานฯ    

5. รายงานผลและติดตามการปล่อย
ก๊าซเรือนกระจก และลดปริมาณ  
ก๊าซเรือนกระจก เช่น โครงการติดตั้ง
พลังงานแสงอาทิตย์  

ติดตามการลด
ปริมาณก๊าซ
เรือนกระจก
เป็นราย
กิจกรรม  

ตัวชี วดั : 
ติดตามติดตาม   
การลดปริมาณ  
ก๊าซเรือนกระจก 
เป้าหมาย : 
- ภายใน ก.ย. 67  

              - คณะท างาน BCG 
Model (ฝนย.) 

- - 

แผน (รวม)      100%             
 

 0.00 0.00 
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SMO2-T1-P1 โครงการขับเคลื่อนการยกระดับความสัมพันธ์ที่ดีและการมีส่วนร่วมของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียอย่างย่ังยืน 
1. แผนปฏิบัติการ: SMO2-T1-P1 โครงการขับเคลื่อนการยกระดับความสัมพันธ์ท่ีดี
และการมีส่วนร่วมของผู้มสี่วนได้สว่นเสียอย่างยั่งยืน 

2. ระยะเวลาด าเนินโครงการ: ปีงบประมาณ พ.ศ. 2566-2570 โครงการใหม่ โครงการต่อเนื่อง 

3. สนับสนุนวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์: SMO2 การยกระดับความสัมพันธ์
กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

ตัวชี วัด / ค่าเป้าหมาย SO:  
ร้อยละความส าเร็จในการสร้างความสัมพันธ์กับผู้มีส่วนได้
ส่วนเสีย 

ปี 2566 ปี 2567 ปี 2568 ปี 2569 ปี 2570 
100 100 100 100 100 

4. สนับสนุนกลยุทธ์: SMO2-T1 พัฒนาการมีส่วนร่วมเพื่อสร้าง
ความสัมพันธ์ท่ีดีกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

ตัวชี วัด / ค่าเป้าหมายกลยุทธ์:  
ร้อยละความส าเร็จของโครงการ 

ปี 2566 ปี 2567 ปี 2568 ปี 2569 ปี 2570 
100 100 100 100 100 

5. ผู้รับผิดชอบหลัก : ฝ่ายบริหารความรับผิดชอบต่อสังคม 6. งบประมาณทั งหมดของโครงการ : 3.35 ลา้นบาท 

7. วัตถุประสงค์โครงการ: เพื่อยกระดับความสัมพันธ์กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียระดับฝ่ายและองค์กร 8. โครงการของแผนวิสาหกิจ และแผนแม่บทอื่นที่เชื่อมโยง:  

9. ผลลัพธ์โครงการ (Outcome): ระดับความความพึงพอใจของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ≥ 4.25 

10. ตัวชี วัดตาม / ค่าเป้าหมายตัวชี วัดตาม (Lagging KPI / Lagging KPI Target) ปี 2566 ปี 2567 ปี 2568 ปี 2569 ปี 2570 
KPI 1: ร้อยละความส าเร็จของกิจกรรมท่ีจัดขึ้นเพื่อสร้างความสัมพันธ์ท่ีดีกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 100 100 100 100 100 
11. ตัวชี วัดน า/ค่าเป้าหมายตัวชี วัดน า (Leading KPI/Leading KPI Target) ปี 2566 ปี 2567 ปี 2568 ปี 2569 ปี 2570 
KPI 1: จ านวนกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสียท่ีองค์กรมีแผนสร้างความสัมพันธ์ ทุกกลุ่ม ทุกกลุ่ม ทุกกลุ่ม ทุกกลุ่ม ทุกกลุ่ม 
12. จุดระมัดระวัง (Trigger Point): ตัวชี วัด / ค่าเป้าหมาย 
ตัวชี วัด Trigger Point : การด าเนินงานตามแผนการสร้างความสัมพันธ์กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย เป้าหมาย Trigger Point : ร้อยละ 50  
13. ปัจจัยเสียงส าคัญที่ท าให้โครงการไม่บรรลุตามวัตถุประสงค์หรือเป้าหมายโครงการจัดการ: ระดับความเสี่ยง 14. ปัจจัยขับเคลื่อนมูลค่า 
1.ผู้เข้าร่วมประชุมฯ ท่ีเป็นตัวแทนขาดความเข้าใจในกระบวนการสร้างความสัมพันธ์กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย           
ส่งผลให้ข้อมูลน าเข้าไม่ครบถ้วน 

ความเสี่ยงต่ า 1.  OVD2 การบริหารจัดการผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

2. ได้รับข้อมูลล่าช้าหรือได้รับข้อมูลไม่เป็นไปตามก าหนดระยะเวลาในขั้นตอนการติดตามและรายงานผล ความเสี่ยงต่ า  
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15. กิจกรรม 
16. 

ผลลัพธ์ของกิจกรรม 
17. ตัวชี วัด 
/ค่าเปา้หมาย 

18. 
น  าหนัก 

19. ระยะเวลาด าเนินงาน (ป ี2567) 20. 
ผู้รับผิดชอบ 

21. งบประมาณ  
ปี 2567 (ลบ.) 

ต.ค พ.ย ธ.ค ม.ค ก.พ มี.ค เม.ย พ.ค มิ.ย ก.ค ส.ค ก.ย รวม  งบท าการ งบลงทุน 
1. จัดประชุมเชิงปฏิบัติการ (workshop)  
เพื่อสร้างความสัมพันธก์ับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
ในระดับฝ่ายเพื่อทบทวนกระบวนการ 
สร้างความสัมพันธ์กบัผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
ตามแนวทางสากล AA1000 Stakeholder 
Engagement Standard (AA1000SES)   
 

ผลการทบทวน 
- วัตถปุระสงค์ ขอบเขต  
- การระบุผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
ระดับองค์กร/สายงาน/
ฝ่าย 
- ประเด็นความต้องการ
และความคาดหวังของ    
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียส าคัญ
ระดับองค์กร/สายงาน/
ฝ่าย 

 30%         50 50   100% - หน่วยงาน
ระดับฝ่าย
ของ กปน.  

3.35 - 

2. หน่วยงานระดับฝา่ยทบทวน/ ปรับปรุง  
แผนสร้างความสัมพันธ์ระดับฝ่าย เพื่อน าไป
ด าเนินการและรายงานผลการด าเนินงาน  
เป็นรายไตรมาส  

แผนสร้างความสัมพันธ์
ระดับฝ่าย เพื่อน าไป
ด าเนินการ 

  30% 
      

  50 50 
  

100% - หน่วยงาน
ระดับฝ่าย
ของ กปน.  

- - 

3. ติดตามและรายงานผลการด าเนินงาน     
การสร้างความสัมพันธ์กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย      
ต่อสาธารณชน  

รายงานผลการด าเนินงาน
เป็นรายปี  
 

 10%            100 100% - ฝรส.  - - 

4. ประเมินผลความพึงพอใจกบัผู้มีส่วนได้  
ส่วนเสีย เพื่อทบทวนกระบวนการด าเนนิงาน
ในการสร้างความสัมพันธก์ับ 
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
 

ผลการประเมินความพึงพอใจ
ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

 30%    10 10 10 10 10 10 10 15 15 100% - หน่วยงาน
ระดับฝ่าย
ของ กปน.  

- - 

แผน (รวม)     100% 
             

 3.35 0.00 
 

  



 

 

SMO2-T2-P1 โครงการเสริมสร้างความเข้มแข็งของชุมชนส าคัญ 
1. แผนปฏิบัติการ : SMO2-T2-P1 โครงการเสริมสร้างความเข้มแข็งของชุมชนส าคัญ 2. ระยะเวลาด าเนินโครงการ : ปีงบประมาณ พ.ศ. 2566-2570 โครงการใหม ่ โครงการต่อเนื่อง 
3. สนับสนนุวัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ : SMO2 การยกระดับความสัมพันธ์               
กับผู้มีส่วนไดส้่วนเสีย 

ตัวชี วัด/ค่าเป้าหมาย SO : ร้อยละความส าเร็จในการสร้าง
ความสัมพันธ์กับผู้มสี่วนไดส้่วนเสยี/ 100% 

4. ผู้รับผิดชอบหลัก :  
ฝ่ายบรหิารความรับผิดชอบต่อสังคม 

5. สนับสนนุกลยุทธ์ : SMO2-T2 เสริมสรา้งความเข้มแข็งของชุมชนส าคัญในพ้ืนท่ี
ปฏิบัติงานขององค์กร 

ตัวชี วัด/ค่าเป้าหมายกลยุทธ์ : จ านวนชุมชนที่กปน. เข้าไป
ดูแลได้ตามแผน (ชุมชน) 

6. มูลค่าโครงการ/ งบประมาณรวม
ทุกปี (ลบ.) : 0.9 ลบ. 

7. วัตถุประสงค์โครงการ:  เพื่อเสริมสร้างการมสี่วนร่วมและความเข้มแข็งในการพัฒนาชุมชนส าคัญ 8. โครงการของแผนวิสาหกิจ และ
แผนแม่บทอื่นที่เชื่อมโยง : 

9. ผลลัพธ์โครงการ (Outcome) :  

10 ตัวชี วัดตาม/ค่าเป้าหมายตัวชี วัดตาม (Lagging KPI/Lagging KPI Target) ปี 2566 ปี 2567 ปี 2568 ปี 2569 ปี 2570 
KPI 1 : ร้อยละของจ านวนชุมชนที่ กปน. เข้าไปดูแลตามแผน 100 100 100 100 100 
11. ตัวชี วัดน า/ค่าเป้าหมายตัวชี วัดน า (Leading KPI/Leading KPI Target) ปี 2566 ปี 2567 ปี 2568 ปี 2569 ปี 2570 
KPI 1 : ร้อยละความส าเร็จของกิจกรรมภายใต้แผนงาน 100 100 100 100 100 
12. จุดระมัดระวัง (Trigger Point): ตัวชี วัด / ค่าเป้าหมาย 
ตัวชี วัด Trigger Point : ลงพื้นทีชุมชนส าคัญ ของ กปน. เพื่อสร้างเครือข่ายสัมพันธ์ เป้าหมาย Trigger Point : ภายในไตรมาส 2 
13. ปัจจัยเสี่ยงส าคัญท่ีท าให้โครงการไม่บรรลุตามวัตถุประสงค์หรือเป้าหมายโครงการจัดการ : ระดับความเสี่ยง 14. ปัจจัยขับเคลื่อนมลูค่า 
1. เกิดสถานการณ์ฉุกเฉิน เช่น โรคระบาด ความเสีย่งต่ า OVD2 การบริหารจัดการผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
2. ชุมชนส าคัญที่เป็นกลุ่มเป้าหมายไม่ให้ความร่วมมือในการด าเนินงาน หรือการจัดกจิกรรม ความเสีย่งต่ า  
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15. กิจกรรม 
16. 

ผลลัพธ์ของกิจกรรม 
17. ตัวชี วัด 
/ค่าเปา้หมาย 

18. 
น  าหนัก 

19. ระยะเวลาด าเนินงาน (ป ี2567) 20. 
ผู้รับผิดชอบ 

21. งบประมาณ  
ปี 2567 (ลบ.) 

ต.ค พ.ย ธ.ค ม.ค ก.พ มี.ค เม.ย พ.ค มิ.ย ก.ค ส.ค ก.ย รวม  งบท าการ งบลงทุน 
1. ทบทวนหลักเกณฑ์การคัดเลอืกชมุชนส าคัญ 
ของ กปน. 

หลักเกณฑ์การคัดเลอืก
ชุมชนส าคัญ ของ กปน. 

 10% 33 33 34          100% - ฝรส.  
ฝรด. 
ฝนส. 

-  

2 ระบุรายชื่อชุมชนส าคัญ ของ กปน. เพื่อก าหนด
ขอบเขตการด าเนินงานและน ามาจัดท าฐานข้อมูล
ชุมชน 

รายชื่อชุมชนส าคัญ ของ 
กปน. และขอ้มูลในการ
จัดท าฐานข้อมูล 

 15% 33 33 34 
   

    
  

100% - ฝรส.  
ฝรด. 
ฝนส. 

- - 

3. ลงพืน้ทีชุ่มชนส าคญั ของ กปน. เพือ่สร้างเครือข่าย
สัมพนัธ์ เขา้ไปมีสว่นรว่มในกจิกรรมของชมุชน พรอ้ม
สอบถามความตอ้งการความคาดหวงัของชุมชนส าคัญ 
เพือ่การมีสว่นรว่มของชมุชน 

ความต้องการความคาดหวัง
ของชุมชนส าคัญ 

 5%    33 33 34       100% - ฝรส.  
ฝรด. 
ฝนส. 

- - 

4. ร่วมกับชมุชนส าคญัก าหนด/ทบทวนแผนการมีส่วน
ร่วมในการเสริมสร้างความเข้มแข็งของชมุชนส าคัญ โดย
พิจารณาน าสมรรถนะหลกัขององค์กร (Core 
Competencies) ไปใช้ประโยชน์ หากท าได ้

แผนการมสี่วนร่วมในการ
เสริมสร้างความเขม้แข็งของ
ชุมชนส าคัญ 

 40%    33 33 34       100% - ฝรส.  
ฝรด. 
ฝนส. 

- - 

5. ด าเนนิการตาม แผนการมีส่วนรว่มในการ
เสริมสร้างความเขม้แข็งของชุมชนส าคัญ (ชมุชน
รอบจุดรับน้ าดิบท่าม่วง) โดย 
- ดูแลระบบประปาและติดตั้งอุปกรณ์ประหยัดน้ า  

กิจกรรมทีร่่วมกับชุมชน
ด าเนนิการตาม แผนการมี
ส่วนรว่มในการเสรมิสร้าง
ความเขม้แขง็ของชุมชน
ส าคัญ ในปี 2567 

 10%       16 16 16 16 16 20 100% - ฝรส.  
ฝรด. 
ฝนส. 

0.9  

6. ติดตาม ประเมนิผล และสรุปผลการด าเนินงาน
ตามแผนการมีส่วนรว่มในการเสรมิสร้างความ
เข้มแข็งของชุมชนส าคัญ และรายงานผลตอ่
ผู้บริหารและคณะกรรมการ 

รายงานผลการด าเนนิงาน  10%          33 33 34 100% - ฝรส.  
ฝรด. 
ฝนส. 

  

แผน (รวม)     100% 
             

 0.9  
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12. ภาคผนวก 
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วิสัยทัศน์แผนแม่บทด้านผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
“ประปาคุณภาพ ที่ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียเชื่อมั่น” 

 


