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แผนแมบทดานเทคโนโลยีดิจิทัล การประปานครหลวง (พ.ศ. 2566-2570) จัดทำขึ้น เพื่อเปนแนวทางในการ

ดำเนินงานดานเทคโนโลยีดิจิทัล โดยกำหนดแผนการดำเนินงานใหสอดคลองกับแผนวิสาหกิจการประปานครหลวง  

ฉบับที่ 6 (พ.ศ. 2566-2570) รายงานผลการดำเนินการของรัฐวิสาหกิจ (Core Business Enablers) ขอมูลความตองการ

และการคาดหวังของลูกคา และบุคลากร นโยบายสำคัญที่เกี่ยวของดานนเทคโนโลยีดิจิทัล รวมถึงแนวโนมเทคโนโลยีใน

ปจจุบัน เพื่อพัฒนาองคกรใหสอดคลองกับความตองการและสรางคุณประโยชนใหกับองคกร โดยมุงเนนการดำเนินงาน

และขับเคลื่อนที ่ใชนวัตกรรมเทคโนโลยีดิจิทัลใหม ๆ เปนเครื่องมือที ่สำคัญในการสรางมูลคาเพิ ่มใหแกผลิตภัณฑ  

การบริการ กระบวนการทำงาน และสนับสนุนยุทธศาสตรองคกร และลดรายจายจาก น้ำสูญเสียขององคกร เพื่อให 

การประปานครหลวงเป นองคกรที ่ม ี การขับเคลื ่อนไปดวยเทคโนโลยีอยางย ั ่งยืน ภายในปงบประมาณ 2570  

ภายใตวิสัยทัศน “ขับเคลื่อนองคกรดวยเทคโนโลยีดิจิทัลและขอมูล” โดยมีวัตถุประสงคเชิงกลยุทธ (SO) ดังนี้ 

วัตถุประสงคเชิงกลยุทธที่ 1: DTO1 จัดทำระบบเพื่อรองรับ Digital Transformation 

ตัวชี้วัดของวัตถุประสงคเชิงกลยุทธ: 

1. รอยละของความสำเร็จของการดำเนินงานตามแผนแมบท DT เพื่อยกระดับกระบวนการบริการและกระบวนการ

สนับสนุน  

2. ระดับความพึงพอใจของผูใชบริการดานเทคโนโลยีดิจิทัล 

วัตถุประสงคเชิงกลยุทธที่ 2: DTO2 สนับสนุนใหมีการนำขอมูลไปใช เพื่อบริหารจัดการการวิเคราะหขอมูลอยางเปนระบบ 

ตัวชี้วัดของวัตถุประสงคเชิงกลยุทธ: 

1. ระดับความพรอมดานธรรมาภิบาลขอมูล (Maturity Level) 

2. จำนวนชุดขอมูลที่มีการเปดเผยทุกป (Open Data) 

3. การนำโมเดลทางคณติศาสตรไปพัฒนาและสามารถใชงานจริง ตามกลุมเปาหมาย 

4. รอยละของรายการขอมูลที่สำคัญขององคกรทั้งหมดที่ไดมีการบูรณาการ เพื่อใชในการวิเคราะห 

 



  

วัตถุประสงคเชิงกลยุทธท่ี 3: DTO3 เพ่ิมขีดความสามารถในการใหบริการของเทคโนโลยีดิจิทัล 

ตัวชี้วัดของวัตถุประสงคเชิงกลยุทธ:  

1. ความตอเนื่องในการใหบริการดานเทคโนโลยีดิจิทัล 

2. ระดับความพึงพอใจของผูใชบริการดานเทคโนโลยีดิจิทัลเพ่ิมข้ึน 

แผนแมบทดานเทคโนโลยีดิจิทัลฉบับนี้ จัดทำขึ้นผานกระบวนการการรวบรวมขอมูลตาง ๆ ภายในองคกร 

อาทิ เชน ผลการทบทวนแผนวิสาหกิจการประปานครหลวง ฉบับที ่ 5 ผลการทบทวนแผนงานที ่เกี ่ยวของ  

ผลการประเมินการดำเนินงานดานการจัดการเทคโนโลยีดิจิทัล ผลการประเมินการดำเนินงานในดานอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวของ 

เปนตน และนำขอมูลสารสนเทศท่ีเก่ียวของจากภายนอกองคกรเขามาประกอบการวิเคราะหเพ่ิมเติมเพ่ือใหเปนปจจัย

นำเขาในการวิเคราะหจ ุดแข็ง จ ุดออน โอกาส และอุปสรรค (SWOT Analysis) รวมถึงการจัดตั ้งโครงการ 

ที ่มีว ัตถุประสงคในการสนับสนุนวัตถุประสงคเชิงกลยุทธของแผนวิสาหกิจการประปานครหลวง ฉบับที ่ 6  

(พ.ศ. 2566-2570) และสอดคล องตามเกณฑการประเม ินร ัฐว ิสาหก ิจแบบใหม  (SE-AM) ของสำน ักงาน

คณะกรรมการนโยบายรัฐวิสาหกิจ อีกทั ้งมีการเชื ่อมโยงกับ แผนวิสาหกิจและแผนแมบทอื ่น ๆ ที ่เกี ่ยวของ  

เพื่อบูรณาการในการดำเนินงานของทั้งแผนวิสาหกิจ และแผนแมบทใหเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ เพื่อนำองคกร   

ใหกาวทันตามการเปลี่ยนเเปลงของโลกและสัมฤทธิ์ผลเปนรัฐวิสาหกิจดิจิทัล ท่ีขับเคลื่อนองคกรดวยเทคโนโลยีดิจิทัล

และขอมูล 
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บทท่ี 1 บทนำ 

1.1 หลักการและเหตุผล 

การประปานครหลวง (กปน.) เป นร ัฐว ิสาหกิจในสังก ัดกระทรวงมหาดไทย จ ัดต ั ้งข ึ ้นตาม 

พระราชบัญญัติการประปานครหลวง พ.ศ. 2510 (พ.ร.บ. กปน.) โดยมีภารกิจหลักในการสำรวจ จัดหาแหลง 

น้ำดิบ และจัดใหไดมาซึ ่งน้ำดิบเพื ่อใชในการประปา ผลิต จัดสง และจำหนายน้ำประปาในเขตพื ้นท่ี 

กรุงเทพมหานคร จังหวัดนนทบุรี และจังหวัดสมุทรปราการ และควบคุมมาตรฐานเกี่ยวกับระบบประปา 

เอกชนในพื้นที่ดังกลาว ดำเนินธุรกิจอื่นที่เกี่ยวเนื่องกับ หรือเปนประโยชนแกการประปา และยังมีบทบาท 

สำคัญในการขับเคลื่อนนโยบายของรัฐเพื่อพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมของประเทศ การดำเนินงานดังกลาว 

กปน. ตองบูรณาการและรวมมือกับทุกภาคสวนที่เกี่ยวของในการยกระดับผลิตภัณฑและการบริการทั้งธุรกิจ 

หลักและธุรกิจที่เกี่ยวเนื่อง โดยการนำเทคโนโลยสีารสนเทศตางๆมาพัฒนา การผลิตน้ำ และ ลดน้ำสูญเสียใน

ระหวางการสงน้ำ เพื่อตอบสนองตอแผนวิสาหกิจหลัก และเพื่อลดการสูญเสียของทรัพยากรอันมีคาลง เพ่ือ 

ยกระดับความ พึงพอใจ รวมถึงการเพิ่มรายไดใหกับองคกร จากการลดคาใชจายสูญเสียลง จากน้ำสูญเสีย

(30%) ของรายจายท้ังหมด  

แผนแมบทดานเทคโนโลยีดิจิทัล จัดทำขึ ้นภายใตแผนวิสาหกิจการประปานครหลวง ฉบับท่ี 6  

(พ.ศ. 2566 – 2570) เพ่ือเปนกรอบแนวทางในการขับเคลื่อนการดำเนินงานในดานเทคโนโลยีดิจิทัลของ กปน. 

โดยเปนแผนงานที่สอดคลองตามการประเมินผลการดำเนินงานรัฐวิสาหกิจ (State Enterprise Assessment 

Model : SE-AM) โดยมุ งหวังใหบริการประชาชนแบบเบ็ดเสร็จ การเปลี ่ยนแปลงของเทคโนโลยีดิจ ิทัล  

ความตองการของผูมีสวนไดสวนเสียที่เกี ่ยวของ สถานการณการเปลี่ยนแปลงในปจจุบัน ตลอดจนทิศทาง

องคกร โดยแแผนแมบทดานเทคโนโลยีดิจ ิทัล (พ.ศ. 2566 - 2570) ไดมีการวิเคราะหจุดแข็ง-จุดออน  

การวิเคราะหตำแหนงทางยุทธศาสตร วัตถุประสงคเชิงกลยุทธ กลยุทธ และแผนปฏิบัติการพรอมการกำหนด

ตัวชี ้ว ัด (KPIs) ที ่แสดงถึงความสำเร็จสะทอนผลลัพธที ่คาดหวัง การถายทอดแผนปฏิบัติการดิจ ิ ทัล 

ตอผูมีสวนไดสวนเสียที่เกี ่ยวของ เพื่อมุงเนนการดำเนินงานตามแผนงาน/โครงการที่กำหนดไวในการนำ

เทคโนโลยีดิจิทัลมาขับเคลื่อนองคกรไดอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล เพื่อบรรลุตามเปาหมายของแผน

วิสาหกิจ กปน. ฉบับท่ี 6 (พ.ศ. 2566 – 2570) ท่ีกำหนด 
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1.2 วัตถุประสงค 

 1. เพื่อเปนกรอบทิศทางการปฏิบัติที่ชัดเจนสำหรับการบริหารจัดการภายใตแผนเทคโนโลยีดิจิทัล 

ใหการทำงานของภายในองคกร กปน. มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล ตลอดจน สามารถติดตามและ

ประเมินผลไดอยางเปนรูปธรรม จากการสนับสนุนดานเทคโนโลยี โคยฝายงานเทคโนโลยี ระหวางป  

พ.ศ. 2566-2570 

2. เพื่อวิเคราะหประเด็นดานเทคโนโลยีดิจิทัลทั้งระบบ โดยพิจารณาความเชื่อมโยงผลการปฏิบัติงาน

ขององคกร ตำแหนงทางยุทธศาสตร และบุคลากรเขาดวยกัน พรอมนำประเด็นความเชื่อมโยงเหลานั้นมา 

วางกรอบและทิศทางแผนแมบทดานเทคโนโลยีดิจิทัล 

3. เพื่อใหการประปานครหลวง (กปน.) มีแนวทางในดานเทคโนโลยีดิจิทัล (DT) ใหสามารถสราง

คุณคาแกองคกรและขับเคลื่อนองคกรไปสูความเปนเลิศ เกิดความยั่งยืน สรางศักยภาพและสรางมูลคาเพ่ิม

ใหแกผูมีสวนไดสวนเสีย 

4. เพื่อใหการประปานครหลวง (กปน.) มีแนวทางการดำเนินงานในแตละแผนงาน โดยมีรายละเอียด

ในเรื่องวัตถุประสงค เปาหมาย ความเสี่ยงในภาพรวม ระยะเวลาดำเนินงาน ตัวชี้วัด และกิจกรรมท่ีสอดคลอง

กับแผนแมบทดานเทคโนโลยีดิจิทัล 

5. เพื่อประยุกตใชเทคโนโลยีสารสนเทศ ใหเกิดประโยชนสูงสุดตอการบริหารจัดการ การปฏิบัติงาน

ของบุคลากรในองคกร และการใหบริการ 

6. เพื ่อใหการประปานครหลวง (กปน.) บรรลุตัวชี ้ว ัดดานการบริหารจัดการองคกรในมิติด าน

เทคโนโลยีด ิจ ิท ัลตามแนวทางการประเม ินผลการดำเน ินงานร ัฐว ิสาหก ิจตามระบบประเมินใหม  

(State Enterprise Assessment Model: SE-AM) โดยสำนักงานคณะกรรมการนโยบายรัฐวิสาหกิจ (สคร.) 
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บทท่ี 2 กระบวนการจัดทำแผนแมบทดานเทคโนโลยีดิจิทัล 

2.1 กระบวนการจัดทำแผนแมบทดานเทคโนโลยีดิจิทัล การประปานครหลวง (พ.ศ. 2566-2570) 

แผนแมบทดานเทคโนโลยีดิจ ิทัล (พ.ศ. 2566-2570) ถูกจัดทำขึ ้นผานกระบวนการวิเคราะห 

ขอมูลนำเขาที่สำคัญทั้งขอมูลปฐมภูมิ (Primary Data) และขอมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) โดยขอมูล 

ปฐมภูมิ (Primary Data) ประกอบไปดวยการประช ุมส ัมภาษณและการประช ุมเช ิงปฏิบ ัต ิการจาก 

ผูมีสวนไดสวนเสียภายใน คือ สายงานเทคโนโลยีดิจิทัล ผูบริหาร และพนักงาน กปน. ที่เกี่ยวของ สวนขอมูล

ทุติยภูมิ (Secondary Data) ประกอบดวยขอมูลภายในและขอมูลภายนอก โดยขอมูลภายในท่ีสำคัญ 

ตอการจัดทำแผนแมบทดานเทคโนโลยีดิจิทัล (พ.ศ. 2566 – 2570) คือ แผนและรายงานตาง ๆ ของ กปน. ตั้งแต

อดีตจนถึงปจจุบัน ไดแก แผนวิสาหกิจ กปน. ฉบับท่ี 5 (พ.ศ. 2563 - 2565) แผนแมบทภายใตแผนวิสาหกิจ 

แผนปฏิบัติการ รายงานผลการดำเนินงาน รายงานประจำป งบการเงิน และขอมูลจากเว็บไซต กปน. เปนตน 

สำหรับขอมูลภายนอก ประกอบดวยแผนยุทธศาสตรชาติ 20 ป แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ 

ยุทธศาสตรรัฐวิสาหกิจสาขาสาธารณูปการ แผนปฏิบัติราชการกระทรวงมหาดไทย แผนพัฒนารัฐบาลดิจิทัล

ของประเทศไทย พ.ศ. 2566-2570 รวมถึงการวิเคราะหสภาพแวดลอมองคกรและการเปลี่ยนแปลงที่สำคัญ 

ในปจจุบัน เชน สถานการณการแพรระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา (COVID-19) และการปรับตัวของ

รัฐวิสาหกิจที ่เนนการตอยอดธุรกิจเกี่ยวเนื ่อง เปนตน เพื ่อใหมั ่นใจวาแผนแมบทดานเทคโนโลยีดิจิทัล  

(พ.ศ. 2566 – 2570) จะสามารถนำพาองคกรไปสูเปาหมายและเติบโตไดอยางยั่งยืน รายละเอียดกระบวนการ

จัดทำแผนแมบทดานเทคโนโลยีดิจิทัล (พ.ศ. 2566-2570) แสดงในภาพขางลางนี้ 

กระบวนการจัดทำและขับเคลื ่อนแผนแมบทดานเทคโนโลยีดิจ ิทัล มีกระบวนการทั ้งสิ ้น 10 ขั ้นตอน  

โดยมีรายละเอียด ดังนี้ 

ภาพท่ี 1 ภาพรวมกระบวนการจัดทำแผนแมบทดานเทคโนโลยีดิจิทัล 
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ข้ันตอนท่ี 1 การทบทวนกระบวนการจัดทำแผน (Process Review)  

กอนทำการจัดทำแผนแมบทดานเทคโนโลยีดิจิทัล และแผนปฏิบัติการประจำป กปน. มีการทบทวน

กระบวนการจัดทำแผน โดยมีการใชผลการประเมินผลกระบวนการจัดทำแผนแมบทดานเทคโนโลยีดิจิทัล 

แผนปฏิบัติการประจำป และแผนแมบทในปที่ผานมา ผลการศึกษา วิธีปฏิบัติที่เปนเลิศ นวัตกรรมที่สัมฤทธิ์ผล 

และผลการศึกษาดูงาน มาทบทวนกระบวนการจัดทำแผนแมบทดานเทคโนโลยีดิจิทัล ทบทวนกรอบเวลาของ

แผนแมบทดานเทคโนโลยีดิจิทัล และแผนปฏิบัติการ ทั้งกรอบเวลาของแผนระยะสั้น ซึ่งกำหนดระยะ 1 ป  

ตามรอบปงบประมาณ และระยะยาว ระยะยาว 5 ป ตามกรอบแผนพัฒนารัฐวิสาหกิจ ทบทวนปฏิทินการ

จัดทำแผน ทบทวนตารางปจจัยขอมูลที่สำคัญ (ปจจัยขอมูลนำเขา ที่มาขอมูล ความถี่ที ่ทบทวน วิธีการ/

เครื่องมือการวิเคราะห ผูรับผิดชอบขอมูล) ในการจัดทำแผนแมบทดานเทคโนโลยีดิจิทัล ทบทวนเครื่องมือและ

แบบฟอรมตางๆ เพื่อใหมั่นใจวาแผนแมบทดานเทคโนโลยีดิจิทัล และแผนปฏิบัติการที่ไดจากกระบวนการ

จัดทำแผนแมบทดานเทคโนโลยีดิจิทัล ที่ผานการทบทวนจะนำไปสูการบรรลุวิสัยทัศน และตอบสนองความ

ตองการของผูมีสวนไดสวนเสียอยางสมดุล  

ขั ้นตอนที ่ 2 การวิเคราะหสภาพแวดลอมภายในและภายนอกขององคกร (Environmental 

Scanning) 

กปน. มีการกำหนดขั้นตอนการวิเคราะหสภาพแวดลอมทั้งภายในและภายนอกองคกร เพื่อประเมิน

สภาพแวดลอมภายในและภายนอกขององคกร รวมถึงมีการคาดการณความเสี่ยงหรือภัยคุกคามที่จะเกิดข้ึน 

ในอนาคต โดยมีแนวทางในการดำเนินการ ดังนี้  

กปน. นำขอมูลท่ีมีหลักฐานเชิงประจักษท่ีชัดเจน ตามท่ีกำหนดไวในตารางปจจัยขอมูลนำเขาท่ีสำคัญ 

มาใชในการวิเคราะหสภาพแวดลอม โดยการวิเคราะหสภาพแวดลอมภายนอก กปน. ไดใชขอมูลที่สำคัญ  

ตามกรอบ PESTEL ซึ่งจะวิเคราะหขอมูลผาน 6 มิติ ดังตอไปนี้ ดานการเมือง (Political) ดานเศรษฐกิจ 

(Economic) ดานสังคม (Social) ดานเทคโนโลยี (Technology) ดานสิ่งแวดลอม (Environmental) และ 

ดานกฎหมาย (Legal) หรือ PESTEL Analysis เชน สัญญาณบงชี้ถึงการเปลี่ยนแปลงที่สำคัญ ดานเทคโนโลยี 

ตลาด ความนิยมของลูกคา ปจจัยขับเคลื่อนความยั่งยืน ความเสี่ยง เสียงสะทอนจากผูมีสวนไดสวนเสีย  

(Voice of Stakeholder: VOS) เสียงสะทอนจากลูกคา (Voice of Customer: VOC) แผนยุทธศาสตรชาติ 

20 ป แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ ยุทธศาสตรรัฐวิสาหกิจสาขาสาธารณูปการ แผนปฏิบัติราชการ

กระทรวงมหาดไทย สถานการณการแพรระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา (COVID-19) การเปลี่ยนแปลง

สภาพภูมิอากาศ แนวโนมทิศทางอุตสาหกรรมประปา (Water Industry Landscape) เปนตน นอกจากนี้  

ยังมีการนำขอมูลปจจัยที่สำคัญมาวิเคราะหเพิ่มเติม ตามกรอบเครื่องมือการแขงขันของธุรกิจดวยตัวแบบ

แรงผล ักด ัน 5 ประการ (5 Forces Model) ในส วนของการว ิ เคราะห สภาพแวดล อมภายใน กปน.  
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ไดมีการรวบรวมขอมูลที่สำคัญตามเครื่องมือกรอบแนวคิดของแมคคินซีย (McKinsey’s 7s Framework)  

โดยพิจารณาสภาพแวดลอมภายในทั้ง 7 ดาน ไดแก ดานกลยุทธ (Strategy) ดานโครงสราง (Structure)  

ดานรูปแบบ (Style) ดานระบบ (System) ดานบุคลากร (Staff) ดานทักษะ (Skill) และดานคานิยมรวม 

(Shared Value) 

เม่ือ กปน. วิเคราะหขอมูลปจจัยภายในและภายนอกแลวเสร็จ กปน. ไดมีการนำผลวิเคราะหดังกลาว

มาว ิ เคราะห จุดแข ็ ง (Strength) จ ุดอ อน (Weakness) โอกาส (Opportunity) และภ ัยค ุกคาม (Threat)  

ผานเครื ่องมือ SWOT Analysis และเครื ่องมือการวิเคราะหข อมูลคู  เท ียบและการวิเคราะหชองวาง  

(Gap Analysis) ซ่ึงทำให กปน. ได SWOT Universe จากนั้นจะนำจุดแข็งและจุดออนมาจัดลำดับความสำคัญ 

ดวยเครื ่องมือการประเมินปจจัยภายใน (Internal Factor Evaluation: IFE) โดยพิจารณาใน 2 มิติ คือ  

1) น้ำหนักความสำคัญของจุดแข็งและจุดออน และ 2) ระดับคะแนนตามระดับความแข็งแรงของจุดแข็งหรือ

ตามระดับจุดออน และมีการนำโอกาสและอุปสรรคมาจัดลำดับความสำคัญดวยเครื ่องมือประเมิน 

ปจจัยภายนอก (External Factor Evaluation: EFE) โดยพิจารณาใน 2 มิติ คือ 1) น้ำหนักความสำคัญของ

โอกาสและอุปสรรค และ 2) ระดับคะแนนตามความสามารถในการใชประโยชนจากโอกาสและการจัดการ

อุปสรรค จากนั้นจะมีการคำนวณคาคะแนนเฉลี่ยถวงน้ำหนัก (Weighted Score) โดยหากประเด็นจุดแข็ง 

โอกาสและอุปสรรคท่ีมีคาคะแนนเฉลี่ยถวงน้ำหนักสูงกวาคากลางของขอมูล (Median) จะเปนประเด็นจุดแข็ง

และโอกาสที่มีความสำคัญ สำหรับประเด็นจุดออนที่มีคาคะแนนเฉลี่ยถวงน้ำหนักต่ำกวาคากลางของขอมูล 

(Median) จะเปนประเด็นจุดออนท่ีมีความสำคัญ 

เมื่อวิเคราะห SWOT ที่ไดรับการจัดลำดับความสำคัญแลวเสร็จ หรือเรียกวา Pre-SWOT จะนำเสนอ

ในการประชุมเชิงปฏิบัติการเพื่อใหคณะกรรมการ กปน. และผูบริหารระดับสูง พิจารณาใหความเห็นชอบ 

SWOT องคกร เพื ่อนำไปสูการกำหนดความได เปรียบเชิงย ุทธศาสตร  (Strategic Advantages : SA)  

ซ่ึงกำหนดจากจุดแข็ง และโอกาสท่ีมีความสำคัญตอ กปน. โดยพิจารณาจากปจจัยท่ีสำคัญ ไดแก 1) สมรรถนะ

หลัก ซึ่งเกิดจากการสรางและเพิ่มพูนขีดความสามารถภายในองคกร และ 2) ทรัพยากรภายนอกที่สำคัญ 

ในเชิงยุทธศาสตรที ่ กปน. สามารถสรางและใชประโยชนจากความสัมพันธกับองคกรภายนอกอยาง 

เปนทางการ และกำหนดความทาทายเชิงยุทธศาสตร (Strategic Challenges : SC) จากจุดออน โอกาสและ

อุปสรรคที่มีความสำคัญตอ กปน. โดยพิจารณาจากปจจัยที่สำคัญ ไดแก 1) ผลกระทบตอความสามารถ 

ในการแขงขันขององคกรที่มาจากปจจัยภายนอกที่เปลี่ยนแปลง เชน ความตองการ/ความคาดหวังของลูกคา 

ความเสี่ยงตาง ๆ เปนตน และ 2) ผลกระทบตอความสามารถในการแขงขันขององคกรที่มาจากปจจัยภายใน 

ท่ีเปลี่ยนแปลง เชน ความสามารถขององคกร ความพรอมของบุคลากร เปนตน  
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เมื่อวิเคราะห SA และ SC แลวเสร็จ กปน. จะมีการวิเคราะหและกำหนดสมรรถนะหลักขององคกร 

(Core Competency) และสมรรถนะหลักขององคกรที ่จำเป นในอนาคต โดยใช ข อม ูลป จจัยนำเขา  

ผลการวิเคราะห SWOT จากนั้น กปน. จะมีการนำผลการวิเคราะหสภาพแวดลอม ไปเปนปจจัยนำเขาท่ีสำคัญ 

การวิเคราะหและทบทวนวิสัยทัศน พันธกิจ คานิยม ทิศทางการดำเนินงาน แผนปฏิบัติการ และแผนแมบท

ตาง ๆ 

ข้ันตอนท่ี 3 การกำหนดตำแหนงทางยุทธศาสตร (Strategic Positioning)  

กปน. จะนำปจจัยนำเขาที่สำคัญที่ไดจากการวิเคราะหในขั้นตอนที่ 2 ไดแก จุดแข็ง จุดออน โอกาส

และอุปสรรคที่ผานการจัดลำดับความสำคัญแลว ความไดเปรียบและความทาทายเชิงยุทธศาสตร สมรรถนะ

หลักขององคกร และสมรรถนะหลักขององคกรที่จำเปนในอนาคต มากำหนด/ทบทวน วิสัยทัศน (Vision)  

พันธกิจ (Mission) คานิยม (Value) โดยการกำหนด/ทบทวนวิสัยทัศน จะพิจารณาภายใตกรอบแนวคิด 

Build-to-last Vision จาก Harvard Business Review ซึ ่งจะพิจารณาใน 2 มิต ิ ค ือ 1. เจตจำนงหลัก  

(Core Ideology) ซ่ึงจะพิจารณาจากวัตถุประสงคในการจัดตั้งองคกร และ 2. ปณิธานในอนาคต (Envisioned 

Future) ซึ่งจะพิจารณาจากแนวโนมการเปลี่ยนแปลงที่สำคัญ จากนั้นคณะกรรมการ กปน. และผูบริหาร

ระดับสูง จะไดพิจารณาใหขอคิดเห็น ขอเสนอแนะ และใหความเห็นชอบวิสัยทัศน พันธกิจ และคานิยม กอนท่ี

จะนำไปสูการกำหนดตำแหนงทางยุทธศาสตร (Strategic Positioning: SP) ตอไป 

ในการกำหนดตำแหนงทางยุทธศาสตร (Strategic Positioning: SP) ซึ่งจะมีการกำหนดตำแหนง 

ทางยุทธศาสตรทั ้ง 3 ระยะ ไดแก ระยะสั ้น ระยะกลาง และระยะยาว กำหนดประเด็นของตำแหนง 

ทางยุทธศาสตร และเปาหมาย/ระดับผลการดำเนินงาน ท่ีตองการบรรลุท่ีสอดคลองกับวิสัยทัศนองคกร กปน. 

ไดมีการนำขอมูลการเปลี่ยนแปลงของสภาพแวดลอมภายในและภายนอก สภาพแวดลอมทางการแขงขัน รวมถึง

ปจจัยอ่ืน เชน ความคลองตัวขององคกร โอกาสในการสรางนวัตกรรมท้ังในดานผลิตภัณฑ บริการ หรือรูปแบบ

การดำเนินธุรกิจอื่น เปนตน จะมีการวิเคราะห Intelligent Risk อันที่จะทำใหองคกรไมบรรลุตำแหนงทาง

ยุทธศาสตร และไมสามารถดำเนินการใหเปนไปตาม Business Model ท่ีกำหนดไว 

ข้ันตอนท่ี 4 การกำหนดวัตถุประสงคเชิงกลยุทธ (Strategic Objectives: SO)  

เมื่อ กปน. ไดกำหนดตำแหนงทางยุทธศาสตร ในแตละระยะ กปน. มีการนำทิศทางการดำเนินงานกับ

ขอมูลผลการวิเคราะหสภาพแวดลอมมากำหนดวัตถุประสงคเช ิงกลยุทธ  (Strategic Objectives: SO)  

ดวยเครื่องมือ TOWS Matrix ประกอบดวย 4 กลยุทธ คือ 1. กลยุทธเชิงรุก (SO) โดยใชจุดแข็งรวมกับโอกาส

ขององคกร 2. กลยุทธเชิงแกไข (WO) โดยใชโอกาสลดจุดออนขององคกร 3. กลยุทธเชิงปองกัน (ST)  

โดยใชจุดแข็งรับมือกับอุปสรรค และ 4. กลยุทธเชิงรับ (WT) โดยแกไขจุดออนและเลี่ยงอุปสรรค พรอมท้ัง

กำหนดเปาหมายของวัตถุประสงคเชิงกลยุทธ ซึ่งเปนระดับผลการดำเนินงานที่ตองการบรรลุทั้งในระยะสั้น 
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และระยะยาว โดยวัตถุประสงคเชิงกลยุทธของ กปน. จะมีการเชื่อมโยงกับตำแหนงทางยุทธศาสตรเพื่อให

ม่ันใจวาวัตถุประสงคเชิงกลยุทธของ กปน. จะนำไปสูการบรรลุตำแหนงทางยุทธศาสตรในแตละระยะ  

ทั้งนี้ เพื่อใหมั ่นใจวาวัตถุประสงคเชิงกลยุทธ ซึ ่งเปนจุดมุงหมายในการดำเนินงานของสายงาน

เทคโนโลยีดิจิทัล จะมีความสอดคลองกับองคประกอบที่สำคัญอยางครบถวน กปน. ไดมีการสอบทานความ

สมดุลและความสอดคลองกับองคกรประกอบท่ีสำคัญ ไดแก  

- การตอบสนองตอความทาทายและความไดเปรียบเชิงยุทธศาสตร ปจจัยเสี่ยง การบริหารความเสี่ยง

ของการสูญเสีย “โอกาสทางธุรกิจ” โอกาสในการสรางนวัตกรรม ดานผลิตภัณฑและบริการ  

การปฏิบัติการ และรูปแบบการดำเนินธุรกิจ  

- การใชประโยชนจากสมรรถนะหลักขององคกรที่มีในปจจุบัน และการดำเนินการเพื่อใหองคกร 

มีสมรรถนะหลักท่ีจำเปนในอนาคต  

- การเพ่ิมความสามารถขององคกร เพ่ือปรับตัวตอการเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็วของตลาด 

- ความสมดุลระหวางโอกาส และความทาทายในระยะสั ้นและระยะยาว และสมดุลระหวาง 

ความตองการของผูมีสวนไดสวนเสียท่ีสำคัญ 

เมื่อมีการตรวจสอบความสมดุลและความสอดคลองแลวเสร็จ กปน. จะทำการถายทอดวัตถุประสงค

เชิงกลยุทธแกฝายงานที ่เกี ่ยวของและแผนแมบทตาง ๆ เพื ่อนำไปกำหนดยุทธศาสตร กลยุทธและ 

แผนปฏิบัติการ รวมถึงการกำหนดวัตถุประสงคเชิงกลยุทธ ยุทธศาสตร กลยุทธและแผนปฏิบัติการตอไป 

ข้ันตอนท่ี 5 การกำหนดยุทธศาสตร/กลยุทธ (Strategy/Tactic)  

ในการกำหนดยุทธศาสตรและกลยุทธภายใตวัตถุประสงคเชิงกลยุทธ กปน. ไดมีการนำปจจัย

สภาพแวดลอมที่ผานการวิเคราะห เชน SA SC ขอมูลคูเทียบ เปนตน และทิศทางการดำเนินงานของ กปน. 

เชน ตำแหนงทางยุทธศาสตร มาประกอบการกำหนดยุทธศาสตรและกลยุทธ โดยใชเครื่องมือ Strategy 

Mapping และเครื ่องมือตัวแบบการจัดการเชิงกลยุทธ (Balanced Scorecard: BSC) ซึ ่งประกอบดวย  

4 มุมมอง คือ 1. มุมมองดานกระบวนการภายใน (Internal Process Perspective) 2. มุมมองดานการเรียนรู 

และพัฒนา (Learning and Growth Perspective) 3. มุมมองดานลูกคา (Customer Perspective) และ  

4. มุมมองดานการเงิน (Financial Perspective) เพื ่อใหการกำหนดยุทธศาสตรและกลยุทธของ กปน.  

บูรณาการกับวิสัยทัศน ตำแหนงทางยุทธศาสตร วัตถุประสงคเชิงกลยุทธ และมีการตอบสนองตอมุมมอง 

ในด านต าง ๆ อย างครบถ วน และม ีการแสดงผลความเช ื ่อมโยงระหว างย ุทธศาสตร ก ับกลยุทธ   

และความเชื่อมโยงกับทิศทางการดำเนินงานของ กปน. ผาน Strategy Map และมีการถายทอดทิศทาง 

การดำเนินงานขององคกรซึ่งรวมถึงยุทธศาสตรและกลยุทธไปสูสายงานตางๆ เพื่อจัดทำแผนปฏิบัติการ 
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ทั้งในระยะยาวและระยะสั้นเพื่อใหมีกระบวนการทำงานที่เปนรูปธรรมในการขับเคลื่อนเพื่อบรรลุวิสัยทัศน 

ของ กปน. 

ข้ันตอนท่ี 6 การขอความเห็นชอบทิศทางการดำเนินงาน 

กปน. มีการนำวิสัยทัศน พันธกิจ คานิยม ตำแหนงทางยุทธศาสตร นิยาม ตัวชี้วัด วัตถุประสงคเชิงกล

ยุทธ และเปาหมาย และกลยุทธ  เพื ่อขอความเห็นชอบจากคณะกรรมการขับเคลื ่อนนโยบายองคกร 

คณะอนุกรรมการพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัลของ กปน. และรายงานคณะกรรมการ กปน. เพ่ือทราบตอไป  

ข้ันตอนท่ี 7 การจัดทำแผนปฏิบัติการ (Action Plan Development) 

กปน. ถายทอดสภาพแวดลอมการดำเนินงานและทิศทางการดำเนินงานของแผนแมบทดาน

เทคโนโลยีดิจิทัล เชน วิสัยทัศน วัตถุประสงคเชิงกลยุทธ เปนตน ที่ไดรับความเห็นชอบจากคณะกรรมการ 

กปน. มาเปนทิศทางในการจัดทำแผนปฏิบัติการของ กปน. ซึ่งประกอบไปดวย แผนปฏิบัติการระยะสั้น 

แผนปฏิบัติการระยะยาว ภายใตแผนวิสาหกิจและแผนแมบทตาง ๆ  

นอกจากนี้ แผนปฏิบัติการ กปน. ไดมีการกำหนดแบบฟอรมแผนปฏิบัติการท้ังแผนปฏิบัติการระยะ

สัน้และระยะยาว ท่ีระบุรายละเอียด เชน โครงการและผลลัพธของโครงการ กิจกรรมและผลลัพธของกิจกรรม 

งบประมาณ ปจจัยเสี่ยงของโครงการ ปจจัยขับเคลื่อนมูลคา พรอมทั้งยังมีการกำหนดแบบฟอรมอื่น ๆ ที่ใช

ประกอบในการวิเคราะหความคุมคาของแผนปฏิบัตกิาร เชน แบบฟอรมความตองการทรัพยากร การประเมิน

ความคุมคาทางการเงินและไมใชการเงิน การประเมินความเสี่ยง เปนตน โดยแบบฟอรมทั้งหมดดังกลาวไดถูก

ทบทวนและปรับปรุงแลวตั้งแตข้ันตอนท่ี 1 การทบทวนกระบวนการจัดทำแผนวิสาหกิจ (Process Review)  

เพื่อใหมีความเขาใจทั่วทั้งองคกร กปน. ไดจัดทำคูมือการจัดทำแผนปฏิบัติการ และมีการประชุม

สื่อสารแบบฟอรมแผนปฏิบัติการ เพื่อใหทุกหนวยงานสามารถจัดทำแผนปฏิบัติการไดอยางถูกตอง ครบถวน 

เมื่อดำเนินการสื่อสารแบบฟอรมแผนปฏิบัติการแลว ผูบริหารระดับสูงจะรวมกับผูบริหารระดับหนวยงานใน

การประชุมเชิงปฏิบัติการเพ่ือจัดทำแผนปฏิบัติการระยะยาวตามแบบฟอรมแผนปฏิบัติการ  

ในรายละเอียดของการวิเคราะหความเสี่ยงโครงการ กปน. ไดนำเครื่องมือการประเมินประสิทธิผล

การควบคุมภายในมาใชในการกลั่นกรองความเสี่ยงในเบื้องตน กอนที่จะประเมินระดับความรุนแรงของปจจัย

เสี่ยง หากการควบคุมภายในไมเพียงพอและผลการประเมินความเสี่ยงระดับโครงการ จะนำไปบูรณาการกับ

การบริหารความเสี่ยงในระดับองคกร  

เม่ือจัดทำแผนปฏิบัติการระยะยาวแลวเสร็จ กปน. ไดมีการถายทอดมาเปนแผนปฏิบัติการ เพื่อให

แผนปฏิบัติการท้ังในระยะยาวและระยะสั้นมีความสอดคลองกัน  
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ข้ันตอนท่ี 8 การขอความเห็นชอบแผนแมบทดานเทคโนโลยีดิจิทัล และแผนปฏิบัติการ 

กปน. มีการนำแผนแมบทดานเทคโนโลยีดิจิทัล และแผนปฏิบัติการ ที่ประกอบไปดวย วิสัยทัศน พันธกิจ 

คานิยม ตำแหนงทางยุทธศาสตร นิยาม ตัวชี้วัด วัตถุประสงคเชิงกลยุทธและเปาหมาย และกลยุทธ แผนปฏิบัติ

การระยะสั้น และแผนปฏิบัติการระยะยาว เพื่อขอความเห็นชอบจากคณะกรรมการขับเคลื่อนนโยบายองคกร 

คณะอนุกรรมการพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัลของ กปน. และรายงานคณะกรรมการ กปน. เพ่ือทราบตอไป 

ข้ันตอนท่ี 9 การถายทอดแผนปฏิบัติการ (Action Plan Deployment) 

ในการนำแผนปฏิบัติการท้ังในระยะสั้นและระยะยาวไปสูการปฏิบัติ กปน. ผานแผนแมบท และแผนปฏิบัติ

การระดับสายงาน กปน. ไดมีการกำหนดรูปแบบแผนแมบทและแผนปฏิบัติการที่มีการระบุขอมูล ปจจัยท่ี

สำคัญของแผนปฏิบัติการที่ครบถวน เชน ผูรับผิดชอบ การตอบสนองตอวัตถุประสงคเชิงกลยุทธ และกลยุทธ

ของแผนแมบทดานเทคโนโลยีดิจิทัล การตอบสนองตอวัตถุประสงคเชิงกลยุทธและกลยุทธของแผนแมบท 

ปจจัยขับเคลื่อนมูลคา ตัวชี้วัดและเปาหมาย กิจกรรม แผนการดำเนินงานในกิจกรรมยอย (Gantt Chart) เปนตน 

โดยแผนปฏิบัติการของแผนแมบทดานเทคโนโลยีดิจิทัล แผนปฏิบัติการประจำป จะสอดคลองและเชื่อมโยงกับ

แผนแมบทและแผนปฏิบัติการสายงาน ทั ้งรูปแบบแผนปฏิบัติการที ่ไดมีการบูรณาการรวมกันระหวาง 

แผนวิสาหกิจและแผนแมบท รวมถึงโครงการ ตัวชี้วัดและเปาหมายของแผนวิสาหกิจและแผนแมบทยังมี 

ความสอดคลองกัน เพื่อใหโครงการของแผนแมบทดานเทคโนโลยีดิจิทัลและแผนปฏิบัติการนำไปสูการบรรลุ

เปาหมายของวัตถุประสงคเชิงกลยุทธและวิสัยทัศน จากนั้น กปน. จึงทำการถายทอดแผนปฏิบัติการของแผน

แมบทดานเทคโนโลยีดิจิทัล และ แผนปฏิบัติการของแผนแมบท แผนปฏิบัติการระดับสายงานสูบุคลากร 

ท้ังองคกร ตามระบบประเมินผลการปฏิบัติงานรายบุคคลของ กปน. ท่ีมีการเชื่อมโยงกับระบบแรงจูงใจ 

นอกจากนี ้ เพื ่อใหมั ่นใจวาการดำเนินงานถายทอดแผนปฏิบัติการของ กปน. มีความเชื ่อมโยงกัน  

ในทุกระดับตั้งแตระดับบุคคล ระดับสายงาน จนถึงระดับองคกร กปน. ไดใหมีการทวนสอบความเชื่อมโยงของ

โครงการ ตัวชี้วัดและเปาหมายแบบยอนกลับดวย 

ข้ันตอนท่ี 10 การติดตามผลการดำเนินงานและปรับเปลี่ยนแผน (Monitoring and Review)  

ในขั ้นตอนการติดตามผลการดำเนินงานและปรับเปลี ่ยนแผนงาน กปน. จะมีการกำหนดขั ้นตอน 

การติดตามผลการดำเนินงานตามแผนแมบทดานเทคโนโลยีดิจิทัลแผนปฏิบัติการประจำป และแผนแมบท 

ตั้งแตระดับองคกรจนถึงระดับบุคคล และถายทอดใหทุกสายงานและบุคลากรทั่วทั้งองคกรทราบ โดย กปน.  

มีการติดตามผลการดำเนินงานทั ้งขององคกรและคู เทียบตามระยะเวลาที ่กำหนดไวหรือเมื ่อมีเหตุการณ

เปลี่ยนแปลงอยางมีนัยสำคัญ เมื่อทราบผลการดำเนินงานและคาดการณผลการดำเนินงาน พรอมทั้งสาเหตุ 

ปญหาและอุปสรรคแลว กปน. จะทำการวิเคราะหสภาพแวดลอมและคาดการณผลการดำเนินงาน 
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เพื่อทวนสอบผลการคาดการณของฝายงาน และรายงานผลการดำเนินงานตามลำดับชั้นตอไป ทั้งนี้ หากผล

การคาดการณผลการดำเนินงานมีการคาดการณวาตัวชี ้ว ัดนำ (Leading Indicator) และตัวชี ้ว ัดตาม  

(Lagging Indicator) ไมเปนไปตามเปาหมายที่กำหนดไว หรือระบบ Early Warning System มีการเตือน

ลวงหนาวาตัวชี้วัดจะไมบรรลุเปาหมาย กปน. จะมีขั้นตอนในการปรับเปลี่ยนแผนปฏิบัติการตามสถานการณ

ซึ่งแบงออกเปน 2 แนวทาง คือ 1) กรณีสถานการณปกติ ซึ่งมีการทบทวนแผนปฏิบัติการทุก 6 เดือน และ  

2) กรณีสถานการณบังคับใหปรับเปลี่ยนจะมีการทบทวนแผนปฏิบัติการทันที โดยมีแนวทางในการดำเนินการ

ปรับเปลี่ยนแผนปฏิบัติการ ดังนี้ 

กรณีสถานการณปกติ กปน. จะนำผลการดำเน ินงานมาว ิเคราะหร วมกับสภาพแวดลอมและ  

ผลการคาดการณผลการดำเนินงาน โดยหากผลการดำเนินงานดีกวาเปาหมายจะทำการวิเคราะหสาเหตุ 

ที่ผลการดำเนินงานดีกวาเปาหมายที่ตั ้งไวจะจัดเก็บไวเปนองคความรูองคกร และเผยแพรแนวปฏิบัติที ่ดี 

เพื่อใหฝายงานที่เก่ียวของนำไปปฏิบัติ และในกรณีที่ผลการดำเนินงานต่ำกวาเปาหมายที่ตั้งไว กปน. จะมี 

การวิเคราะหสาเหตุและแนวทางแกไข แลวนำเสนอตอคณะกรรมการ กปน. อนุมัติ และทำการถายทอด 

เพ่ือนำไปปฏิบัติตอไป 

กรณีที ่สถานการณมีการเปลี ่ยนแปลงและสงผลกระทบตอองคกร กปน. จะมีการปรับลดขั ้นตอน 

การดำเนินงานเพื่อใหมีการปรับเปลี่ยนแผนปฏิบัติการที่สามารถตอบสนองไดอยางทันทวงที โดยหลังจาก 

ที่ว ิเคราะหสาเหตุและแนวทางการแกไขแลว ผู บริหารระดับสูงจะรวมกับฝายงานที ่เกี ่ยวของทบทวน

แผนปฏิบัติการ แลวนำเสนอตอคณะกรรมการ กปน. เปนวาระพิเศษ เพื่อใหการถายทอดและนำไปปฏิบัติ

เปนไปดวยความรวดเร็ว  
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บทท่ี 3 การวิเคราะหขอมูลสารสนเทศ 

3.1 การวิเคราะหสภาพแวดลอมขององคกร 

ข้ันตอนการรวบรวม การจัดเก็บ การวิเคราะห และการประเมินขอมูลท้ังภายใน และภายนอกองคกร

ประกอบดวย ปจจัยนำเขา (Input) กระบวนการวิเคราะห (Process) และผลลัพธ (Output) โดยรวบรวม

ขอมูลจาก  

1) การประชุมกับหนวยงานภายใน กปน. 

2) การประชุมเชิงปฏิบัติการกับผูมีสวนได สวนเสีย  

3) การประชุมกับหนวยงานภายนอกท่ีเก่ียวของ 

4) การศึกษาขอมูลทุติยภูมิ 

5) การศึกษาเอกสารขอมูลภายใน กปน. 

6) การรับฟงความคิดเห็นจากผูบริหารระดับสูงและคณะกรรมการ กปน. แลวทำการจัดเก็บขอมูล 

ขั้นตอนตอไปคือการนำขอมูลดิบมาวิเคราะหเบื้องตนเพื่อใหไดมาซึ่งปจจัยยอยดานตาง ๆ ในขั้นแรก 

จากนั้นจึงนำปจจัยยอยมาเขากระบวนการวิเคราะหโดยใชเครื่องมือการวิเคราะหเชิงกลยุทธ เชน การวิเคราะห

สภาพแวดล อมภายนอกใน 6 ม ิต ิ  (PESTEL Analysis) การว ิ เคราะหป จจ ัยภายในท ั ้ ง  7 ประการ  

(McKinsey 7s) เพื่อสังเคราะหออกมาเปนผลการวิเคราะหความเชื่อมโยง และผลกระทบตอการดำเนินงาน

ของ กปน. รายละเอียดกระบวนการทบทวนและวิเคราะหสภาพแวดลอมขององคกรแสดงในภาพขางลางนี้ 

ภาพท่ี 2 กระบวนการทบทวนและวิเคราะหสภาพแวดลอมขององคกร 
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3.2 สภาพแวดลอมภายนอก 

เพ่ือใหการจัดทำแผนแมดานเทคโนโลยีดิจิทัล (พ.ศ. 2566 – 2570) เปนไปโดยมีประสิทธิภาพและ

ประสิทธิผล การพิจารณาแนวโนมการเปลี ่ยนแปลงที ่สำคัญทั ้งในและตางประเทศในมิติตาง ๆ เชน  

ดานเศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดลอม เปนตน เพื่อประเมินสถานภาพองคกร จึงเปนปจจัยนำเขาที่สำคัญตอ

การรางทิศทางองคกรและแผนการดำเนินงานในอนาคต เพื่อใหบรรลุวัตถุประสงคตามที่ตั้งไว ที่ปรึกษาฯ 

เล ือกใช เคร ื ่องม ือการว ิเคราะหเช ิงกลยุทธ  ค ือ การว ิเคราะหสภาพแวดลอมภายนอกทั ้ง 6 ดาน  

(PESTEL Analysis) ประกอบดวย ดานการเมือง ดานเศรษฐกิจ ดานสังคม ดานเทคโนโลยี ดานสิ่งแวดลอม 

และดานกฎหมาย โดยมีรายละเอียด ดังนี้ 

3.2.1 การวิเคราะหปจจัยภายนอกดวย PESTEL Analysis 

นโยบายดานการเมืองและแผนยุทธศาสตรภายนอกที่เกี ่ยวของของกับการดำเนินงานของ กปน.

ประกอบดวย 10 แผน ไดแก  

1. แผนยุทธศาสตรชาติ 20 ป 

2. แผนแมบทภายใตแผนยุทธศาสตรชาติ ประเด็นท่ี 19 การบริหารจัดการน้ำท้ังระบบ 

3. (ราง) แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติฉบับท่ี 13 

4. ยุทธศาสตรและแผนปฏิบัติการขับเคลื ่อนการพัฒนาประเทศไทยดวยโมเดลเศรษฐกิจ BCG  

พ.ศ. 2564-2570  

5. ยุทธศาสตรวิสาหกิจสาขาสาธารณูปการ 

6. แผนพัฒนาดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคม ป 2561-2580 

7. (ร าง) แผนพัฒนารัฐบาลดิจ ิท ัลของประเทศไทย พ.ศ. 2566-2570 โดย สำนักงานพัฒนา 

รัฐบาลดิจิทัล (องคการมหาชน) (DGA) และ (ราง) แผนพัฒนารัฐวิสาหกิจ พ.ศ. 2566-2570 โดยมีรายละเอียด 

ดังนี้ 

3.2.1.1 ยุทธศาสตรชาติ 20 ป 

ยุทธศาสตรชาติ 20 ป (พ.ศ. 2561 - 2580) เปนยุทธศาสตรชาติฉบับแรกของประเทศไทย 

ตามรัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย ซึ ่งจะตองนำไปสูการปฏิบัติเพื ่อใหประเทศไทยบรรลุวิสัยทัศน 

“ประเทศไทยมีความมั่นคง มั่งคั่ง ยั่งยืน เปนประเทศพัฒนาแลว ดวยการพัฒนาตามหลักปรัชญาของเศรษฐกิจ

พอเพียง” หรือเปนคติพจนประจำชาติวา “มั่นคง มั่งคั่ง ยั่งยืน” การพัฒนาประเทศในชวงระยะเวลาของ

ยุทธศาสตรชาติ จะมุงเนนการสรางสมดุลระหวางการพัฒนาความมั่นคง เศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดลอม  
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โดยการมีสวนรวมของทุกภาคสวนในรูปแบบ“ประชารัฐ” ซ่ึงประกอบดวย 6 ยุทธศาสตร ไดแก 1. ยุทธศาสตร

ชาติดานความมั ่นคง 2. ยุทธศาสตรชาติดานการสรางความสามารถในการแขงขัน 3. ยุทธศาสตรชาติ 

ดานการพัฒนาและเสริมสรางศักยภาพทรัพยากรมนุษย 4. ยุทธศาสตรชาติดานการสรางโอกาสและ 

ความเสมอภาคทางสังคม 5. ยุทธศาสตรชาติดานการสรางการเติบโตบนคุณภาพชีวิตท่ีเปนมิตรกับสิ่งแวดลอม 

และ 6. ยุทธศาสตรชาติดานการปรับสมดุลและพัฒนาระบบการบริหารจัดการของภาครัฐ ดังแสดงในภาพ

ตอไปนี้ 

ภาพท่ี 3 ยุทธศาสตรชาติ 20 ป (พ.ศ. 2561 – 2580) 

 

ท่ีมา : ท่ีปรึกษา 

โดยท่ี กปน. มีความเก่ียวของโดยตรงท้ังหมด 3 ดาน ไดแก 

1) ยุทธศาสตรดานท่ี 4 การสรางโอกาสและความเสมอภาคทางสังคม 

โดยมีเปาหมายในการพัฒนาดังนี้ 1) สรางความเปนธรรมและลดความเหลื่อมล้ำในทุกมิติ 2) กระจาย

ศูนยกลางความเจริญทางเศรษฐกิจและสังคม เพ่ิมโอกาสใหทุกภาคสวนเขามาเปนกำลังของการพัฒนาประเทศ

ทุกระดับ 3) เพิ่มขีดความสามารถของชุมชนทองถิ่นในการพัฒนา การพึ่งตนเอง และการจัดการตนเอง 

เพ่ือสรางสังคมคุณภาพ 

2) ยุทธศาสตรดานท่ี 5 การสรางการเติบโตบนคุณภาพชีวิตท่ีเปนมิตรตอส่ิงแวดลอม 

โดยมีเปาหมายในการพัฒนาดังตอไปนี้ 1) อนุรักษและรักษาทรัพยากรธรรมชาติ สิ่งแวดลอม และ

วัฒนธรรม ใหคนรุ นตอไปไดใชอยางยั ่งยืนมีสมดุล 2) ฟ นฟูและสรางใหมฐานทรัพยากรธรรมชาติและ

สิ่งแวดลอม เพื่อลดผลกระทบทางลบจากการพัฒนาสังคมเศรษฐกิจของประเทศ 3) ใชประโยชนและสราง 

การเติบโตบนฐานทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอมใหสมดุลภายในขีดความสามารถของระบบนิเวศ และ  
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4) ยกระดับกระบวนทัศนเพื่อกำหนดอนาคตประเทศดานทรัพยากรธรรมชาติสิ ่งแวดลอม และวัฒนธรรม 

บนหลักของการมีสวนรวมและธรรมาภิบาล 

3) ยุทธศาสตรดานท่ี 6 การปรับสมดุลและพัฒนาระบบการบริการจัดการภาครัฐ  

โดยมีเปาหมายพัฒนาดังนี้ 1) ภาครัฐมีวัฒนธรรมการทำงานท่ีมุงผลสัมฤทธิ์และผลประโยชนสวนรวม 

ตอบสนองความตองการของประชาชนไดอยางสะดวก รวดเร็ว โปรงใส 2) ภาครัฐมีขนาดเล็กลงและพรอม

ปรับตัวใหทันตอการเปลี่ยนแปลง 3) ภาครัฐมีความโปรงใส ปลอดการทุจริตและประพฤติมิชอบ และ 4) 

กระบวนการยตุิธรรมเปนไปเพ่ือประโยชนสวนรวมของประเทศ  

จากการวิเคราะหยุทธศาสตรชาติ 20 ป (พ.ศ. 2561 - 2580) พบวา ยุทธศาสตรที่เกี่ยวของกับการ

ดำเนินงานของ กปน. และสามารถนำไปพิจารณาประกอบเพื่อกำหนดแนวทางการจัดทำกรอบแผนแมบท 

ดานเทคโนโลยีดิจิทัล (พ.ศ. 2566 - 2570) ดังนี้ 

ยุทธศาสตรท่ี 6 การปรับสมดุลและพัฒนาระบบการบริหารจัดการภาครัฐ เนนการปรับเปลี่ยนภาครัฐ 

โดยยึดหลัก “ภาครัฐของประชาชนเพื่อประชาชนและประโยชนสวนรวม” โดยภาครัฐตองมีขนาดที่เหมาะสม

กับบทบาทภารกิจ โดยมีประเด็นยุทธศาสตรท่ีเก่ียวของกับการดำเนินงานของ กปน. จำนวน 5 ประเด็น 

2.1) ภาครัฐที ่ยึดประชาชนเปนศูนยกลาง ตอบสนองความตองการ และใหบริการอยางสะดวก 

รวดเร็ว โปรงใส 

2.2) ภาครัฐบริหารงานแบบบูรณาการโดยมียุทธศาสตรชาติเปนเปาหมายและเชื่อมโยงการพัฒนา 

ในทุกระดับ ทุกประเด็น ทุกภารกิจ และทุกพ้ืนท่ี 

2.3) ภาครัฐมีความทันสมัย 

2.4) บุคลากรภาครัฐเปนคนดีและเกง ยึดหลักคุณธรรม จริยธรรม มีจิตสำนึก มีความสามารถสูง มุงม่ัน 

และเปนมืออาชีพ 

2.5) ภาครัฐมีความโปรงใส ปลอดการทุจริตและประพฤติมิชอบ 

แนวทางที่แผนแมบทดานเทคโนโลยีดิจิทัลสามารถดำเนินการตามยุทธศาสตรที่ 6 นี้ได คือ การนำ

เทคโนโลยีดิจิทัลใหประชาชนสามารถเขาถึงการบริการภาครัฐไดอยางทั่วถึงและทันสมัย ดวยการสื่อสาร 

ผานชองทางออนไลน ซึ ่งสามารถทำไดอยางรวดเร็ว สะดวก และเขาถึงไดทุกคน เพื่อการตอบสนองตอ 

ความตองการของประชาชนสามารถดำเนินการไดอยางทันที นอกจากนี้การเพิ่มชองทางการแจงขอรองเรียน

และขอเสนอแนะ สามารถนำเปนปจจัยนำเขา เพื ่อใหฝายลูกคาและการตลาดนำมาใชเปนขอมูลใน 

การยกระดับการใหบริการของ กปน. ไดอยางตรงจุด และเพิ ่มความพึงพอใจของผู ใช บริการภาครัฐ 

จากประชาชนอีกดวย 
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3.2.1.2 แผนแมบทภายใตยุทธศาสตรชาติ ประเด็นที ่ 19 การบริหารจัดการน้ำทั ้งระบบ

 (เปาหมายหลัก)  

ภาพท่ี 4 ภาพแผนแมบทภายใตยุทธศาสตรชาติ 

 

แผนแมบทดานเทคโนโลยีดิจิทัล สอดรับกับแผนยอยที่ 3) แผนยอยการพัฒนาระบบบริหารงานภาครัฐ  

มุงพัฒนาระบบงานภาครัฐใหทันสมัยสอดคลองกับความเปลี่ยนแปลงของโลกยุคปจจุบัน โดยอาศัยนวัตกรรม 

เทคโนโลยี ฐานขอมูลขนาดใหญ และระบบวิธีปฏิบัติราชการแบบดิจิทัล มาประยุกตใชเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพ

การปฏิบัติงานใหสามารถตอบสนองความตองการของประชาชนโดยรวมได นอกจากนี้ หนวยงานภาครัฐตองมี

กลไกดานโครงสรางและมีวิธีการปฏิบัติราชการที่ยืดหยุน หลากหลาย คลองตัว สามารถตอบสนองตอภารกิจ

และการปฏิบัติหนาที ่ไดอยางมีประสิทธิภาพ และประสิทธิผล มีการเชื่อมโยงและบูรณาการขอมูลและ

กระบวนการรวมกันเสมือนเปนองคกรเดียว รวมทั้งเชื่อมโยงกับระบบขอมูลขนาดใหญ พัฒนาองคความรู 

ปรับเปลี่ยนสภาพการทำงานภายในองคกร โดยนำเทคโนโลยีดิจิทัลและเครื่องมือสมัยใหมมาใชปรับปรุงวิธี

ปฏิบัติราชการที่ใชหลักฐานและขอมูลเชิงประจักษมากกวาการวินิจฉัยโดยบุคคล รวมทั้งพัฒนาบุคลากรใหมี

ความรู และทักษะดานดิจิทัล เพื ่อใหพรอมรับกับการปรับเปลี ่ยนและสามารถประยุกตใชเทคโนโลยี 

ท่ีหลากหลาย เพ่ือสรางนวัตกรรมการบริการและพัฒนาการบริหารจัดการภาครัฐท่ีขับเคลื่อนโดยความตองการ

ของประชาชนและผูรับบริการ โดยมุงหมายใหประชาชนและผูรับบริการไดรับความพึงพอใจและเชื่อมั่นตอ 

การปฏิบัติราชการและการบริหารจัดการของหนวยงานภาครัฐ ประกอบดวย 3 แนวทาง คือ 

3.1) พัฒนาหนวยงานภาครัฐใหเปน “ภาครัฐทันสมัย เปดกวาง เปนองคกรสมรรถนะสูง” สามารถ

ปฏบิัติงานอยางมีประสิทธิภาพ มีความคุมคา เทียบไดกับมาตรฐานสากล รองรับสภาพแวดลอมท่ีเปลี่ยนแปลง

ไป โดยนำนวัตกรรมและเทคโนโลยีดิจิทัล การนำขอมูลและขอมูลขนาดใหญมาใชในการพัฒนานโยบาย การ
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ตัดสินใจ การบริหารจัดการ การใหบริการ และการพัฒนานวัตกรรมภาครัฐ รวมถึงการเชื่อมโยงการทำงาน

และขอมูลระหวางองคกรท้ังภาครัฐและภาคเอกชน 

3.2) กำหนดนโยบายและการบริหารจัดการที่ตั้งอยูบนขอมูลและหลักฐานเชิงประจักษ มุงผลสัมฤทธิ์  

มีความโปรงใส ยืดหยุนและคลองตัวสูง นำนวัตกรรม เทคโนโลยี ขอมูลขนาดใหญ ระบบการทำงานที่เปนดิจิทัล 

มาใชในการบริหารและการตัดสินใจ รวมท้ังนำองคความรูในแบบสหสาขาวิชาเขามาประยุกตใช เพ่ือสราง

คุณคาและแนวทางปฏิบัติที่ดีในการตอบสนองกับสถานการณตาง ๆ ไดอยางทันเวลา พรอมทั้งมีการจัดการ

ความรูและถายทอดความรูอยางเปนระบบเพ่ือพัฒนาภาครัฐใหเปนองคกรแหงการเรียนรู  

3.3) ปรับเปลี่ยนรูปแบบการจัดโครงสรางองคกรและออกแบบระบบการบริหารงานใหมใหมีความ

ยืดหยุน คลองตัว กระชับ ทันสมัย มีขนาดท่ีเหมาะสมกับภารกิจ ปราศจากความซ้ำซอนของการดำเนินภารกิจ 

สามารถปรับเปลี่ยนบทบาท ภารกิจ โครงสรางองคการ ระบบการบริหารงาน รวมทั้งวางกฎระเบียบไดเอง

อยางเหมาะสมตามสถานการณที่เปลี่ยนแปลงไป เนนการทำงานแบบบูรณาการไรรอยตอและเชื่อมโยงเปน

เครือขายกับทุกภาคสวน ท้ังนี้ เพ่ือมุงไปสูความเปนองคกรท่ีมีขีดสมรรถนะสูง ใชประโยชนจากขอมูลขนาดใหญ

เพ่ือวิเคราะหคาดการณลวงหนาและทำงานในเชิงรุก 

โดยแผนยอยการพัฒนาระบบบริหารงานภาครัฐ ไดกำหนดเปาหมายและตัวชี้วัด ดังนี้ 

เปาหมาย ตัวชี้วัด คาเปาหมาย 2566 - 2570 

ภาครัฐมีขีดสมรรถนะสูง

เทียบเทามาตรฐานสากล

และ มีความคลองตัว 

ระดับ Digital Government Maturity 

Model (Gartner) 

ระดับ 3 

สัดสวนของหนวยงานท่ีบรรล ุ

ผลสัมฤทธ์ิอยางสูงตามเปาหมาย 

ไมนอยกวา รอยละ 90 

จากการวิเคราะหพบวา แผนแมบทภายใตยุทธศาสตรชาติเกี่ยวของแผนแมบทดานเทคโนโลยี

ดิจิทัล คือ ประเด็นที่ 19 การบริหารจัดการน้ำทั้งระบบ ซึ่งแนวทางที่แผนแมบทดานเทคโนโลยีดิจิทัล

สามารถดำเนินการเพื่อตอบสนองแผนแมบทภายใตยุทธศาสตรชาตินี้ คือ การปรับกระบวนการภายในองคกร 

ใหอยู ในรูปแบบดิจิทัล (Digitalization) ซึ ่งการมีระบบการทำงานที ่เปนดิจิทัลนี ้ จะสงผลใหองคกรไดมี 

การบันทึกขอมูลในรูปแบบดิจิทัล และสงตอไปยังฐานขอมูลขนาดใหญ (Big Data) นำมาใชในการบริหารและ

สนับสนุนการตัดสินใจ กำหนดนโยบาย และการบริหารจัดการ ไดตามแนวทางปฏิบัติที่ดีในการตอบสนอง

กับสถานการณตาง ๆ ไดอยางทันเวลารวมถึง มีการเชื่อมโยงการทำงานและขอมูลระหวางองคกรท้ังภาครัฐ

และภาคเอกชนจะชวยใหมีขอมูลสำคัญที่มากพอ ในการวิเคราะหมีความแมนยำ และสามารถขับเคลื่อน

องคกรไดอยางมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน 
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นอกจากนี้ การมีขอมูลจำนวนมากภายในองคกร สามารถนำมาเปนองคความรู เพื่อใหบุคลากร

สามารถเรียนรูจากอดีต มีแนวทางปฏิบัติ ลดขอผิดพลาด และตอยอดองคความรูใหบุคลากรรุนใหมสามารถ

ปฏิบัติงานไดอยางถูกตอง รวดเร็ว และลดเวลาในการเรียนรูใหม และเพื่อใหองคกรมีการเขาถึงองคความรูได

อยางท่ัวถึง จึงควรมีการพัฒนาระบบใหมีชองทางการนำเขาและการเขาถึงองคความรู 

3.2.1.3 (ราง) แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติฉบับท่ี 13 

รางแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติฉบับที่ 13 เปนแผนระบุทิศทางและเปาหมายการพัฒนา

ประเทศที่ควรใหความสำคัญและมุงดำเนินการในระยะ 5 ป (พ.ศ. 2566 – 2570) ซึ่งเปนแผนหลักของ 

การพัฒนาประเทศ และเปาหมายการพัฒนาที่ยั่งยืน (Sustainable Development Goals : SDGs) รวมท้ัง

การปรับโครงสรางประเทศไทยไปสูประเทศไทย 4.0 ตลอดจนประเด็น การปฏิรูปประเทศ นอกจากนั้นไดให

ความสำคัญกับการมีสวนรวมของภาคีการพัฒนาทุกภาคสวน เพื่อรวมกัน กำหนดวิสัยทัศนและทิศทาง 

การพัฒนาประเทศ รวมทั้งรวมจัดทำรายละเอียดยุทธศาสตรของแผนฯ เพื่อมุงสู “ความมั่งคง มั่งคั่ง และ

ยั่งยืน” ซึ่งการเตรียมความพรอมของประเทศในดานการพัฒนาวิทยาศาสตร เทคโนโลยีและนวัตกรรม 

โดยเฉพาะอยางยิ่งในชวง 5 ปนี้ตองมุงเนนในเรื่องสำคัญ การสนับสนุนการวจิัย พัฒนา เทคโนโลยี โครงสราง

พ้ืนฐาน รวมถึงการสรางความเปนธรรมและลดความเหลื่อมล้ำ โดยเฉพาะดานการบริการทาง สังคม การศึกษา

และสาธารณสุข 

โดยทางภาครัฐไดกำหนดเปาหมายหลัก 5 ประการภายใตแผนเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติฉบับท่ี 13 

ประกอบดวย 1. การปรับโครงสรางการการผลิตสูเศรษฐกิจฐานนวัตกรรม 2. การพัฒนาคนสำหรับโลกยุคใหม 

3. การมุ งสู ส ังคมแหงโอกาสและความเปนธรรม 4. การเปลี ่ยนผานไปสู ความยั ่งยืน 5. การเสริมสราง

ความสามารถของประเทศในการรับมือกับความเสี่ยงและการเปลี่ยนแปลงภายใตบริบทโลกใหมเพื่อถายทอด

เปาหมายหลักไปสูการขับเคลื่อนที่ชัดเจน รางแผนพัฒนาฯ ฉบับที่ 13 จึงกำหนดหมุดหมายการพัฒนาที่มี

ลักษณะเชิงบูรณาการ ซึ่งนำไปสูการพัฒนาในดานเศรษฐกิจ สังคม ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอมไป

พรอม ๆ กัน จำนวน 13 ประการ ดังภาพตอไปนี้ 
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ภาพท่ี 5 หมุดหมาย สูเศรษฐกิจสรางคุณคา และสังคมเดินหนายั่งยืนท้ัง 13 

 

ท่ีมา: สำนักงานสภาพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ (สศช.) 

จากการวิเคราะหร างแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติฉบับที ่ 13 พบวา หมุดหมาย 

ท่ีเก่ียวของกับการดำเนินงานของแผนแมบทดานเทคโนโลยีดิจิทัล มีจำนวนท้ังสิ้น 1 หมุดหมาย ไดแก  

หมุดหมายที่ 13 ไทยมีภาครัฐที่ทันสมัย มีประสิทธิภาพ และตอบโจทยประชาชน ไดกำหนดกลยุทธเพ่ือ

ปรับเปลี่ยนการบริหารจัดการและโครงสรางของภาครัฐใหยืดหยุน เชื่อมโยง เปดกวาง และมีประสิทธิภาพเพ่ือรองรับ

การเปลี่ยนแปลงที่เอื้อตอการพัฒนาประเทศ โดยเสริมสรางความโปรงใสและธรรมาภิบาลภาครัฐ ที่มุงเนน 

การเปดเผยขอมูลผานเทคโนโลยีตาง ๆ ใหประชาชนสามารถเขาถึงขอมูลและมีสวนรวมในการใหขอมูล ขอเท็จจริง 

ความคิดเห็น และตรวจสอบการดำเนินงานของหนวยงานรัฐผานชองทางการติดตอสื่อสารระหวางกันที่หลากหลาย  

มีการบูรณาการการบริหารจัดการและนำไปประกอบการตัดสินใจของหนวยงานภาครัฐในการแกปญหาและการพัฒนา

รวมกัน เพื่อลดการทุจริตคอรรัปชั่น ทั้งยังมุงเนนการปรับเปลี่ยนภาครัฐเปนรัฐบาลดิจิทัลที่ใชขอมูลในการบริหาร

จัดการเพื่อการพัฒนาประเทศ โดยปรับเปลี่ยนขอมูลภาครัฐทั้งหมดใหเปนดิจิทัล ที่มีมาตรฐาน ถูกตอง ปลอดภัย 

พรอมใชงาน มีการจัดเก็บที่ไมซ้ำซอน ไมเปนภาระกับผูใหขอมูลและสามารถเชื่อมโยงขอมูลใหเกิดการวิเคราะหและ

ประมวลผลขอมูลประกอบการตัดสินใจเชิงนโยบายและการบริการภาครัฐใหสอดคลองกับบริบทการพัฒนาอยางเปน

ปจจุบัน พรอมทั้งเปดเผยขอมูลที่จำเปนตอสาธารณะในการใชประโยชนรวมกันในการพัฒนาประเทศ รวมถึง 

การปรับเปลี่ยนกระบวนการทำงานภาครัฐเปนดิจิทัล โดยออกแบบกระบวนการทำงานใหม นำเทคโนโลยีดิจิทัลมา

ประยุกตใชตลอดกระบวนการทำงาน ตั้งแตการวางแผน การปฏิบัติงาน และการติดตามประเมินผล เพื่อบริการ

ประชาชน และผูประกอบการใหมีความคลองตัว สะดวก รวดเร็ว มีชองทางและรูปแบบการใหบริการที่หลากหลายท่ี

สอดคลองกับการทำงานแบบดิจิทัล 
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นอกจากนี้ หมุดหมายที่ 13 ยังมุงเนนการปรับระบบบริหารทรัพยากรบุคลากรภาครัฐเพื่อดึงดูดและ

รักษาผูมีศักยภาพมาขับเคลื่อนการพัฒนาประเทศ โดยปรับปรุงรูปแบบการจางงานภาครัฐใหหลากหลาย 

ยืดหยุน ครอบคลุมใหมีประเภทการจางงานในรูปแบบสัญญา หรือรูปแบบการทำงานไมตลอดชีพมากขึ้นและ

ลดการจางงานแบบตลอดชีพ เพื่อใหสามารถตอบสนองตอบริบทและเงื่อนไขการจางงานในปจจุบันและดึงดูด

ผูมีความรูความสามารถเขามาปฏิบัติงานในภาครัฐเพื่อผลักดันภารกิจไดอยางทันการณและมีประสิทธิภาพ 

รวมท้ัง สงเสริมการพัฒนาสมรรถนะบุคลากรภาครัฐดานดิจิทัลแบบองครวม โดยเฉพาะดานทัศนคติ จริยธรรม 

องคความรู และทักษะ พรอมทั้งพัฒนาระบบการประเมินผลบุคลากรภาครัฐที่สามารถสงเสริมและสะทอน

ศักยภาพในการรวมขับเคลื่อนเปาหมาย 

โดยใชหลักของวงจรการบริหารงานคุณภาพ (PDCA) ซึ ่งเปนกระบวนการในการ เปรียบเทียบ  

ผลการปฏิบัติงานกับแผนที่กำหนด การกำกับการปฏิบัติงานใหเปนไปตามแผน การศึกษาปญหา ที่เกิดข้ึน

ในทางปฏิบัติ เพื่อแกไข/ปรับปรุงการดำเนินงานใหเกิดผลผลิต ผลลัพธที่ตองการ และเปนการ ประเมินผล

กระทบท้ังทางตรง/ทางออม เพ่ือเปนขอมูลประกอบในการปรับปรุงแผนงาน/โครงการใหเกิด การพัฒนาอยาง

ตอเนื่อง ท้ังนี้จะไดมีการทบทวนกระบวนการถายทอด ติดตาม และการประเมินผลแผนยุทธศาสตร นวัตกรรม 

เปนประจำทุกป เพื่อใหเกิดการปรับปรุงและพัฒนาอยางตอเนื่อง เพื่อสรางกระบวนการทำงานที่เปนระบบ 

และมีการพัฒนาปรับปรุงอยางตอเนื่อง โดยกระบวนการท้ังหมดจะอยูภายใตการกำกับดูแลของคณะกรรมการ 

ยุทธศาสตรชาติ โดยมีสาระสำคัญโดยสังเขปของการบริหารงานคุณภาพเพ่ีอขับเคลื่อนและติดตามแผนฯ ดังนี้ 

• การขับเคลื่อนแบบบนลงลาง (Top down)  

• การขับเคลื่อนแบบลางข้ึนบน (Bottom up) 

• การติดตาม ตรวจสอบ และประเนินผล (Check) โดยใชกลไกการทำงาน ที ่มีอยู ของ

หนวยงานตาง ๆ ซ่ึงมีภารกิจเก่ียวของกับการติดตาม ตรวจสอบและประเมินผล 
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ภาพท่ี 6 แนวทางขับเคลื่อนยุทธศาสตรชาติไปสูการปฎิบัติโดยยืดหลักการบริหารงานคุณภาพ 

ท่ีมา: พระราชบัญญัติคุมครองขอมูลสวนบุคคล พ.ศ. 2562 

ทั้งนี ้ กปน. ไดมีการทบทวนกระบวนการถายทอด ติดตาม และการประเมินผลแผนแมบทดาน            

ผูมีสวนไดสวนเสียเปนประจำทุกป เพื่อใหเกิดการปรับปรุงและพัฒนาอยางตอเนื่อง โดยมแนวทางการพัฒนา 

ระบบการรายงานผลการดำเนินงานตามแผนในรูปแบบดิจิทัล ดวยระบบสารสนเทศเพื่อสนับสนุนการพัฒนา 

ทางธุรกิจ (e-Project) เพื่อใหทราบความกาวหนาในการดำเนินงานตามโครงการ/กิจกรรมตางๆ และหากพบ

ปญหาอุปสรรคในการดำเนินงาน สามารถพิจารณาแนวทางการแกไขปญหาเพื่อใหเหมาะสมสอดคลองกับ

สถานการณปจจุบันไดทันทวงที 

จากการวิเคราะหพบวาใน (ราง) แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติฉบับที่ 13 พบสวนที่เกี่ยวของแผน

แมบทดานเทคโนโลยีดิจิทัล ดังนี้ 

 หมุดหมายท่ี 13 ไทยมีภาครัฐท่ีทันสมัย มีประสิทธิภาพ และตอบโจทยประชาชน กปน. เปนองคกร

ที่กอตั้งขึ้นเพื่อใหบริการดานสาธารณูปโภคแกประชาชน ในปจจุบันไดมีการพัฒนาระบบ MWA on Mobile 

ซึ่งเปน Application บนโทรศัพทมือถือ ที่ใหบริการในดานตาง ๆ ไมวาจะเปนการตรวจสอบคาน้ำ การชำระ

คาน้ำ หรือการรับขาวสารท่ีสำคัญจาก กปน.  

อยางไรก็ตามควรมีการบูรณาการขอมูลภายในองคกร โดยเริ ่มจากการปรับเปลี่ยนขอมูลภาครัฐ

ท้ังหมดใหเปนดิจิทัลท่ีมีมาตรฐาน ถูกตอง ปลอดภัย พรอมใชงาน มีการจัดเก็บท่ีไมซ้ำซอน ไมเปนภาระกับผูให

ขอมูลและสามารถเชื่อมโยงขอมูลใหเกิดการวิเคราะหและประมวลผลขอมูลประกอบการตัดสินใจเชิงนโยบาย

และการบริการภาครัฐใหสอดคลองกับบริบทการพัฒนาอยางเปนปจจุบัน นอกจากนี้ควรมีการทบทวนขอมูล 
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ที่สามารถเปดเผยได (Open Data) เพื ่อเชื ่อมขอมูลที ่จำเปนตอสาธารณะในการใชประโยชนรวมกันใน 

การพัฒนาประเทศ 

ในสวนของการปรับกระบวนการใหเปนในรูปแบบดิจิทัล (Digitalization) กปน. ไดมีการปรับ

กระบวนการที่สำคัญแลว และมีแผนจะปรับกระบวนการอื่น ๆ อยางตอเนื่อง เพื่อใหสามารถบูรณาการขอมูล

ท่ีเกิดข้ึนจากหลาย ๆ กระบวนงานใหไดขอมูลท่ีสำคัญท่ีทันสมัยในการประกอบการตัดสินใจตอไป 

3.2.1.3.4 ยุทธศาสตรและแผนปฏิบัติการขับเคลื่อนการพัฒนาประเทศไทยดวยโมเดลเศรษฐกิจ   

BCG พ.ศ. 2564-2570 

ยุทธศาสตรการขับเคลื ่อนการพัฒนาประเทศไทยดวยโมเดลเศรษฐกิจ BCG พ.ศ. 2564- 2570  

มีวิสัยทัศน คือ “เศรษฐกิจเติบโตอยางมีคุณภาพและยั่งยืน ประชาชนมีรายไดดี คุณภาพชีวิตดี รักษา และ

ฟนฟูฐานทรัพยากรและความหลากหลายทางชีวภาพใหมีคุณภาพที่ดี ดวยการใชความรู  เทคโนโลยี และ

นวัตกรรม” ซึ ่งการขับเคลื ่อนประเทศไทยดวยโมเดลเศรษฐกิจ BCG สู ว ิสัยทัศนขางตน ประกอบดวย  

4 ยุทธศาสตร ดังภาพตอไปนี้  

ภาพท่ี 7 ยุทธศาสตรการขับเคลื่อนการพัฒนาประเทศไทยดวยโมเดลเศรษฐกิจ BCG พ.ศ. 2564 – 2570

 

ท่ีมา: สำนักงานพัฒนาวิทยาศาสตร และเทคโนโลยีแหงชาติ (สวทช.) 

การขับเคลื่อนการพัฒนาประเทศไทยดวยโมเดลเศรษฐกิจ BCG ตองอาศัยความรวมมือของจตุภาคีท้ัง

ภาคเอกชน ภาครัฐ ประชาคมวิจัย และภาคประชาชน ท้ังนี้ กปน. เปนรัฐวิสาหกิจในสังกัดกระทรวงมหาดไทย 

มีภารกิจหลักในการสำรวจ จัดหาแหลงน้ำดิบ เพ่ือใชในการประปา ซ่ึงเปนสวนหนึ่งในการรวมขับเคลื่อนวาระ
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แหงชาติ โดยมียุทธศาสตรท่ีเก่ียวของกับการดำเนินงานของ กปน. คือ ยุทธศาสตรท่ี 1 สรางความย่ังยืนของ

ฐานทรัพยากรและความหลากหลายทางชีวภาพดวยการจัดสมดุลระหวางการอนุรักษกับการใชประโยชน 

ตามแนวทางการดำเนินการบริหารจัดการน้ำใหเกิดความยั่งยืนดวยการอนุรักษปาตนน้ำ และการพัฒนา

แพลตฟอรมเพ่ือลดการใช ลดการสูญเสีย การนำกลับมาใชซ้ำและยกระดับคุณภาพน้ำดื่ม น้ำใชใหดีข้ึน 

ยุทธศาสตรที ่ 2 พัฒนาชุมชนและเศรษฐกิจฐานรากใหเขมแข็งดวยทุนทรัพยากร อัตลักษณ 

ความคิดสรางสรรค และเทคโนโลยีสมัยใหม ซ่ึงมีแนวทางการดำเนินการพัฒนาและยกระดับผลิตภัณฑสินคา

และบริการมูลคาสูงจากความหลากหลายทางชีวภาพดวยการยกระดับมาตรฐาน การสรางนวัตกรรม ตลอดจน

การจัดการวัตถุดิบเหลือทิ้งจากการผลิตใหเปนศูนย รวมถึงการพัฒนาเศรษฐกิจฐานรากใหเติบโตดวยการใช

เทคโนโลยีและนวัตกรรมแบบบูรณาการดวยกลไกจตุภาคี เชน กลไกมหาวิทยาลัยสูตำบล  

เพื่อใหการขับเคลื่อนยุทธศาสตรดังกลาวขางตน เปนไปอยางมีประสิทธิภาพ สำนักงานพัฒนาวิทยาศาสตร

และเทคโนโลยีแหงชาติ กระทรวงการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร วิจัยและนวัตกรรมในฐานะเลขานุการของคณะ

กรรมการบริหารการพัฒนาเศรษฐกิจชีวภาพ-เศรษฐกิจหมุนเวียน-เศรษฐกิจสีเขียว (Bio-Circular-Green-Economy : 

BCG Model) จึงไดจัดทำแผนปฏิบัติการดานการขับเคลื่อนการพัฒนาประเทศไทยดวยโมเดลเศรษฐกิจ BCG 

พ.ศ. 2564 – 2570 เพ่ือใชเปนกรอบการทำงานสำหรับหนวยงานตาง ๆ ในการรวมขับเคลื่อนวาระแหงชาตินี้ 

ใหเกิดผลเปนรูปธรรมโดยเร็วและยั่งยืน โดยมีเปาหมาย ตัวชี้วัด และแนวทางการขับเคลื่อนท่ีเก่ียวของกับการ

ดำเนินงานของแผนแมบทดานเทคโนโลยีดิจิทัล ดังนี้ 

2) การพัฒนาชุมชนและเศรษฐกิจฐานรากใหเขมแข็งดวยทุนทรัพยากร อัตลักษณ ความคิด

สรางสรรค และเทคโนโลยีสมัยใหม กำหนดเปาหมายของยุทธศาสตร คือ เศรษฐกิจฐานรากเติบโตอยางมี

คุณภาพพรอมชองวางของความเหลื่อมล้ำทางสังคมที่ลดลง โดยดำเนินการพัฒนาและยกระดับผลิตภัณฑ

สินคาและบริการมูลคาสูงจากความหลากหลายทางชีวภาพดวยการยกระดับมาตรฐาน การสรางนวัตกรรม 

ตลอดจนการจัดการวัตถุดิบเหลือทิ้งจากการผลิตใหเปนศูนย พรอมทั้งการพัฒนาเศรษฐกิจฐานรากใหเติบโต

ดวยการใชเทคโนโลยีและนวัตกรรมแบบบูรณาการดวยกลไกจตุภาคี ดวยการยกระดับมาตรฐานคุณภาพและ

การพัฒนานวัตกรรมของสินคาและบริการดวยการเชื่อมโยงอุทยานวิทยาศาสตรในภูมิภาค รวมถึงบริการท่ี

ปรึกษาดานวิทยาศาสตร เทคโนโลยีและนวัตกรรมเพ่ือชุมชน 

คณะกรรมการนโยบายรัฐวิสาหกิจ (คนร.) มีมติใหมีการจัดทำแผนยุทธศาสตรรัฐวิสาหกิจภาพรวมและ

มอบหมายใหรัฐวิสาหกิจและหนวยงานท่ีเก่ียวของนำแผนยุทธศาสตรรัฐวิสาหกิจภาพรวมไปใชเปนแนวทางในการ

จัดทำแผนยุทธศาสตรองคกร และแผนปฏิบัติการประจำป โดยคำนึงถึงการเปลี่ยนแปลงในอนาคตที่อาจทำให
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ภารกิจและงานของรัฐวิสาหกิจเปลี่ยนแปลงไป ยุทธศาสตรที่เกี่ยวของกับแผนแมบทดานเทคโนโลยีดิจิทัล 

ไดแก 

ยุทธศาสตรที่ 4 สนับสนุนการใชนวัตกรรมและเทคโนโลยีใหสอดคลองกับยุทธศาสตร Thailand 4.0 

และแผน DE 

• กำหนดแนวทางการพัฒนาการผลิต/บริการและการบริหารจัดการ โดยเนนนำนวัตกรรมและ

เทคโนโลยีมาใชในการดำเนินงานมากข้ึน รวมถึงการวิจัยเพ่ือพัฒนาการผลิต/บริการของรัฐวิสาหกิจ 

• กำหนดแนวทางการพัฒนากระบวนการทำงานใหมีประสิทธิภาพ โดยใชนวัตกรรมและเทคโนโลยี 

• สนับสนุนการพัฒนานวัตกรรมท่ีเก่ียวของกับการดำเนินงาน 

จากการวิเคราะห ยุทธศาสตรและแผนปฏิบัติการขับเคลื่อนการพัฒนาประเทศไทยดวยโมเดล

เศรษฐกิจ BCG พ.ศ. 2564-2570 ในการจัดทำแผนแมบทดานเทคโนโลยีดิจิทัล ควรมีการบูรณาการความ

รวมมือระหวางฝายนวัตกรรมองคกร และสายงานเทคโนโลยีดิจิทัล เพื่อใหการจัดทำนวัตกรรมที่มีคุณคาตอ

การปฏิบัติงานขององคกร โดยใหสายงานเทคโนโลยีดิจิทัล จัดเตรียมและรวบรวมขอมูลภายในองคกร เขาถึง

ขอมูลท่ีมีเสถียรภาพเขาถึงงาย และถูกตอง จากการจัดเก็บขอมูลตามหลักการปฏิบัติท่ีดีของธรรมภิบาลขอมูล 

นอกจากน ี ้สายงานเทคโนโลย ีด ิจ ิท ัลย ังสามารถพัฒนาระบบสน ับสน ุนกระบวนการทำงานของ 

ฝายนวัตกรรมองคกร เพื่ออำนวยความสะดวกในการเขาถึงขอมูล มีพื้นที่จัดเก็บนวัตกรรม หรือการใหมี 

Server ใหฝายนวัตกรรมองคกรไดทดลองกอนนำนวัตกรรมไปใชใหเกิดประโยชนตอไป 

3.2.1.4 ยุทธศาสตรวิสาหกิจสาขาสาธารณูปการ 

จากการกำหนดยุทธศาสตรระดับชาติสูการกำหนดยุทธศาสตรภาพรวมรัฐวิสาหกิจ ไดมีการกำหนด

ยุทธศาสตรแยกตามกลุมรัฐวิสาหกิจท่ีมีการดำเนินงานท่ีแตกตางกันใหสามารถเปนกลไกท่ีการขับเคลื่อนยุทธศาสตรชาติ 

และบรรลุสูการเปนประเทศไทยท่ีม่ันคง ม่ังค่ัง และยั่งยืนได โดยยุทธศาสตรของรัฐวิสาหกิจกลุมสาธารณูปการ

มุงเนน “การพัฒนาโครงสรางพ้ืนฐานดานน้ำ และพัฒนาอสังหาริมทรัพย เพ่ือยกระดับคุณภาพชีวิตของ

ประชาชน รองรับการเจริญเติบโตของเมือง และพ้ืนท่ีเศรษฐกิจอยางมีคุณภาพ ควบคูไปกับการเปนมิตรกับ

ส่ิงแวดลอม” โดยมีรายละเอียดท่ีเชื่อมโยงกับการดำเนินงานของแผนแมบทดานเทคโนโลยีดิจิทัล มีดังนี้ 

ยุทธศาสตรท่ี 4 สนับสนุนการใชนวัตกรรมและเทคโนโลยีใหสอดคลองกับยุทธศาสตร 

กปน. ควรนำเทคโนโลยีสมัยใหมมาใชในการขับเคลื่อนงานตามภารกิจหลักของ กปน. ในดานการ

บริหารจัดการน้ำสูญเสีย ตั้งแตกระบวนการผลิต จัดสง และจำหนายน้ำประปา และควรมีการสรางนวัตกรรม

มาใชในการบริการ สนองตอพฤติกรรมผูบริโภคท่ีเปลี่ยนแปลงไปในรูปแบบ Digital Service ซ่ึงทางฝาย

เทคโนโลยีดิจิทัลมีอำนาจหนาท่ีในการตรวจสอบ และหานวัตกรรมใหมๆมาเพ่ิมประสิทธิภาพการทำงาน และ

ลดน้ำสูญเสียอยาง นวัตกรรม smart meter และ IOT ท่ีสามารถตรวจสอบน้ำสูญสียอยาง real time และหา
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จุดรั่วไหน มากไปกวานี้ทาง กปน. เห็นถึงความสำคัญของนวัตกรรมการปองกัน ความปลอดภัยทางไซเบอร ตอ

โครงสรางพ้ืนฐานของประเทศ จึงเกิดการศึกษา และเรียนรูภัยทางไซเบอรตางๆ และหาทางปองกันภัยเหลานั้น

เชนการเดินหนาโครงการ ISO 27032 

ภาพท่ี 8 ยุทธศาสตรวิสาหกิจสาขาสาธารณูปการ 

ท่ีมา : สำนักงานคณะกรรมการนโยบายรัฐวิสาหกิจ (สคร.) 

จากการวิเคราะห ยุทธศาสตรวิสาหกิจสาขาสาธารณูปการ ในการจัดทำแผนแมบทดานเทคโนโลยี

ดิจิทัล กปน. มีการเปดใช Application ท่ีใหบริการประชาชนแลว และมีการพัฒนาระบบใหมีความเสถียร

อยางตอเนื่อง จากการรับฟงขอคิดเห็นจากการผลการประเมินความพึงพอใจของผูใช ในข้ันตอนตอไป กปน. 

สามารถนำนวัตกรรมใหม ๆ มาปรับใชกับการใหบริการดิจิทัล เพ่ือเพ่ิมระดับความพึงพอใจแกผูใชบริการตอไป 

3.2.1.5 แผนพัฒนาดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคม ป 2561-2580 

เพื่อขับเคลื่อนการพัฒนาดิจิทัลของประเทศไทยตามวิสัยทัศนและแนวทางการพัฒนาตามภูมิทัศน

ดิจิทัลของประเทศไทย 4 ระยะ จึงไดกำหนดยุทธศาสตรการพัฒนาไว 6 ยุทธศาสตร ท่ีสงเสริมซ่ึงกันและกัน มี

การกำหนดเปาหมาย เพื่อใหสามารถติดตามและประเมินความกาวหนาไดอยางชัดเจน และมีแผนงานเพ่ือ

ดำเนินการตามยุทธศาสตรดังนี้ 
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ภาพท่ี 9 ยุทธศาสตรกระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ท้ัง 6 

ท่ีมา: กระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 

1. พัฒนาโครงสรางพ้ืนฐานดิจิทัลประสิทธิภาพสูง ใหครอบคลุมท่ัวประเทศ เขาถึงพรอมใชจายได 

โครงสรางพื้นฐานดิจิทัลที่มีประสิทธิภาพ ที่ทุกคนเขาถึงและใชประโยชน เพื่อรองรับการเปนดิจิทัล

ไทยแลนดเปนการยกระดับเศรษฐกิจและสังคมของประเทศดวยเทคโนโลยีดิจิทัล โครงสรางพื้นฐานดิจิทัลท่ี

สำคัญ ประกอบดวยโครงสรางพ้ืนฐานดานเทคโนโลยีสารสนเทศโทรคมนาคม และการแพรภาพกระจายเสียงท่ี

มีความทันสมัย มีคุณภาพ ขนาดเพียงพอ ครอบคลุมทุกพื้นที่และสามารถใหบริการไดอยางตอเนื่อง เพ่ือ

รองรับการติดตอสื่อสาร การเชื่อมตอ การแลกเปลี่ยนขอมูลสารสนเทศการคาและพาณิชยการบริการภาครัฐ

และเอกชน ตลอดจนการใชงานรูปแบบตาง ๆ อันเปนประโยชนตอการสรางความมั่งคั่งทางเศรษฐกิจ และ

ความม่ันคงทางสังคมของประเทศ รวมท้ังเพ่ือรองรับการเปนศูนยกลางดานดิจิทัลในอนาคต 

2. ขับเคล่ือนเศรษฐกิจดวยเทคโนโลยีดิจิทัล: ขับเคลื่อน New S-Curve เพ่ิมศักยภาพสรางธุรกิจเพ่ิมมูลคา 

การขับเคลื่อนเศรษฐกิจดวยเทคโนโลยีดิจิทัล หมายถึง การพัฒนาเศรษฐกิจของประเทศโดยอาศัย

เทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อใหภาคธุรกิจสามารถลดตนทุนการผลิตสินคาและบริการ พรอมกับเพิ่มประสิทธิภาพใน

การดำเนินธุรกิจ ตลอดจนวางรากฐานการแขงขันเชิงธุรกิจรูปแบบใหมในระยะยาว ภายใตการสงเสริม

เศรษฐกิจดิจิทัล จำเปนตองเรงสรางระบบนิเวศสำหรับธุรกิจดิจิทัล โดยมุงเนนการยกระดับและพัฒนาขีด
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ความสามารถในการแขงขันของภาคธุรกิจ ที่จะสงผลตอการขยายฐานเศรษฐกิจและอัตราการจางงานของ

ประเทศไทยอยางยั่งยืนในอนาคต 

3. สรางสังคมคุณภาพดวยเทคโนโลยีดิจิทัล สรางการมีสวนรวม การใชประโยชนอยางท่ัวถึงและเทาเทียม 

การสรางสังคมคุณภาพดวยเทคโนโลยีดิจิทัล หมายถึง การพัฒนาประเทศไทยที่ประชาชนทุกกลุม

โดยเฉพาะอยางยิ่งกลุมเกษตรกร ผูที่อยูในชุมชนหางไกล ผูสูงอายุผูดอยโอกาส และคนพิการ สามารถเขาถึง

และใชประโยชนจากบริการตางๆ ของภาครัฐผานเทคโนโลยีดิจิทัล มีการรวบรวมและแปลงขอมูลองคความรู

ของประเทศทั้งระดับประเทศและระดับทองถิ่นใหอยูในรูปแบบดิจิทัลที่ประชาชนสามารถเขาถึงและนำไปใช

ประโยชนไดโดยงายและสะดวก โดยประชาชนมีความรูเทาทันขอมูลขาวสาร และมีทักษะในการใชประโยชน

จากเทคโนโลยีดิจิทัลอยางมีความรับผิดชอบตอสังคม 

4. ปรับเปลี่ยนภาครัฐสูการเปนรัฐบาลดิจิทัล: โปรงใส อำนวยความสะดวก รวดเร็ว เชื่อมโยงเปนหนึ่ง

เดียว 

ปรับเปลี่ยนภาครัฐสูการเปนรัฐบาลดิจิทัล หมายถึง การนำเทคโนโลยีดิจิทัลมาใชในการปรับปรุ'

ประสิทธิภาพการบริหารจัดการของหนวยงานรัฐทั้งสวนกลางและสวนภูมิภาคอยางมีแบบแผนและเปนระบบ

จนพัฒนาสูการเปนรัฐบาลดิจิทัลโดยสมบูรณโดยลักษณะของบริการภาครัฐหรือบริการสาธารณะจะอยูใน

รูปแบบดิจิทัลที่ขับเคลื่อนโดยความตองการของประชาชนหรือผูใชบริการ ซึ่งประชาชนทุกคนสามารถเขาถึง

บริการไดโดยไมมีขอจำกัดทางกายภาพ พื้นที่และภาษา และในระยะตอไป รัฐบาลสามารถหลอมรวมการ

ทำงานของภาครัฐเสมือนเปนองคกรเดียว ภาครัฐจะแปรเปลี่ยนไปเปนผูอำนวยความสะดวกในการสราง

บริการสาธารณะโดยเอกชนและประชาชน เรียกวา บริการระหวางกัน (Peer to Peer) ตามหลักการออกแบบ

ที่เปนสากล (Universal Design)ประชาชนมีสวนรวมในการกำหนดแนวทางการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคม

การปกครอง/การบริหารบานเมืองและเสนอความคิดเห็นตอการดำเนินงานของภาครัฐไดอยางสมบูรณ 

5. พัฒนากำลังคนใหพรอมเขาสูยุคเศรษฐกิจและสังคมดิจิทัล: สรางคน สรางงาน สรางความเขมแข็งจาก

ภายใน 

การพัฒนากำลังคนดิจิทัล หมายถึง การสรางและพัฒนาบุคลากรผูทำงานใหมีความสามารถใน 

การสรางสรรคและใชเทคโนโลยีดิจิทัลอยางชาญฉลาดในการประกอบอาชีพ รวมถึงการพัฒนาทักษะดาน

เทคโนโลยีดิจิทัลในบุคลากรภาครัฐ ภาคเอกชน ทั้งที่ประกอบอาชีพในสาขาเทคโนโลยีดิจิทัลโดยตรงและทุก

สาขาอาชีพ ใหมีความรูความสามารถและความเชี่ยวชาญตามระดับมาตรฐานสากล เพื่อสรางใหเกิดการจาง

งานท่ีมีคุณคาสูงรองรับการพัฒนาประเทศในยุคเศรษฐกิจและสังคมท่ีใชเทคโนโลยีดิจิทัลเปนปจจัยหลักในการ

ขับเคลื่อน 
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6. สรางความเชื่อมั่นในการใชเทคโนโลยีดิจิทัล: กฎระเบียบทันสมัย เชื่อมั่นในการลงทุนมีความมั่นคง

ปลอดภัย 

การสรางความเชื่อมั่นในการใชเทคโนโลยีดิจิทัล หมายถึง มาตรฐาน กฎหมาย กฎระเบียบและกติกา 

ที่มีประสิทธิภาพทันสมัยและสอดคลองกับหลักเกณฑสากลที่เปนพลังในการขับเคลื่อนเศรษฐกิจและสังคม

ดิจิทัลของประเทศ ตลอดจนการสรางความม่ันคงปลอดภัย การสรางความเชื่อม่ัน และการคุมครองสิทธิใหแก

ผูใชงานเทคโนโลยีดิจิทัลในทุกภาคสวน เพื่อกอใหเกิดการอำนวยความสะดวก ลดอุปสรรคเพิ่มประสิทธิภาพ

ในการประกอบกิจกรรมที่เกี่ยวของตาง ๆ พรอมกับสรางแนวทางขับเคลื่อนอยางบูรณาการเพื่อรองรับการ

เติบโตของเทคโนโลยีดิจิทัลในอนาคต 

จากการวิเคราะห ยุทธศาสตรวิสาหกิจสาขาสาธารณูปการ ในการจัดทำแผนแมบทดานเทคโนโลยี

ดิจิทัล สรุปไดดังนี้ กปน. มีการปรับกระบวนการใหเปน Digitalize Process แลว ในขั้นตอนตอไปที่ตอง

ดำเนินการ คือ การนำขอมูลมาบูรณาการ และเชื่อมตอกับ GDX ของ DGA เพื่อแลกเปลี่ยนขอมูลระหวาง

หนวยงานภาครัฐ ลดคาใชจายในการสำรวจ และมีขอมูลมากขึ้น สงผลในการตัดสินใจมีความถูกตอง แมนยำ

มากยิ่งข้ึน นอกจากนี้สายงานเทคโนโลยีดิจิทัล จะตองศึกษาและเตรียมความพรอมของระบบในกรณีท่ีมีธุรกิจ

ใหม เพ่ืออำนวยความสะดวกและเพ่ิมประสิทธิภาพในการใหบริการตอ 

3.2.1.6 (ราง) แผนพัฒนารัฐบาลดิจิทัลของประเทศไทย พ.ศ. 2566-2570 โดย สำนักงานพัฒนา

รัฐบาลดิจิทัล (องคการมหาชน) (DGA)s 

ภาพท่ี 10 กรอบแนวคิดในการจัดทำแบบสำรวจระดับความพรอมการพัฒนารัฐบาลดิจิทัล 

 

ท่ีมา : สำนักงานพัฒนารัฐบาลดิจิทัล (องคการมหาชน) (สพร.) 
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สำนักงานพัฒนารัฐบาลดิจิทัล (องคการมหาชน) สพร. หรือ DGA เปนหนวยงานกลางของระบบ

รัฐบาลดิจิทัล ทำหนาที่ใหบริการสงเสริมและสนับสนุนการดำเนินการของหนวยงานของรัฐและหนวยงานอ่ืน

เก่ียวกับการพัฒนารัฐบาลดิจิทัล โดยมีวัตถุประสงค ดังตอไปนี้ 

1. พัฒนา บริหารจัดการ และใหบริการโครงสรางพื้นฐานทางเทคโนโลยีดิจิทัลและระบบการให 

บริการหรือ แอปพลิเคชันพ้ืนฐานในสวนท่ีเก่ียวของกับรัฐบาลดิจิทัล 

2. จัดทำมาตรฐาน แนวทาง มาตรการ หลักเกณฑ และวิธีการทางเทคโนโลยีดิจิทัล และกระบวนการ

ดำเนินงานเพื่อใหสามารถเชื่อมโยงขอมูลและระบบการทำงานระหวางกันของหนวยงานไดอยางมี

ประสิทธิภาพ และมีความสอดคลองกัน 

3. สงเสริมและสนับสนุนการบูรณาการและแลกเปลี่ยนขอมูลระหวางหนวยงานของรัฐการเปดเผย

ขอมูลภาครัฐผานเทคโนโลยีดิจิทัล และเปนศูนยกลางการแลกเปลี่ยนทะเบียนขอมูลดิจิทัลภาครัฐเพ่ือ

อำนวยความสะดวกในการใหบริการประชาชนและในการดำเนินงานของหนวยงานของรัฐ 

4. สงเสริมและสนับสนุนใหหนวยงานของรัฐใหบริการดิจิทัลแกผูเก่ียวของ 

5. พัฒนาบริการดิจิทัลภาครัฐแบบเบ็ดเสร็จ ณ จุดเดียวที่ประชาชนสามารถเขาถึงบริการไดอยาง

สะดวก รวดเร็ว และม่ันคงปลอดภัย 

6. ใหคำปรึกษาและสนับสนุนหนวยงานของรัฐในการบริหารจัดการโครงการดานเทคโนโลยีดิจิทัล 

รวมถึงสงเสริม สนับสนุน ใหบริการวิชาการ และจัดอบรมเพื่อยกระดับทักษะความรูความสามารถ

ของเจาหนาท่ีของรัฐดานรัฐบาลดิจิทัล 

7. ศึกษา วิจัย สรางนวัตกรรม และสงเสริมและสนับสนุนงานวิชาการ งานวิจัยและนวัตกรรมในการ

พัฒนารัฐบาลดิจิทัล 

8. สนับสนุนการดำเนินงานของหนวยงานของรัฐที ่ร ับผิดชอบในการจัดทำกรอบการจัดสรร

งบประมาณ  บูรณาการประจำปที่เกี่ยวกับการดำเนินงานดานรัฐบาลดิจิทัล ตลอดจนสนับสนุนการ

ติดตามและประเมินผลการดำเนินงานตามแผนงานและแผนระดับชาติท่ีเก่ียวกับรัฐบาลดิจิทัล 

9. ดำเนินการอ่ืนเพ่ือพัฒนารัฐบาลดิจิทัลตามท่ีกฎหมายกำหนดหรือคณะรัฐมนตรีมอบหมาย 
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ภาพท่ี 11 กระบวนการการจัดทำแบบสำรวจระดับความพรอมการพัฒนารัฐบาลดิจิทัล 

ท่ีมา : สำนักงานพัฒนารัฐบาลดิจิทัล (องคการมหาชน) (สพร.) 
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ภาพท่ี 12 การทำงานของ สำนักงานพัฒนารัฐบาลดิจิทัล 

ท่ีมา: สำนักงานพัฒนารัฐบาลดิจิทัล (องคการมหาชน) (สพร.) 

สำนักงานพัฒนารัฐบาลดิจิทัล (องคการมหาชน) สพร. หรือ DGA เปนหนวยงานกลางของระบบ

รัฐบาลดิจิทัล ทำหนาที่ใหบริการสงเสริมและสนับสนุนการดำเนินการของหนวยงานของรัฐและหนวยงานอ่ืน

เก่ียวกับการพัฒนารัฐบาลดิจิทัล โดยมีวัตถุประสงค ดังตอไปนี้ 

• พัฒนา บริหารจัดการ และใหบริการโครงสรางพื้นฐานทางเทคโนโลยีดิจิทัลและระบบการให 

บริการหรือ แอปพลิเคชันพ้ืนฐานในสวนท่ีเก่ียวของกับรัฐบาลดิจิทัล 

• จัดทำมาตรฐาน แนวทาง มาตรการ หลักเกณฑ และวิธีการทางเทคโนโลยีดิจิทัล และกระบวนการ

ดําเนินงานเพื่อใหสามารถเชื่อมโยงขอมูลและระบบการทำงานระหวางกันของหนวยงานไดอยาง 

มีประสิทธิภาพ และมีความสอดคลองกัน 

• สงเสริมและสนับสนุนการบูรณาการและแลกเปลี่ยนขอมูลระหวางหนวยงานของรัฐการเปดเผย

ขอมูลภาครัฐผานเทคโนโลยีดิจิทัล และเปนศูนยกลางการแลกเปลี่ยนทะเบียนขอมูลดิจิทัลภาครัฐ

เพื่ออํานวยความสะดวกในการใหบริการประชาชนและในการดําเนินงานของหนวยงานของรัฐ 

สงเสริมและสนับสนุนใหหนวยงานของรัฐใหบริการดิจิทัลแกผูเก่ียวของ 
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• พัฒนาบริการดิจิทัลภาครัฐแบบเบ็ดเสร็จ ณ จุดเดียวที่ประชาชนสามารถเขาถึงบริการไดอยาง

สะดวก รวดเร็ว และม่ันคงปลอดภัย 

• ใหคําปรึกษาและสนับสนุนหนวยงานของรัฐในการบริหารจัดการโครงการดานเทคโนโลยีดิจิทัล 

รวมถึงสงเสริม สนับสนุน ใหบริการวิชาการ และจัดอบรมเพ่ือยกระดับทักษะความรูความสามารถ

ของเจาหนาท่ีของรัฐดานรัฐบาลดิจิทัล 

• ศึกษา วิจัย สรางนวัตกรรม และสงเสริมและสนับสนุนงานวิชาการ งานวิจัยและนวัตกรรม 

ในการพัฒนารัฐบาลดิจิทัล 

• สนับสนุนการดําเนินงานของหนวยงานของรัฐที ่ร ับผิดชอบในการจัดทำกรอบการจัดสรร

งบประมาณ บูรณาการประจำปท่ีเก่ียวกับการดําเนินงานดานรัฐบาลดิจิทัล ตลอดจนสนับสนุนการ

ติดตามและประเมินผลการดําเนินงานตามแผนงานและแผนระดับชาติท่ีเก่ียวกับรัฐบาลดิจิทัล 

การพัฒนารัฐบาลดิจิทัล (Digital Government) ถือเปนแนวคิดสำหรับหนวยงานภาครัฐ โดยทาง

รัฐบาลมีหนาที่กำกับดูแลนโยบายบริหารประเทศและใหบริการ ประชาชนจึงมีความจำเปนตองปรับเปลี่ยน

การทำงานใหมีประสิทธิภาพและตอบสนองความตองการของ ประชาชนไดอยางครบถวนและทันทวงที โดยใช

ประโยชนจากเครื่องมือเทคโนโลยีสารสนเทศ รวมไปถึงการสรางการมีสวนรวมจากภาคประชาชนในการรวม

วางนโยบายการพัฒนารัฐบาลดิจิทัล 

 แนวโนมทิศทางการพัฒนารัฐบาลดิจิทัลไทยนั้น ทางภาครัฐไดพยายามเปลี่ยนแปลงจากระบบรัฐบาล

อิเล็กทรอนิกสไปสูระบบรัฐบาลดิจิทัล สิ่งเหลานี้สงผลใหเกิดแนวโนม และ ทิศทางการพัฒนารัฐบาลดิจิทัลใน

หลายดาน อยางเปนรูปธรรม ยิ่งในปจจุบัน การพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศมีบทบาทสำคัญมากยิ่งขึ้น ดังจะ

เห็นไดจากนโยบายการขับเคลื่อนสูเศรษฐกิจดิจิทัล (Digital Economy) ของ พลเอกประยุทธ จันทรโอชา 

นายกรัฐมนตรีมุงผลักดันการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารชวย ยกระดับศักยภาพ สรางมูลคาเพ่ิม 

เพ่ือใหไปตามแผนการขับเคลื่อนสูเศรษฐกิจดิจิทัล กันทุกภาคสวนของประเทศ ไมวาจะเปนภาคการผลิต หรือ

แผนพัฒนารัฐบาลดิจิทัลของประเทศไทย ไดรับทรามถึงความสำคัญของการพัฒนารัฐบาลดิจิทัล เพื่อจะ

สามารถพ่ึงพาระบบเศรษฐกิจดิจิทัลขับเคลื่อนประเทศไปขางหนา 

โดยสำนักงานพัฒนารัฐบาลดิจิทัล (องคการมหาชน) หรือ สพร. ไดมีนโยบายที่จะพัฒนาหนวยงาน

ภาครัฐใหเปนรัฐบาลดิจิทัล (Digital Government) ที่มีการเชื่อมโยงและรวมมือกันระหวางหนวยงานภาครัฐ 

ในการยกระดับการใหบริการประชาชนทางดิจิทัล เพื่อลดความเหลื่อมล้ำ เพิ่มขีดความสามารถในการแขงขัน 

สามารถตรวจสอบได และสรางการมีสวนรวมของประชาชน ใหสามารถนำเสนอขอคิดเห็นในการปรับปรุงการ

ใหบริการภาครัฐใหดียิ่งข้ึนตอไป 

  



แผนแมบทดานเทคโนโลยีดจิิทัล (พ.ศ. 2566–2570)                                         33 

ภาพท่ี 13 การทำงานของรัฐบาลดิจิทัล เพ่ือการบริการท่ีดีตอประชาชน 

ท่ีมา: สำนักงานพัฒนารัฐบาลดิจิทัล (องคการมหาชน) (สพร.) 

จากการศึกษาเกี่ยวกับธรรมาภิบาลขอมูลและการบริหารจัดการขอมูล (Data Governance) พบวา 

ธรรมาภิบาลขอมูลภาครัฐถือเปนหัวใจสำคัญในการบริหารจัดการขอมูล (Data Management) กลาวคือ ธรร

มาภิบาลขอมูลภาครัฐเปนกลไกในการกำหนดทิศทาง ควบคุม และทวนสอบการบริหารจัดการขอมูล เพื่อให

หนวยงานไดดำเนินการบริหารจัดการขอมูลตามนโยบาย กฎ ระเบียบ หรือขอบังคับที่ไดกำหนดไว ธรรมาภิ

บาลขอมูลภาครัฐที่ดีกอใหเกิดการบริหารจัดการขอมูลที่ดี สงผลใหขอมูลมีความมั่นคงปลอดภัย มีคุณภาพ มี

คุณคาทางเศรษฐกิจและสังคม และมีความคุมทุนตอการดำเนินงาน เพ่ือใหการไดมาและการนำไปใชขอมูลของ

หนวยงานภาครัฐ ถูกตอง ครบถวน เปนปจจุบัน มั่นคง ปลอดภัย รักษาความเปนสวนบุคคล และสามารถ

เชื่อมโยงกันไดอยางมีประสิทธิภาพและม่ันคงปลอดภัยได จริง ธรรมาภิบาลขอมูลภาครัฐ (Data Governance 

for Government) การดำเนินการและความสำเร็จของธรรมาภิบาล กลาวคือ บุคคลที่ไดรับบทบาทในธรร

มาภิบาลจะมีหนาที่ในการ กำหนดขอบเขต กฎเกณฑ และนโยบายขอมูลที่ใชในกระบวนการธรรมาภิบาล  

เพื่อควบคุมและตรวจสอบการ ดำเนินงานที่เกี่ยวของกับขอมูล ตั้งแตการสราง การจัดเก็บ การประมวลผล 

การใช การเผยแพร จนถึงการ ทำลาย โดยกฎเกณฑและนโยบายขอมูลตองสอดคลองกับสภาพแวดลอมและ

วัฒนธรรมองคกรของแตละ หนวยงาน การวัดผลการดำเนินการชวยใหเห็นระดับการดำเนินการของธรรมา   

ภิบาลขอมูลภาครัฐ ซึ่งสงผลตอ ความสำเร็จของการดำเนินการหรือคุณภาพของขอมูล ธรรมาภิบาลขอมูล

ภาครัฐจะเปนแนวทางใหหนวยงานภาครัฐ ท้ังสวนราชการ รัฐวิสาหกิจ องคการ มหาชน และหนวยงานของรัฐ

รูปแบบใหม นำไปปรับใชใหเขากับลักษณะเฉพาะของแตละหนวยงานเพื่อให สามารถปรับตัวตามบริบทท่ี

เปลี่ยนแปลงอยางตอเนื่อง 
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การประเม ินความพร อมของธรรมาภ ิบาลข อม ูลภาคร ัฐ  (Data Governance Readiness 

Assessment) การประเมินความพรอมของธรรมาภิบาลขอมูลภาครัฐจะทำใหเราไดทราบถึงสิ ่งที ่เราได

ดำเนินการแลว และสิ่งใดบางที่ควรจะดำเนินการตอไป เพื่อปรับปรุงการดำเนินงานใหเกิดประสิทธิภาพสูงสุด 

ระดับความ พรอมของธรรมาภิบาลขอมูลภาครัฐถูกใชเปนเครื ่องมือในการประเมินความพรอมของ 

ธรรมาภิบาลขอมูลภาครัฐ ซ่ึงประกอบดวย 6 ระดับดังนี้  

ระดับ 0 : None หมายถึง ไมมีธรรมาภิบาลขอมูลภาครัฐหรือมีแตไมไดดำเนินการอยางเปนทางการ 

นั่นคือ มีการดำเนินงานบางสวนและไมมีการประกาศใหทราบอยางเปนทางการ  

ระดับ 1 : Initial หมายถึง ไมมีการกำหนดมาตรฐานของกระบวนการ นั่นคือ กระบวนการถูก กำหนด

ขึ้นมาเฉพาะกิจ (Ad hoc) ทำใหแตละโครงการหรือบริการมีรูปแบบของกระบวนการท่ี แตกตางกัน 

และอำนาจในการจัดการและธรรมาภิบาลขอมูลสวนใหญถูกดำเนินการโดยฝาย เทคโนโลยีสารสนเทศ

ทำใหการทำงานรวมกันระหวางฝายธุรกิจและฝายเทคโนโลยีสารสนเทศไม สอดคลองกัน  

ระดับ 2 : Managed หมายถึง เริ่มมีการกำหนดมาตรฐานของกระบวนการเฉพาะแตละสวนงาน หรือ

บริการ และมีการกำหนดบุคคลท่ีเก่ียวของกับการกำกับติดตาม เชน บริกรขอมูลและเจาของ ขอมูล 

ระดับ 3 : Standardized หมายถึง กระบวนการถูกกำหนดเปนมาตรฐานของหนวยงาน มีการ 

กำหนดสวนงานกลางในการกำกับและติดตามขอมูล ซึ ่งมาจากบุคคลดานธุรกิจและเทคโนโลยี 

สารสนเทศมีการบังคับใชนโยบายขอมูลครอบคลุมท้ังหนวยงาน มีการติดตาม วิเคราะห และ รายงาน

คุณภาพขอมูลหรือความม่ันคงปลอดภัย 

ระดับ 4 : Advanced หมายถึง กระบวนการถูกกำหนดเปนมาตรฐานของหนวยงาน มีการ กำหนด

สวนงานกลางในการกำกับและติดตามขอมูล ซึ่งมาจากบุคคลดานธุรกิจและเทคโนโลยี สารสนเทศมี

การบังคับใชนโยบายขอมูลครอบคลุมทั้งหนวยงาน มีการติดตาม วิเคราะห และ รายงานคุณภาพ

ขอมูลและความม่ันคงปลอดภัย 

ระดับ 5 : Optimized หมายถึง มีการดำเนินการสอดคลองกับระดับ 4 วิเคราะหสาเหตุของ ปญหา 

(Root Cause) ประกอบไปดวย ความไมสอดคลองในการปฏิบัติงานกับนโยบายขอมูล (Non-

Conformation) คุณภาพขอมูลที่ต่ำ และความไมคุ มทุนในการบริหารจัดการขอมูล ดำเนินการ

ปรับปรุงกระบวนการ กฎเกณฑและนโยบายขอมูล หรือโครงสรางธรรมาภิบาลขอมูล ภาครัฐ เพ่ือ

แกไขปญหาที ่พบจากผลการวิเคราะหและใหสอดคลองกับความตองการของผูท่ี เกี ่ยวของและ

วัตถุประสงคท่ีเปลี่ยนไปของหนวยงาน 
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ภาพท่ี 14 ประกาศคณะกรรมการพัฒนารัฐบาลดิจิทัล 

 

ท่ีมา : ประกาศคณะกรรมการพัฒนารัฐบาลดิจิทัล 

แนวทางการยกระดับหนวยงานภาครัฐ สพร. ไดมีแนวทางการขับเคลื่อนดวย “แผนพัฒนารัฐบาล

ดิจิทัลของประเทศไทย พ.ศ. 2566-2570” ที่มุงยกระดับภาครัฐไทยสูเปาหมายการใหบริการที่ตอบสนอง

ประชาชน และลดความเหลื่อมล้ำ การเพิ่มความสามารถและศักยภาพในการแขงขันของภาคธุรกิจ การสราง

ความโปรงใส ที่เนนการเปดเผยขอมูลแกประชาชนโดยไมตองรองขอและการสนับสนุนการมีสวนรวมของ

ประชาชน และการเปนภาครัฐท่ีปรับตัวทันการณ อันจะเปนพ้ืนฐานสำคัญในการขับเคลื่อนเศรษฐกิจและสังคม

ของประเทศตอไป แผนรัฐบาลดิจิทัลของประเทศไทย พ.ศ. 2566 – 2570 กำหนดยุทธศาสตรการพัฒนา

เพ่ือใหสอดรับกับวิสัยทัศนขางตนไว 4 ยุทธศาสตร ประกอบดวย 

ยุทธศาสตรท่ี 1: พัฒนาบริการท่ีสะดวกและเขาถึงงาย 

ยุทธศาสตรท่ี 2: สรางมูลคาเพ่ิมอำนวยความสะดวกแกภาคธุรกิจ 

ยุทธศาสตรท่ี 3: สงเสริมการมีสวนรวมของประชาชน และเปดเผยขอมูลเปดภาครัฐ 

ยุทธศาสตรที่ 4: บูรณาการขอมูลและกระบวนงานระหวางหนวยงานภาครัฐ เพื่อการบริหารงานท่ี

ยืดหยุนคลองตัว และขยายสูหนวยงานภาครัฐระดับทองถ่ิน 
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ภาพท่ี 15 (ราง) แผนพัฒนารัฐบาลดิจิทัลของประเทศไทย พ.ศ. 2566 - 2570 

ท่ีมา: สำนักงานพัฒนารัฐบาลดิจิทัล (องคการมหาชน) (สพร.) 

ทั้งนี้ แผนพัฒนารัฐบาลดิจิทัลมีความเกี่ยวของและจำเปนตองอาศัยการบูรณาการจากทุกหนวยงาน

ภาครัฐที่จำเปนตองเรงพัฒนาและยกระดับหนวยงานใหสอดคลองกับทิศทางการขับเคลื่อนของประเทศ  

จึงไมใชเปนเพียงการพัฒนาหนวยงานใดหนวยงานหนึ่ง หากแตจำเปนตองอาศัยความรวมมือจากทุกหนวยงาน

ภาครัฐในการพัฒนาและขับเคลื่อนไปสูการเปนรัฐบาลดิจิทัลในทิศทางเดียวกันอยางเปนรูปธรรม ใหสนองตอบ

ตอความตองการของประชาชน และมีมาตรฐานทัดเทียมกับนานาประเทศ 

ดังนั้น กปน. สามารถมีสวนรวมในการยกระดับองคกรใหเปนรัฐบาลดิจิทัล โดยพัฒนาองคกรใหมี

ระบบที่สามารถเชื่อมตอกับแพลตฟอรมตาง ๆ ภายใตโครงการภายใน “แผนพัฒนารัฐบาลดิจิทัลของประเทศ

ไทย พ.ศ. 2566-2570” ของ สพร. ได เชน โครงการระบบตอยอดขอมูลกลางดานสวัสดิการ เพื่อใหบริการ

ผาน Citizen Portal โครงการพัฒนาศูนยกลางขอมูลเปดภาครัฐสงเสริมการเปดเผยและใชประโยชน 

จากขอมูล (Open Data) โครงการ Digital Government Tech Stack โครงการพัฒนาศูนยแลกเปลี่ยนขอมูล

กลางภาครัฐ Government Data Exchange (GDX) เปนตน 

GDX เปนศูนยกลางในการแลกเปลี่ยนขอมูลและเอกสารทะเบียนดิจิทัลระหวางหนวยงานภาครัฐ เพ่ือ

อํานวยความสะดวกแกประชาชนและภาคเอกชนเมื่อใชบริการจากภาครัฐ ชวยใหหนวยงานภาครัฐสามารถ

แลกเปลี่ยนเชื่อมโยงขอมูลในรูปแบบดิจิทัล และเมื่อภาครัฐสามารถแลกเปลี่ยนขอมูลในรูปแบบดิจิทัลได  

ก็จะไมจำเปนตองใชสำเนาเอกสารในรูปแบบกระดาษตอไป โดยทางภาครัฐจะมีทิศทางการพัฒนาบริการ
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ภาครัฐแบบเบ็ดเสร็จ ครบวงจร ณ จุดเดียวหรือ One Stop Service (OSS) ที ่จะเพิ ่มความสะดวกให

ประชาชน ท้ังในเรื่อง 

- ชองทางการใหบริการ 

- การยืนยันตัวตน 

- เอกสารตางๆ เชน แบบฟอรม เอกสารสําเนา 

- ใบอนุญาต 

- การเชื่อมโยงขอมูล 

- การอนุมัติ เชน การลงนาม 

- การชําระเงิน 

- การรับเอกสาร 

- ระบบดิจิทัลภาครัฐ 

โดยวัตถุประสงคหลักในการพัฒนา ระบบ One Stop Service คือ 1. เพื่อที่องคกรตางๆสามารถ

เชื่อมโยง/ตรวจสอบขอมูลตามเอกสารราชการท่ีตองใช ประกอบการพิจารณาอนุมัติ/อนุญาต จดทะเบียน/จด

แจง จากหนวยงานที่มีความพรอมในการเชื่อมโยงขอมูลได 2. เพื่อสนับสนุนการลดสำเนา เอกสารทะเบียน

ของหนวยงานจากการร องขอเพื ่อประกอบการธ ุรกรรม 3. เพื ่อเป นจ ุดเร ิ ่มต นและรากฐานสำคัญ 

ในการใหบริการแบบดิจิทัล อันจะนําไปสูรัฐบาล ดิจิทัลตอไป 

จากการวิเคราะหพบวา (ราง) แผนพัฒนารัฐบาลดิจิทัลของประเทศไทย พ.ศ. 2566-2570 โดย 

สำนักงานพัฒนารัฐบาลดิจิทัล เกี่ยวของแผนแมบทดานเทคโนโลยีดิจิทัลในหัวขอดังนี้ 

1. มีนโยบายการพัฒนาการใหบริการภาครัฐอยูในรูปแบบดิจิทัล ที่มีการปรับเปลี่ยนการทำงาน ใหมี

ประสิทธิภาพและตอบสนองความตองการของ ประชาชนไดอยางครบถวนและทันทวงที โดยใชประโยชน 

จากเครื ่องมือเทคโนโลยีสารสนเทศ รวมไปถึงการ สรางการมีสวนรวมจากภาคประชาชนในการรวม 

วางนโยบายการพัฒนารัฐบาลดิจิทัล (e-participants) 

2. ในการจ ัดทำธรรมภ ิบาลข อม ูล  กปน.  สามารถใช  เกณฑ การประเม ินความพร อมของ 

ธรรมาภิบาลขอมูลภาครัฐ (Data Governance Readiness Assessment) เพ่ือทบทวนถึงระดับความสมบูรณ

ในการจัดทำธรรมภิบาลขอมูล 

3. ดวยเทคโนโลยีของสำนักงานพัฒนารัฐบาลดิจิทัลที่ไดเตรียมไวใหหนวยงานภาครัฐ เชื ่อมตอและ

เปลี่ยนขอมูลดวยระบบ (GDX) กปน. สามารถจัดเตรียมชุดขอมูลท่ีเหมาะสม โดยการแลกเปลี่ยนขอมูล

ระหวางหนวยงานรัฐ จะชวยลดคาใชจายในการสำรวจขอมูลในการพัฒนาประเทศ 
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4. การพัฒนาระบบ Citizen Portal ที่เปน Super Apps รวมบริการภาครัฐทั้งหมดไวใน Application 

เดียว ซ่ึงรวมถึงการเก็บขอมูลสวนบุคคลจากการยืนยันตัวตน (e-KYC) ผูใชบริการไมจำเปนตองยืนยันตัวตนใน

หลาย ๆ แหง แตรวมอยูใน Citizen Portal ท่ีเดียว 

3.2.1.7 แผนผังความเชื่อมโยงระหวางยุทธศาสตรและแผนแผนแมบทเทคโนโลยีดิจิทัล และ 

ยุทธศาสตรชาติและแผนท่ีเกี่ยวของกับเทคโนโลยีดิจิทัลภาครัฐ 

ภาพท่ี 16 แผนผงัความเชื่อมโยงระหว่างยทุธศาสตรแ์ละแผนแผนแม่บทเทคโนโลยีดิจิทลั และ ยทุธศาสตรช์าติและแผน

ท่ีเก่ียวขอ้งกบัเทคโนโลยีดิจิทลัภาครฐั 

 

ท่ีมา : ท่ีปรึกษาฯ 

ในแผนจัดทำแผนแมบทดานเทคโนโลยีดิจิทัล ภายใตแผนวิสาหกิจ กปน. ฉบับที่ 6 (พ.ศ. 2566-2570)  

นี้ ที่ปรึกษาฯ ไดพิจารณายุทธศาสตรชาติและแผนที่เกี่ยวของประกอบการจัดทำแผน โดยมีความเชื่อมโยงดัง

ภาพ โดยแผนท่ีเชื่อมโยงมีท้ังหมด 7 แผน ดังนี้ 

• แผนยุทธศาสตรชาติ 20 

• แผนแมบทภายใต ยุทธศาสตรชาติ ประเด็นท่ี 19 การบริหารจัดการน้ำท้ังระบบ  

• (ราง) แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ ฉบับท่ี 13 

• ยุทธศาสตรและแผนปฏิบัติการขับเคลื่อนการพัฒนาประเทศไทยดวยโมเดลเศรษฐกิจ BCG  

พ.ศ. 2564-2570 
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• ยุทธศาสตรวิสาหกิจสาขาสาธารณูปการ 

• แผนพัฒนาดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคม  

• ป 2561-2580 

• (ราง) แผนพัฒนารัฐบาลดิจิทัลของประเทศไทย พ.ศ. 2566-2570 โดย สำนักงานพัฒนารัฐบาลดิจิทัล 

(องคการมหาชน) (DGA) 

โดยแผนเหลานี้กำกับดูแล และกฎเกณฑที่สำคัญการพัฒนาทางระบบเทคโนโลยีดิจิทัลขององคกรเพ่ือให

องคกรกาวทันตามโลก และเพ่ือปองกันโครงสรางพ้ืนฐานหลักจากการโจมตีทางไซเบอร 

3.2.3 ดานเศรษฐกิจ 

เมื่อพิจารณาอัตราการเติบโตของผลิตภัณฑมวลรวมโลก (World GDP) โดยอางอิงขอมูลจากกองทุน

การเงินระหวางประเทศ (International Monetary Fund: IMF) พบวา เศรษฐกิจโลกจะมีอัตราการเติบโตท่ี

ลดลง โดยคาดการณวาจะลดลงจากรอยละ 5.90 ในป 2564 เปนรอยละ 4.40 และ 3.80 ในป 2565 และ 

2566 ตามลำดับ สำหรับประเทศที่พัฒนาแลว (Advanced Economies) พบวา มีคาเฉลี่ยอัตราการเติบโต

ของ GDP ท่ีต่ำกวาคาเฉลี่ยโลก โดยคาการณวาจะมีอัตราการเติบโตท่ีรอยละ 3.90 และ 2.60 ในป 2565 และ 

2566 นอกจากนี้ หากพิจารณาคาเฉลี่ยอัตราการการเติบโตของ GDP ในกลุมประเทศที่กำลังพัฒนา พบวา     

มีแนวโนมที่สูงกวาอัตราคาเฉลี่ยโลก โดยคาดการณวาจะอยูที่รอยละ 4.80 และ 4.70 ในป 2565 และ 2566 

ตามลำดับ รายละเอียดดังแสดงในภาพขางลางนี้ 

ภาพท่ี 17 คาดการณอัตราการเติบโตของ GDP โลก 

 

 

 

 

 

 

 

 

ท่ีมา: IMF, World Economic Outlook Update, January 2022 
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เม่ือพิจารณาปจจัยท่ีสงผลกระทบตออัตราการเติบโตของ GDP โลก พบวา ปจจัยหลักคือสถานการณ

การแพรระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา (COVID-19) โดยเฉพาะอยางยิ่งสายพันธุ “โอมิครอน” ที่สามารถ

แพรกระจายไดอยางรวดเร็วและมีแนวโนมที่จะดื้อวัคซีน สงผลใหหลายประเทศที่ประกาศยกเลิกมาตรการ

ล็อคดาวน ตองกลับมาบังคับใชอีกครั้ง รวมถึงมีมาตรการเขมงวดดานการเดินทาง และนโยบายสงเสริมให

ประชาชนเรงเขารับการฉีดวัคซีน จึงผลักดันใหเศรษฐกิจโลกกลับเขาสูภาวะถดถอย นอกเหนือจากปจจัยดาน

โรคระบาด ยังมีปจจัยเสี่ยงอื่น ๆ เชน แนวโนมภาวะเงินเฟอที่ขยับตัวสูงขึ้น การปรับขึ้นของอัตราดอกเบี้ยใน

สหรัฐอเมริกา ปญหาฟองสบูในธุรกิจอสังหาริมทรัพยของจีน ความขัดแยงทางการเมืองระหวางประเทศ ไมวา

จะเปนจีนกับไตหวันท่ีมีสหรัฐอเมริกาเปนผูสนับสนุน ตลอดจนสถานการณตึงเครียดระหวางรัสเซียกับยูเครนท่ี

มีสหรัฐอเมริกาและองคการสนธิสัญญาแอตแลนติกเหนือ (NATO) คอยสังเกตการณอยางใกลชิด นอกจากนี้ 

เศรษฐกิจในยุโรปยังคงประสบปญหาที่เปนผลพวงจากกรณีสหราชอาณาจักรขอถอนตัวออกจากสหภาพยุโรป 

(BREXIT) และสภาพอากาศที่แปรปรวนซึ่งสงผลกระทบตอผลผลิตการเกษตรและสงผลตอเนื่องทำใหราคา

อาหารโลกปรับตัวสูงขึ้น จนกระทั่งไปอยูในระดับสูงสุดในรอบ 10 ป ปจจัยเหลานี้แสดงใหเห็นวา ทิศทางของ

เศรษฐกิจโลกในป 65 เต็มไปดวยความไมแนนอนและจะนำไปสูภาวะ Stagflation นั่นคือ ภาวะเงินเฟอและ

การวางงานสูง ในขณะท่ีเศรษฐกิจคงท่ีหรือถดถอย ซ่ึงเปนสถานการณท่ียากตอการแกไขสำหรับธนาคารกลาง

และผูกำหนดนโยบาย (ฐานเศรษฐกิจดิจิทัล, 3 มกราคม 2565) 

ในขณะที่ประเด็นอัตราการวางงานนั้น องคการแรงงานระหวางประเทศ (International Labor 

Organization: ILO) ไดเผยแพรรายงานทิศทางทางสังคมและการจางงานโลกประจำป 2565 (World 

Employment and Social Outlook Trends 2022 Report) วาภาวการณหยุดชะลอตัวทางเศรษฐกิจจะ

ยังคงดำเนินตอไปในป 2566 โดยมีผลกระทบตอการจางงานและคาดการณวาจะมีตำแหนงงานลดลงราว     

27 ลานตำแหนง พรอมแจกแจงวาการฟนตัวจะลาชาและไมแนนอน ผูอำนวยการของ ILO เปดเผยวามีปจจัย

จำนวนมากที่สงผลกระทบตอการคาดการณตัวเลขการจางงาน โดยระบุวา ปจจัยหลักคือการแพรระบาดของ

โรคโควิด-19 โดยเฉพาะสายพันธุโอมิครอน และคาดการณวาจะมีประชากรราว 207 ลานคนตกงานในปนี้ 

(International Labor Organization, 2565)  

สำหรับ GDP ของประเทศไทย อางอิงขอมูลจากสำนักงานสภาพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ 

(สศช.) หรือสภาพัฒน พบวา ภาพรวมเศรษฐกิจไทยป 2564 ท่ีผานมา เพ่ิมข้ึนรอยละ 1.60 ปรับตัวดีข้ึนจากท่ี

เคยติดลบรอยละ 6.20 ในป 2563 ขณะท่ีคาดการณอัตราการเติบโตทางเศรษฐกิจในปนี้จะขยายตัวในชวงรอย

ละ 3.50 - 4.50 เนื่องจากการปรับตัวดีขึ ้นของอุปสงคภายในประเทศ การฟนตัวของภาคการทองเที ่ยว      

การขยายตัวอยางตอเนื่องของการสงออกสินคา รวมท้ังการลงทุนภาครัฐ (BBC News, 21 กุมภาพันธ 2565) 
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แมว าภาพเศรษฐกิจที ่สภาพัฒนคาดการณไวจะมีแนวโนมท่ีดี แตยังมีปจจัยเสี ่ยงที ่คาดวาจะ 

สงผลกระทบตอการเติบโตและเปนอุปสรรคตอการฟ นตัวของไทยได จากการรายงานของสภาพัฒนฯ  

ไดสรุป 5 ขอจำกัดและปจจัยเสี่ยง ดังนี้ 

1. ความไมแนนอนของสถานการณการระบาดของโรคติดเชื ้อไวรัสโคโรนา (COVID-19) 

ทามกลางการกลายพันธุของไวรัสท่ีจะมีผลตอประสิทธิภาพของวัคซีน 

2. การเพิ่มขึ้นของแรงกดดันดานเงินเฟอตามการเพิ่มขึ้นของราคาพลังงานและราคาสินคา 

โภคภัณฑในตลาดโลก (รายละเอียดดังแสดงในภาพขางลางนี้) 

3. ภาระหนี้สินครัวเรือนและธุรกิจที่ยังอยูในระดับสูงจะเปนอุปสรรคตอการฟนตัวของอุปสงค

หรือความตองการในประเทศ รวมทั้งความสามารถในการชำระหนี้ ในขณะเดียวกันแนวโนมอัตรา

ดอกเบี้ยยังอยูในชวงขาข้ึน ประกอบกับตลาดแรงงานท่ียังไมฟนตัวเต็มท่ี 

4. ปญหาชะงักงันของหวงโซการผลิตที่มีแนวโนมยืดเยื้อ โดยเฉพาะปญหาการบริหารจัดการ 

ตูคอนเทนเนอรยังไมดีข้ึนจากป 2564 สงผลใหตนทุนการขนสงสินคาทางทะเลยังสูง 

5. ความผันผวนของเศรษฐกิจและการเงินของโลก จากการระบาดของโควิด-19 สายพันธุใหม 

นโยบายทางการเงินของประเทศท่ีเปนตลาดหลักของไทย รวมถึงความขัดแยงระหวางชาติมหาอำนาจ 

6.  
ภาพท่ี 18 ทิศทางการเพ่ิมข้ึนของอัตราเงินเฟอตามการเพ่ิมข้ึนของราคาพลังงานและสินคาโภคภัณฑ 

ท่ีมา: กระทรวงพาณิชย คำนวณโดย ธปท. (2565) 
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นอกจากนี้ ธนาคารแหงประเทศไทย (ธปท.) คาดการณวาเศรษฐกิจไทยในครึ่งแรกของป 2565  

อาจเติบโตชากวาที่คาดการณไว เนื่องจากความไมแนนอนหลายประการที่เกิดขึ้นจากการกลายพันธุและ 

การระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา (COVID-19) ที่อาจใชระยะเวลาในการฟนตัว โดยคาดการณวาปนี้

เศรษฐกิจไทยจะโตที่รอยละ 3.40 เนื่องจากมีปจจัยลบหลายประการที่กระทบตอการเติบโตทางเศรษฐกิจใน

ครึ่งแรกของปนี้ ตัวเลขจากแบงกชาติระบุวา เสถียรภาพทางการเงินของภาคครัวเรือนและธุรกิจยังเปราะบาง 

เนื่องจากจำนวนปริมาณหนี้ของภาคครัวเรือนและบริษัทอยูในระดับสูง นอกจากนั้นยังระบุวาหนี้ท่ีไมกอใหเกิด

รายไดหรือ NPL มีทิศทางการเพิ ่มขึ ้นอยางชา ๆ และ ธปท. จะออกมาตรการเฉพาะจุดมาแกปญหานี้ 

ผูเชี่ยวชาญยังกลาววาเศรษฐกิจไทยจะเผชิญภาวะอัตราเงินเฟอสูงชั่วคราว ในชวงครึ่งแรกของปนี้ แตยังอยูใน

เปาท่ีตั้งไว และ ธปท. พรอมเขาจัดการโดยการข้ึนดอกเบี้ย (BBC News, มกราคม 2565) 

จากขอมูลขางตน สามารถสรุปไดวาภาวะเศรษฐกิจโลกและเศรษฐกิจไทย สงผลกระทบตอประชาชน

คนไทยในมิติดานรายไดและคาใชจายในการดำรงชีพ เนื่องจากมีความไมแนนอนของสถานการณ COVID-19 

ราคาน้ำมันและสินคาโภคภัณฑท่ีปรับตัวสูงข้ึน ตลอดจนตลาดแรงงานท่ียังไมฟนตัวเต็มท่ี สงผลกระทบเชิงลบ

ตอ กปน. ซึ ่งอาจนำไปสู ความลาชาในการปฏิบัติงาน และอุปสรรคในการดำเนินงานอันเนื ่องมาจาก

สถานการณการแพรระบาดของ COVID-19 รวมถึงการคางจายคาน้ำจากผูใชน้ำอันเนื่องมาจากการสูญเสีย

รายไดหรืออาชีพของประชาชน และการสูญเสียรายไดของ กปน. ในการออกมาตรการชวยเหลือเพื่อเยียวยา

ผูใชน้ำและผูปฏิบัติงานของ กปน. ท่ีไดรับผลกระทบ 

จากการวิเคราะหปจจัยดานเศรษฐกิจ ที่มีความเกี่ยวของกับแผนแมบทดานเทคโนโลยีดิจิทัล คือ 

การนำเทคโนโลยีดิจิทัลมาสนับสนุน และปรับกระบวนการใหมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ ้นไป นอกจากนี้ยัง

สามารถนำนโยบาย Green IT และการจัดสรรทรัพยากรดิจิทัล ภายในองคกรเพื่อลดภาระคาใชจายองคกร 

จากการข้ึนราคาน้ำมันและรายไดท่ีลดลงจากสถานการณ COVID-19 

3.2.4 ดานสังคม 

แนวโนมพฤติกรรมของผูบริโภคชาวไทยและทั่วโลกที่เปลี่ยนแปลงไปยังคงทำใหสนามรบทางธุรกิจในป 

2565 เขมขนไมแพปที่ผาน ๆ มา เพราะโจทยหลักสำหรับภาคธุรกิจคือ ตองสรรหาสินคาและบริการที่สามารถ

ตอบสนองพฤติกรรมผูบริโภคที่เปลี่ยนไปอยางรวดเร็วใหทัน ธุรกิจใดที่เรียนรูและปรับตัวไดเร็ว จะสามารถ

นำเสนอสินคาและบริการท่ีตรงใจผูบริโภคในยุคนี้ท่ีมีทางเลือกเยอะข้ึน 

PwC ไดจัดทำผลสำรวจมุมมองของผูบริโภคทั่วโลก (Global Consumer Insights Survey) ที่รวบรวม

ความคิดเห็นของผูบริโภค จำนวนกวา 9,370 ราย รวมถึงผูบริโภคไทย พบวา เห็นสัญญาณการฟนตัวของความ

เชื่อมั่นของผูบริโภคที่ปรับตัวดีขึ้น หลังสวนใหญไดรับวัคซีนโรคโควิด แตยังเฝาระวังโอมิครอน แมวาทั่วโลกตาง

เฝาระวังผลกระทบจากโควิดสายพันธุโอมิครอน แตผลสำรวจของ PwC ที่ถูกจัดทำขึ้นในเดือนธันวาคม 2564 
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พบวารอยละ 61 ของผูถูกสำรวจยังคงมีมุมมองเชิงบวกตอภาพรวมการบริโภค โดยมองแนวโนมการใชจายของ

ผูบริโภคในชวง 6 เดือนขางหนาวาจะปรับตัวเพ่ิมข้ึน สวนหนึ่งเปนผลจากการท่ีประชากรสวนใหญเริ่มทยอยไดรับ

วัคซีนโควิดแลว โดยรอยละ 66 ของผูถูกสำรวจท่ีไดรับวัคซีนแลวมีมุมมองเชิงบวกสูงกวาผูถูกสำรวจท่ียังไมไดรับ

วัคซีนท่ีมีมุมมองเชิงบวกท่ีรอยละ 43 นอกจากนี้ รูปแบบการทำงานท่ีมีความยืดหยุนมากกวาเดิม ยังเปนอีกหนึ่ง

ปจจัยท่ีสงผลตอมุมมองเชิงบวกของผูบริโภค โดยผูถูกสำรวจท่ีทำงานกับองคกรท่ีมีรูปแบบการทำงานแบบไฮบริด 

(Hybrid Work) มีมุมมองเชิงบวกมากกวาผูถูกสำรวจที ่ตองทำงานจากที่บาน หรือยังตองเขาไปปฏิบัติงาน 

ที่สถานที่ทำงานถึงรอยละ 9 ทั้งนี้ การซื้อสินคาออนไลนผานสมารทโฟนไดรับความนิยมอยางมากจากผูบริโภค

ในชวงของการแพรระบาดของโควิด โดยรอยละ 49 ของผูบริโภคในไทยที่ถูกสำรวจ มีการซื้อสินคาผานสมารท

โฟนในชวง 12 เดือนที่ผานมา เพิ่มขึ้นจากผลสำรวจในป 2562 ซึ่งอยูที่รอยละ 36 ดังนั้น การเพิ่มชองทางให

ผูบริโภคสามารถเขาถึงผลิตภัณฑและบริการไดอยางสะดวกและรวดเร็ว จะชวยใหผูประกอบการสามารถดึงดูด

เงินในกระเปาของผูบริโภคไดมากขึ้น ทั้งการซื้อสินคาผานทางสื่อสังคมออนไลน การจัดสงและการรับสินคาที่มี

ประสิทธิภาพ หรือแมกระท่ังการเลือกจุดรับสินคา กรณีท่ีลูกคาตองการเดินทางมารับดวยตัวเอง เชน สินคาท่ีตอง

ไดสัมผัสและทดลองใชกอนซ้ือ เปนตน รายละเอียดดังแสดงในภาพขางลางนี้ 

ภาพท่ี 19 การซ้ือสินคาออนไลนผานสมารทโฟนไดรับความนิยม 

ท่ีมา: PwC Global Consumer Insight Pulse Survey (December, 2021) 
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นอกจากนี้ ยังมีมี 6 ประเด็นท่ีนาสนใจจากผลสำรวจขางตน ดังนี้ 

1. ผู บริโภคใสใจเรื ่องความปลอดภัยของขอมูลสวนตัวมากขึ ้น ความเปนสวนตัวของขอมูล  

(Data Privacy) ถือเปนประเด็นที่มีความเขมขน และกระทบกับธุรกิจทั่วโลกรวมทั้งไทยอยางหลีกเลี่ยงไมได 

ทามกลางการแขงขันของแบรนดท่ีตองการนำเสนอสินคาและบริการเฉพาะที ่ตรงใจลูกคาแตละราย  

เพื่อนำไปสูการสรางประสบการณที่ดี ผานการใชขอมูลสวนบุคคลซึ่งสรางมูลคามหาศาลใหแกแบรนดผูผลิต

สินคาและบริการ อยางไรก็ตาม ผลสำรวจของ PwC ระบุวา ผูบริโภคชาวไทยถึงรอยละ 65 ยังมีความกังวลเรื่อง

ความปลอดภัยของขอมูลสวนบุคคล และมีเพียงรอยละ 41 ที่ไววางใจแบรนดที่ปกปองความเปนสวนตัวของ

ขอมูลลูกคา ดังนั้น แบรนดจำเปนตองหาจุดสมดุลระหวางการสรางประสบการณที่ดี และการรักษาความ

ไววางใจกับลูกคา ผานการสื่อสารคุณคาที่ลูกคาจะไดรับอยางตอเนื่อง เพื่อไมใหลูกคารู สึกวากำลังถูก 

เอาเปรียบ โดยไมทำลายความไววางใจของลูกคา รายละเอียดดังแสดงในภาพขางลางนี้ 

ภาพท่ี 20 ผูบริโภคใสใจเรื่องความปลอดภัยของขอมูลสวนบุคคลมากข้ึน 

ท่ีมา: PwC Global Consumer Insight Pulse Survey (December, 2021) 
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2. พิชิตใจผูบริโภคดวยการดำเนินธุรกิจอยางย่ังยืน เปนท่ีนายินดีวาผูบริโภคชาวไทยใหความสำคัญ

กับองคกรที่ดำเนินธุรกิจโดยคำนึงถึงผลกระทบตอสังคม สิ่งแวดลอม และธรรมาภิบาล (Environment, 

Social and Governance: ESG) เพ่ิมข้ึนอยางตอเนื่อง จากรายงานของ PwC พบวารอยละ 68 ของผูบริโภค 

เลือกซื้อสินคาที่มีแหลงที่มาที่ชัดเจนและโปรงใส ขณะที่รอยละ 67 จะซื้อสินคาจากองคกรที่ยึดมั่นในคุณคา 

และมุงมั่นทำในสิ่งที่ถูกตองเทานั้น นอกจากนี้ รอยละ 66 ของผูบริโภค ยังเลือกซื้อผลิตภัณฑที่เปนมิตรตอ

สิ่งแวดลอม และสามารถยอยสลายไดตามธรรมชาติ เราจะเห็นวาธุรกิจไทยนำปจจัย ESG มาผนวกเปนกลยุทธ

สำคัญขององคกรและสื่อสารควบคูกันไปดวย เชน พัฒนาผลิตภัณฑที่มุงเนนดานความยั่งยืนมากขึ้น รวมถึง

ทำงานรวมกับคูคาธุรกิจ และผูมีสวนไดเสีย เพื่อยกระดับหวงโซอุปทาน และแสดงความรับผิดชอบตอสังคม

และสิ่งแวดลอมอยางจริงจัง ผานการจัดทำรายงานความยั่งยืน เปนตน 

3. ราคาและความสะดวกยังเปนปจจัยหลักของการตัดสินใจซ้ือ แมวาผูบริโภคจะใสใจในเรื่องความ

ยั่งยืนเพิ่มขึ้น แตราคาและความสะดวกยังเปนปจจัยสำคัญในการตัดสินใจเลือกซื้อสินคาและบริการ โดยผล

สำรวจพบวา ราคายังคงเปนปจจัยอันดับที่ 1 ในการตัดสินใจเลือกซื้อมากที่สุด ตามมาดวยชองทางในการซ้ือ 

โดยรอยละ 67 ของผูบริโภคชาวไทย เลือกท่ีจะซ้ือสินคาท่ีมีราคาดีท่ีสุด ท้ังจากชองทางออนไลน และออฟไลน 

ในขณะท่ีรอยละ 61 ซ้ือสินคาจากรานท่ีมีบริการรับ-สงสินคาท่ีมีประสิทธิภาพ และรอยละ 53 เลือกซ้ือสินคาท่ี

เปนมิตรตอสิ่งแวดลอมผานชองทางออนไลน และรอยละ 55 ผานทางออฟไลน สรุปไดวา แมเทรนดความ

ยั่งยืนจะมาแรง แตราคาและชองทางการซื้อยังเปนสิ่งที่องคกรไมอาจมองขาม ดังนั้น ผูประกอบการตอง

นำเสนอสินคาและบริการที่ตอบโจทยทั้งในมิติความรักษโลก ราคา และชองทางที่ผูบริโภคสามารถเขาถึงได 

โดยยังคงไวซ่ึงผลกำไรและการเติบโต  

4. ผู บริโภคยังคงไมมีแผนเดินทางมาก แมวาในชวงปลายป 2564 จะมีการเปดประเทศและ 

ผอนคลายมาตรการตาง ๆ แตกลับพบวาผูบริโภคชาวไทยบางสวนมีแนวโนมที่จะเดินทางนอยลงในชวง  

6 เดือนขางหนา เมื่อถามถึงความตองการของผูบริโภค พบวารอยละ 41 ของผูบริโภคชาวไทยมีแนวโนมจะ

เดินทางไปพักผอนท่ีโรงแรมลดลงจากผลสำรวจในเดือนมิถุนายน 2563 ซ่ึงอยูท่ีรอยละ 54 เชนเดียวกับเทรนด

การเดินทางที ่ม ีแนวโนมลดลง โดยมีเพียงร อยละ 34 ของผู บร ิโภคเทานั ้นที ่ม ีแนวโนมจะเด ินทาง 

ในประเทศ  ลดลงจากรอยละ 45 จากผลสำรวจในเดือนมิถุนายน ในขณะที่รอยละ 30 มีแนวโนมจะเดินทาง

ไปตางประเทศลดลงจากผลสำรวจในเดือนมิถุนายนซึ่งอยูที่รอยละ 41 เมื่อผูบริโภคบางสวนยังมีแนวโนม 

ที่จะอยูบานตอไป ระบบเศรษฐกิจการใชจาย และการบริโภคที่บาน (Stay-at-Home Economy) นาจะเปน

อีกหนึ่งเทรนดท่ีธุรกิจสามารถนำไปปรับใชกับกลยุทธของตนเองในปนี้  

จากขอมูลขางตน แสดงใหเห็นวา พฤติกรรมของผูบริโภคในชวง Post-COVID-19 มีการปรับตัวท่ี 

สอดรับกับนโยบายสังคมไรเงินสด (Cashless Society) ตามนโยบายภาครัฐ อันจะเห็นไดจากพฤติกรรมของ

ผูบริโภคที่หันมาซื้อสินคาผานชองทางออนไลนมากขึ้น ประกอบกับปจจัยดานราคา กระบวนการผลิตที่เปน
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มิตรตอสิ่งแวดลอมเพื่อการพัฒนาที่ยั ่งยืน และความสะดวกในการเขาถึงสินคาและบริการ ซึ่งเปนปจจัย

สงเสริมและสงผลกระทบเชิงบวกตอ กปน. ดังนั้น กปน. ควรพิจารณาปจจัยขางตนเพื่อพัฒนาผลิตภัณฑหรือ

บริการท่ีตอบโจทยความตองการของลูกคาไดอยางเกินความคาดหมาย 

จากการวิเคราะหปจจัยดานเศรษฐกิจ ที่มีความเกี่ยวของกับแผนแมบทดานเทคโนโลยีดิจิทัล คือ 

พฤติกรรมของลูกคาท่ีเปลี่ยนไปใชเทคโนโลยีมากข้ึน จึงตองมีการเตรียมพัฒนาระบบท่ีอำนวยความสะดวกแก

ลูกคา โดยเนนการใหบริการที่เปนออนไลนมากยิ่งขึ้น นอกจากนี้ควรมีแนวทางปฏิบัติตาม พรบ. คุมครอง

ขอมูลสวนบุคคล ป 2562 พรบ. การรักษาความมั่นคงปลอดภัยไซเบอร ป 2562 เพื่อสรางความปลอดภัย 

มั่นใจ ในการใชบริการภาครัฐในรูปแบบออนไลน เพื่อลดความเสียหายที่เกิดความผิดพลาดของระบบ และ

สรางความพึงพอใจท่ีดีตอผูใชงานระบบ 

ภาพท่ี 21 กฎหมายดิจิทัลเพ่ือสรางความเชื่อม่ันในการใชเทคโนโลย ี

ท่ีมา: 9.05-10.30 น. ดร.สุนทรีย สงเสริม 

 

3.2.5 ดานเทคโนโลยี 

แนวโน มการเปล ี ่ยนแปลงด านเทคโนโลย ีถ ือเป นอ ีกหน ึ ่ งป จจ ัยสำค ัญท ี ่ส งผลกระทบตอ 

การดำเนินงานขององคกรอยางมีนัยสำคัญ ไมวาจะเปนการใชเทคโนโลยีเพ่ือลดตนทุน เพ่ิมประสิทธิภาพใหกับ

องคกร รวมถึงการพัฒนาผลิตภัณฑหรือบริการที ่สอดรับกับความตองการของลูกคาที ่เปลี ่ยนแปลงไป  

การทเนอร อิงค (Gartner Inc.) ไดเผยแพร 12 เทรนดเทคโนโลยีเชิงกลยุทธท่ีมาแรง โดยแนะนำวาองคกรควร
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จับตาดูและศึกษาเพื่อรับมือกับการเปลี่ยนแปลงในป 2565 ประกอบดวยเทคโนโลยีตาง ๆ ดังแสดงในภาพ

ขางลางนี้ 

ภาพท่ี 22 12 เทคโนโลยีเชิงกลยุทธมาแรงแหงป 2565 

 

ท่ีมา: Gartner (2021), ภาพโดย ฐานเศรษฐกิจดิจิทัล (4 มกราคม 2565) 

1. กำเน ิดใหมป ญญาประด ิษฐ  (Generative Artificial Intelligence (Generative AI)) เปน 

แมชชีนเลิรนนิงที่เรียนรูเกี่ยวกับคอนเทนทหรือ Data Object และใชเพื่อสรางนวัตกรรมรวมถึงผลิตภัณฑ

ใหม ๆ ที่เปนตนฉบับและมีความเสมือนจริง Generative AI สามารถใชกับกิจกรรมตาง ๆ อาทิ การสราง

โคดซอฟตแวรเรงกระบวนการพัฒนายาและการทำการตลาดที ่เนนกลุ มเปาหมายเฉพาะ (Targeted 

Marketing) อยางไรก็ดียัง พบวามีการนำเทคโนโลยีนี้ไปใชอยางไมเหมาะสม เชน ใชเพื่อละเมิดทรัพยสิน

ทางปญญาผูอื่น ปลอมแปลงขอมูลประจำตัว หลอกลวง ฉอโกง บิดเบือนขอมูลทางการเมือง และอื่น ๆ 

การทเนอรคาดการณวา ภายในป 2568 เทคโนโลยี Generative AI จะมีสัดสวนเปนรอยละ 10 ของ

ขอมูลท้ังหมดท่ีไดรับการผลิตข้ึนมาสูงกวาปจจุบันท่ีมีปริมาณนอยกวารอยละ 1 

2. โครงขายขอมูล (Data Fabric) เปนเทคโนโลยีการรวมขอมูลที่ยืดหยุนและรองรับการทำงาน

ระหวางแพลตฟอรมและระหวางธุรกิจไดรับการพัฒนาขึ้นมาเพื่อทำใหโครงสรางพื้นฐานในการรวมขอมูล

ขององคกรงายขึ ้น และสรางสถาปตยกรรมที ่พรอมสำหรับการขยายขนาดซึ ่งจะชวยแกปญหาสะสม      

ทางเทคนิคที่เกิดขึ้น หรือที่เรียกกันวา “หนี้ทางเทคนิค” (Technical Debt) ซึ่งพบบอยในทีม Data and 

Analytics (D&A) โดยปญหาสวนใหญเกิดจากความทาทายในการรวมขอมูลที ่ เพิ ่มขึ ้นเขาดวยก ัน 
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ประสิทธิภาพที่แทจริงของ Data Fabric คือความสามารถในการปรับปรุงการใชขอมูลแบบไดนามิกสดวย

การวิเคราะหระบบภายในแบบอัตโนมัติ ลดความซับซอนในการจัดการขอมูลไดมากถึงรอยละ 70 ซ่ึงชวยให

ใชเวลาไดอยางคุมคา 

3. องคกรแบบกระจาย (Distributed Enterprise) ปจจุบันรูปแบบการทำงานระยะไกลและแบบ

ไฮบริดเพิ่มมากขึ้น เชนเดียวกันกับองคกรที่เคยเนนการทำงานในออฟฟศเปนศูนยกลางตองปรับตัวไปสู

องคกรแบบกระจาย (Distributed Enterprise) ที่รองรับรูปแบบการทำงานที่มีความยืดหยุนมากขึ้น และ

เปดโอกาสใหพนักงานสามารถทำงานไดจากทั้งในออฟฟศและนอกสถานที่ การเปลี่ยนแปลงนี้สงผลให

ผู บริหารไอทีตองปรับเปลี่ยนเทคนิคและการบริการที่สำคัญเพื่อมอบประสบการณการทำงานที่ราบรื่น      

จึงจำเปนตองปรับกลยุทธและสรางประสบการณใหมเพื่อรองรับการทำงานในรูปแบบกระจายเชนนี้ เพราะ

คนท้ังโลกไมเคยมีใครคาดมากอนวาภายในชวงเวลาเพียง 2 ป จะมีการเปลี่ยนแปลงจากการไปลองเสื้อผาที่

รานเปนการลองผานระบบดิจิทัล การทเนอรคาดการณวาภายในป 2566 องคกรรอยละ 75 ที่ใชประโยชน

จากการสรางประสบการณทำงานในรูปแบบกระจายจะมีรายไดเติบโตที่สูงกวาคูแขงรอยละ 25 

4. แพลตฟอรม Cloud-Native (CNPs) คือแพลตฟอรมเพื่อนำเสนอความสามารถดานดิจิทัลได

อยางแทจริงจากทุกที่ องคกรจำเปนตองทิ้งกลยุทธการถายโอนการทำงานแบบเดิม นั่นคือ “ยกและเปลี่ยน

ใหม” ไปสู CNP โดยการปรับใช CNP นั้นจะใชความสามารถหลักของ Cloud Computing เพ่ือสรางบริการ

ในรูปแบบ “As A Service” ซึ่งจะเพิ่มความสามารถแกระบบไอทีใหมีความยืดหยุนและรองรับการปรับ

ขยายใหแกบริษัทเทคโนโลยีที่ใชเทคโนโลยีอินเทอรเน็ต รวมทั้งเพิ่มมูลคาจากการสงมอบผลิตภัณฑและ

บริการไปยังตลาดและผูบริโภคไดรวดเร็วกวา ขณะท่ีลดตนทุนไปพรอมกัน การทเนอรคาดการณวาภายในป 

2568 แพลตฟอรม Cloud-Native จะทำหนาที่เปนเทคโนโลยีหลักที่เปนรากฐานสำหรับการสรางนวัตกรรม

หรือเครื่องมือดิจิทัลใหม ๆ มากถึงรอยละ 95 เพ่ิมข้ึนจากเดิมท่ีนอยกวารอยละ 40 ในป 2564 

5. ระบบอัตโนมัติข้ันกวา (Autonomic Systems) เปนระบบทางกายภาพหรือระบบซอฟตแวรที่

สามารถจัดการและเรียนรูสภาพแวดลอมของการใชงานไดดวยตนเอง จะตางจากระบบอัตโนมัติทั่ว ๆ ไป 

หรือระบบอัตโนมัติท่ีไมตองอาศัยมนุษยควบคุม (Autonomous System) โดย Autonomic Systems สามารถ

ปรับเปลี่ยนอัลกอริทึมของตัวเองไดแบบไดนามิกส ไมตองอัพเดตซอฟตแวรภายนอก ทำใหสามารถปรับให

เขากับเงื่อนไขหรือการเปลี่ยนแปลงใหม ๆ ไดอยางรวดเร็ว ในรูปแบบเดียวกับที่มนุษยสามารถทำได ระบบ 

Autonomic ไดถูกปรับใชกันอยางแพรหลายในปจจุบันตามสภาพแวดลอมการรักษาความปลอดภัยที ่

ซับซอน แตในระยะยาวระบบนี้จะกลายเปนเรื่องธรรมดาที่เกิดขึ้นทั่วไปในแบบที่จับตองได เชน หุนยนต  

โดรน เครื่องจักรท่ีใชในภาคการผลิต และพ้ืนท่ีอัจฉริยะ 
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6. การตัดสินใจอัจฉริยะ (Decision Intelligence: DI) ความสามารถในการตัดสินใจขององคกรมี

ความจำเปนมากยิ่งข้ึน เนื่องจากเปนทรัพยากรเชิงกลยุทธสำคัญท่ีสามารถสรางความไดเปรียบทางการแขงขัน

ใหกับองคกร โซลูชันที่เพิ่มความสามารถในการตัดสินใจไดอัจฉริยะ (DI) เปนแนวทางปฏิบัติที่นำไปใชไดจริง

เพื่อเพิ่มความสามารถในการตัดสินใจโดยการทำความเขาใจอยางถองแท รวมทั้งการออกแบบวิธีการตัดสินใจ

และประเมินผลลัพธ จัดการ และปรับปรุงจากคำติชมได การทเนอรคาดการณวาในอีก 2 ปขางหนา หนึ่งใน

สามขององคกรขนาดใหญจะใชการตัดสินใจอัจฉริยะเปนโครงสรางในการตัดสินใจเพื่อเพิ่มความไดเปรียบใน

การแขงขัน 

7. แอพพลิเคชั่นแบบประกอบแยกสวน (Composable Applications) ในบริบทของทางธุรกิจ 

ที่เปลี่ยนแปลงอยางตอเนื่อง ความตองการในการปรับตัวทางธุรกิจจะนำองคกรไปสูสถาปตยกรรมเทคโนโลย ี

ท่ีสนับสนุนการเปลี่ยนแปลงรูปแบบการพัฒนาแอพพลิเคชั่นท่ีเนนความรวดเร็ว ปลอดภัย และมีประสิทธิภาพ 

ซึ่งสถาปตยกรรมแอพพลิเคชั่นแบบประกอบแยกสวน (Composable Application Architecture) จะชวย

เสริมความสามารถใหกับการปรับตัวดังกลาว และธุรกิจที่ใชปรับใชแนวทางดังกลาวจะนำหนาคูแขงถึงรอยละ 

80 ในดานความเร็วของการนำเสนอฟเจอรใหม ๆ แกผูบริโภค ตลอดชวงการระบาดที่สรางความปนปวน 

หลักการทางธุรกิจท่ียืดหยุนจะชวยใหองคกรสามารถรับมือตอสถานการณการท่ีเปลี่ยนแปลงไปอยางรวดเร็วได 

ซึ่งจำเปนตอความยืดหยุนและการเติบโตของธุรกิจ หากไมมีสิ่งนี้ องคกรสมัยใหมมีความเสี่ยงที่จะสูญเสีย 

โมเมนตัมของตลาดและความภักดีของลูกคาไป 

8. เครื่องมืออัตโนมัติแบบยิ่งยวด (Hyper Automation) เปนเครื่องมือที่ชวยเรงใหธุรกิจเติบโต

อยางรวดเร็วและยืดหยุนดวยความสามารถในการแปลผลลัพธ เพิ่มประสิทธิภาพการตรวจสอบอยางรวดเร็ว 

และทำใหกระบวนการตาง ๆ เปนไปโดยอัตโนมัติใหไดมากท่ีสุด งานวิจัยของการทเนอรชี้ใหเห็นวาทีม Hyper 

Automation ที่มีประสิทธิภาพสูงใหความสำคัญกับสามประเด็นหลัก ไดแก 1. การปรับปรุงคุณภาพงาน  

2. การเรงกระบวนการทางธุรกิจ และ 3. การเพ่ิมความคลองตัวในการตัดสินใจ ในขณะเดียวกัน ยังพบวามีนัก

เทคโนโลยีทางธุรกิจสนับสนุนความคิดริเริ่มในดานระบบอัตโนมัติโดยเฉลี่ย 4.2 โครงการ ในปท่ีผานมา 

9. เพิ ่มประสิทธิภาพประมวลผลความเปนสวนตัว (Privacy-Enhancing Computation: PEC) 

เปนเทคนิคการปกปองขอมูลสวนบุคคลและขอมูลที่มีความละเอียดออน ครอบคลุมการปกปองตั้งแตระดับ

ขอมูลซอฟตแวรหรือฮารดแวร การแบงปน การรวบรวม และการวิเคราะหขอมูลอยางปลอดภัย ขณะที่ยังคง

ปฏิบัติตามขอกำหนดดานความเปนสวนตัว ปจจุบันมีการปรับใชเทคนิคดังกลาวแลวในหลายองคกรจาก

อุตสาหกรรมที ่แตกตางก ันไป เช นเด ียวกับโครงสร างพื ้นฐาน Public Cloud อาทิ สภาพแวดลอม 

การดำเนินการที่เชื ่อถือได เนื่องจากการประกาศใชกฎหมายดานความเปนสวนตัวและการปกปองขอมูล

ระหวางประเทศที่เพิ ่มขึ้น จึงเปนหนาที่ของผูบริหารที ่ตองรักษาความไววางใจของลูกคาที่อาจเกิดจาก 
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ความกังวลดานความเปนสวนตัว การทเนอรคาดการณวารอยละ 60 ขององคกรขนาดใหญจะใชเทคนิค 

การประมวลผลขอมูลเพ่ือเพ่ิมความเปนสวนตัวอยางนอยหนึ่งเทคนิคภายในป 2568 

10. ต า ข  า ย ค ว า ม ป ล อ ด ภ ั ย ไ ซ เ บ อ ร   (Cybersecurity Mesh Architecture: CSMA)  

ในปน ี ้นอกจากปริมาณขอมูลที ่ เพิ ่มขึ ้นอยางตอเนื ่อง ขอมูลยังเปนเทรนดที ่ถ ูกพูดถึงกันตลอดทั ้งป  

แตข อม ูลจะมีประโยชนก ็ต อเม ื ่อองคกรต าง ๆ สามารถนำขอมูลไปใช งานได อย างถ ูกต องและ 

แมนยำเทานั้น ปจจุบันสินทรัพยและผูใชกระจายตัวอยูทุกหนแหง หมายความวาองคกรไมสามารถใช 

การรักษาความปลอดภัยในรูปแบบเดิม ๆ ไดอีกตอไป จึงตองอาศัยสถาปตยกรรมที่ปองกันและจัดการภัย

คุกคามทางไซเบอรในร ูปแบบตาขาย (CSMA) ซึ ่งช วยเตรียมโครงสรางและแนวทางการร ักษา 

ความปลอดภัยแบบบูรณาการเพื่อรักษาความปลอดภัยใหกับทรัพยสินทั้งหมด โดยไมคำนึงถึงแหลงของ

ส ินทร ัพย   ภายในป 2567 องคกรต าง ๆ ที ่นำ CSMA มาใช บ ูรณาการเคร ื ่องม ือและระบบรักษา 

ความปลอดภัยตาง ๆ เพื่อใหสามารถทำงานเปนระบบนิเวศแบบมีสวนรวมจะชวยลดผลกระทบทางการเงิน 

จากเหตุการณดานความปลอดภัยสวนบุคคลไดเฉลี่ยถึงรอยละ 90 

11. ปญญาประดิษฐทางวิศวกรรม (AI Engineering) เปนแนวทางแบบบูรณาการสำหรับ 

การดำเนินงานโมเดล AI ในรูปแบบตาง ๆ สำหรับทีมที่ทำงานดาน AI สิ่งที่สรางความแตกตางที่แทจริง

สำหรับองคกร คือความสามารถในการเพิ่มมูลคาไดอยางตอเนื่องผานการเปลี่ยนแปลงของระบบ AI อยาง

รวดเร็ว ภายในป 2568 จะพบวารอยละ 10 ขององคกรท่ีสรางแนวปฏิบัติท่ีดีท่ีสุดดานวิศวกรรม AI จะสราง

มูลคาเพ่ิมอยางนอยสามเทาจากความพยายามปรับใช AI หรือมากกวารอยละ 90 ขององคกรที่ไมไดทำ 

12. ประสบการณเต ็มร ูปแบบ (Total Experience: TX) เป นกลยุทธ ธ ุรก ิจที ่ผสมผสาน

ประสบการณลูกคา (Customer Experience: CX) ประสบการณพนักงาน (Employee Experience: EX) 

ประสบการณผู ใช (User Experience: UX) และประสบการณหลากหลาย (Multi experience: MX) เขา

ดวยกัน เปาหมายของกลยุทธ TX คือการสรางความม่ันใจ ความพึงพอใจ ความภักดี และการสนับสนุนมาก

ขึ้นจากลูกคาและพนักงานที่พึงพอใจกับประสบการณที่ไดรับการยกระดับ ในขณะเดียวกัน องคกรตาง ๆ 

สามารถเพ่ิมรายไดและสรางผลกำไรจากการบรรลุประสิทธิผลทางธุรกิจของ TX ท่ีปรับตัวและยืดหยุน 

จากการวิเคราะหปจจัยดานเทคโนโลยีดิจิทัล ที่มีความเกี่ยวของกับแผนแมบทดานเทคโนโลยี

ดิจิทัล คือ เมื่อพิจารณาแนวโนมการเปลี่ยนแปลงดานเทคโนโลยีขางตน จะเห็นไดวา เทคโนโลยีใหม ๆ จะ

เปนปจจัยขับเคลื่อนที่สำคัญตอการพัฒนาองคกรอยางยั่งยืน ซึ่งสงผลกระทบเชิงบวกตอ กปน. เนื่องจาก

เปนโอกาสในการเปลี่ยนผานองคกรเขาสูยุคดิจิทัลอยางแทจริง โดยผูบริหารระดับสูงและกรรมการท่ีตองการ

สรางการเติบโตแกองคกรผานการเชื่อมตอเทคโนโลยีดิจิทัลตาง ๆ รวมกับลูกคาโดยตรง เปนภารกิจสำคัญท่ี

ตองวางแผนและดำเนินการอยางเปนรูปธรรม เพื่อใหองคกรขับเคลื่อนไปในทิศทางเดียวกัน อันจะนำไปสูการ
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ลดตนทุน เพิ่มประสิทธิภาพในการดำเนินงาน สรางความไดเปรียบในการแขงขัน และสรางคุณคาใหกับลูกคา

อยางยั่งยืน 

3.2.6 ดานส่ิงแวดลอม 

ประเด็นดานสิ่งแวดลอมถือเปนอีกหนึ่งประเด็นที่ทุกภาคสวนทั่วโลกตางใหความสำคัญและถือเปน

ประเด็นที่ตองเรงดำเนินการเพื่ออนุรักษทรัพยากรที่มีอยูอยางจำกัดใหดำรงอยูอยางยั่งยืน เนื่องจากสงผล

กระทบตอสภาพแวดลอมโดยรวมของโลกในวงกวาง เชน ภาวะโลกรอน ปญหาภัยแลง น้ำทวม หิมะถลม 

แผนดินไหว และภัยธรรมชาติอื่น ๆ อีกมากมาย The Revelator ซึ่งเปนสวนหนึ่งของ Covering Climate 

Now หรือการรวมมือกันในดานของงานวารสารศาสตรระดับโลกที่จะชวยเสริมความแข็งแกรงในการรายงาน

ขาวเกี่ยวกับสภาพอากาศ ไดเปดเผยประเด็นสิ่งแวดลอมที่นาจับตามองในป 2565 ทั้งหมด 5 ประเด็น โดยมี

รายละเอียดดังแสดงในภาพขางลางนี้ 

ภาพท่ี 23 ประเด็นสิ่งแวดลอมท่ีนาจับตามองในป 2565 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ท่ีมา: Spring News (30 มกราคม 2565) 

1. วิกฤตความหลากหลายทางชีวภาพลดลง ปที่ผานมามีผลการศึกษาและงานวิจัยจำนวนมาก 

ที่รายงานการเปลี่ยนแปลงของความหลากหลายทางชีวภาพ ที่ระบุวาหลายพื้นที่มีการสูญพันธุของสปชีสกลุม

ใหญ จากการศึกษาพบวา 1 ใน 3 ของสายพันธุฉลามถูกคุกคาม เชนเดียวกับตนไมท่ีเสียหายไปกวารอยละ 30 

เตาเกือบครึ่งหนึ่งของทั้งโลก แมลงปอรอยละ 16 นกยุโรปรอยละ 30 และนกออสเตรเลียรอยละ 16 ตัวเลข
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เหลานี้คือหายนะของการสูญพันธุครั้งใหญที่เกิดขึ้นในปที่ผานมา สัตวอีกหลายสายพันธุอยูในสถานะเสี่ยงสูญ

พันธุกวาสี่หมื่นสปชีส นอกจากนี้ สัตวหายากที่เหลือจำนวนนอยอาจสูญพันธุในปนี้ อันเนื่องมาจากจากการ

ขยายเมือง การตัดไมทำลายปา และการลาสัตวอยางผิดกฎหมาย อุปสรรคของการอนุรักษคือการระบาดครั้ง

ใหญของ COVID-19 ทำใหประเด็นที ่สำคัญดานสิ ่งแวดลอมถูกกลบไปหลายเรื ่อง การเขาถึง รับรู  และ 

การตระหนักจากขอมูลขาวสารจึงลดนอยลงไปในสายตาสาธารณชน อีกทั้งในชวง 2 ปที่ผานมามีการทำวิจัย

เชิงภาคสนามนอยลงมากท่ัวโลกจากการระบาดครั้งใหญนี ้

2. ขยะพลาสติกที่เพิ่มขึ้นทุกปทั้งบนบกและในทะเล เปนปญหาใหญระดับโลกที่แกไขไมไดมาตั้งแต

อดีตจนถึงปจจุบัน รายงานใหมจาก Nation Academy of Sciences ซึ่งตีพิมพในเดือนธันวาคมเปดเผยวา 

สหรัฐอเมริกาเปนตนเหตุอันดับตน ๆ ของปญหาท่ีเกิดข้ึน สวนหนึ่งเปนเพราะผูท่ีอยูอาศัยในสหรัฐฯ สรางขยะ

พลาสติกในป พ.ศ. 2559 มากกวาประเทศอื่น ๆ คิดเปน 42 ลานเมตริกตันซึ่งมากกวาสหภาพยุโรปและ

มากกวาเปน 2 เทาของประเทศจีน แตปที่ผานมา 2564 จีนเริ่มไตลำดับขึ้นมาในฐานะประเทศที่สรางขยะ

พลาสติกมากที่สุด สหรัฐอเมริกาไดเปดตัวพระราชบัญญัติใหมเมื่อเดือนมีนาคมของป 2564 ชื่อ Break Free 

From Plastic มีหนาที่ในการวางแบบแผนพัฒนานโยบายใหครอบคลุมเพื่อลดขยะพลาสติกในสิ่งแวดลอม 

และยังมีอีกกลยุทธหนึ่ง คือการปดกอกการผลิตพลาสติกโดยหยุดการสกัดเชื้อเพลิงฟอสซิลที่ใชสำหรับผลิต

วัตถุดิบพลาสติกและหยุดการสรางโรงงานปโตรเคมีขนาดใหญแหงใหมเพิ่ม รวมถึงตองใหความสำคัญกับ

ปญหานี้ ซึ่งไมเพียงแคเปนพิษตอชุมชนเทานั้น แตยังทำใหวิกฤตสภาพภูมิอากาศรุนแรงขึ้นดวย และขยะ

พลาสติกนั ้นไมไดคงอยู เพียงเฉพาะในเมืองหรือถังขยะเทานั ้น แตอยู ทุกที ่ที ่มีผืนดินและผืนน้ำ ดังนั้น  

ทุกประเทศท่ัวโลกตองแกไขปญหาเหลานี้อยางเปนรูปธรรมและยุติธรรมมากท่ีสุด 

3. สภาพอากาศแปรปรวนสุดขั ้วและภัยพิบัติ โลกกำลังอยู ในสภาพอากาศที ่เลวรายขึ ้นทุกป  

อันจะเห็นไดจากเหตุการณท่ีเห็นไดชัดอยางภัยพิบัติท่ีเกิดข้ึนรอบตัวตลอดป ไมวาจะเปนไฟปา ภูเขาไฟระเบิด 

น้ำทวม หิมะตกบนทะเลทราย พายุถลม เปนตน และมีวิธีการแกปญหาที่ปลายเหตุเสมอสาเหตุหลักของภัย

พิบัติเหลานี้มาจากสภาพอากาศแปรปรวน และภาวะโลกรอน ซึ่งมีมูลเหตุมาจากการกระทำของมนุษย  

เชน การปลอยกาซเรือนกระจก คารบอนสะสมในชั้นบรรยากาศ การตัดไมทำลายปา การทำลายหนาดินดวย

การขุดเหมือง เปนตน นักวิจัยแสดงใหเห็นรองรอยของการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศในเหตุการณสภาพ

อากาศที่เฉพาะเจาะจงมากขึ้น โดยนักวิทยาศาสตรจาก World Weather Attribution แสดงใหเห็นวาการ

เปลี่ยนแปลงของสภาพภูมิอากาศกอใหเกิดภัยพิบัติไดรอยละ 70 ของ 407 สถานการณดานความแปรปรวน

ของสภาพอากาศ โดยมีแนวโนมสูงขึ ้นและรุนแรงขึ ้น ขอมูลจาก Intergovernmental Panel on Climate 

Change (IPCC): Summary for Policymakers (พฤศจิกายน 2564) แสดงใหเห็นวาหากอุณหภูมิโลกสูงขึ้น สงผล

ใหภัยพิบัติทางธรรมชาติมีความรุนแรงและมีความถ่ีมากข้ึน รายละเอียดดังแสดงในภาพขางลางนี้ 
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ภาพท่ี 24 ผลกระทบจากอุณหภูมิโลกท่ีสูงข้ึนตอภัยพิบัติทางธรรมชาต ิ

ท่ีมา: Intergovernmental Panel on Climate Change: Summary for Policymakers (Nov, 2021) 

4. พลังงานทดแทนและธ ุรก ิจ ECO-LIFE หล ังจากการเร ียกร องของกลุ มน ักเคล ื ่อนไหว 

ดานสิ่งแวดลอม NGO และรายงานจากงานวิจัยหลากหลายแหลงทั่วโลก ทำใหเกิดการประชุม COP26 และ

อีกหลายการประชุมที่ผานมาของสหประชาชาติ นอกจากนี้ มีการมุงเปาไปยังภาคอุตสาหกรรมธุรกิจที่มีสวน

เกี่ยวของในการสรางมลพิษ กอใหเกิดภาวะโลกรอนและการเปลี่ยนของสภาพภูมิอากาศ นำไปสูการหา

ทางออก ซึ่งหนึ่งในนั ้นคือธุรกิจดานสิ่งแวดลอมหรือการแกไขนโยบายบริษัทนายทุนในการปรับเปลี ่ยน

กระบวนการผลิตใหเปนมิตรตอสิ่งแวดลอมมากขึ้น การผลักดันใหประชาชนหันมาใชรถยนตไฟฟามากข้ึน  

ถือเปนอีกหนึ่งวิธีที่ผูนำหลายประเทศเริ่มรณรงคและออกมาตรการสนับสนุน เพราะไดรับคำแนะนำมาจาก

หลากหลายแหลงวา การหันมาใชรถยนตไฟฟาแทนการใชรถยนตที่ใชน้ำมัน ปลอยมลพิษสูชั้นบรรยากาศได

นอยกวาจนแทบจะเปนศูนย แมในความเปนจริงนั้น การหันมาใชรถยนตไฟฟาจะดีในแงของการปลอยมลพิษ

ในดานของปจเจกบุคคลที่ใชงานรถยนตเหลานั้น แตในทางกลับกันในดานของการผลิต ยังคงมีการใชพลังงาน

ถานหินและเชื้อเพลิงฟอสซิลในการผลิตลิเธียมสำหรับผลิตแบตเตอรี่ใหกระแสไฟฟาที่ใชงานในรถยนตไฟฟา 

จึงยังมองวา รถยนตไฟฟายังไมเปนพลังงานบริสุทธิที่แทจริง ทั้งนี้ จึงตองมองการพัฒนาตอไปในอนาคตวา 

จะหาทางออกไดอยางไร ในดานของกระแสธุรกิจ หลาย ๆ แบรนดเริ่มทำการประชาสัมพันธ และการจับมือ

กับผลิตภัณฑหรือนโยบายที่สนับสนุนไลนการผลิตที่เปนมิตรตอสิ่งแวดลอม เพื่อใหสอดคลองกับกระแสรักษ

โลกของยุคปจจุบัน  
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5. กฎหมายและขอบังคับใชเกี่ยวกับสิ่งแวดลอม ขอกฎหมายหรือขอบังคับดานการควบคุมมลพิษ

หรือปญหาตาง ๆ ดานสิ่งแวดลอม เริ่มมีการบังคับใชมากข้ึนหลังการประชุมของสหประชาชาติ ขอตกลงปารีส

และการประชุม COP26 ที่มีวัตถุประสงคหลักคือการควบคุมอุณหภูมิโลกไมใหสูงขึ้นเกิน 1.5 องศาเซลเซียส

ภายในป 2593 (ค.ศ. 2050) โดยมีกลยุทธ 4 ดานคือ 1. ลดการใชถานหิน 2. ลดการตัดไมทำลายปา 3. 

สงเสริมรถยนตพลังงานไฟฟา และ 4. สงเสริมการใชพลังงานทดแทน รายละเอียดดังแสดงในภาพขางลางนี้ 

หลายประเทศเริ่มตื่นตัวในการลงมือทำมากข้ึน ซ่ึงเปนจุดเริ่มตนท่ีดีท่ีมีการเปลี่ยนแปลงในขอกฎหมาย เพราะ

ท่ีผานมาการละเลยตอปญหาสิ่งแวดลอมสวนหนึ่งมาจากตนเหตุคือกฎหมายและขอบังคับท่ีไมรุนแรง และการ

สรางความตระหนักรูที ่ไมเพียงพอ อีกทั้งมีรายงานขาวตางประเทศหลายกรณีในเรื ่องของกฎหมายและ

ขอบังคับทางดานสิ่งแวดลอม เชน ฝรั่งเศสสั่งแบนพลาสติกหอหุมผักและผลไม สหภาพยุโรปออกเงินชวย

ประชาชนซื้อรถยนตไฟฟา เบอรลินผุดไอเดียถนนปลอดรถยนต Google Maps ออกฟเจอรเสนทางคารบอน

ต่ำในการเดินทาง เปนตน บางเรื่องอาจไมใชขอกฎหมายท่ีชัดเจน แตถือเปนขอเสนอท่ีมีแนวโนมในการนำไปสู 

การพัฒนาที่ดีกวาในอนาคต หากมองประเด็นใกลตัวกับประเทศไทย กรณีน้ำมันดิบรั่วที่ระยองกวา 400,000 

ตัน สงผลกระทบตอสิ่งแวดลอมเปนวงกวางและผลกระทบตอเศรษฐกิจการทองเที่ยวและชุมชน ประกอบกับ

ประเด็นการชดใชคาเสียหายท่ียังไมชัดเจน จึงเปนคำถามท่ีตั้งกับหนวยงานท่ีเก่ียวของ เจาของธุรกิจปโตรเลียม

และภาครัฐในการเยียวยาชดเชยความเสียหายท่ีเกิดข้ึนวามีกระบวนการอยางไร กฎหมายเขมงวดพอหรือไมใน

การปองกันภัยอุบัติเหตุลักษณะนี้ที่อาจเกิดขึ้นซ้ำ การบีบรัดทางขอบังคับและกฎหมายที่รุนแรงอาจเปนอกีวิธี

หนึ่งที่จะทำใหบริษัทเจาของธุรกิจดังกลาวมีมาตรการที่รัดกุมมากขึ้น ในการขนสงน้ำมันครั้งตอไป รวมไปถึง

มาตรการปองกันท่ีหนาแนนมากข้ึน กฎหมายท่ีมีขอบังคับท่ีรุนแรงอาจเปนสวนหนึ่งในการใหคน กลุมคน หรือ

ประเทศหนึ่ง มีการระแวดระวังปจจัยเสี่ยงท่ีกอใหเกิดปญหาสิ่งแวดลอมได โดยสามารถเริ่มตนไดท่ีตนเองและ

รวมมือกันนำโลกใบนี้กลับสูสมดุลเพ่ืออยูรวมกันตอไป  
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ภาพท่ี 25 กลยุทธในการบรรลุเปาหมายการควบคุมอุณหภูมิโลกไมใหสูงข้ึนเกิน 1.5 องศาเซลเซียส 

 
ท่ีมา: UK COP26 (พฤศจิกายน 2564) 

เมื ่อพิจารณาการเปลี ่ยนแปลงดานสิ่งแวดลอมที่สำคัญของประเทศไทย โดยอางอิงตัวชี้วัดดัชนี

สมรรถนะส ิ ่ งแวดล อม  (Environmental Performance Index: EPI) ซ ึ ่ งจ ัดทำโดย  Yale Center for 

Environmental Law and Policy พบวา มีการปรับเพิ่มองคประกอบของดัชนีดาน Waste Management 

จึงสงผลใหองคประกอบของดัชนี EPI จึงสงผลใหองคประกอบของดัชนี EPI มีจำนวนดัชนีเพ่ิมข้ึนจาก 10 เปน 

11 ดัชนี ทั้งนี้ ขอมูลลาสุดของ EPI 2020 ของประเทศไทย มีคะแนนลดลงจาก 49.80 คะแนน จากคะแนน

เต็ม 100 คะแนน ในป 2561 เปน 45.40 คะแนนในป 2563 อยูในลำดับท่ี 78 จากทั้งหมด 180 ประเทศ ซ่ึง

เปนผลมาจากการดำเนินงานดานการสงเสริมรักษาคุณภาพระบบนิเวศในภาพรวมของประเทศดานการทำ

ประมง (Fisheries) และดานความหลากหลายทางชีวภาพและแหลงที่อยูอาศัย (Biodiversity and Habitat) 

ที่ปรับตัวลดลง การที่จะบรรลุสูเปาหมายในการขับเคลื่อนการบริโภคและสิ่งแวดลอมที่ 50 คะแนน ภายในป 

2565 จึงเปนประเด็นทาทายท่ีภาคสวนท่ีเก่ียวของจะตองเรงดำเนินการ รายละเอียดดังแสดงในภาพขางลางนี้  
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ภาพท่ี 26 ผลการประเมินดัชนี EPI 2020 ของประเทศไทย 

 

ท่ีมา: Environmental Performance Index (2020) 

อยางไรก็ดี ขอมูลจากสำนักงานสภาพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ (2564) ระบุวา  

ภาครัฐไดดำเนินนโยบายสงเสริมการผลิตและการบริโภคอยางยั่งยืนมาอยางตอเนื่อง โดยใหความสำคัญกับ

การมีสวนรวมของทุกภาคสวนเพ่ือขับเคลื่อนการพัฒนาประเทศใหกาวหนาไปไดโดยท่ี ฐานทรัพยากรธรรมชาติ

และสิ่งแวดลอมยังคงอยูในระดับที่สามารถเกื้อกูลการขยายตัวทางเศรษฐกิจและตอบสนอง ตอความตองการ

ของสังคมชุมชนไดอยางยั่งยืน ซึ่งที่ผานมาภาคสวนไดนำแนวคิดการพัฒนาเศรษฐกิจแบบองครวม หรือ BCG 

มาใชเปนแนวทางในการดำเนินงานขององคกร โดยมีเปาประสงคเพื่อให “เศรษฐกิจสามารถเติบโต ไปควบคู

กับสิ่งแวดลอมไดอยางยั่งยืน” ซึ่งการดำเนินงานมีมิติที่เกี่ยวของกับเศรษฐกิจชีวภาพ (Bio-economy) ดวย

การนำความรูเทคโนโลยีและนวัตกรรมมาพัฒนาตอยอดจากฐานทรัพยากรชีวภาพที่ประเทศไทยมีความ
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เขมแข็ง ทำใหสามารถสรางมูลคาเพ่ิมใหกับสินคาไดมากข้ึน รวมกับการดำเนินงานในมิติดานการนำทรัพยากร

มาใชให เกิดประโยชนและมีความคุมคาสูงสุด (Circular Economy) โดยใหความสำคัญกับการลดปริมาณของ

เสียใหนอยลง หรือเทากับศูนย (Zero Waste) ดวยการปรับกระบวนการผลิตที่คำนึงถึงการนำวัสดุตาง ๆ 

กลับมาใชประโยชนใหมากท่ีสุด และการลดผลกระทบตอโลกอยางยั่งยืน (Green Economy) 

จากขอมูลขางตน แสดงใหเห็นวา ปญหาดานสิ่งแวดลอมเปนปญหาระดับโลก รวมถึงประเทศไทยท่ี

ตองรวมมือกับภาคสวนอยางเรงดวนในการแกปญหา ซึ่งการเปลี่ยนแปลงของสภาพภูมิอากาศ (Climate 

Change) เปนประเด็นปญหาหลักที ่สงผลกระทบเชิงลบตอ กปน. เนื ่องจากการเปลี ่ยนแปลงของสภาพ

ภูมิอากาศ สงผลกระทบตอภาวะน้ำทะเลหนุนสูงใน 2 ประเด็น คือ 1. ทำใหภาวะน้ำขึ้น-น้ำลงของน้ำทะเลมี

ความแปรปรวนมากข้ึน และ 2. ทำใหเกิดความแปรปรวนของฤดูกาล โดยเฉพาะปริมาณน้ำฝนท่ีลดลงและการ

กระจายของฝนที่เปลี่ยนแปลง สงผลกระทบตอคุณภาพน้ำดิบที่จะมาผลักดันน้ำทะเลในชวงฤดูแลง ดังนั้น  

จึงปฏิเสธไมไดวา แนวโนมการเปลี่ยนแปลงดานสิ่งแวดลอม โดยเฉพาะอยางยิ่งการเปลี่ยนแปลงของสภาพ

ภูมิอากาศ สงผลใหปญหาน้ำทะเลหนุนสูงมีความรุนแรงยิ่งขึ้น สงผลกระทบตอคุณภาพน้ำดิบและคุณภาพ

น้ำประปา  

จากการวิเคราะหปจจัยดานส่ิงแวดลอม ท่ีมีความเกี่ยวของกับแผนแมบทดานเทคโนโลยีดิจิทัล คือ 

กปน. ควรมีการสำรวจและกำหนดนโยบายจากคณะกรรมการ รวมถึงกำหนดแนวทางปฏิบัติและใหพนักงาน 

กปน. ปฏิบัติตาม เพ่ือใหองคกรมีหลักการปฏิบัติท่ีสนับสนุนดานความยั่งยื่นขององคกร 

 

3.2.7 ดานกฎหมาย 

การวิเคราะหกฎหมาย ระเบียบ ขอบังคับ และคำสั่งที่เกี่ยวของกับการดำเนินธุรกิจ/ธุรกิจของ กปน. 

ท้ังท่ีเปนธุรกิจหลักและธุรกิจท่ีเก่ียวเนื่อง  

1) พรบ. คุมครองขอมูลสวนบุคคล ป 2562 

พรบ. คุมครองขอมูลสวนบุคคล ป 2562 มีจุดประสงคดังนี้  

1. ผูควบคุมขอมูลสวนบุคคลจะทำการเก็บรวบรวม ใช หรือเปดเผยขอมูลสวนบุคคล“ไมได” หาก 

เจาของขอมูลสวนบุคคล ไมยินยอมไวกอนหรือในขณะนั้น (เวนแตกฎหมายบัญญัติใหกระทำได)  

2. เจาของขอมูลสวนบุคคลมีสิทธิขอเขาถึงขอมูล สิทธิขอรับสำเนาขอมูลสวนบุคคลที่เกี่ยวกับตน 

สิทธิขอใหเปดเผยถึงการไดมา ซึ่งขอมูลสวนบุคคลที่ตนไมไดใหความยินยอม สิทธิโตแยงคัดคาน 

หรือสิทธิระงับใชขอมูล รวมถึงมีสิทธิถอนความยินยอม สิทธิ ขอใหลบ หรือสิทธิทำลายขอมูลได

หากถูกนำไปใชในทางมิชอบดวยกฎหมาย  
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3. ผูเก็บรวบรวมขอมูลตองรักษาความม่ันคงปลอดภัยของขอมูล ไมใหมีการเปลี่ยนแปลงแกไขหรือมี 

ผูใดเขาถึงขอมูลไดโดยมิชอบ  

4. จัดตั้งสำนักงานคณะกรรมการคุมครองขอมูลสวนบุคคล เพ่ือกำหนดมาตรฐานการเก็บรวบรวม 

หรือเปดเผยขอมูลสวนบุคคล 

ภาพท่ี 27 สาระสำคัญ พ.ร.บ. คุมครองขอมูลสวนบุคคล 

 

ท่ีมา : กระทรวงดิจิทัล เพ่ือเศรษฐกิจและสังคม 

2) พรบ. การรักษาความม่ันคงปลอดภัยไซเบอร ป 2562 

พ.ร.บ. การรักษาความมั ่นคงปลอดภัยไซเบอร พ.ศ. 2562 คือ มาตรการหรือการดำเนินการ 

ที่กำหนดขึ้น เพื่อปองกัน รับมือ และลดความเสี่ยงจากภัยคุกคาม ทางไซเบอรทั้งจากภายในและภายนอก

ประเทศ อันกระทบตอความมั่นคงของรัฐ ความมั่นคงทางเศรษฐกิจ ความมั่นคงทางทหาร และความสงบ

เรียบรอยภายในประเทศ ดังนั้นเพื่อใหสามารถปองกัน รับมือ และลดความเสี่ยงจากภัยคุกคามทางไซเบอรได

อยางทันทวงที จึงมีการกําหนดกฎหมายนี้ข้ึนมา ซ่ึงการตราพระราชบัญญัตินี้ สอดคลองกับเง่ือนไขท่ีบัญญัติไว

ในมาตรา 26 ของรัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย ท่ีบัญญัติไววา 

“การตรากฎหมายที่มีผลเปนการจํากัดสิทธิหรือเสรีภาพของบุคคลตองเปนไปตามเงื่อนไขที่บัญญติัไว

ในรัฐธรรมนูญ ในกรณีที่รัฐธรรมนูญมิไดบัญญัติเงื่อนไขไววา กฎหมายดังกลาว ตองไมขัดตอหลักนิติธรรม ไม

เพิ่มภาระหรือจํากัดสิทธิหรือเสรีภาพของบุคคลเกินสมควรแกเหตุ และจะกระทบตอศักดิ์ศรีความเปนมนุษย
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ของบุคคล มิได รวมทั้งตองระบุเหตุผลความจําเปนในการจํากัดสิทธิ และเสรีภาพไวดวย กฎหมายตามวรรค

หนึ่ง ตองมีผลใชบังคับเปนการทั่วไป ไมมุงหมายใหใชบังคับแกกรณีใด กรณีหนึ่งหรือแกบุคคลใดบุคคลหนึ่ง

เปนการเจาะจง” 

ภาพท่ี 28 พ.ร.บ การรักษาความม่ันคงปลอดภัยไซเบอร พ.ศ. 2562 

ท่ีมา : StangLibrary 
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จากการวิเคราะหปจจัยดานกฎหมาย ทั้ง พรบ. คุมครองขอมูลสวนบุคคล ป 2562 และ พรบ.  

การรักษาความมั่นคงปลอดภัยไซเบอร ป 2562 ไดบัญญัติขึ้นมาเพื่อใหผูใชบริการภาครัฐผานแอปพลิเคชัน 

ตาง ๆ ไดโดยไมตองกังวลวา “การใชบริการภาครัฐผานชองทางออนไลนมีความเสี่ยง” ที่อาจจะสรางความ 

ไมสบายใจตอผูใชได การปรับกระบวนการใหบริการในชองทางออนไลน จะชวยใหสงเสริมใหผูใชรูเลือกใช

บริการออนไลนท่ีสะดวก รวดเร็ว และปลอดภัย 

3) พรบ. การรักษาความม่ันคงปลอดภัยไซเบอร ป 2564  

เพ่ือใหเจาของขอมูลสวนบุคคล ไดแก พนักงาน ลูกจาง ผูใชบริการ และคูคาของการประปานครหลวง

รวมถึงผูซึ่งไดรับความยินยอมใหทำงาน หรือทำประโยชนใหแกการประปานครหลวง หรือในสถานประกอบ

กิจการของการประปานครหลวง ไมวาจะเรียกชื ่ออยางไรก็ตาม ทราบและเขาใจนโยบายและแนวทาง

ปฏิบัติการคุมครองขอมูลสวนบุคคลของการประปานครหลวงเกี่ยวกับการเก็บรวบรวม การใช การเปดเผย 

การบริหารจัดการขอมูลสวนบุคคล ซ่ึงสอดคลองกับพระราชบัญญัติการคุมครองขอมูลสวนบุคคล พ.ศ. ๒๕๖๒ 

เพื่อใหการคุมครองขอมูลสวนบุคคลมีประสิทธิภาพและสรางความมั่นใจใหกับเจาของขอมูล รวมถึงกฎหมาย

อ่ืนท่ีเก่ียวของกับการคุมครองขอมูลสวนบุคคล 

กปน. อาศัยอำนาจตามความในมาตรา ๓๑ และมาตรา ๓๓ แหงพระราชบัญญัติการประปานครหลวง 

พ.ศ. ๒๕๑๐ การประปานครหลวงจึงวางนโยบายและแนวทางปฏิบัติการคุมครองขอมูลสวนบุคคล ดังตอไปนี้ 

การประปานครหลวงเปนหนวยงานที่ดำเนินการสำรวจ จัดหาแหลงน้ำดิบ ผลิต จัดสงและจำหนาย

น้ำประปา รวมถึงดำเนินธุรกิจอื่นที่เกี ่ยวเนื่องหรือเปนประโยชนแกการประปานครหลวงซึ่งเปนหนึ ่งใน

โครงสรางพื้นฐานที่สำคัญของประเทศและประชาชน โดยมีขอมูลสวนบุคคลที่อยูในความรับผิดชอบเปน

จำนวนมาก จึงไดกำหนดนโยบายที่เกี่ยวกับเงื่อนไขและวิธีการขอความยินยอม การเก็บรวบรวมการใชและ 

การเปดเผยขอมูลสวนบุคคลจากเจาของขอมูล เพื่อใหเปนไปตามพระราชบัญญัติคุมครองขอมูลสวนบุคคล 

พ.ศ. ๒๕๖๒ รวมท้ังกฎหมายท่ีเก่ียวของ 

สำหรับขอมูลสวนบุคคลที ่ไดเก็บรวบรวมไวกอนที ่พระราชบัญญัติคุ มครองขอมูลสวนบุคคล  

พ.ศ. ๒๕๖๒ ใชบังคับ การประปานครหลวงจะเก็บรวบรวมและใชขอมูลสวนบุคคลนั้นตอไปตามวัตถุประสงค

เดิม ทั้งนี้ เจาของขอมูลสวนบุคคลสามารถเพิกถอนความยินยอมดังกลาวได ภายใตวิธีการที่ไดกำหนดไวตาม

ประกาศฉบับนี ้ การอื ่นที ่ไมใชการเก็บรวบรวมและการใชขอมูลสวนบุคคลขางตนจะตองปฏิบัติตาม

พระราชบัญญัติคุมครองขอมูลสวนบุคคล พ.ศ. ๒๕๖๒ 

การประปานครหลวงไดเริ ่มปรับปรุงนโยบายการคุมครองขอมูลสวนบุคคล เพื่อใหสอดคลองกับ 

การเปลี ่ยนแปลงของกฎหมายและการดำเนินงานของการประปานครหลวง รวมถึงอาจปรับปรุงเพื ่อให
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สอดคลองกับขอเสนอแนะจากเจาของขอมูล โดยการประปานครหลวงจะประกาศแจงใหทราบอยางชัดเจน

กอนเริ่มดำเนินการ หรืออาจสงประกาศแจงเตือนใหเจาของขอมูลทราบโดยตรงตามชองทางการสื่อสารของ

การประปานครหลวง 

กปน. ไดจัดใหมีมาตรการรักษาความมั่นคงปลอดภัยของขอมูลสวนบุคคล เพื่อปองกันการโจรกรรม

หรือการละเมิดขอมูลสวนบุคคล การสูญหาย การเขาถึง การใช การเปลี่ยนแปลง การแกไข รวมถึงการเปดเผย

ขอมูลสวนบุคคลโดยไมมีอำนาจหรือโดยขัดตอกฎหมาย ซึ ่งสอดคลองกับนโยบาย และวิธีปฏิบัติดาน 

ความม่ันคงปลอดภัยสารสนเทศของ กปน. 

ภาพท่ี 29 กระบวนการตรวจสอบการปฏิบัติตามกฎหมาย PDPA 

ท่ีมา : ขอมูลองคความรูการประปานครหลวง พระราชบัญญัติคุมครองขอมูลสวนบุคคล พ.ศ. 2562 (PDPA: 

Personal Data Protection Act B.E. 2562 (2019)) 

ในกรณีที่ กปน. มอบหมายใหหนวยงานหรือบุคคลภายนอกเปนผูประมวลผลขอมูลสวนบุคคลเพ่ือ

ดำเนินการเกี่ยวกับการเก็บรวบรวม ใช หรือเปดเผยขอมูลสวนบุคคลของเจาของขอมูลแทน กปน. เชน การ

วิเคราะหเชิงสถิติ ฯลฯ กปน. จะจัดใหมีขอตกลงระหวางกันเพื่อควบคุมการดำเนินงานตามหนาที่ของผู

ประมวลผลขอมูลสวนบุคคล โดยกำหนดใหผูประมวลผลขอมูลสวนบุคคลดังกลาวเก็บรักษาขอมูลสวนบุคคล

ใหเปนความลับและรักษาความปลอดภัยของขอมูลสวนบุคคลดังกลาว รวมถึงปองกันมิใหนำขอมูลสวนบุคคล

ไปเก็บรวบรวม ใช หรือเปดเผยเพ่ือการอ่ืนใดโดยไมมีอำนาจหรือโดยขัดตอกฎหมาย 
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ภาพท่ี 30 เอกสารท่ีจำเปนตามกฎหมาย PDPA 

ท่ีมา : ขอมูลองคความรูการประปานครหลวง พระราชบัญญัติคุมครองขอมูลสวนบุคคล พ.ศ. 2562 (PDPA: 

Personal Data Protection Act B.E. 2562 (2019)) 

4) นโยบาย กฎหมาย ขอบังคับดานดิจิทัล 

เพื่อใหการจัดทำแผนปฏิบัติการดิจิทัลฯ มีความสอดคลองกับแผน นโยบาย และยุทธศาสตรตาง ๆ  

ของชาติ จึงมี การศึกษาแผนอื่นๆ ที่เกี่ยวของในการดำเนินธุรกิจของ กปน. โดยแบงประเภทของแผนเปน 3 

ประเภท ไดแก แผนการพัฒนาประเทศ (National Plan) แผนที่เกี่ยวของกับเทคโนโลยีสารสนเทศและดิจิทัล 

(ICT/Digital Plan) และแผนดานการจัดการทรัพยากรน้ำ ซ่ึงประกอบดวย 

- พระราชบัญญัติการปฏิบัติราชการทางอิเล็กทรอนิกส พ.ศ 2562 

- พระราชบัญญัติการประปานครหลวง (ฉบับท่ี 5) พ.ศ. 2535 

- พ.ร.บ. วาดวยธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส ฉบับ 4 2562 

- พ.ร.บ. การบริหารงานและการใหบริการภาครัฐผานระบบดิจิทัล 2562 

- พระราชบัญญัติการประปานครหลวง 2510 

o มาตรา 13 ใหการประปานครหลวง มีอำนาจทำการตางๆ ภายในขอบเขตวัตถุประสงคระบุใน

มาตรา 6  

o มาตรา 38 ในการสงและจำหนายน้ำ ใหการประปานครหลวงมีอำนาจเดินทอ และติดตั้งอุปกรณ

ไป ใต เหนือ.... 

o หมวด 5 การรองทุกขและการสงเคราะห มาตรา 47 ใหพนักงานและลูกจางมีสิทธิรองทุกขไดตาม

ขอบังคับท่ีคณะกรรมการวางไว 
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- พระราชบัญญัติการบริหารงานและการใหบริการภาครัฐผานระบบดิจิทัล พ.ศ. ๒๕๖๒ 

- พระราชบัญญัติขอมูลขาวสารของราชการ 2540 

o ปฏิบัติเพื ่อรับรองและคุ มครองสิทธิขั ้นพื ้นฐานตามรัฐธรรมนูญประการสำคัญ คือ สิทธิ 

ในการเขาถึงขอมูลขาวสารภาครัฐ (Right of Access to Public Information: Right to Know: 

Freedom of Information) โดยมีวัตถุประสงคของ สาธารณชนไดเขามามีบทบาทและมีสวน

รวม กฎหมายประการสำคัญ คือ การเปดโอกาสให ในกระบวนการตัดสินใจและการบริหารงาน

ของรัฐ เปนกลไกท่ีประชาชนสามารถใชในการควบคุมหรือตรวจสอบการดำเนินการของรัฐไดดวย

ตนเอง กำหนดหลักเกณฑท่ัวไปในการจัดทำ เก็บรักษา และเปดเผยขอมูลขาวสารประเภทตาง ๆ 

o มาตรา ๔ แหงพระราชบัญญัติขอมูลขาวสารของราชการฯ ประกอบกับมาตรา ๑๗ แหง

พระราชบัญญัติการบริหารงานและการใหบริการภาครัฐผานระบบ ดิจิทัลฯ โดยตองถือวา

บทบัญญัติมาตราดังกลาวเปนบทบังคับใหฝายปกครองผูเก็บรักษาขอมูล ตองทำการเปลี่ยนแปลง

ขอมูลที่ไดเคยจัดเก็บในรูปแบบอื่น ๆ โดยเฉพาะที่เปนรูปแบบกระดาษมาเปน ขอมูลดิจิทัล 

(Digital Transformation) เพ่ือดำเนินการเปดเผยตอประชาชน เพราะการจัดใหมี ขอมูลขาวสาร

ภาครัฐก็ถือเปนการจัดทำบริการสาธารณะในตัวเองอยูในตัว จึงเปนหนาที่ที่ฝายปกครองจะตอง

จัดทำและแปรสภาพขอมูลรูปแบบเดิมใหอยูในรูปแบบและชองทางดิจิทัลเสมอ  

o โดยปราศจากดุลพินิจหรือขอจำกัดในการแปรสภาพเฉพาะกรณีที่มีคำรองแลวถึงจะดำเนินการ 

ตามมาตรา ๑๑ วรรคสาม แหงพระราชบัญญัติขอมูลขาวสารของราชการฯ อีกตอไป   

- พระราชกำหนด วาดวยการประชุมผานสื่ออิเล็กทรอนิกส พ.ศ. 2563  

o มาตรา 6-9 

 มาตรา ๖ การประชุมตามท่ีกฎหมายบัญญัติใหตองมีการประชุม  นอกจากจะดำเนินการ 

ตามวิธีการที่บัญญัติไวในกฎหมายแตละฉบับแลว  ผูทำหนาที่ประธานในที่ประชุมจะ

กำหนดใหจัด การประชุมผานสื่ออิเลก็ทรอนิกสก็ได และใหมีผลเชนเดียวกับการประชุม

ตามวิธีการที่บัญญัติไวในกฎหมาย  หามมิใหประชุมผานสื่ออิเล็กทรอนิกสในเรื่องตามท่ี

กำหนดในกฎกระทรวง  

 มาตรา ๗ การประชุมผานสื ่ออิเล็กทรอนิกสต องเปนไปตามมาตรฐานการรักษา 

ความมั ่นคง ปลอดภัยของการประชุมผานสื่ออิเล็กทรอนิกสที ่กระทรวงดิจิทัลเพ่ือ

เศรษฐกิจและสังคมกำหนด โดยประกาศในราชกิจจานุเบกษา  

 มาตรา ๘ การสงหนังสือเชิญประชุมและเอกสารประกอบการประชุม จะสงโดยจดหมาย

อิเล็กทรอนิกสก็ได  ในการนี้  ผู มีหนาที่จัดการประชุมตองจัดเก็บสำนาหนังสือเชิญ
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ประชุมและเอกสาร ประกอบการประชุมไวเปนหลักฐาน โดยจะจัดเก็บในรูปขอมูล

อิเล็กทรอนิกสก็ได   

 มาตรา ๙ ในการประชุมผานสื่ออิเล็กทรอนิกส ผูมีหนาท่ีจัดการประชุมตอง   

• จัดใหผูรวมประชุมแสดงตนเพื่อรวมประชุมผานสื่ออิเล็กทรอนิกสกอนรวมการ

ประชุม   

• จัดใหผูรวมประชุมสามารถลงคะแนนได ทั้งการลงคะแนนโดยเปดเผยและการ

ลงคะแนนลับ  

• จัดทำรายงานการประชุมเปนหนังสือ   

• จัดใหมีการบันทึกเสียงหรือทั้งเสียงและภาพ แลวแตกรณี ของผูรวมประชุมทุก

คน ตลอดระยะเวลาที่มีการประชุมในรูปขอมูลอิเล็กทรอนิกส เวนแตเปน 

การประชุมลบั  

•  จัดเก็บขอมูลจราจรอิเล็กทรอนิกสของผูรวมประชุมทุกคนไวเปนหลักฐาน 

ขอมูลตาม (๔) และ (๕)  ใหถือเปนสวนหนึ่งของรายงานการประชุม  

 มาตรา ๑๐ ในการประชุมผานสื่ออิเล็กทรอนิกส หากมีกรณีที่ตองจายเบี้ยประชุม หรือ

คาตอบแทนไมว าจะเรียกวาอยางใดใหแกผู ร วมประชุม ใหจายเบี ้ยประชุมหรือ

คาตอบแทนนั้นใหแกผูรวมประชุมซ่ึงไดแสดงตนเขารวมประชุมผานสื่ออิเล็กทรอนิกส 

 มาตรา ๑๑ ใหถือวาการประชุมผานสื่ออิเล็กทรอนิกสตามพระราชกำหนดนี้เปนการ

ประชุม โดยชอบดวยกฎหมาย  และหามมิใหปฏิเสธการรับฟงขอมูลอิเล็กทรอนิกสตาม

พระราชกำหนดนี้ เปนพยานหลักฐานในกระบวนการพิจารณาตามกฎหมายท้ังในคดีแพง  

คดีอาญา  หรือคดีอ่ืนใด   เพียงเพราะเหตุวาเปนขอมูลอิเล็กทรอนิกส  

 มาตรา ๑๒ ใหมาตรฐานการรักษาความมั ่นคงปลอดภัยของการประชุมผานสื่อ

อิเล็กทรอนิกส ท่ีออกตามประกาศคณะรักษาความสงบแหงชาติ  ฉบับท่ี  ๗๔/๒๕๕๗   

 มาตรา ๑๓ บรรดาการประชุมผานสื่ออิเล็กทรอนิกสที่ไดดำเนินการไปแลวตามประกาศ 

คณะรักษาความสงบแหงชาติ  ฉบับท่ี  ๗๔/๒๕๕๗ 

- พ.ร.บ. การรักษาความม่ันคงปลอดภัยไซเบอร 2562 

- พ.ร.บ. สำนักงานพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส 2562 

o มาตรา 8-12 การรองรบัวงจรเอกสารอิเล็กทรอนิกส 

o การแสดงเจตนา มาตรา 13-14 

o การรับสงขอมูล มาตรา 12-24 

- พ.ร.บ. สภาดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคมแหงประเทศไทย 2562 สภารวมมือ ภาครัฐและเอกชน 
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- พ.ร.บ. คุมครองขอมูลสวนบุคคล 2566 (ท้ังเลม) 

o มาตรการที่รัฐไดทำหนาที่ในเชิงบวกที่มีอยูตอสิทธิ ขั้นพื้นฐานตามรัฐธรรมนูญ คือ สิทธิในขอมูล

ส วนบ ุคคล (Right to Information Privacy: Right to the Protection of Personal Data) 

๗๓ วาจะตองจัดใหมีกระบวนการคุมครอง ปองกัน  และเยียวยาที่มีประสิทธิภาพตอการกระทำ

อันเปนการละเมิดสิทธิข้ันพ้ืนฐาน โดยการตรากฎหมาย เพ่ือกำหนดขอบเขตแหงสิทธิหนาท่ี และ

กำหนดมาตรการทางปกครองเพื่อบังคับการในทาง ปฏิบัติ ๗๔ ระบบ Digital Government ท่ี

ใหความเคารพตอหลักเกณฑท่ีกำหนดตามกฎหมาย  

- พระราชบัญญัติการอำนวย ความสะดวกในการพิจารณาอนุญาตของทางราชการ พ.ศ. ๒๕๕๘๘๖  

เชน บทบัญญัติเก่ียวกับ การจัดทำและเผยแพรคูมือประชาชนทางสื่ออิเล็กทรอนิกส (มาตรา ๗ วรรคสอง) 

และการ พิจารณาทางปกครองผานระบบ Digital Government จึงตองยึดโยงกับกระบวนการตามคูมือ

ดังกลาวอยางเครงครัดเพ่ือไมใหเปนภาระแกผูยื่นคำขอท่ีดำเนินการถูกตองตามท่ีกำหนดในคูมือท้ังในสวน

ของความครบถวนของเอกสารประกอบการพิจารณา กำหนดระยะเวลาในการพิจารณาและกฎระเบียบ

ของกฎหมายท่ีเปลี่ยนแปลงในภายหลัง  (มาตรา ๘ มาตรา ๑๐ และมาตรา ๑๑) 

o มาตรา ๓ ในกรณีที ่มีกฎหมายวาดวยการใดบัญญัติเกี ่ยวกับการคุ มครองขอมูลสวนบุคคล  

ในลักษณะใด  กิจการใด  หรือหนวยงานใดไวโดยเฉพาะแลว  ใหบังคับตามบทบัญญัติแหง

กฎหมาย วาดวยการนั้น  เวนแต 

 บทบัญญัติเกี่ยวกับการเก็บรวบรวม  ใช  หรือเปดเผยขอมูลสวนบุคคล  และบทบัญญัติ 

เก่ียวกับสิทธิของเจาของขอมูลสวนบุคคล  รวมท้ังบทก าหนดโทษท่ีเก่ียวของ  ใหบังคับ

ตามบทบัญญัติ แหงพระราชบัญญัตินี้เปนการเพ่ิมเติม 

 บทบัญญัติเกี่ยวกับการรองเรียน บทบัญญัติที่ใหอำนาจแกคณะกรรมการผูเชี่ยวชาญ 

ออกคำสั่งเพื่อคุมครองเจาของขอมูลสวนบุคคล และบทบัญญัติเกี่ยวกับอำนาจหนาท่ี

ของพนักงานเจาหนาที่  รวมทั้งบทกำหนดโทษที่เกี่ยวของ  ใหบังคับตามบทบัญญัติแหง

พระราชบัญญัตินี้ 

 มาตรา ๔ พระราชบัญญัตินี้ไมใชบังคับแก  

 การเก็บรวบรวม  ใช  หรือเปดเผยขอมูลสวนบุคคลของบุคคลท่ีทำการเก็บรวบรวมขอมูล 

สวนบุคคลเพ่ือประโยชนสวนตนหรือเพ่ือกิจกรรมในครอบครัวของบุคคลนั้นเทานั้น  

 การดำเนินการของหนวยงานของรัฐที่มีหนาที่ในการรักษาความมั่นคงของรัฐ ซึ่งรวมถึง 

ความมั่นคงทางการคลังของรัฐ  หรือการรักษาความปลอดภัยของประชาชน รวมท้ัง

หนาที่เกี่ยวกับ การปองกันและปราบปรามการฟอกเงิน นิติวิทยาศาสตร หรือการรักษา

ความม่ันคงปลอดภัยไซเบอร 
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 การพิจารณาพิพากษาคดีของศาลและการดำเนินงานของเจาหนาที่ในกระบวนการ

พิจารณาคดี  การบังคับคดี  และการวางทรัพย  รวมท้ังการด าเนินงานตามกระบวนการ

ยุติธรรมทางอาญา  

• การดำเนินการกับขอมูลของบริษัทขอมูลเครดิตและสมาชิกตามกฎหมายวาดวย 

การประกอบธุรกิจขอมูลเครดิต  

o การยกเวนไมใหนำบทบัญญัติแหงพระราชบัญญัตินี ้ทั้งหมดหรือแต

บางสวนมาใชบังคับแก  

o ผูควบคุมขอมูลสวนบุคคลในลักษณะใด  กิจการใด  หรือหนวยงานใด

ทำนองเดียวกับผูควบคุมขอมูล สวนบุคคลตามวรรคหนึ่ง  หรือเพ่ือ

ประโยชนสาธารณะอื่นใด  ใหตราเปนพระราชกฤษฎีกา ผูควบคุม

ขอมูลสวนบุคคลตามวรรคหนึ่ง  (๒)  (๓)  (๔)  (๕)  และ  (๖)  และผู

ควบคุมขอมูล สวนบุคคลของหนวยงานที่ไดรับยกเวนตามที่กำหนดใน

พระราชกฤษฎีกาตามวรรคสอง  ตองจัดใหมี การรักษาความมั่นคง

ปลอดภัยของขอมูลสวนบุคคลใหเปนไปตามมาตรฐานดวย 
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3.3 สภาพแวดลอมภายใน 

3.3.1 การวิเคราะหผลการดำเนินงานดานเทคโนโลยีดิจิทัลในอดีตและผลสัมฤทธิ์ ณ ปจจุบัน 

แผนวิสาหกิจ กปน. ฉบบัท่ี 5 ป พ.ศ. 2563-2565 ประกอบดวย 4 ดาน โดยในดานท่ี2 คือ ยกระดับขีดความสามารถองคกรสูความเปนเลิศ ซ่ึงมีวัตถุประสงคเชิง

ยุทธศาสตรคือการพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัล และนำนวัตกรรมไปใชอยางเปนระบบเพ่ือเพ่ิมขีดความสามารถขององคกรพรอมตอบสนองความตองการ ความคาดหวังของผูมี

สวนไดสวนเสีย โดยเก่ียวของกับกลยุทธท่ี 2.1 ขอมูลและระบบเทคโนโลยสีารสนเทศ เพ่ือเพ่ิมขีดความสามารถความยืดหยุนใหกับองคกรรวมท้ังพัฒนาบริการดิจิทัล และ

กลย ุ ทธ  ท่ี  2.2 กา รพ ัฒนาองค  ก รส ู  ก า ร เป  นองค  ก รแห  งนว ั ตกร รม  ซ ึ ่ ง เ ช ื ่ อม โ ย งก ั บจ ุ ดประส งค  เ ช ิ ง ย ุ ท ธศาสตร   (SO) ของการดำ เน ิ น ง าน 

ดานเทคโนโลยีดิจิทัล ดังนี้ 

SO-4 Digital & Innovation การพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัลและนำนวัตกรรมไปใชอยางเปนระบบ เพื่อเพิ่มขีดความสามารถขององคกร พรอมตอบสนองความ

ตองการความคาดหวังของผูมีสวนไดสวนเสีย 

SO-5 การพัฒนาความสัมพันธ-ความรวมมือท่ีดีกับผูมีสวนไดสวนเสียดวยหลักธรรมาภิบาล 

SO-8 สรางความพรอมดานบุคลากรใหมีศักยภาพ ทักษะที่หลากหลาย (Multi Skill) รองรับการเปลี่ยนแปลงและกาวทันไปกับนโยบาย Thailand 4.0 พรอม

สรางความมุงม่ันและเต็มใจในการทำงาน 

SO-9 ปรับปรุงโครงสรางองคกร ใหตอบสนองการเปลี่ยนแปลงทางธุรกิจไดอยางรวดเร็ว และเพ่ิมประสิทธิภาพการทำงานของทุกกระบวนการทำงาน 

SO-DT-1 Digital Transformation & Digital Services 

SO-DT-3 ธรรมาภิบาลขอมูล (Data Governance) และการใชขอมูลขนาดใหญ (Big Data) 
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โดยท่ีปรึกษาจะทำการวิเคราะหผลการดำเนินงานดานดานเทคโนโลยีดิจิทัลในอดีต และผลสัมฤทธิ์  

ณ ปจจุบัน อางอิงจากประเด็นกลยุทธ วัตถุประสงคกลยุทธ โครงการ แผนงาน ตัวชี้วัดและเปาหมายท่ีกำหนดข้ึนสำหรับการดำเนินงานปงบประมาณ 2564 ในผลการ

ทบทวนแผนปฏิบัตกิารดจิทัิล การประปานครหลวง พ.ศ. 2560-2565 (ฉบับทบทวนครั้งท่ี 2 พ.ศ. 2564) ผลการดำเนินงาน Data Governance ปงบประมาณ 2564 ผล

การประชุมคณะอนุกรรมการเทคโนโลยีดิจิทัล (8 ธ.ค. 2564) ตามสรุปในตารางดานลางนี้ 

แผนแมบทดานเทคโนโลยีดิจิทัล (Digital Technology) 

กลยุทธ โครงการ เปาหมาย ผลการดำเนินการ 
การวิเคราะห ปญหาและอุปสรรค 

และขอเสนอแนะ 

SO-8 สรางความพรอมดาน

บุคลากรใหมีศักยภาพ ทักษะท่ี

หลากหลาย (Multi Skill) รองรับ

การเปลี่ยนแปลงและกาวทันไป

กับนโยบาย Thailand 4.0 

พรอมสรางความมุงม่ันและเต็มใจ

ในการทำงาน 

(2.3-1L) โครงการพัฒนา

บุคลากร เพ่ือสนับสนุน

การดำเนินงานตามกล

ยุทธไดอยางมี

ประสิทธิภาพ 

เพ่ือเตรียมความพรอมบุคลากร

ใหพรอมรับกับการเปลี่ยนแปลง

ในการเขาสู Thailand 4.0 ซ่ึง

เนนใหบุคลากรมีความสามารถ

และ Multi Skill และมีความ

มุงม่ันและเต็มใจในการทำงาน 

  - ควรกำหนดตัวชี้วัด ในเรื่องของ

ทักษะท่ีเพ่ิมข้ึนในการอบรมใหใชกับ

งานไดจริง หรือมีการทดสอบท่ีมีการ 

Grading 

แผนงานท่ี 2 : 

พัฒนาการเรียนรู

บุคลากรดวยระบบ

ออนไลน 

 

รอยละ 100 
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แผนแมบทดานเทคโนโลยีดิจิทัล (Digital Technology) 

กลยุทธ โครงการ เปาหมาย ผลการดำเนินการ 
การวิเคราะห ปญหาและอุปสรรค 

และขอเสนอแนะ 

แผนงานท่ี 4 : พัฒนา

ทักษะดิจิทัลของ

บุคลากรมุงสู Wisdom 

MWA 

 

1. รอยละ 90.70 

2. 33 คน 

3. 30 คน 

4. โครงการ “Water Demand 

Analysis & Forecasting” 

  

SO-9 ปรับปรุงโครงสรางองคกร 

ใหตอบสนองการเปลี่ยนแปลง

ทางธุรกิจไดอยางรวดเร็ว และ

เพ่ิมประสิทธิภาพการทำงานของ

ทุกกระบวนการทำงาน 

(2.4-1L) โครงการ

ปรับปรุงโครงสราง

องคกรสูการเปนองคกร

สมรรถนะสูง 

เพ่ือใหเกิดการปรับปรุงและ

พัฒนาองคกรใหมีประสิทธิภาพ

ดานการลดตนทุน การเพ่ิม

คุณภาพ ของกระบวนการทาง

ธุรกิจท้ังหมด มีโครงสราง

องคกรและระบบเทคโนโลยี

สารสนเทศท่ียืดหยุนและ

แขงขันทางธุรกิจได อันจะสงผล

ใหองคกรบรรลุวิสยัทัศน 

  - การจัดทำ EA ควรทำในสวนท่ี

เก่ียวของกับระบบงานของหนวยงาน

อ่ืนดวย นอกเหนือจากฝาย IT 
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แผนแมบทดานเทคโนโลยีดิจิทัล (Digital Technology) 

กลยุทธ โครงการ เปาหมาย ผลการดำเนินการ 
การวิเคราะห ปญหาและอุปสรรค 

และขอเสนอแนะ 

แผนงานท่ี 2 : จัดทำ 

Enterprise 

Architecture (EA)  

3 กระบวนการ ไดแก 

กระบวนการบริหารงบประมาณ

และการเงิน กระบวนการ

จัดการทรัพยากรบุคคล และ

กระบวนการจัดซ้ือจัดจาง 

  

แผนงานท่ี 3 : การนำ

สถาปตยกรรมองคกร 

มาปรับใชภายในองคกร 

 

ลงนามสัญญา เม่ือวันท่ี 31 

ส.ค. 2564 

  

(DT)SO-1 Digital 

Transformation & Digital 

Services 

โครงการพัฒนาระบบ

บริหารจัดการองคกร 

Upgrade ระบบ SAP 

เพ่ือพัฒนา ปรับปรุง และขยาย

ประสิทธิภาพระบบบริหาร

จัดการทรัพยากรองคกรใหมี

ความทันสมัยและใชงานได

ครอบคลุมมากยิ่งข้ึน 

11 พ.ค. 2564 - ควรดำเนินการใหสอดคลองกับการ

ดำเนินการจัดทำ EA ท่ีสอดประสาน

การใชงานของระบบ ในทุก

หนวยงานท่ีตองการ เพ่ือใหการ 

Implement นอยครั้ง และไมเสีย

งบประมาณในการ Customize 

หลายรอบ 
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แผนแมบทดานเทคโนโลยีดิจิทัล (Digital Technology) 

กลยุทธ โครงการ เปาหมาย ผลการดำเนินการ 
การวิเคราะห ปญหาและอุปสรรค 

และขอเสนอแนะ 

โครงการพัฒนาระบบ

ติดตามงานจัดซ้ือจัดจาง 

  แลวเสร็จวันท่ี 30 ก.ย. 2564   

โครงการพัฒนา Mobile 

Application สำหรับ

ผูขาย/ผูรับจาง (MWA 

Vendor Service) 

  1. 8 ก.พ. 2564 

2. 8 ส.ค. 2564 

- เพ่ิม Input ท่ีเก่ียวของ เชน ความ

คิดเห็นและความพึงพอในของลูกคา 

ท้ังของ กปน.เอง และองคกรชัน้นำ

เพ่ือนำมาเปนแบบอยางในการ

พัฒนาระบบ 

(DT)SO-1 Digital 

Transformation & Digital 

Services 

โครงการปรับปรุงระบบ

สารบรรณอิเล็กทรอนิกส

เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพ  

(E-Sarabun Version 

2.0) 

1. เพ่ือให กปน. มีระบบบริหาร

เอกสารอิเล็กทรอนิกสท่ี

สามารถ สราง รับ-สง-ลงนาม

แบบอิเล็กทรอนิกสไดอยางเต็ม

รูปแบบ 

2. ชวยสงเสริมการนำ

เทคโนโลยสีารสนเทศมา

ประยุกตใชเพ่ิมประสิทธิภาพใน

การปฏิบัติงานใหเกิดความ

ลงนามสัญญา เม่ือวันท่ี 22 ก.ย. 

2564 
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แผนแมบทดานเทคโนโลยีดิจิทัล (Digital Technology) 

กลยุทธ โครงการ เปาหมาย ผลการดำเนินการ 
การวิเคราะห ปญหาและอุปสรรค 

และขอเสนอแนะ 

สะดวก ถูกตอง และรวดเร็ว 

ตามนโยบายประเทศไทย 4.0 

(Thailand 4.0) และเศรษฐกิจ

ดิจิทัล (Digital Economy) 

ของรัฐบาล 

ระบบประชุมทางไกล 

(Video Conference) 

  ไมสารถติดตั้งระบบแลวเสร็จ

ภายในระยะเวลาท่ีกำหนด 

- เนื่องจากมีผูยื่นเพียงรายเดียว จึง

ดำเนินการจัดซ้ือจัดจางใหม 

โครงการเตรียมความ

ปลอดภัยในการใช

อุปกรณ OT, IoT และ 

Scada 

  1. 26 มี.ค. 64 

2. 9 ก.ย. 64 

  

SO-4 Digital & Innovation 

การพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัลและ

นำนวัตกรรมไปใชอยางเปนระบบ 

เพ่ือเพ่ิมขีดความสามารถของ

(2.1-4L) โครงการเพ่ิม

ประสิทธิภาพความ

ปลอดภัยดานเครือขาย 

(Security Operation 

เพ่ือใหเกิดการปรับปรุงและ

พัฒนาองคกรใหมีความ

ปลอดภัยเครือขายเทคโนโลยี

สารสนเทศ 

ไมสามารถลงนามสัญญาได

ภายในเวลาท่ีกำหนด 

- ปดการรับยื่นขอเสนอ 8 ก.ย. 2564 

มีผูยื่น 3 ราย 
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แผนแมบทดานเทคโนโลยีดิจิทัล (Digital Technology) 

กลยุทธ โครงการ เปาหมาย ผลการดำเนินการ 
การวิเคราะห ปญหาและอุปสรรค 

และขอเสนอแนะ 

องคกร พรอมตอบสนองความ

ตองการความคาดหวังของผูมี

สวนไดสวนเสีย 

Center Foundation: 

SOC) 

SO-4 Digital & Innovation 

การพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัลและ

นำนวัตกรรมไปใชอยางเปนระบบ 

เพ่ือเพ่ิมขีดความสามารถของ

องคกร พรอมตอบสนองความ

ตองการความคาดหวังของผูมี

สวนไดสวนเสีย 

(2.1-2L) โครงการพัฒนา

งานใหบริการในรูปแบบ

ดิจิทัล (Digital Service) 

เพ่ือเพ่ิมชองทางการใหบริการ

ในรูปแบบดิจิทัล ยกระดับการ

ใหบริการรูปแบบสาขาเสมือน

จริง (Virtual Branch) และ

สรางความพึงพอใจแก

ผูรับบริการ 

  

  

แผนงานท่ี 1 : การ

พัฒนาระบบ Virtual 

Branch 
 

56 จำนวน พัฒนาระบบแลว

เสร็จ แตยังไมเปดใชงาน เชน 

ยกเลิกการใชน้ำ ทดสอบมาตร

วัดน้ำ ติดตั้งประตูน้ำ ติดตั้ง

ประปาใหมพรอมฝากติดตั้งทอ

จายน้ำ ยายแนวเสนทอ โอน

การใชน้ำชั่วคราวเปนถาวร โอน
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แผนแมบทดานเทคโนโลยีดิจิทัล (Digital Technology) 

กลยุทธ โครงการ เปาหมาย ผลการดำเนินการ 
การวิเคราะห ปญหาและอุปสรรค 

และขอเสนอแนะ 

การใชน้ำถาวรเปนชั่วคราว 

สวนลดคาน้ำประปาทหารผาน

ศึก โอนกรรมสิทธิ์การใชน้ำ 

เปนตน เนื่องจากความพรอม

ของสาขาและกระบวนการ

ภายใน 

แผนงานท่ี 2 : โครงการ

จัดหา Virtual Desktop 

Infrastructure 

 

ไมสามารถติดตั้งระบบงานแลว

เสร็จภายในเวลาท่ีกำหนด 

- ประกาศผูชนะการเสนอราคา

ประกวดราคา เม่ือวันท่ี 15 ก.ย. 

2564 รอการลงนามในสัญญา 

 

โครงการพัฒนาแอป

พลิเคชันบริการลูกคา

ทางมือถือเวอรชั่นใหม 

  1. พัฒนาแลวเสร็จเม่ือวันท่ี 25 

ก.พ. 64 และติดตั้งใชงานเม่ือ

วันท่ี 1 มี.ค. 64 

2. แลวเสร็จเม่ือวันท่ี 28 ก.ย. 

64 
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แผนแมบทดานเทคโนโลยีดิจิทัล (Digital Technology) 

กลยุทธ โครงการ เปาหมาย ผลการดำเนินการ 
การวิเคราะห ปญหาและอุปสรรค 

และขอเสนอแนะ 

(DT)SO-1 Digital 

Transformation & Digital 

Services 

โครงการสำรวจความพึง

พอใจในการใชงาน

ระบบบ IT ของผูใชงาน

ท้ังภายในและภายนอก

องคกร 

1. เพ่ือสำรวจความพึงพอใจ

จากผูใชบริการ ท้ังภายในและ

ภายนอก 

2. เพ่ือรับฟงความคิดเห็น 

ขอเสนอแนะ และความ

คาดหวังของผูใชบริการ 

3. เพ่ือนำผลการประเมินมา

จัดทำแนวทางการปรับปรงุและ

พัฒนาการใหบริการดาน IT 

1. ระดับความพึงพอใจในการ

ใหบริการดาน IT รของ

ผูใชบริการภายใน 4.11 

คะแนน 

2. ระดับความพึงพอใจในการ

ใหบริการดาน IT รของ

ผูใชบริการภายนอก 4.23 

คะแนน 

- ควรเจาะลึกคำถามในการสำรวจ

ความพึงพอใจ ใหมีการระบุถึงการ

ทำงานท่ีละเอียดยิ่งข้ึน เพ่ือนำไปเปน

องคความรูในการดำเนินการ 

SO-4 Digital & Innovation 

การพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัลและ

นำนวัตกรรมไปใชอยางเปนระบบ 

เพ่ือเพ่ิมขีดความสามารถของ

องคกร พรอมตอบสนองความ

ตองการความคาดหวังของผูมี

สวนไดสวนเสีย 

(2.1-1L) โครงการพัฒนา

ระบบขอมูลเพ่ือเพ่ิมขีด

ความสามารถขององคกร 

(Data Driven 

Organization) 

เพ่ือพัฒนาทักษะการวิเคราะห

ขอมูลใหแกบุคลากรของ กปน. 

และจัดตั้งหนวยงานนำรอง

สำหรับการวิเคราะหขอมูล Big 

Data มาประยุกตใชใหเกิด

ประโยชนสูงสุดในดานตางๆ 

  - ควรใชเกณฑ Enablers ในการ

กำหนดตัวชี้วัค รวมถึงการใช Value 

Chain และคุณคาท่ีมีตอองคกร 
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แผนแมบทดานเทคโนโลยีดิจิทัล (Digital Technology) 

กลยุทธ โครงการ เปาหมาย ผลการดำเนินการ 
การวิเคราะห ปญหาและอุปสรรค 

และขอเสนอแนะ 

 

แผนงานท่ี 1 : พัฒนา

ระยะจัดการฐานขอมูล

ขนาดใหญ (Big Data 

Ecosystems) 

 

ดำเนินการแลวเสร็จ 15 ก.ค. 

64 

  

 

แผนงานท่ี 2 : 

คลังขอมูลบริหารงาน

ประปา 

 

ดำเนินการแลวเสร็จ 6 พ.ค. 64   

 

แผนงานท่ี 3 : การจัดทำ

นโยบายธรรมาภิบาล

ขอมูล กปน. (Data 

Governance Policies) 
 

1. 1. แลวเสร็จเม่ือวันท่ี 11 

ก.พ. 64 ผานความเห็นชอบ

จากคณะกรรมการธรรมาภิบาล

ขอมูลองคกรเรียบรอยแลว 

2. แลวเสร็จเม่ือวันท่ี 10 มิ.ย. 

64 (ผูวาการลงนามประกาศใช

นโยบายขอมูลองคกร ลงวันท่ี 

10 มิ.ย. 64 
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แผนแมบทดานเทคโนโลยีดิจิทัล (Digital Technology) 

กลยุทธ โครงการ เปาหมาย ผลการดำเนินการ 
การวิเคราะห ปญหาและอุปสรรค 

และขอเสนอแนะ 

 

แผนงานท่ี 4 : ระบบ

ติดตามความคิดเห็นจาก

สื่อสังคมออนไลน 

(Social Monitoring) 

และการติดตอสื่อสาร

อัตโนมัติ (Chatbot & 

AI) 

 

รอยละ 80   

 

แผนงานท่ี 5 : การ

วิเคราะหขอมูลขนาด

ใหญ (Big Data 

Analytics) 

 

    

 

5.1 การวิเคราะหขอมูล

ขนาดใหญ  
 

2 บทวิเคราะห ไดแก 

(1) ระบบจัดการการตรวจรับ

วัตถุดวยปญญาประดิษฐ 

Camera Intelligence Alert 

(CIA) 
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แผนแมบทดานเทคโนโลยีดิจิทัล (Digital Technology) 

กลยุทธ โครงการ เปาหมาย ผลการดำเนินการ 
การวิเคราะห ปญหาและอุปสรรค 

และขอเสนอแนะ 

(2) Optimization Water 

Process at Mahasawat 

Water Treatment Plant 

(การหาคาท่ีเหมาะสมในการ

ควบคุมคาความขุนถัง

ตกตะกอน ณ โรงงานผลิตน้ำ

มหาสวัสดิ์) (ฝมธ.) 

 

5.2 การวิเคราะหขอมูล

ขนาดใหญ - ระดับ

องคกร 
 

2 2 บทวิเคราะห ไดแก 

(1) การบริหารจัดการน้ำสูญเสีย 

(2) การพยากรณปริมาณน้ำ

ขายตามปจจัยท่ีเหมาะสม 

  

(DT)SO-3 ธรรมาภิบาลขอมูล 

(Data Governance) และการใช

ขอมูลขนาดใหญ (Big Data) 

โครงการจัดทำขอมูลเปด 

กปน. (Open Data) 

1. เพ่ือเปดเผยขอมูลของ กปน. 

ในรูปแบบของชุดขอมูลท่ี

สามารถเปดเผยได และอยูใน

รูปแบบ (Format) ท่ีนำไปใช

ประโยชนตอได 

1. 1 มี.ค. 64 

2. 30 ก.ย. 64 
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แผนแมบทดานเทคโนโลยีดิจิทัล (Digital Technology) 

กลยุทธ โครงการ เปาหมาย ผลการดำเนินการ 
การวิเคราะห ปญหาและอุปสรรค 

และขอเสนอแนะ 

2. เพ่ือใหประชาชนไดรับทราบ

ขอมูลการดำเนินงานซ่ึงถือเปน

การสรางความโปรงใสของ

องคกร 

 

เตรียมความพรอมการ

ดำเนินงานของการ

ประปานครหลวงให

เปนไปตาม

พระราชบัญญัติคุมครอง

ขอมูลสวนบุคคล พ.ศ. 

2562 

  1. 30 ก.ค. 64 

2. 15 มิ.ย. 64 

  

SO-4 Digital & Innovation 

การพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัลและ

นำนวัตกรรมไปใชอยางเปนระบบ 

เพ่ือเพ่ิมขีดความสามารถของ

องคกร พรอมตอบสนองความ

(2.1-5L) โครงการรักษา

ความปลอดภัยขอมูล

สวนบุคคล 

เพ่ือจัดหาระบบในการปองกัน

การรั่วไหลของขอมูล และ

สอดคลองกับ พ.ร.บ. ขอมูล

สวนบุคคล 

ไมสามารถจัดทำ TOR แลว

เสร็จภายในระยะเวลาท่ีกำหนด 

- อยูระหวางจัดทำราง TOR คาดจะ

แลวเสร็จเดือนกันยายน 
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แผนแมบทดานเทคโนโลยีดิจิทัล (Digital Technology) 

กลยุทธ โครงการ เปาหมาย ผลการดำเนินการ 
การวิเคราะห ปญหาและอุปสรรค 

และขอเสนอแนะ 

ตองการความคาดหวังของผูมี

สวนไดสวนเสีย 

SO-4 Digital & Innovation 

การพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัลและ

นำนวัตกรรมไปใชอยางเปนระบบ 

เพ่ือเพ่ิมขีดความสามารถของ

องคกร พรอมตอบสนองความ

ตองการความคาดหวังของผูมี

สวนไดสวนเสีย 

(2.1-6L) Internet 

Threat Analytic 

เพ่ือใหเปนไปตาม

พระราชบัญญัติวาดวยการ

กระทำความผิดคอมพิวเตอร 

พ.ศ. 2550 มีระบบท่ีชวยระบุ

ตนตอของปญหาความเสี่ยง 

ยับยั้งภัยคุกคามอุบัติใหม 

รวมถึง Ransomware กอนท่ี

จะสรางความเสียหายใหกับ

องคกร 

25 มิ.ย. 64 - ไมมีผูยื่นเสนอราคาทางระบบจัดซ้ือ

จัดจางภาครัฐดวยอิเล็กทรอนิกส เม่ือ

วันท่ี 16 ก.ย. 64 
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3.3.2 Enablers DT Gap ป 2564 

1. กปน. ควรทบทวนกระบวนการถายทอดสื่อสาร โดยตองมีการวิเคราะห Stakeholder ที่แสดงใหเห็น

ถึงการมีสวนไดสวนเสียของแตละกระบวนการท่ีชัดเจน และชองทางท่ีเหมาะสมในการสื่อสาร เพ่ือให

มี  

การถายทอดแกผูมีสวนไดสวนเสียที่เกี่ยวของกับกระบวนการไดอยางครบถวน ควรมีการวัดประเมิน 

การรับรู และนำแสดงหลักฐานจากการวัดการรับรูจากทุกชองทาง เพ่ือใหสามารถปฏิบัติไดในแนวทาง

เดียวกันทั ่วทั ้งองคกร รวมถึงควรมีการกำหนดการวัด ติดตามวิเคราะหประเมิน ตัววัดผลลัพธ 

(outcome) ของกระบวนการอยางเปนรูปธรรม เพื่อนำมาปรับปรุงและพัฒนากระบวนการอยาง

ตอเนื่อง 

2. กปน. ควรมีการทบทวนกระบวนการทุก ๆ ป เพื่อมีแนวทางปฏิบัติอยางเปนระบบ สามารถทำซ้ำได 

(Repeatable Practice) และเปนมาตรฐาน (Standardized Practice) โดยกระบวนการที ่ด ีนั้น  

ตองแสดงขั้นตอนการทำสิ่งใดสิ่งหนึ่งตั้งแตตนจนสำเร็จ โดยกำหนดเปนระเบียบวิธีการดำเนินงาน

ข้ันตอนตาง ๆ ท่ีเปนมาตรฐานอยางชัดเจน เพ่ือใหสามารถเกถายทอดไปปฏิบัติไดเหมือนๆ กันหรือไม

แตกตางกัน โดยปกติเพ่ือการถายทอดแนวทางท่ีเปนระบบ หรือกระบวนการท่ีเปนระบบจะนิยมจัดทำ

เปนรูปแบบเอกสาร ไมวาจะเปนในรูปแบบ ระเบียบ ขั้นตอนการปฏิบัติงาน หรือคูมือ โดยในเอกสาร

เหลานั้นควรจะอธิบายใหเห็นภาพอยางชัดเจนตามหลัก 5 W 1 H คือ Who ใคร What ทำอะไร 

When เม่ือไร Where ท่ีไหน Why ทำไม How 

3. กปน. ควรใหความสำคัญกับการกำกับดูแลเทคโนโลยีสารสนเทศขององคกร ตองกำหนดกระบวนการ

ใหเปนระบบ สามารถปฏิบัติไดจริง โดยการกำกับดูแลที่ดีนั้นตองแสดงใหเห็นถึงกระบวนการและ

บทบาทหนาที่ของผูกำกับ (คณะกรรรมการ) มีการกำกับดูแลการบริหารจัดการทรัพยากรเทคโนโลยี

ดิจิทัลใหเหมาะสมกับบริบทขององคกร และตองคำนึงถึงความคุมคาของการลงทุนดานเทคโนโลยี

ดิจิทัลเปนสำคัญ  

4. การกำกับดูแลเทคโนโลยีสารสนเทศนั้น คณะกรรรมการจะตองมีหนาที่ในการประเมิน สั่งการและ

ติดตาม ตองมีการวิเคราะหประเมิน โครงการลงทุนตาง ๆ ทั้งในปจจุบันและอนาคต โดยที่การลงทุน

นั้นตองสรางประโยชนใหกับองคกรและตองมีการบริหารความเสี่ยงที่อาจจะเกิดขึ้นจากการนำใช

เทคโนโลยีสารสนเทศนั้น ๆ ในขณะท่ีมีการบริหารทรัพยากรให 

เพียงพอตอการดำเนินงาน รวมถึงมีการบริหารจัดการโครงการดานเทคโนโลยีดิจิทัล การรักษาความ

ม่ันคงปลอดภัยทางเทคโนโลยีสารสนเทศ ภัยคุกคามทางไซเบอร และการเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยี

ดิจิทัลที่มีผลกระทบกับองคกรและตอบสนองตอความตองการและความคาดหวังของผูมีสวนไดสวน

เสียทุกกลุม เชน หนวยงานกำกับ ลูกคา ประชาชนเปนตน นอกจากนั้นคณะกรรมการรัฐวิสาหกิจ
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จะตองพัฒนาความรู ความสามารถดานการพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัลใหเทาทันกับเทคโนโลยีท่ี

เปลี่ยนแปลงไปอยางรวดเร็ว 

5. กปน. ควรมีการออกแบบสถาปตยกรรมปจจุบัน (Current Architecture) และสถาปตยกรรมใน

อนาคต (Future Architecture) 5 ด าน ประกอบด วย Business Architecture, Application 

Architecture, Data Architecture, Infrastructure Architecture, Security Architecture ใ ห

ครอบคลุมทั้งองคกร เพื่อที่จะใหเห็นภาพรวมและแนวทางการลงทุนทางดาน IT ที่จะรองรับการ

ดำเนินงานตาม Vision และ Mission ขององคกรไดอยางมีประสิทธิภาพ 

6. กปน. ควรใหความสำคัญกับการนำเทคโนโลยีดิจิทัลมาปรับใชกับทุกสวนขององคกร โดยการนำ

เทคโนโลยีดิจิทัลมาปรับใชกับทุกสวนขององคกร (Digital Transformation) ตองมีการระบุ เปาหมาย 

การวิเคราะห รูปแบบ กระบวนการปรับเปลี่ยนที่สำคัญ ที่แสดงถึงความเชื่อมโยงและครอบคลุมท้ัง  

3 มิติ (Process People และ Technology) รวมท้ังตองแสดงผลลัพธท่ีชัดเจน (Outcome) วัดผลได 

เพ่ือท่ีจะปรับปรุงและพัฒนาไดอยางตอเนื่อง 

7. กปน. ควรมีการวางแผนการพัฒนาบุคลากรที่ชัดเจนและสอดคลองกับการพัฒนาสถาปตยกรรมของ

องคกร โดยท่ีตองแสดงใหเห็นถึงการวางแผนการพัฒนาท่ีจะสามารถไปรองรับการเปลี่ยนแปลงตาง ๆ 

ของสถาปตยกรรมองคกรในอนาคตท่ีไดวิเคราะหไวอยางมีประสิทธิภาพ 

8. กปน. ควรมีการดำเนินการตามแนวทางหรือคูมือของกระบวนการตาง ๆ ที่จัดทำขึ้นอยางครบถวน 

และควรมีการประเมินประสิทธิภาพท่ีชัดเจนเปนรูปธรรม 

9. กปน. ควรมีการทบทวนการถายทอดสื่อสารของกระบวนการตางๆ โดยตองแสดงการวิเคราะห 

Stakeholder ของกระบวนการตางๆอยางครบถวนชัดเจน ระบุชองทางของการสื่อสาร เพื ่อให

สามารถปฏิบัติไดในแนวทางเดียวกันท่ัวท้ังองคกร 

10. กปน. ควรมีการกำหนดการวัด วิเคราะห (Outcome) ของกระบวนการตางๆ ท่ีสามารถวัดผลไดอยาง

เปนรูปธรรม เพ่ือนำมาปรับปรุงและพัฒนากระบวนการอยางตอเนื่อง 

จากการวิเคราะห Enablers DT Gap ป 2564 สิ่งที่ กปน. ตองปรับปรุงเปนหลัก คือ เรื ่อง

กระบวนการทำงานที่ตองไดรับการสำรวจ พัฒนา ปฏิบัติซ้ำทุกปได และปฏิบัติไปในทิศทางเดียวกันท้ัง

องคกร ท่ีปรึกษาฯ จึงแนะนำใหมีข้ันตอนปฏิบัติ ดังนี้ 

1. จัดทำสถาปตยกรรมองคกร ทุกกระบวนภายในองคกร และปรับกระบวนการตามขอบงชี้ พรอมทั้งมี

การดทำคูมือ เพ่ือเปนเครื่องมือสื่อสารใหแนวทางการปฏิบัติภายในองคกรเปนไปในทิศทางเดียวกัน  

2. สำรวจผู มีสวนไดสวนเสีย โดยการระบุผู มีสวนไดสวนเสียทั ้งหมด และแบงกลุ มเปน 2 มิติ คือ 

ผลกระทบท่ีเกิดจากการดำเนินงานของผูมีสวนไดสวนเสีย (Impact) และสิ่งท่ีสงผลกระทบตอผูมีสวน

ไดสวนเสีย (Dependency)  
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3. มีกระบวนการติดตามผลการดำเนินงานโครงการที่ปฏิบัติไดอยางตอเนื่อง โดยใช IT Portfolio ตาม 

ISO 29110 เพื่อใหสามารถเห็นภาพโดยรวมของโครงการดาน IT และจัดสรรทรัพยากรทางดาน

การเงิน และดานบุคลากรท่ีเหมาะสม สามารถติดผลการดำเนินงานไดอยางตอเนื่อง เพ่ือลดความเสี่ยง

ในการเกิดความลาชาของโครงการ  

4. มีการกำหนดมีการกำหนดการวัด วิเคราะห (Outcome) ของกระบวนการตางๆ ที่สามารถวัดผลได

อยางเปนรูปธรรม เพ่ือนำมาปรับปรุงและพัฒนากระบวนการอยางตอเนื่อง 

3.3.3 การทวนและออกแบบระบบงาน (Work System) ท่ีปรับเปล่ียน 

3.3.3.1 การทบทวนระบบงานในปจจบัุน (As-Is) 

ท่ีปรึกษาฯ ไดทำการวิเคราะหผลการดำเนินงานของระบบงาน (Work System) ซ่ึงมีกระบวนการทำงาน 

(Work Process) ท ั ้ งหมด 22 กระบวนการ ซ ึ ่ งประกอบไปด วย Management Process จำนวน 6 

กระบวนการ Core Process จำนวน 11 กระบวนการ และ Support Process จำนวน 5 กระบวนการ 

ภาพท่ี 31 โครงสรางระบบงานในปจจุบัน 

 

ท่ีมา : ท่ีปรึกษาฯ 
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3.3.3.2 การทบทวนและออกแบบระบบงานในอนาคต (To-Be) 

ท่ีปรึกษาฯ ไดทำการวิเคราะหผลการดำเนินงานของระบบงาน (Work System) เพ่ือรองรับทิศทางและ

กรอบการดำเนินงานที่ กปน. จะกาวสูการเปนองคกรอัจฉริยะเพื่อสรางคุณคา (Smart Enterprise for Smart 

Value) ในป 2570 ซึ ่งมีกระบวนการทำงาน (Work Process) ทั ้งหมด 26 กระบวนการ ซึ ่งประกอบไปดวย 

Management Process จำนวน 7 กระบวนการ Core Process จำนวน 15 กระบวนการ และ Support Process 

จำนวน 4 กระบวนการ 

ภาพท่ี 32 โครงสรางระบบงานในอนาคต 

 

ท่ีมา : ท่ีปรึกษา 

จากการวิเคราะหการทวนและออกแบบระบบงาน (Work System) ท่ีปรับเปล่ียน ในป 2567 เปน

ตนไป จะมีการดำเนินการใหบริการธุรกิจเก่ียวเนื่อง ตามขอ C12 ถึง C14 จึงตองมีการจัดทำสถาปตยกรรมใน

กระบวนการเหลานี้ เพื่อใหมีการปรับปรุงกระบวนการอยางตอเนื่อง และมีการพิจารณาระบบที่สนับสนุน

กระบวนการเหลานี้ วามีสามารถใชระบบเดิมหรือตองมีการพัฒนาระบบใหมท่ีเหมาะสมกับธุรกิจใหมท่ีเกิดข้ึน 

3.3.3.3 การวิเคราะหตามกรอบแนวคิดของแมคคินซีย (McKinsey 7s Framework) 

วิเคราะหโดยใชกรอบแนวคิดของแมคคินซีย (McKinsey 7s Framework) โดยพิจารณาสภาพแวดลอม

ภายในทั้ง 7 ดาน ไดแก ดานกลยุทธ (Strategy) ดานโครงสราง (Structure) ดานรูปแบบ (Style) ดานระบบ 

(System) ดานบุคลากร (Staff) ดานทักษะ (Skill) และดานคานิยมรวม (Shared Value) โดยผลลัพธที ่ไดจะ
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กลายเปนปจจัยนำเขาที่สำคัญสำหรับการวิเคราะหจุดแข็ง จุดออน โอกาส และภัยคุกคาม (SWOT Analysis) 

ดานผูมีสวนไดสวนเสีย ดังนี้  

1) ยุทธศาสตรชาติ 20 ป ในยุทธศาสตรที ่ 6 ดานการปรับสมดุลและพัฒนาระบบการบริหาร

จัดการภาครัฐ จะเนนการสงเสริมการนำนวัตกรรม เทคโนโลยีดิจิทัลมาประยุกตใช มีระบบการบริหารจัดการ

ขอมูลท่ีมีความเชื่อมโยงระหวางหนวยงานและแหลงขอมูลตาง ๆ นำไปสูการวิเคราะหการจัดการขอมูลขนาดใหญ 

มาใชในการบริหารและการตัดสินใจ รวมทั้งนำองคความรูเขามาประยุกตใช มีระบบการบริหารจัดการขอมูลที่มี

ความเชื่อมโยงระหวางหนวยงานและแหลงขอมูลตาง ๆ นำไปสูการวิเคราะหการจัดการขอมูลขนาดใหญ มาใชใน

การบริหารและการตัดสินใจ รวมท้ังนำองคความรูเขามาประยุกตใช เพ่ือสรางคุณคาและแนวทางปฏิบัติท่ีเปนเลิศ

ในการตอบสนองกับสถานการณตาง ๆ ไดอยางทันเวลา รวมท้ังมีการดำเนินงานท่ีมีความยืดหยุน สามารถปรับตัว

กับแนวโนมเทคโนโลยีท่ีเปลี่ยนไปอยางรวดเร็ว นำไปสูการเปนองคกรท่ีมีขีดสมรรถนะสูง สามารถปฏิบัติงานเทียบ

ไดกับมาตรฐานสากล 

2) แผนแมบทภายใตยุทธศาสตรชาติ (พ.ศ. 2561 – 2580) ขอ 3.4.1 วงเล็บ 1 พัฒนาหนวยงาน

ภาครัฐใหเปน "ภาครัฐทันสมัย เปดกวาง เปนองคกรขีดสมรรถนะสูง" วงเล็บ 2 กำหนดนโยบายและการบริหาร

จัดการท่ีตั้งอยูบนขอมูลและหลักฐานเชิงประจักษ สามารถปฏิบัติงานอยางมีประสิทธิภาพ มีความคุมคา เทียบได

กับมาตรฐานสากล วงเล็บ 3 ปรับเปลี่ยนรูปแบบการจัดโครงสรางองคการและออกแบบระบบการบริหารงานใหม 

ใหมีความยืดหยุน คลองตัว กระชับ ทันสมัย 

3) นโยบายและแผนระดับชาติวาดวยการพัฒนาดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม (พ.ศ. 2561 – 

2580) สวนที่ 4 พัฒนาแพลตฟอรมบริการพื้นฐานภาครัฐ ที่สงเสริมใหบูรณาการขอมูลและบริการระหวาง

หนวยงานของภาครัฐ และเสริมใหเกิดแพลตฟอรมบริการพ้ืนฐาน (Common Platform) 

4) นโยบายและแผนระดับชาติวาดวยการพัฒนาดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม (พ.ศ. 2561 – 

2580) สวนที่ 2 ปรับเปลี่ยนการทำงานภาครัฐดวยเทคโนโลยีดิจิทัล ใหมีประสิทธิภาพและมีธรรมาภิบาล ท่ี

สงเสริมการใชทรัพยากรดิจิทัลรวมกันอยางมีประสิทธิภาพสูงสุด ลดความซ้ำซอนในการลงทุน เชื่อมโยงการ

ทำงานของหนวยงานภาครัฐ ดวยการลงทุนตามกรอบของแบบสถาปตยกรรมองคกร บูรณาการขอมูลและ

ทรัพยากรรวมกัน และเตรียมความพรอมสำหรับการเพ่ิมข้ึนของขอมูลจำนวนมหาศาลในระบบ ท้ังดานการจัดเก็บ

และการวิเคราะหขอมูล โดยสงเสริมใหนำเทคโนโลยีมาใชวิเคราะหขอมูลขนาดใหญ และสวนที ่ 4 พัฒนา

แพลตฟอรมบริการพ้ืนฐานภาครัฐ ท่ีสงเสริมใหบูรณาการขอมูลและบริการระหวางหนวยงานของภาครัฐและเสริม

ใหเกิดแพลตฟอรมบริการพ้ืนฐาน(Common Platform) 

5) ระบบราชการ 4.0 สงเสริมการปรับเปลี่ยนใหกระบวนการทำงานภาครัฐใหเปนในรูปแบบดิจิทัล  

นำองคความรู นวัตกรรม และเทคโนโลยีดิจิทัล มาปรับใชเพ่ือใหประเทศไทยหลุดพนกับดักรายไดปานกลาง 
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6) การระบาดของ COVID-19 ทำใหความตองการโครงสรางพื้นฐานทางดานดิจิทัลมีความสำคัญ 

ท่ีจะตองรองรับลักษณะการปฏิบัติงานในรูปแบบออนไลน 

7) ผลกระทบปจจัยภายในแผนแมบทดานผูมีสวนไดสวนเสียท่ีเก่ียวของกับ กปน. 

(1) มีความสามารถใหบริการนาประปาไดอยางตอเนื่อง ในภาวะฉุกเฉิน/ วิกฤติตาง ๆ เชน 

อุทกภัย ภัยแลง COVID 19 แสดงใหเห็นถึงการบริหารความเสี่ยงดานความตอเนื่องทาง

ธุรกิจท่ีดี 

(2) มีความสามารถกำหนดแผนงานและแนวทางการดาเนินงานตอบสนองนโยบายของภาครัฐ

ไดอยางมีประสิทธิภาพ 

(3) มีเครือขายและขอบเขตความรวมมือท่ีหลากหลาย 

(4) มีการเปดเผยขอมูลสาธารณะที่โดดเดน สอดคลองกับ พ.ร.บ. ขอมูลขาวสารของราชการ 

พ.ศ. 2540 

(5) การบริหารจัดการน้ำสูญเสีย มีความลาชากวาแผนการดำเนินงานท่ีกำหนดไว 

(6) มีการบริหารงานดานผูมีสวนไดสวนเสียสวนใหญตามกรอบมาตรฐาน AA1000 อยางไรก็

ตามแผนงานตาง ๆ ยังคงเนนแผนการสื่อสารมากกวาแผนสรางความสัมพันธและความ

รวมมือ 

(7) มีการสำรวจความตองการความคาดหวังในระดับองคกรแตยังไมมีการสำรวจในระดับฝาย

หรือระดับกอง 

(8) จากผลสำรวจความพึงพอใจของผูมีสวนไดสวนเสียในป 2564 พบวายังมีโอกาสในการ

ยกระดับการดำเนินการดานผูมีสวนไดสวนเสีย ในทุกดานและทุกกลุม 

(9) ขอบเขตของแผนแมบทดานผูมีสวนไดสวนเสีย ป 2565-2570 ครอบคลุมถึงการตอบสนอง

ตอผูมีสวนไดสวนเสียครบท้ัง 9 กลุม 

3.3.3.4 ดานระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ (ICT) 

จากการสำรวจปจจัยภายในองคกร ที่ปรึกษาฯ เห็นวา กปน. มีการพัฒนาอยางตอเนื่องครบทุกดาน และ 

มีการดำเนินการเชิงรุกมากขึ้น เพื่อใหการดำเนินงานของฝายเทคโนโลยีดิจิทัลเปนการดำเนินงานแบบเชิงรุก

มากยิ่งข้ึน กปน. มีรายการท่ีตองสำรวจและพัฒนาเพ่ิมเติมในสวนตอไปนี้ตอไป 

• กปน. ยังไมมีระบบและกระบวนการที่สนับสนุนสายงานเทคโนโลยีดิจิทัลใหมีกระบวนการใน การ

รวบรวมและวิเคราะหความตองการของหนวยงานธุรกิจตาง ๆ อยางเปนระบบ และสามารถจัดการ

วางแผน IT Project & Program สามารถวางแผนการใหบริการ IT Service รวมทั้ง สามารถบริหาร

จัดการตามงบประมาณมีความตอเนื่อง ชวยในการบริหารจัดการโครงการที่ดี เพื่อสนับสนุนการ

ตัดสินใจ  
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• กปน. ยังไมมีกระบวนการถายทอดสื่อสารตอ Stakeholder โดยตองมีการวิเคราะห ที่แสดงใหเห็น 

ถึงการมีสวนไดสวนเสียของแตละกระบวนการท่ีชัดเจน และชองทางท่ีเหมาะสมในการสื่อสาร เพ่ือให

มีการถายทอดแกผูมีสวนไดสวนเสียท่ีเก่ียวของกับกระบวนการไดอยางครบถวน ควรมีการวัดประเมิน

การรับรู และนำแสดงหลักฐานจากการวัดการรับรู จากทุกชองทาง เพื่อให สามารถปฏิบัติไดใน

แนวทางเดียวกันท่ัวท้ังองคกร รวมถึงควรมีการกำหนดการวัด ติดตาม วิเคราะหประเมิน ตัววัดผลลัพธ 

(Outcome) ของกระบวนการอยางเปนรูปธรรม เพื่อนำมาปรับปรุงและพัฒนากระบวนการอยาง

ตอเนื่อง 

• กปน. ขาดการกำหนดกระบวนการแบบเปนทางการในการกำกับดูแลขอมูล และระบบที่ชวยในการ

ระบุแหลงขอมูล เนื่องจากขอมูลที่มีอยูในปจจุบันไมมีมาตรฐาน และยากในการเรียกขอมูล เพ่ือ

นำไปใช นอกจากนี ้ กปน. ยังขาดการจัดทำความเชื ่อมโยงระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ และ

ระบบปฏิบัติการในการแลกเปลี่ยนขอมูลระหวางกัน ท้ังภายในและภายนอกองคกร 

• กปน. ยังไมมีการทบทวนกระบวนการทุกๆป และยังไมมีแนวทางปฏิบัติอยางเปนระบบ เพ่ือท่ีสามารถ

ทำซ้ำได (Repeatable Practice) และเปนมาตรฐาน (Standardized Practice) โดยกระบวนการท่ีดี

นั้น ตองแสดงข้ันตอนการทำสิ่งใดสิ่งหนึ่งตั้งแตตนจนสำเร็จ โดยกำหนดเปนระเบียบวิธีการดำเนินงาน 

ข้ันตอนตาง ๆ ท่ีเปนมาตรฐานอยางชัดเจน เพ่ือใหสามารถถายทอดไปปฏิบัติไดเหมือน ๆ กัน หรือไม

แตกตางกัน โดยปกติเพ่ือการถายทอดแนวทางท่ีเปนระบบ หรือกระบวนการท่ีเปนระบบ ท่ีนิยมจัดทำ

กันเปนรูปแบบเอกสาร ไมวาจะเปนในรูปแบบ ระเบียบ ขั้นตอนการปฏิบัติงาน หรือ คูมือ โดยใน

เอกสารเหลานั้นควรจะอธิบายใหเห็นภาพอยางชัดเจนตามหลัก 5 W 1 H คือ Who ใคร What ทำ

อะไร When เม่ือไร Where ท่ีไหน Why ทำไม How 

• เนื่องดวยระบบเครือขายภายในสำนักงานของ กปน. ใกลหมดอายุการใชงาน กปน. จึงมีความจำเปนท่ี

จะตองทำการปรับปรุงโดยการทดแทนอุปกรณระบบเครือขายและแมขาย ที่ใกลหมดอายุการใชงาน 

รวมถึงการขยาย Bandwidth โครงขายที่ใช เพื่อทำการเชื่อมโยงสำนักงานใหญกับเขตชุมทางตาง ๆ  

การพัฒนาโครงขาย IP Access Network การขยายโครงขายเคเบิลใยแกวนำแสง การบำรุงและ

ใหบริการเครือขาย WAN การจัดหาพรอมติดตั้งระบบสื่อสารแบบหลอมรวม (UC) 

• กปน. ควรใหความสำคัญกับการนำเทคโนโลยีดิจิทัล มาปรับใชกับทุกสวนขององคกร (Digital- 

Transformation)  โดยการนำเทคโนโลยีดิจิทัลมาปรับใชกับทุกสวนขององคกร ตองมีการระบุ 

เปาหมาย การวิเคราะห รูปแบบ กระบวนการปรับเปลี่ยนที่สำคัญ ที่แสดงถึงความเชื่อมโยงและ

ครอบคลุมท้ัง 3 มิติ (Process People และ Technology) 

• กปน. ยังขาดในมติของ People ที่แสดงใหเห็นถึงแผนการพัฒนาบุคลากรทางดาน Information 

Technology ที่ชัดเจนเปนรูปธรรมของบุคลากรในองครวมทั้งการแสดงถึง Outcome ของการนำ 
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เทคโนโลยีด ิจ ิท ัลมาปรับใชก ับทุกสวนขององคกร (Program Project) ที ่ต องว ัดผลไดในเชิง 

Quantitative และ Qualitative อยางชัดเจนและมีความทาทาย 

• กปน. ขาดการบูรณาการของการบริหารจัดการดานความม่ันคงปลอดภัยในเทคโนโลยีสารสนเทศ และ

เทคโนโลยีปฏิบัติการ และหนวยงานกลางในการบริหารจัดการความมั่นคงปลอดภัยทางไซเบอร

สำหรับทุกสายงานทั่วทั้งองคกร และยังไมมีการปฏิบัติมาตรฐาน ISO 27032 ที่ครอบคลุม รวมถึงยัง

ไมมีการจัดทำโปรแกรมเพื่อสรางความตระหนักดานความมั่นคง ปลอดของภัยสารสนเทศ (Security 

Awareness Program) ใหกับบุคลากรท่ัวท้ัง กปน. ใหมีความรูความเขาใจ เพ่ือปกปอง กปน. จากภัย

คุมคามทางไซเบอร 

• กปน. ยังไมมีการบริหารจัดการสถาปตยกรรมองคกรที่เปนมาตรฐาน เพื่อทบทวนและขยายผล

สถาปตยกรรมองคกรใหมีความถูกตอง สอดคลองกับวิสัยทัศนทางธุรกิจ 

• กปน. ยังไมมีการวิเคราะหและจัดทำ EA ใหครอบคลุมทั้งองคกร และตองแสดงความเชื่อมโยงและ

สอดคลองของ วิสัยทัศน พันธกิจ วัตถุประสงคเชิงยุทธศาสตร ยุทธศาสตร องคกร ท่ีนำมาสูการ

ออกแบบ Work system หรือ Business Architecture กับการออกแบบ IT Architecture ในสวน

อ ื ่ น ๆ  ( Data/Information Architecture Technology/ Infrastructure Architecture แ ล ะ 

Security Architecture) ท่ีชัดเจน  

• กปน.ขาดแผนการพัฒนา ขีดความสามารถของบุคลากรในองคกร ที่ชัดเจน และสอดคลองกับการ

เปลี่ยนแปลงดังกลาวได อยางมีประสิทธิภาพ และควรมีการกำหนดแนวทางการประเมินประสิทธิผล/

ความคุมคาของการนำ เทคโนโลยีดิจิทัลมาปรับใชกับทุกสวนขององคกร (Evaluation of Digital 

Transformation) 

• กปน. ควรมีการกำหนดกระบวนการบริหารจัดการเลือกใชเทคโนโลยีที่เปนมิตรตอสิ่งแวดลอม และ

แนว ปฏิบัติที่ครอบคลุมถึง วัฏจักรของอุปกรณ (Equipment Lifecycle) ประกอบดวยการจัดซ้ือ 

(Procurement) การรีไซเคิลและการนำกลับมาใชซ้ำ (Recycle & Reuse) การกำจัด (Disposal) 

ของ (End User Computing) 
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3.3.4 การประเมินโครงสรางโครงสรางพ้ืนฐานดานเทคโนโลยีดิจิทัล 

3.3.4.1 ดานโครงสรางพ้ืนฐาน 

ระบบโครงสรางพื้นฐานซึ่งประกอบดวยเครือขายคอมพิวเตอร ระบบการสื่อสาร ระบบปองกันและ

รักษาความมั่นคงปลอดภัยดานดิจิทัล ระบบไฟฟา/ไฟฟาสารอง รวมถึงอุปกรณคอมพิวเตอรและอุปกรณตอ

พวงชนิดตาง ๆ ดังนี้ 

3.3.4.2 ดานระบบเครือ่งแมขายคอมพิวเตอร 

การประปานครหลวงมีเครื่องแมขายเพื่อสนับสนุนการทำงานของระบบสารสนเทศเครื่องแมขายสวน

ใหญเปนเครื่องแมขายเสมือน ทำใหสามารถใชทรัพยากรโดยรวมไดอยางมีประสิทธิภาพและจัดสรรทรัพยากร

ใหแกระบบสารสนเทศไดอยางเหมาะสม ระบบปฏิบัติการที่ใชในเครื่องแมขายหลักๆ คือ Windows Server 

และ Linux และมีระบบขนาดใหญ เชน SAP และ CIS ท่ีใชระบบปฏิบัติการ AIX เครื่องแมขายสวนใหญตั้งอยู

ในศูนยคอมพิวเตอรหลัก ระบบงานที่สำคัญจะมีการ replicate ขอมูลกับเครื่องแมขายที่ศูนยคอมพิวเตอร

สำรองดวย มีทรัพยากรพอเพียงสำหรับ workload ในปจจุบัน แตหลายเครื ่องมีการใชงานมาเปนระยะ

เวลานานตองไดรับการทดแทน แตเพื่อรองรับระบบสารสนเทศและเทคโนโลยีในอนาคตระบบเครื่องแมขาย

และพ้ืนท่ีการจัดเก็บขอมูลจำเปนตองไดรับการเพ่ิมประสิทธิภาพ 

3.3.4.3 ศูนยคอมพิวเตอร 

ปจจุบัน กปน มีศูนยคอมพิวเตอรหลักและศูนยคอมพิวเตอรสำรอง ศูนยคอมพิวเตอรหลักมีระบบ

จายไฟจาก 2 แหลง และมีระบบ UPS  2 ชุด N+1 ที่สำรองไฟฟาได 30 นาที และกำหนดเวลาหยุดทำงาน

นานสุดที่ 22 ชั่วโมง ระบบสารสนเทศหลักจะมีการ replicate ขอมูลตลอดเวลากับศูนยคอมพิวเตอรสำรอง 

ศูนยคอมพิวเตอรสำรองมี UPS 1 ชุด สำรองไฟฟาได 30 นาที แตอาคารมีอายุมากและพื้นที่ใชงานจำกัด  

ไมสามารถขยายพื ้นที ่รองรับอุปกรณไดอีก กปน.จึงไดมีโครงการออกแบบและกำลังจะกอสรางศูนย

คอมพิวเตอรท้ังสองศูนยใหม 

3.3.4.4 ดานเครือขายการส่ือสาร 

กปน. มีระบบการสื่อสารท่ีมีประสิทธิภาพ เชื่อมโยงฝายงานตางๆ ในสำนักงานใหญ สำนักงานประปา

สาขา โรงงานผลิตน้ำ สถานีสูบจายน้ำ ศูนยคอมพิวเตอรสำรอง และเชื่อมโยงกับหนวยงานอื่นผานทางระบบ

อินเตอรเน็ต  

โครงสรางของเครือขายประกอบดวย core switch ที่ทำงานในลักษณะ Redundancy ทั่งในสวน

สำนักงานใหญและศูนยคอมพิวเตอรสำรอง มีเสนทางเชื่อมตอกับอินเตอรเน็ต 2 เสนทางโดยผูใหบริการตางกัน 

การเชื่อมตอกับศูนยคอมพิวเตอรสำรองมี 3 เสนทาง และการเชื่อมตอกับสำนักงานประปาสาชาก็มี 2 เสนทาง 

เชนเดียวกัน ทำใหการระบบการสื่อสารชอง กปน. มีความเชื่อถือไดสูง อุปกรณเครือขายสวนใหญของ กปน. 
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อยูในสถาพที่ใชการไดดี เวนแตระบบเครือขายของโรงงานผลิตน้ำซึ่งไมไดรับการบำรุงรักษาอุปกรณมาเปน

เวลานาน ทำใหเกิดปญหาในการสื่อสารอยูบอยครั้ง ผูใชสามารถเขาใชงานระบบสารสนเทศจากภายนอกได

โดยผาน Virtual Private Network (VPN) ในปจจุบันการสื่อสารระหวางหนวยงานตางๆ ของ กปน. รวมถึง

หนวยงานที่ตั้งอยูนอกสำนักงานใหญกับเครือขายภายนอก กปน. ตองผานเครือขายสวนกลางเทานั้นทำให

ประสิทธิภาพของระบบไมดีเทาท่ีควร 

3.3.4.5 ดานการรักษาความม่ันคงสารสนเทศ 

กปน. มีการดำเนินการรักษาความมั ่นคงสารสนเทศที่ดี โดยไดรับการรับรองมาตรฐาน ISO/IEC 

27001 มีอุปกรณดานการรักษาความมั ่นคงที ่ทันสมัยในทุกโซนที ่สำคัญของเครือขาย เชน Intrusion 

Prevention System, Next-Generation Firewall มีระบบ Security Operation Center (SOC) เพื ่อดูแล

รักษาความมั่นคงสารสนเทศโดยอัตโนมัติตลอด 24 ชั่วโมง มีการจัดหาระบบและบริการเพื่อปองกันการโจมตี

เครือขายในลักษณะ Distributed Denial of Service (DDoS) ในปจจุบัน กปน. มีแผนที่จะใหหนวยงาน

ภายนอกสามารถติดตอกับระบบอินเตอรเน็ตไดโดยตรง จึงตองมีการออกแบบสถาปตยกรรมและอุปกรณรักษา

ความม่ังคงใหรัดกุมเพ่ิมข้ึนไปดวย 

3.3.4.6 ดานเครื่องคอมพิวเตอรลูกขาย อุปกรณตอพวง และงานบริการดานเทคโนโลยีสารสนเทศ 

เครื่องคอมพิวเตอรแบบตั้งโตะและอุปกรณตอพวงในปจจุบันของ กปน. มีความใชงานที่พอเพียง  

แตปจจุบันมีความตองการเครื่องคอมพิวเตอรในลักษณะ Notebook มากขึ้น และยังไมเพียงพอกับความ

ตองการ การจัดหาเครื ่องคอมพิวเตอรสวนบุคคลในอนาคตอาจเปลี ่ยนเปน Notebook มากขึ ้นเพื ่อให

เหมาะสมกับการทำงานในปจจุบัน โดยใหเปนไปตามนโยนบายความมั่นคงสารสนเทศขององคกร งานบริการ

ดานเทคโนโลยีสารสนเทศดำเนินการตามแนวทาง ITIL (IT Infrastructure Library) และมีระบบสำหรับการ

รับแจงปญหา/คำรองขอ การรับผิดชอบและแกไขปญหา มีนโยบายการเลือกใชเทคโนโลยีที ่เปนมิตรตอ

สิ่งแวดลอม และมีนโยบายลดการใชกระดาษและสาธารณูปโภคอ่ืนๆ ของสายงานเทคโนโลยีสารสนเทศ 

3.3.5 ดานระบบสารสนเทศ 

การประปานครหลวงมีการนำระบบสารสนเทศเขามาใชงานในฝายงานตางๆ ทั้งงานดานบริการ  

งานบริหาร งานวิศวกรรม และการตัดสินใจของผูบริหารในระดับตางๆ กระบวนการพัฒนาระบบสารสนเทศ

ของ กปน. ไดรับการรับรองตามมาตรฐาน ISO/IEC 29110 รายละเอียดระบบสารสนเทศที่ใชงานแสดงไดดัง

ตารางตอไปนี้ 
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ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของ กปน. ถึงแมวาจะมีการพัฒนาระบบมาเปนลำดับ แต

ยังตองไดรับการปรับปรุงและเพิ่มฟงกชันใหมีความสมบูรณและทำงานเชื่อมโยงกันทั้งกระบวนการทางธุรกิจ 

ซึ ่งการจะสำเร็จไดตองดำเนินการจัดทำ Enterprise Architecture (EA) ของทุกกระบวนการใหเสร็จสิ้น

โดยเร็ว เพ่ือใหเปนแผนท่ีนำทางในการพัฒนาระบบ 

3.3.6 ธรรมาภิบาลขอมูลและการจัดการขอมูลขนาดใหญ 

การดำเนินการดานธรรมภิบาลขอมูล กปน. ไดมีการจัดตั้งคณะกรรมการกำกับดูแลขอมูล (Data 

Governance Council) มีบทบาทในการตัดสินใจเชิงนโยบาย แกไขปญหา และบริหารจัดการภายในคณะ

กรรมการฯ ทบทวนนโยบายขอมูล และผลการดำเนินงานจากรายงาน การตรวจสอบเพื่อการปรับปรุง และ

กำหนดแนวทางในการธรรมาภิบาลที่มีประสิทธิภาพ และมีกระบวนการดานขอมูล ไดมีการจัดทำ Data 

Catalogue เสร็จสิ้น 1 ชุดขอมูล แตยังตองดำเนินการตอใหครบทุกรายการที่สำคัญ ในดาน Big Data และ

การวิเคราะหขอมูล กปน. ไดมีการพัฒนาระบบ Data Lake เพื่อจัดเก็บขอมูลสำหรับการวิเคราะหเชิงลึกดวย

สถิติและ Artificial Intelligence มีการพัฒนาบุคลากรจากทุกสายงานดานการใชประโยชนจาก Big Data โดย

มีหลักสูตรท่ีเก่ียวของ 3 หลักสูตร คือ  

1. การอบรมเชิงปฏิบัติการ หลักสูตร การจัดทำนโยบายกำกับดูแลขอมูล 2 รุน 

2. การอบรมเชิงปฏิบัติการดานธุรกิจอัจฉริยะ (Business Intelligence Analyst Bootcamp) 3 รุน 

3. การอบรมเชิงปฏิบัติการหลักสูตร MWA Analytic Camp  

นอกจากนั้น กปน. มีการเปดเผยขอมูล Open Data ใหกับผูท่ีสนใจท่ัวไป แตยังตองมีการแลกเปลี่ยนขอมูลกับ

หนวยงานภาครัฐทาง Government Data Exchange (GDX) 
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3.3.7 การพัฒนาทักษะความรูของบุคลากร 

เพื่อถายทอดเทคโนโลยีใหกับหนวยงานผูดูแลดานพัฒนาระบบ ในหลักสูตรที่สอดคลองกับงานของ

โครงการ เพ่ือใหมีความรูและความสามารถในการปฏิบัติงาน การดูแลบำรุงรักษา การบริหารจัดการ แกปญหา

เกี่ยวกับระบบงาน และครอบคลุมถึงการฝกปฏิบัติงานไปพรอมการทำงานจริง (On The Job Training) 

เพ่ือใหระบบสามารถใชงานไดอยางตอเนื่อง 

3.4 การวิเคราะหจุดแข็ง จดุออน โอกาส และภัยคุกคาม (SWOT Analysis) ของแผนแมบทดานเทคโนโลยี

ดิจิทัล 

3.4.1 ผลการประเมินจุดแข็ง (Strengths) 

SWOT ท่ี รายการ 

จุดแข็ง S-DT1 มีความม่ันคงปลอดภัยของสารสนเทศท่ีไดมาตรฐานระดับสากล (Structure)  

S-DT2 กปน.ใหความสำคัญกับการบริหารความม่ันคงสารสนเทศตามมาตรฐานสากล (ดานรักษาความ

ม่ันคงสารสนเทศ) (Strategy) 

S-DT3 สามารถใหบริการน้ำประปาไดอยางตอเนื่อง ในภาวะฉุกเฉิน/ วิกฤติตาง ๆ เชน อุทกภัย ภัย

แลง COVID-19 (System and Skill) 

S-DT4 กปน. มีบุคลากรที่มีศักยภาพในการเรียนรูและพัฒนาตนเองทางดานสารสนเทศและการนำ

ขอมูลมาตอยอดการบริหารจัดการระบบงานประปา และงานสนับสนุนภายในหนวยงาน (ดาน

องคกรและบุคลากร) (Structure and Staff) 

S-DT5 กปน.ใหความสำคัญกับขอมูลและการบริหารจัดการขอมูล (ดานขอมูล) (Structure and 

System) 

S-DT6 
การประปานครหลวง สามารถปฏิบัติงานสนองนโยบายภาครัฐอยางมีประสิทธิภาพ (Structure 

and Staff) 

S-DT7 

กปน. สงเสริมใหบุคลากรนำเทคโนโลยีดิจิทัล และระบบสารสนเทศสนับสนุนการดำเนินงาน 

เพื่อตอบสนองนโยบายรัฐอยางมีประสิทธิภาพ (ดานองคกรและบุคลากร) (Structure and 

Staff) 
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S-DT1 มีความม่ันคงปลอดภัยของสารสนเทศท่ีไดมาตรฐานระดับสากล (Structure) 

มิติ รายละเอียด 

ความสอดคลองกับ

แผนแมบท 
CG S6, SM S4, แผนวิสาหกิจ S8 

หลักฐานเชิงประจักษ 

(Fact-Based Data) 

 

 

 

 

 

 

 

 

กปน. ไดรับมอบประกาศนียบัตรรับรองมาตรฐาน ISO 27001: 2013 ซึ ่งถือเปน

มาตรฐานระบบจัดการความปลอดภัย การรักษาขอมูลทั้งที่เปนดิจิทัล และระบบ

เอกสารขององคกร 

กปน. มีแนวทางในการบริหารจัดการความมั่นคงปลอดภัยสารสนเทศ ตามนโยบาย

และแนวปฏิบัติใน การรักษาความมั ่นคงปลอดภัยดานสารสนเทศสอดคลองตาม

มาตรฐาน ISO/IEC 27001 รวมถึงมีการสื่อสารนโยบายใหแกพนักงานท่ัวท้ังองคกร 

กปน. มีการกำหนดกระบวนการบริหารความมั ่นคงปลอดภัยของสารสนเทศท่ี

ครอบคลุมถึง การบริหารจัดการความมั่นคงปลอดภัยดานเทคโนโลยีสารสนเทศของ

องคกร การบริหารจัดการ ความเสี่ยงความมั่นคงปลอดภัยสารสนเทศ การตรวจสอบ

การบริหารจัดการความมั่นคงปลอดภัย สารสนเทศขององคกร มีการกำหนดนโยบาย

ความมั่นคงปลอดภัยดานสารสนเทศขององคกร มีการจัดทำคูมือบริหารจัดการระบบ

ความมั ่นคงปลอดภัยสารสนเทศ และมีการตรวจสอบประเมิน ติดตามผลตาม

มาตรฐานการควบคุม ISO 27001 มีการบริหารจัดการความมั่นคงปลอดภัยใน การ

ติดตอสื่อสารและเครือขายขององคกร และการบริหารจัดการความมั่นคงปลอดภัย

ทรัพยสิน ดานเทคโนโลยีสารสนเทศและขอมูล ที่มีแนวทางปฏิบัติอยางเปนระบบ ท่ี

สามารถทำซ ้ำได  (Repeatable Practice) และเป นมาตรฐาน (Standardized 

Practice) อยางไรก็ตาม กปน. ควรทบทวนกระบวนการถายทอดสื่อสาร โดยตองมี

การวิเคราะห Stakeholder ที่แสดงใหเห็นถึง การมีสวนไดสวนเสียที่ชัดเจน และ
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ชองทางที่เหมาะสมในการสื ่อสาร เพื่อใหมีการถายทอดแก ผูมีสวนไดสวนเสียท่ี

เก่ียวของกับกระบวนการไดอยางครบถวน ควรมีการวัดประเมินการรบัรู และนำแสดง

หลักฐานจากการวัดการรับรูจากทุกชองทาง เพื่อใหสามารถปฏิบัติไดในแนวทาง

เดียวกัน ทั่วทั้งองคกร รวมถึงควรมีการกำหนดการวัด ติดตาม วิเคราะหประเมิน ตัว

วัดผลลัพธ (outcome) ของกระบวนการอยางเปนรูปธรรม เพื่อนำมาปรับปรุงและ

พัฒนากระบวนการอยางตอเนื่อง 

ขอมูลคูเทียบ 

(ถามี) 

บริษัทคูเทียบที่ไดรับใบรับรองมาตรฐาน ISO/IEC 27001:2013 สำหรับระบบการ

จัดการความปลอดภัยของขอมูล (Information Security Management Systems : 

ISMS) เหมือนกับการประปานครหลวง (กปน.) ไดแก บริษัท ไทยออยล จำกัด 

(มหาชน) บริษัท ทรู อินเทอรเน็ต ดาตาเซ็นเตอร จำกัด (True IDC) และ บริษัท เคอ

รี่ เอ็กซเพรส (ประเทศไทย) จำกัด โดยบริษัทเหลานี้ไดมีจุดประสงคเดียวกับการ

ประปานครหลวง เพื่อเสริมสรางความมั่นใจในความปลอดภัยในการเก็บรวบรวม ใช 

และเปดเผยขอมูล ซึ่งผูใชบริการสามารถวางใจในการใชบริการของบริษัทฯ เพื่อให

เกิดความม่ันใจสูงสุดวาขอมูลไดถูกบริหารจัดการอยางเปนระบบ และปลอดภัย 

โดยผลการศึกษาเก่ียวกับ SWOT analysis ระหวางการประปานครหลวง (กปน.) และ 

บริษัท ไทยออยล จำกัด (มหาชน) นั้นไดเปดเผยวา ทางดานจุดแข็ง การประปานคร

หลวงไดมีการพัฒนาและปรับปรุงเพ่ือใหเหมาะสมกับเหตุการณปจจุบันและรักษา

มาตรฐานอยางตอเนื่อง ซ่ึงการประปานครหลวง ไดรับใบรับรองมาตรฐาน ISO/IEC 

ตั้งแตป พ.ศ. 2553 กระท่ังเวอรชั่นลาสุดป 2013 ท่ีไดรับการรับรองมาตรฐานตั้งแต

วันท่ี 7 มิถุนายน พ.ศ. 2559 สวนทางดานจุดออน บริษัทคูเทียบอยางเชน บริษัท ไทย

ออยล จำกัด (มหาชน) ไดรับใบรับรองมาตรฐาน ISO/IEC 27001:2013 ตั้งแตป 15 

พฤษภาคม พ.ศ. 2557 หรือ 2 ปกอนหนาการประปานครหลวง และมากกวานั้น 

บริษัท ไทยออยล จำกัด (มหาชน) ยังไดรับใบรับรองมาตรฐาน ISO/IEC 20000-

1:2018 แสดงถึงความมุงม่ันของไทยออยลในการยกระดับการบริหารจัดการดานการ

ใหบริการงานเทคโนโลยีสารสนเทศ (IT) สูมาตรฐานสากล โดยมีการบริหารจัดการเหตุ

ผิดปกติ (Incident Management), การบริหารจัดการปญหา (Problem 

Management) และการบริหารจัดการการเปลี่ยนแปลง (Change Management) 

อยางเปนระบบตาม ITIL (Information Technology Infrastructure Library) 

Framework และ ITSM (IT Service Management) เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพงาน
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บริการดานเทคโนโลยีสารสนเทศ (IT) ของไทยออย ในดานโอกาส การประปานคร

หลวงสามารถใชโอกาสนี้สรางความม่ันใจใหแกผูใชบริการ เม่ือใชบริการกับทางการ

ประปานครหลวง การประปานครหลวงมีระบบการบริหารจัดการ (Management 

System) ท่ีพึงปฏิบัติในการรักษาความม่ันคงปลอดภัยสารสนเทศ เพ่ือรักษาขอมูล 

กระบวนการทางธรุกิจ และทรัพยสินดานสารสนเทศท่ีสำคัญใหพนจากความเสี่ยงใน

รูปแบบตาง ๆ  

Gap Analysis  

ผลกระทบตอองคกร 

ผลกระทบท่ีสามารถเกิดข้ึนตอองคกรอยางแรกคือผูใชบริการอาจจะเกิดความสงสัยใน

ความลาชาในการไดรับใบรับรองมาตรฐาน ISO/IEC 27001:2013 ของการประปา

นครหลวง เพราะไดรับชากวาบริษัทคูเทียบอยูพอสมควร อาจจะทำใหเกิดความไม

มั่นใจเล็กนอยจากผูใชบริการตอชื่อของบริษัท และลูกคาอาจจะเกิดขอสงสัยตอการ

ประปานครหลวงถึงมาตรฐานสากล ISO/IEC ชนิดอื่น เนื่องจากบริษัทอื่นมีหลายๆ

ดาน นอกเหนือจากดิจิทัล  

S-DT2 กปน.ใหความสำคัญกับการบริหารความมั่นคงสารสนเทศตามมาตรฐานสากล (ดานรักษาความ

ม่ันคงสารสนเทศ) 

มิติ รายละเอียด 

ความสอดคลองกับ

แผนแมบท 
SM S4, แผนวิสหกิจ S8 

หลักฐานเชิงประจักษ  

(Fact-Based Data) 

• ระบบบริหารความม่ันคงสารสนเทศดำเนินตามมาตรฐาน ISO/IEC 27001 

และไดรับการรับรองอยางเปนทางการ 

รายงานผลการดำเนินงาน ตามแผนปฏิบัติการดิจิทัล กปน. พ.ศ. 2560-2565 

• มีการจัดตั้ง Security Operation Center (SOC) ดูแลความม่ันคงสารสนเทศ 

• มีการจัดทำแผนบริหารความเสี่ยงและแผนการดำเนินธุรกิจตอเนื่อง 

• มีการนำเทคโนโลยีและระบบสารสนเทศเขาประยุกตในกระบวนการทำงาน

ตางๆ เพ่ือยกระดับความพึงพอใจของลูกคา 
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กปน. มีแนวทางในการบริหารจัดการความมั่นคงปลอดภัยสารสนเทศ ตามนโยบาย

และแนวปฏิบัติใน การรักษาความมั ่นคงปลอดภัยดานสารสนเทศสอดคลองตาม

มาตรฐาน ISO/IEC 27001 รวมถึงมีการสื่อสารนโยบายใหแกพนักงานท่ัวท้ังองคกร 

ขอมูลคูเทียบ (ถามี) 

บริษัทคูเทียบที่ไดมีการจัดตั้ง Security Operation Center (SOC) ดูแลความมั่นคง

สารสนเทศคลายคลึงกับการประปานครหลวง (กปน.) ไดแก บริษัท กสท โทรคมนาคม 

จำกัด (มหาชน) โดยที่บริษัทนี้มีความมุงมั่นที่จะใหบริการในดาน IT Security อยางมี

ประสิทธิภาพและตอบสนองทุกความตองการใชงานของผูใชบริการไดอยางครบวงจร 

นอกจากนี้ทางบริษัท กสท โทรคมนาคม จำกัด (มหาชน) จะมีการจัดตั้ง Security 
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Operation Center (SOC) แลว ทางบริษัทยังมี CAT CSIRT หรือ CAT Computer 

Security Information Response Team ซึ่งเปนทีมผูเชี่ยวชาญดานการรักษาความ

ปลอดภัยระบบ IT ที่ใหคำปรึกษา ดำเนินการแกไข และตอบสนองตอสถานการณ

ดังกลาวอยางทันเวลา (Cyfence, 2011) ซึ่งสามารถทำใหลูกคารูสึกถึงความมืออาชีพ

ในการทำงานของ CAT CSIRT และพึงพอใจในการใชบริการ 

Gap Analysis  

ผลกระทบตอองคกร 

ผลกระทบที่สามารถเกิดขึ้นตอองคกรคือผูใชบริการพึงพอใจตอการใหความสำคัญ 

ในดานรักษาความมั่นคงสารสนเทศของการประปานครหลวง (กปน.) แตถา กปน. 

สามารถพัฒนาอยางตอเนื่องและมีผูเชี่ยวชาญดานการรักษาความปลอดภัยระบบ IT ท่ี

ใหคำปรึกษาเหมือนกับบริษัท กสท โทรคมนาคม จำกัด (มหาชน) อาจจะเพ่ิมความพึง

พอใจในการใชบริการของ กปน ข้ึนไปอีกข้ัน 

S-DT3 สามารถใหบริการน้ำประปาไดอยางตอเนื่อง ในภาวะฉุกเฉิน/ วิกฤติตาง ๆ เชน อุทกภัย ภัยแลง 

COVID-19 (System and Skill) 

มิติ รายละเอียด 

ความสอดคลองกับ

แผนแมบท 
DT S1, IN S1, CM S4, CSR S2, SM S3, แผนวิสหกิจ S4 

หลักฐานเชิงประจักษ 

(Fact-Based Data) จากคะแนนความพึงพอใจของผูใชบริการเฉลี่ยยอนหลัง 5 ป (2560-2564) แสดงให

เห็นวามีแนวโนมเพ่ิมข้ึนอยางตอเนื่อง 

ท่ีมา: รายงานความพึงพอใจผูใชบริการ พ.ศ. 2560-2564 

กปน. มีแนวทางในการบูรณาการการเชื ่อมโยงขอมูลและการดำเนินงานรวมกัน

ระหวางหนวยงาน มีการกำหนดกระบวนการเชื ่อมโยงภายในและภายนอก ที ่มี

แนวทางปฏิบัติอยางเปนระบบ 

ขอมูลคูเทียบ (ถามี) ไมมี 

4.491 4.499 4.533 
4.518 

4.607 

 4.400
 4.600
 4.800

ป 2560ป 2561ป 2562ป 2563ป 2564

เฉลี่ยคะแนนความพึงพอใจจาก

ปจจัยทั้ง 6 ตอผูใชบริการ
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Gap Analysis  

ผลกระทบตอองคกร 

การใหบริการน้ำประปาไดอยางตอเนื่อง ในภาวะฉุกเฉิน หรือ วิกฤติตาง ๆ ของการ

ประปานครหลวง (กปน.) ทำให กปน. เปนองคกรเดียวในประเทศไทยท่ีสามารถผลิต

น้ำประปาใหแกผูบริโภคไดแมจะรับมือกับปญหาและอุปสรรคตาง ๆ ท่ีเกิดข้ึนอยางไม

คาดคิด แสดงใหเห็นถึงระบบท่ีมีประสิทธิภาพขององคกร ทำใหลูกคาสามารถม่ันใจใน

การใชบริการ กปน. และมีแนวโนมท่ีจะพอใจมากข้ึนเรื่อย ๆ 

 

S-DT4 กปน. มีบุคลากรที่มีศักยภาพในการเรียนรูและพัฒนาตนเองทางดานสารสนเทศและการนำขอมูล

มาตอยอดการบริหารจัดการระบบงานประปา และงานสนับสนุนภายในหนวยงาน (ดานองคกรและ

บุคลากร) (Structure and Staff) 

มิติ รายละเอียด 

ความสอดคลองกับ 

แผนแมบท 

DT S2 

IN S5 

หลักฐานเชิงประจักษ  

(Fact-Based Data) 

การประชุมแผนแมบทดานเทคโนโลยีดิจิทัล (รวก.(ท) ชวก.(ท) และ ผชช9.รวก.(ท.)) 

วันอังคาร ท่ี 28 ธันวาคม พ.ศ.2564 

• ระบบสารสนเทศตางๆของแตละสาขา มีการใหหนวยงานออกแบบระบบ

หรือใหขอมูล ความตองการกับทางสารสนเทศ 

• บุคลากรสายเทคโนโลยีดิจิทัลมีความกระตือรือรน เรียนรู พัฒนาและนำ

เทคโนโลยีดิจิทัลที่ทันสมัยมาใชงานเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการดำเนินงาน

ของกปน. 

• บุคลากรไดรับการฝกอบรม 

• บุคลากรไดร ับการถายทอดเร ียนรู จากบริษัทที ่ร ับจางมาพัฒนาระบบ

สารสนเทศ 
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• บุคลากรสายเทคโนโลยีดิจิทัลมีความกระตือรือรน เรียนรู พัฒนาและนำ

เทคโนโลยีดิจิทัลที่ทันสมัยมาใชงานเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการดำเนินงาน

ของกปน. 

• ทาง กปนไดมีการฝกอบรมเชิงปฏิบัติการในหัวขอ การบริหารยุทธศาสตร

องคกรดวย Enterprise Architecture หรือ EA ครั ้งที ่ 2/13 สำหรับการ

ประปานครหลวง 2562 เพื่อ เรียนรู พัฒนาและนำสิ่งที่ไดมาใชงานเพื่อเพ่ิม

ประสิทธิภาพในการดำเนินงานของกปน. 

• ที่มา: DGA จัดการอบรมเชิงปฏิบัติการในหัวขอ การบริหารยุทธศาสตร

องคกรดวย Enterprise Architecture หรือ EA ครั ้งที ่ 2/13 สำหรับการ

ประปานครหลวง 2564 

กปน. ม ีการออกแบบสถาป ตยกรรมป จจ ุบ ัน (Current Architecture) และ

สถาปตยกรรมในอนาคต (Future Architecture) 5 ดาน ประกอบดวย Business 

Architecture, Application Architecture, Data Architecture, Infrastructure 

Architecture, Security Architecture ของกระบวนการ ทำงานดานสนับสนุน 

(Support Process) 

ขอมูลคูเทียบ (ถามี) ไมมี 

Gap Analysis  

ผลกระทบตอองคกร 

การอบรมเชิงปฏิบัติการในหัวขอ การบริหารยุทธศาสตรองคกรดวย Enterprise 

Architecture หรือ EA ของการประปานครหลวง (กปน.) ใหแกพนักงานท่ีมีศักยภาพ

เพื่อนำขอมูลมาตอยอดการบริหารจัดการระบบงานประปา และงานสนับสนุนภายใน

หนวยงาน เปนการอบรมที่คอนขางทันสมัยและมีประโยชนคอนขางมาก เพื่อชวยให
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องคกรขับเคลื่อนไปขางหนาโดยเริ่มจากพนักงานขององคกรที่เปนสวนสำคัญของการ

พัฒนา  

 

  

S-DT5 กปน.ใหความสำคัญกับขอมูลและการบริหารจัดการขอมูล (ดานขอมูล) (Structure and 

System) 

มิติ รายละเอียด 

ความสอดคลองกับ

แผนแมบท 
IN S4, แผนวสิาหกิจ S6 

หลักฐานเชิงประจักษ  

(Fact-Based Data) 

 บุคลากรของกปน.มีความสนใจและใสใจในการนำขอมูลมาวิเคราะหเพื่อการ

ทำงานและตัดสินใจ 

รายงานผลการดำเนินงาน ตามแผนปฏิบัติการดิจิทัล กปน. พ.ศ. 2560-2565 

 มีการนำขอมูลไปว ิเคราะห Big Data และมีการอบรมบุคลากร ให มี

ความสามารถในการวิเคราะหขอมูล 

 จัดทำมาตรฐานขอมูลตาม TH e-GIF 

 ประกาศนโยบายขอมูลขององคกร (Data Policy) 

 มีการแตงตั้งคณะกรรมการ Data Governance Council 

 มีระบบคลังขอมูลบริหารงานประปาสำหรับผูบริหาร 
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 โครงสรางธรรมาภิบาลขอมูลภาครัฐ  แบงออกเปน  

 คณะกรรมการธรรมาภิบาลขอมูล  (Data Governance Council) 

 ทีมบริกรขอมูล  (Data Steward Team) 

 ผูมีสวนไดเสียกับขอมูล  (Data Stakeholders)  

 ตามหนาที่ทางฝาย DT ใหการสนับสนุนดานเทคโนโลยีสารสนเทศแกบริกร

ขอมูล และดูแล รักษา ขอมูลที่อยูบนระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ ตาง ๆ ใน

แตละหนวยงาน  

 การจัดทำธรรมาภิบาลขอมูลภาครัฐ เพื ่อใหขอมูลที ่จ ัดเก็บไวมากมาย

มหาศาล รวมถึงขอมูลที่เกิดขึ้นใหมทุกวินาที มีคุณภาพ นาเชื่อถือ สามารถ

นำไปเปดเผย เชื่อมโยง แลกเปลี่ยน ตอยอด สรางมูลคาเพิ่มใหกับขอมูลท้ัง

ภายในและภายนอก สอดคลองกับแผนพัฒนารัฐบาลดิจิทัล ที่มุงหวังใหเกิด

การนำเทคโนโลยีดิจิทัลมาใชเปนเครื่องมือในการบริหารงานภาครัฐ ตาม

วิสัยทัศนที่วา "รัฐบาลดิจิทัล เปดเผย เชื่อมโยง และรวมกันสรางบริการที่มี

คุณคาใหกับประชาชน  
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 กปน. มีการจัดทำแผนปฏิบัติการดิจิทัลและแผนปฏิบัติการประจำป พ.ศ.

2560 –2565 ที่แสดง ความเชื่อมโยงและสอดคลองกับแผนวิสาหกิจของ

องคกรและนโยบายตางๆ 

ที ่มา: กปน. จ ัดการบรรยายเร ื ่องแนวทางการจัดทำธรรมาภิบาลขอมูล ตาม

แผนพัฒนารัฐบาลดิจิทัล วันท่ี 29 ต.ค. 2563 

ท่ีมา: สั่งการแตงตั้งคณะกรรมการธรรมาภิบาลขอมูล ป 2564 

ขอมูลคูเทียบ (ถามี) 

บริษัทคูเทียบท่ีใหความสำคัญกับขอมูลและการบริหารจัดการขอมูลโดยโครงสรางธรร

มาภ ิบาลข อม ูลภาคร ัฐ  (Data Governance Structure) ได แก   สำน ักงาน

คณะกรรมการดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ (สดช.) โดยที่ สดช. มีความ

มุงมั่นที่จะแสดงลำดับขั้นระหวางกลุมบุคคลท่ีเกี่ยวของกับธรรมาภิบาลขอมูลของ

สำนักงาน และแสดงถึงสิทธิ์ในการสั่งการตามลำดับขั้นโครงสรางธรรมาภิบาลขอมูล 

(โครงสรางธรรมาภิบาลขอมูล) ซึ่งก็เปนจุดมุงหมายเดียวกันกับการประปานครหลวง 

(กปน.) 

Gap Analysis  

ผลกระทบตอองคกร 

ภาพลักษณของการประปานครหลวง (กปน.) ไปในทางที่ดีขึ้นตอผูใชบริการ ในดาน

การใหความสำคัญกับขอมูลและการบริหารจัดการขอมูล พนักงานในองคกรมี

ความสามารถและทักษะในการวิเคราะหขอมูล พรอมกับโครงสรางที่เอื้ออำนวยให 
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กปน. จัดเก็บขอมูลอยางมีคุณภาพ นาเชื ่อถือ สามารถนำไปเปดเผย เชื ่อมโยง 

แลกเปลี่ยน ตอยอด สรางมูลคาเพ่ิมใหกับขอมูลท้ังภายในและภายนอก 

S-DT6 การประปานครหลวง สามารถปฏิบัติงานสนองนโยบายภาครัฐอยางมีประสิทธิภาพ (Structure 

and Staff) 

มิติ รายละเอียด 

ความสอดคลองกับ

แผนแมบท 
DT S4, CM S5, CG S1, SM S4, แผนวิสหกิจ S5 

หลักฐานเชิงประจักษ 

(Fact-Based Data) 

 การประปานครหลวง ไดดำเนินการตามมาตรการของรัฐบาลเพ่ือชวยเหลือ

ผูใชน้ำ ซ่ึงมาตราการชวยเหลือ เชน การลดคาน้ำ และการขยายระยะเวลา

การชำระคาน้ำประปา 

o ท่ีมา: รายงานงบการเงินประจำป 2563 

การประปานครหลวง ไดดำเนินการตามมาตรการของรัฐบาลเพ่ือชวยเหลือ

ผูใชน้ำ ซ่ึงมาตราการชวยเหลือ เชน การลดคาน้ำ และการขยายระยะเวลา

การชำระคาน้ำประปา 
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ท่ีมา: การแฉลงผลการดำเนินงาน ปงบประมาณ 2564 และมอบนโยบายการ

ดำเนินงานนโยบายการขับเคลื่อนองคกรท่ีสำคัญ ปงบประมาณ 2565 

 

 
 การประปานครหลวง ได ดำเน ินการตามมาตรการของร ัฐบาล ตาม

พระราชบัญญัติ การบริหารงานและการใหบริการภาครัฐผานระบบดิจิทัล 

พ.ศ. 2562  เพื่อเปนเครื่องมือสำคัญที่จะนำไปสูการยกระดับองคกร และ

กาวเขาสู การเปนองคกรดิจิทัลที ่มีธรรมาภิบาลขอมูล ที ่มีความมั ่นคง

ปลอดภัย 

o ท่ีมา: Digital Government Development Agency 
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กปน. มีการแตงตั้งคณะกรรมการธรรมาภิบาลขอมูลขององคกร (Data Governance 

Council) โดยมี รองผูวาการเปนประธารกรรมการ มีการแตงตั้งคณะบริกรขอมูล 

(Data Steward Team) ซ่ึงประกอบ ไปดวยบุคคลดานธุรกิจและไอที 

กปน. มีการกำหนดโครงสรางการกำกับดูแลดาน IT (คณะอนุกรรมการพัฒนา

เทคโนโลยีดิจิทัล) โดยมีสมาชิก Board ขององคกรเปนประธาน มีหนาที ่ในการ

พิจารณาทิศทาง ใหคำปรึกษาและกำกับ ดูแล สนับสนุนการนำเทคโนโลยีมาปรับใช

ในองคกร มีการจัดทำนโยบาย/กรอบการกำกับดูแลและ บริหารจัดการดานเทคโนโลยี

ดิจิทัล (Digital Governance) มีการกำหนดกระบวนการกำกับดูแล ดานเทคโนโลยี

สารสนเทศ มีการจัดทำคูมิอกรอบการกำกับดูแลดานการบริหารจัดการเทคโนโลยี 

ดิจิทัล ที่ครอบคลุมถึงการกำหนดหลักการการกำกับดูแลดานการบริหารจัดการ

เทคโนโลยีดิจิทัล (Digital Governance guiding principle) การกำหนดกรอบการ

กำกับดูแลดานการบริหารจัดการ ทรัพยากรเทคโนโลยีดิจ ิท ัลอยางเหมาะสม 

( Benefits Delivery and Resource Optimization Framework Setting) ก า ร

กำหนดกรอบการกำกับดูแลการบริหารความเสี่ยงดานเทคโนโลยีดิจิทัล (Digital Risk 

Optimization Framework Setting) รวมถึงมีการถายทอดกระบวนการ อยางไรก็
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ตาม กปน. ควรกำหนดกระบวนการดังกลาว ใหมีแนวทางปฏิบัติอยางเปนระบบ 

สามารถทำซ ้ำได  (Repeatable Practice) และเป นมาตรฐาน (Standardized 

Practice) ควรมีการวิเคราะห Stakeholder ที่แสดงใหเห็นถึงการมีสวนไดสวนเสีย

และชองทางที ่เหมาะสมในการสื่อสารที่ชัดเจน ควรมีการกำหนดการวัด ติดตาม 

วิเคราะหประเมิน ตัววัดผลลัพธ (outcome) ของกระบวนการกำกับ ดูแลดานการ

บริหารจัดการอยางเปนรูปธรรม เพื่อนำมาปรับปรุงและพัฒนากระบวนการอยาง

ตอเนื่อง ท้ังนี้กระบวนกำกับดูแลดานเทคโนโลยีดิจิทัล ควรแสดงใหเห็นถึงการกำหนด

บทบาทหนาที่และ ความรับผิดชอบของคณะกรรมการที่ไดแตงตั้งขึ ้นมาเพื่อที่จะ

กำกับดูแลในเรื่อง IT ขององคกร 

ขอมูลคูเทียบ (ถามี) ไมมี 

Gap Analysis  

ผลกระทบตอองคกร 

เนื ่องจากสถานการณของโรคระบาด covid-19 ประชาชนจำนวนมากเดือดรอน

เนื่องจากไมมาสามารถไดรับเงินเดือนไดอยางปกติ รัฐบาลจึงออกมาตรการ ใหการ

ประปานครหลวงชวยเหลือผูใชน้ำ โดยการ การลดคาน้ำ และการขยายระยะเวลาการ

ชำระคาน้ำประปา ซึ่ง กปน. ก็ไดทำตามนโยบายของรัฐบาล และนอกเหนือจากนั้น 

กปน. ไดมีการแตงตั้งคณะกรรมการธรรมาภิบาลขอมูลขององคกรและแตงตั้งคณะบริ

กรขอมูล ท้ังหมดนี้ทำใหผูใชบริการและภาครัฐมีความเชื่อม่ันและไววางใจ กปน. เม่ือ

มีเหตุเดือดรอน กปน.ก็ไดชวยเหลืออยางตอเนื่องและพัฒนาองคกรอยางเต็มที่เพ่ือ

เพ่ิมประสิทธิภาพขององคกร 
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ตอบสนองนโยบายรัฐอยางมีประสิทธิภาพ (ดานองคกรและบุคลากร) (Structure and Staff) 

มิติ รายละเอียด 

ความสอดคลองกับแผน

แมบท 
DT S4, IN S5, แผนวิสหกิจ S5 

หลักฐานเชิงประจักษ  

(Fact-Based Data) 

โครงสรางการบรหิารงานของกปน. 

• โครงสรางการบริหารมีผูบริหารระดับสูงดูแลรับผิดชอบโดยเฉพาะ 

• มีคณะอนุกรรมการเทคโนโลยีดิจิทัลควบคุมและกำกับการดำเนินงาน 

การประชุมแผนแมบทดานเทคโนโลยีดิจิทัล (กองปฏิบัติการสารสนเทศ) วันพฤหัสบดี 

ท่ี 23 ธันวาคม พ.ศ.2564 

• บุคลากรทางเทคโนโลยีดิจิทัลมีมุมมองทางธุรกิจและการจัดการทางองคกร 

ทำใหสามารถจัดหาและพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศที่เหมาะสมมาใชใน 

กปน. ใหมีประสิทธิภาพ  

กปน. มีการกำหนดโครงสรางการกำกับดูแลดาน IT (คณะอนุกรรมการพัฒนา

เทคโนโลยดีิจิทัล) โดยมีสมาชิก Board ขององคกรเปนประธาน มีการจัดทำนโยบาย/

กรอบการกำกับดูแลและบริหาร จัดการดานเทคโนโลยีดิจิทัล (Digital Governance) 

มีการกำหนดกระบวนการกำกับดูแล ดานเทคโนโลยีสารสนเทศ 

มีการจัดทำแผนปฏิบัติการดิจิทัลและแผนปฏิบัติการประจำป 2560 – 2565 ที่แสดง  

ความเชื่อมโยงและสอดคลองกับแผนวิสาหกิจขององคกรและนโยบายตางๆ ที่มี
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แนวทางปฏิบัติ อยางเปนระบบ สามารถทำซ้ำได (Repeatable Practice) และเปน

มาตรฐาน (Standardized Practice) มีการกำหนดเกณฑการจัดลำดับความสำคัญ

ของโครงการ รายละเอียดโครงการ ระยะเวลา การดำเนินงานและกำหนด KPI ของ

ทุกโครงการ และมีการถายทอดสื่อสารใหกับผูมีสวนไดสวนเสีย อยางไรก็ตาม กปน. 

ควรมีการทบทวนกระบวนการถายทอดสื่อสาร โดยเฉพาะการวิเคราะห Stakeholder 

ที่แสดงใหเห็นถึงการมีสวนไดสวนเสียที่ชัดเจน และชองทางที่เหมาะสมในการสื่อสาร 

เพื ่อใหสามารถปฏิบัติไดในแนวทางเดียวกันทั ่วทั ้งองคกร รวมถึงควรมีการการ

กำหนดการวัด ติดตาม วิเคราะหประเมิน ตัววัดผลลัพธ (outcome) ของกระบวนการ

อยางเปนร ูปธรรม เพื ่อนำมาปรับปรุง และพัฒนากระบวนการอยางตอเนื ่อง 

นอกจากนี้ กปน. ควรใหความสำคัญกับการนำเทคโนโลยีดิจิทัล มาปรับใชกับทุกสวน

ขององคกร โดยการนำเทคโนโลยีดิจิทัลมาปรับใชกับทุกสวนขององคกร (Digital 

Transformation) ตองมีการระบุ เปาหมาย การวิเคราะห รูปแบบ กระบวนการ

ปรับเปลี่ยนที ่สำคัญ ที่แสดงถึงความเชื ่อมโยงและครอบคลุมทั ้ง 3 มิติ(Process 

People และ Technology) ทั้งนี้ กปน. ยังขาดในมติของ People ที่แสดงใหเห็นถึง

แผนการพัฒนาบุคลากรทางดาน Information Technology ที่ชัดเจนเปนรูปธรรม

ของบุคลากรในองครวมทั้งการแสดงถึง Outcome ของการนำ เทคโนโลยีดิจิทัลมา

ปร ับใช ก ับท ุกส วนขององค กร (Program Project) ท ี ่ ต องว ัดผลได  ใน  เชิ ง 

Quantitative และ Qualitative อยางชัดเจนและมีความทาทาย 

ขอมูลคูเทียบ (ถามี) ไมมี 

Gap Analysis  

ผลกระทบตอองคกร 

การสงเสริมใหบุคลากรนำเทคโนโลยีดิจิทัล และระบบสารสนเทศสนับสนุนการ

ดำเนินงาน เพื่อตอบสนองนโยบายรัฐอยางมีประสิทธิภาพ เปนการจัดระบบภายใน 

กปน. ดานเทคโนโลยีดิจิทัลที่จะสงเสริมใหระบบการทำงานมีระเบียบ ชัดเจน มี

โครงสราง ทำใหบุคคลากรทำงานรวมกันไดอยางมีประสิทธิภาพ 
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SWOT ท่ี รายการ 

จุดออน W-DT1 กปน. ยังไมมีนโยบายระยะยาวท่ีชัดเจนเก่ียวกับความม่ันคงปลอดภัยทางไซเบอร (cyber 

security) (ดานความม่ันคงสารสนเทศ) (Strategy and System)  

W-DT2 ขาดการบูรณาการ การเชื่อมโยงการติดตาม และประเมินผลลัพธ เชิงพฤติกรรมและ

ผลสัมฤทธิ์ สงผลใหการเปนองคกรประสิทธิภาพสูง ท่ีมุงเนนการขับเคลื่อนดวยขอมูลและ

เทคโนโลยี เปนประเด็นทาทาย (Strategy and System) 

W-DT3 กฎระเบียบบางเรื ่องของ กปน. ไมสนับสนุนการใชเทคโนโลยีดิจิทัล (ดานองคกรและ

บุคลากร) (Structure) 

W-DT4 กระบวนการบริหารจัดการ เชื่อมโยง และใชประโยชนจากขอมูลของ กปน. ยังดำเนินการ

ไดไมเต็มท่ี (ดานขอมูล) (Strategy and System) 

W-DT5 กระบวนการพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัลสวนใหญของ กปน. ยังขาดการประเมินการรับรู การ

กำหนดและประเมินตัววัดผลลัพธของกระบวนการเพื่อการพัฒนาอยางตอเนื่อง (ดาน

องคกรและบุคลากร) (Structure and Staff) 
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W-DT1 กปน. ยังไมมีนโยบายระยะยาวที่ชัดเจนเกี ่ยวกับความมั ่นคงปลอดภัยทางไซเบอร (cyber 

security) (ดานความม่ันคงสารสนเทศ) (Strategy and System)  

มิติ รายละเอียด 

ความสอดคลองกับ

แผนแมบท 
ไมมี 

หลักฐานเชิงประจักษ  

(Fact-Based Data) 

แผนแมบทป 60-64 และการสัมภาษณกองบำรุงรักษาเทคโนโลย ี

• ศูนยคอมพิวเตอรหลักและศูนยสำรองใหมอยู ระหวางการออกแบบตาม

มาตรฐานของ Uptime Institute ในระดับ Tier 3 

จากการสัมภาษณกองบริหารเครือขายและความม่ันคง 

• อุปกรณเครือขายของโรงงานผลิตน้ำไมมีการบำรุงรักษามาเปนเวลานานและ

อุปกรณลาสมัย ทำใหเกิดปญหาดานการสื่อสารข้ึนบอยครั้ง 

การประชุมแผนแมบทดานเทคโนโลยีดิจิทัล (กองบริหารเครื่องลูกขาย กองบำรุงรักษา

เทคโนโลยีสารสนเทศ) วันพฤหัสบดี ท่ี 23 ธันวาคม พ.ศ.2564 

• การบำรุงรักษาเครื่องลูกขายและระบบสารสนเทศที่อยูตามหนวยงานอื่นขาด

เครื่องมือที่ชวยแกไขปญหาจากระยะทางไกล (Remote Desktop Service) 

และเปนไปตามนโยบายความม่ันคงสารสนเทศ 

• ขาดระบบชวยแกปญหาผู ใช  (Helpdesk) โดยเฉพาะในชวงนอกเวลาการ

ทำงานปกติ 

 

 
ท่ีมา: รายงานประชุม เรื่อง แผนแมบทดานเทคโนโลยีดิจิทัล (กองบริหารเครื่องลูกขาย 

กองบำรุงรักษาเทคโนโลยีสารสนเทศ) หนา 4 

ขอมูลคูเทียบ (ถามี) ไมมี 
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มิติ รายละเอียด 

Gap Analysis 

ควรทบทวนกระบวนการถายทอดสื่อสาร โดยตองมีการวิเคราะห Stakeholder ท่ีแสดง

ใหเห็นถึง การมีสวนไดสวนเสียท่ีชัดเจน และชองทางท่ีเหมาะสมในการสื่อสาร เพ่ือใหมี

การถายทอดแก ผูมีสวนไดสวนเสียที่เกี่ยวของกับกระบวนการไดอยางครบถวน ควรมี

การวัดประเมินการรับรู และนำแสดงหลักฐานจากการวัดการรับรูจากทุกชองทาง 

เพื่อใหสามารถปฏิบัติไดในแนวทางเดียวกัน ทั่วทั้งองคกร รวมถึงควรมีการกำหนดการ

วัด ติดตาม วิเคราะหประเมิน ตัววัดผลลัพธ (Outcome) ของกระบวนการอยางเปน

รูปธรรม เพ่ือนำมาปรับปรงุและพัฒนากระบวนการอยางตอเนื่อง 

ผลกระทบตอองคกร 

นโยบายระยะยาวที่ชัดเจนเกี่ยวกับความมั่นคงปลอดภัยทางไซเบอรมีผลคอนขางมาก

ตอ กปน. เนื่องจากเปนองคกรใหญและมีผูใชบริการจำนวนมาก ปญหาดานการสื่อสาร

หรือขาดระบบชวยแกปญหาของผูใชจะทำใหเกิดผลลัพธที่คอนขางไปในเชิงลบตอตัว

องคกร หากยังไมเรงแกไข 
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W-DT2 ขาดการบูรณาการ การเชื่อมโยงการติดตาม และประเมินผลลัพธ เชิพฤติกรรมและผลสัมฤทธิ์ 

สงผลใหการเปนองคกรประสิทธิภาพสูง ที่มุงเนนการขับเคลื่อนดวยขอมูลและเทคโนโลยี เปนประเด็นทา

ทาย (Strategy and System) 

มิติ รายละเอียด 

ความสอดคลองกับ

แผนแมบท 
CM W5, CG W2, SM W1 

หลักฐานเชิงประจักษ  

(Fact-Based Data) 

 ตัวชี้วัดที่ใชแสดงผลสำเร็จดานการใชความคิดสรางสรรค การพัฒนา

นวัตกรรมทั้งในระดับ ผลผลิต (Output) และผลลัพธ (Outcome) 

และการจัดการความรูและนวัตกรรม ใหเกิดขึ้นทั่วทั้งองคกร รวมถึง

การติดตามและประเมินผลพฤติกรรมดานจริยธรรม คุณธรรม ยังเปน

ประเด็นท่ีทาทาย 

 ที่มา: ผลการดำเนินงานดาน Core Business Enabler ของ

ประจำปบัญชี 2563 

 ผลจากรายงานการสำรวจความผูกพันองคกรและความพึงพอใจของ

บุคลากร กปน. ป 2564 พบวา ระบบงานและกระบวนการทำงาน 

เปน 1 ใน 5 ปจจัยท่ีบุคลากรมีความผูกพันธและพึงพอใจนอยท่ีสุด 

 

 

 

 

 

ขอมูลคูเทียบ (ถามี) ไมมี 

Gap Analysis 

กปน. ควรมีการทบทวนกระบวนการทุกๆป เพื ่อมีแนวทางปฏิบัติอยางเปนระบบ 

สามารถทำซ ้ ำ ได  (Repeatable Practice) และเป นมาตรฐาน (Standardized 

Practice) โดยกระบวนการที่ดีนั้น ตองแสดงขั้นตอนการทำสิ่งใดสิ่งหนึ่งตั้งแตตนจน

สำเร็จ โดยกำหนดเปนระเบียบวิธีการดำเนินงาน ขั้นตอนตางๆ ที่เปนมาตรฐานอยาง

ชัดเจน เพ่ือใหสามารถเกถายทอดไปปฏิบัติไดเหมือนๆ กัน หรือไมแตกตางกัน โดยปกติ

เพื่อการถายทอดแนวทางที่เปนระบบ หรือกระบวนการที่เปนระบบ จะนิยมจัดทำเปน

รูปแบบเอกสาร ไมวาจะเปนในรูปแบบ ระเบียบ ข้ันตอนการปฏิบัติงาน หรือ คูมือ โดย
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มิติ รายละเอียด 

ในเอกสารเหลานั้นควรจะอธิบายใหเห็นภาพอยางชัดเจนตามหลัก 5 W 1 H คือ Who 

ใคร What ทำอะไร When เม่ือไร Where ท่ีไหน Why ทำไม How 

ผลกระทบตอองคกร 

การขาดความคิดสรางสรรค การพัฒนานวัตกรรมทั้งในระดับ ผลผลิต (Output) และ

ผลลัพธ (Outcome) และการจัดการความรูและนวัตกรรม เปนปญหาที่คอนขางมผีลท่ี

ไมดีตอองคกร อาจจะสงผลใหองคกรไมสามารถมีประสิทธิภาพท่ีสูง หรือขับเคลื่อนดวย

ขอมูลและเทคโนโลยีไดคอนขางชากวาองคกรอ่ืน ๆ ท่ีเปนคูแขง 
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W-DT3 กฎระเบียบบางเรื่องของ กปน. ไมสนับสนุนการใชเทคโนโลยีดิจิทัล (ดานองคกรและบุคลากร) 

(Structure) 

มิติ รายละเอียด 

ความสอดคลองกับ

แผนแมบท 
ไมมี 

หลักฐานเชิงประจักษ 

(Fact-Based Data) 

1. การตั้งเรื่องของบประมาณลงทุนดานเทคโนโลยีดิจิทัลตองทำกอนเปนเวลา 2 

ป ทำใหเทคโนโลยีท่ีวางแผนจะจัดหาหรือดำเนินการลาสมัย 

2. การหมุนเวียนบุคลากรไปปฏิบัติในงานดานที่แตกตางกันอาจไมเหมาะสมกับ

งานทุกประเภท ทำใหบุคลากรปฏิบัติงานไดไมดีเทาที่ควร ฝายตางๆ ในสาย

งานเทคโนโลยีสารสนเทศควรมีการเตรียมความพรอมดานบุคลากรในแตละ

หนาท่ี แผนการสืบทอดตำแหนง และแผนความกาวหนาของบุคลากรแตละคน 

3. กปน. ยังไมมีนโยบายดาน Green IT ท่ีชัดเจน 

ขอมูลคูเทียบ (ถามี) ไมมี 

Gap Analysis 

ควรมีการกำหนดกระบวนการจัดการดานคุณภาพ (Quality Management) ที่ชัดเจน

ท่ีมี แนวทางปฏิบัติอยางเปนระบบ สามารถทำซ้ำได (Repeatable Practice) และเปน

ม าต ร ฐ าน  (Standardized Practice) ท ี ่ ค ร อบคล ุ ม ถ ึ ง  ก า ร จ ั ด ต ั ้ ง  Quality 

Management system (QMS) การเลือกใชและกำหนดมาตรฐานการจัดการดาน

คุณภาพ (Quality Standards, Quality Tools) ตางๆ ท่ีเหมาะสม รวมถึงการขอบเขต
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และแนวทางในการตรวจสอบดานเทคโนโลยีดิจิทัล (Digital Audit) หรือ Computer 

Audit 

ควรทบทวนกระบวนการถายทอดสื่อสาร โดยตองมีการวิเคราะห Stakeholder ท่ีแสดง

ใหเห็นถึง การมีสวนไดสวนเสียท่ีชัดเจน และชองทางท่ีเหมาะสมในการสื่อสาร เพ่ือใหมี

การถายทอดแก ผูมีสวนไดสวนเสียที่เกี่ยวของกับกระบวนการไดอยางครบถวน ควรมี

การวัดประเมินการรับรู  และนำแสดงหลักฐานจากการวัดการรับรู จากทุกชองทาง 

เพื่อใหสามารถปฏิบัติไดในแนวทางเดียวกัน ทั่วทั้งองคกร รวมถึงควรมีการกำหนดการ

วัด ติดตาม วิเคราะหประเมิน ตัววัดผลลัพธ (outcome) ของกระบวนการอยางเปน

รูปธรรม เพ่ือนำมาปรับปรุงและพัฒนากระบวนการอยางตอเนื่อง 

 

ผลกระทบตอองคกร 

เกิดความลาชาในการจัดหาและไดรับเครื่องมือเทคโนโลยีท่ีทันสมัยในปนั้น ๆ เนื่องจาก

เทคโนโลยีคอนขางที่จะพัฒนารวดเร็วอยางตอเนื่อง และ การหมุนเวียนบุคลากรไป

ปฏิบัติในงานดานที่แตกตางกันอาจจะทำใหไดรับผลงานที่ไมคอยมีคุณภาพเพราะขาด

การเชี่ยวชาญในดานนั้น ๆ ท่ีทำอยู  
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W-DT4 กระบวนการบริหารจัดการ เช่ือมโยง และใชประโยชนจากขอมูลของ กปน. ยังดำเนินการไดไม

เต็มท่ี (ดานขอมูล) (Strategy and System) 

มิติ รายละเอียด 

ความสอดคลองกับ

แผนแมบท 
DT W1 

หลักฐานเชิงประจักษ  

(Fact-Based Data) 

รายงานผลการดำเนินงาน ตามแผนปฏิบัติการดิจิทัล กปน. พ.ศ. 2560-2565 

• การจ ัดเก ็บและการว ิเคราะห Big Data และการประยุกต ใช  Artificial 

Intelligence ยังอยูในชวงเริ่มตน 

• การจัดทำมาตรฐานขอมูลยังไมครอบคลุมทุกสวนขององคกร 

• กปน.ควรสงเสริมใหเกิดการเปดเผยขอมูลมากข้ึน 

• กปน. ยังไมไดกำหนดแนวทางเชื่อมโยงกับ Government Data Exchange 

(GDX) platform เพ่ือแลกเปลี่ยนขอมูลกับหนวยงานภาครัฐอ่ืนๆ 

• กปน.ยังไมมีการประเมินความคุมคาและมูลคาของขอมูล 
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มิติ รายละเอียด 

 
ตัวชี้วัด พันธกิจที่ใชนั้น ทำใหเห็นไดวาองคกรยังอยูในชวงเริ่มตนการนำ Big data มา

ใชในองคกร 

• การประปานครหลวงไดมีการจัดเตรียมระบบ อุปกรณในการจัดเก็บขอมูล แต

ยังไมมีแผนการที่ชัดเจนในการนำขอมูลเหลานั้นมาสนับสนุนการตัดสินใจของ

ผูบริหารและผูปฏิบัติงาน 

• รวมถึงจะตองพัฒนา ผูเชี่ยวชาญการวิเคราะหขอมูล (Data Scientist) เพ่ือ

วิเคราะหขอมูลอยางมีประสิทธิผล คัดกรอง ขอมูลท่ีเก่ียวของและมีผลกระทบ 

หรือ มีประโยชนกับการประปานครหลวง และเปนการลดการจัดเก็บขอมูลท่ี

ไมเกิดประโยชน  

 
ขอมูลคูเทียบ  

(ถามี) 
ไมมี 
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มิติ รายละเอียด 

Gap Analysis 

กปน. ควรมีการทบทวนกระบวนการทุก ๆ ป เพื่อมีแนวทางปฏิบัติอยางเปนระบบ 

สามารถทำซ ้ ำ ได  (Repeatable Practice) และเป นมาตรฐาน (Standardized 

Practice) โดยกระบวนการที่ดีนั้น ตองแสดงขั้นตอนการทำสิ่งใดสิ่งหนึ่งตั้งแตตนจน

สำเร็จ โดยกำหนดเปนระเบียบวิธีการดำเนินงาน ขั้นตอนตางๆ ที่เปนมาตรฐานอยาง

ชัดเจน เพื่อใหสามารถถายทอดไปปฏิบัติไดเหมือนๆ กัน หรือไมแตกตางกัน โดยปกติ

เพื่อการถายทอดแนวทางที่เปนระบบ หรือกระบวนการที่เปนระบบ จะนิยมจัดทำเปน

รูปแบบเอกสาร ไมวาจะเปนในรูปแบบ ระเบียบ ข้ันตอนการปฏิบัติงาน หรือ คูมือ โดย

ในเอกสารเหลานั้นควรจะอธิบายใหเห็นภาพอยางชัดเจนตามหลัก 5 W 1 H คือ Who 

ใคร What ทำอะไร When เม่ือไร Where ท่ีไหน Why ทำไม How 

ผลกระทบตอองคกร 

การประปานครหลวงมีการนำเทคโนโลยีเขามาชวยในการจัดเก็บขอมูล เชน การจัดเก็บ

และการวิเคราะห Big Data และการประยุกตใช Artificial Intelligence แตยังไมได

เริ่มทำแผนการเริ่มใชที่ชัดเจนในการนำขอมูลเหลานั้นมาสนับสนุนการตัดสินใจ ทำให

ยังไมสามารถใชงานจัดเก็บขอมูลไดอยางมีประสิทธิภาพ และ มีคุณภาพตามที่ควรจะ

เปน จึงยังไมเกิดประโยชนสูงสุดของการนำเทคโนโลยีมาใช 
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W-DT5 กระบวนการพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัลสวนใหญของ กปน. ยังขาดการประเมินการรับรู การกำหนด

และประเมินตัววัดผลลัพธของกระบวนการเพื่อการพัฒนาอยางตอเนื่อง (ดานองคกรและบุคลากร) 

(Structure and Staff) 

มิติ รายละเอียด 

ความสอดคลองกับ

แผนแมบท 
IN W3 

หลักฐานเชิงประจักษ  

(Fact-Based Data) 

ผลการประเมิน SE-AM ป 2563 วิเคราะหการใหบริการเปนการใหบริการของ

หนวยงาน ไมใช ประเมินประโยชนของระบบและความงายในการใชงาน จะทำใหมี

ความอยากใช ที่จะสงผลใหมีการ เก็บขอมูลจากการดำเนินการครบถวน สามารถ

นำไปใชวิเคราะห สรางองคความรู และนวัตกรรม ใหมๆได 

 
ขอมูลคูเทียบ (ถามี) ไมมี 

Gap Analysis 

ควรทบทวนกระบวนการถายทอด สื่อสาร โดยตองมีการวิเคราะห Stakeholder ท่ี

แสดงใหเห็นถึงการมีสวนไดสวนเสียที่ชัดเจน และชองทางที่เหมาะสมในการสื่อสาร 

เพ่ือใหมีการถายทอดแกผูมีสวนไดสวนเสียท่ีเก่ียวของกับ กระบวนการไดอยางครบถวน 

ควรมีการวัดประเมินการรับรูและนำแสดงหลักฐานจากการวัดการรับรู จากทุกชองทาง 

เพื่อใหสามารถปฏิบัติไดในแนวทางเดียวกันทั่วทั้งองคกร รวมถึงควรมีการกำหนด การ

วัด ติดตาม วิเคราะหประเมิน ตัววัดผลลัพธ (outcome) ของกระบวนการอยางเปน

รูปธรรม เพ่ือนำมาปรับปรงุและพัฒนากระบวนการอยางตอเนื่อง 

ผลกระทบตอองคกร 

การขาดการประเมินการรับรู การกำหนดและประเมินตัววัดผลลัพธของการพัฒนา

เทคโนโลยีดิจิทัลอาจสงผลใหไมรูวาองคกรควรจะพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัลสวนไหนตอไป 

หรือ สามารถแกไขในสวนไหนท่ีควรตองไดรับการพัฒนา 
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3.4.3 ผลการประเมิน โอกาส (Opportunities) 

SWOT ท่ี รายการ 

โอกาส O-DT1 พฤติกรรมของประชาชนที่เปลี่ยนแปลงยุค Post Covid-19 เปนตัวเรงให การประปานครหลวง 

ตองพัฒนา Digital Service ทั้งดานผลิตภัณฑ และรูปแบบการใหบริการใหมๆ ใหรวดเร็วและ

ตอบโจทยลูกคามากข้ึน (Social and Technological) 

O-DT2 บุคลากร Gen Z เปนกลุมที่มีแนวโนมที่จะเปนแรงงานในอนาคตซึ่งเปนโอกาสในการขับเคลื่อนสู

องคกรดิจิทัลในอนาคต (Social) 

O-DT3 นโยบาย และแผนของการเปนรัฐบาลดิจิท ัล มีแนวทางการขับเคลื ่อนในลักษณะ Smart 

Organization, High Performance Organization และ Data Driven Organization (Political) 

O-DT4 การระบาดของไวรัสโคโรนาทำใหความตองการโครงสรางพื้นฐานทางดานดิจิทัลมีความสำคัญท่ี

จะตองรองรับลักษณะการปฏิบัติงานในรูปแบบออนไลนระบบสารสนเทศที ่สนับสนุนการ

ปฏิบัติงานที่สอดคลองตรงตามความตองการของผูใชงานจึงมีความสำคัญที่ตองเรงพัฒนาและ

ลงทุนอยางเรงดวน (Social and Technological) 
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O-DT1 พฤติกรรมของประชาชนที่เปลี่ยนแปลงยุค Post Covid-19 เปนตัวเรงให การประปานครหลวง 

ตองพัฒนา Digital Service ทั้งดานผลิตภัณฑ และรูปแบบการใหบริการใหมๆ ใหรวดเร็วและตอบโจทย

ลูกคามากข้ึน (Social and Technological) 

มิติ รายละเอียด 

ความสอดคลองกับ

แผนแมบท 
HR O1, DT O1, IN O1, CM O1, CSR O1, SM O1, แผนวิสหกิจ O1 

หลักฐานเชิงประจักษ  

(Fact-Based Data) 

พฤติกรรมการจับจายใชสอยสินคาและผลิตภัณฑ ผานชองทางตาง ๆ พบวาการซ้ือ

สินคาผานชองทาง Digital เพ่ิมข้ึน ในระยะเวลาชวงโควิด 19 

 
ขอมูลคูเทียบ (ถามี) ไมมี 

Gap Analysis  

ผลกระทบตอองคกร 

การประปานครหลวงตองพัฒนาการบริการในดานดิจิทัล โดยเริ่มจากผลิตภัณฑ และ

รูปแบบการใหบริการใหมๆ ใหรวดเร็วและตอบโจทยลูกคาในยุคนี้ การประปานคร

หลวงไมสามารถมีผลิตภัณฑรูปแบบเดิมเหมือนยุคกอน covid-19 ได เนื ่องจาก

พฤติกรรมของคนยุคนี้ไดเปลี่ยนไปแลวอยางสิ้นเชิง 
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O-DT2 บุคลากร Gen Z เปนกลุมที่มีแนวโนมที่จะเปนแรงงานในอนาคตซึ่งเปนโอกาสในการขับเคลื่อนสู

องคกรดิจิทัลในอนาคต (Social) 

มิติ รายละเอียด 

ความสอดคลอง

กับแผนแมบท 
 

หลักฐานเชิง

ประจกัษ  

(Fact-Based 

Data) 

 

 

 

 

 

 

เฉลี่ยอายุขัยของประชากรไทยเพ่ิมข้ึนทุกป ลาสุด ป พ.ศ. 2565 อยูท่ี 77.56 ป  

 สัดสวนจำนวนผู สูงอายุในประเทศไทยตั ้งแตชวงอายุ 60 – 94 ป มี

แนวโนมเพ่ิมข้ึนในป 2570  

 

กลุม Gen Z เปนกลุมที่มีแนวโนมอยางมากที่จะใชเทคโนโลยีในการขับเคลื่อนระบบและ

พัฒนาองคกร 

ท่ีมา: DellTechnologies 

ผลกระทบตอ

องคกร 

ในอนาคตกลุม Gen Z จะเปนกลุมหลักที่ใชเทคโนโลยีในการขับเคลื่อนระบบและพัฒนา

องคกรของการประปานครหลวงไดอยางเต็มประสิทธิภาพและเต็มขีดจำกัด 
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O-DT3 นโยบาย และแผนของการเปนรัฐบาลดิจ ิทัล มีแนวทางการขับเคลื ่อนในลักษณะ Smart 

Organization, High Performance Organization และ Data Driven Organization (Political) 

มิติ รายละเอียด 

ความสอดคลองกับ

แผนแมบท 
HR O1, DT O3, IN O2, CG O2, SM O2, แผนวิสหกิจ O1 

หลักฐานเชิงประจักษ  

(Fact-Based Data) 

 ยุทธศาสตรการบริหารการประปานครหลวง ฉบับท่ี 4 (พ.ศ. 2560 

- 2564) หนา 8, 17, 20 

 ตามแนวคิด Thailand 4.0 ซึ่งองคกรมีแนวทางในการพัฒนาใหมี

การใชเทคโนโลยีเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพท่ีดีข้ึน 
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มิติ รายละเอียด 

 

ผลกระทบตอองคกร 

โครงสร างและบ ุคคลากรของการประปานครหลวงจะสามารถรองร ับการ

เปลี่ยนแปลงทางธุรกิจในยุคดิจิทัลไดอยางเต็มรูปแบบ ยั่งยืน และ ตอบโจทยผูมีสวน

ไดสวนเสียในการประปานครหลวง ดวยการทำงานที่เปนระบบและมีขั้นตอนอยาง

ชัดเจน 

O-DT4 การระบาดของไวรัสโคโรนาทำใหความตองการโครงสรางพื้นฐานทางดานดิจิทัลมีความสำคัญที่จะตอง

รองรับลักษณะการปฏิบัติงานในรูปแบบออนไลนระบบสารสนเทศท่ีสนับสนุนการปฏิบัติงานท่ีสอดคลองตรงตาม

ความต องการของผ ู  ใช งานจ ึงม ีความสำคัญที ่ต องเร งพ ัฒนาและลงทุนอย างเร งด วน (Social and 

Technological) 

มิติ รายละเอียด 

ความสอดคลองกับ

แผนแมบท 
 

หลักฐานเชิงประจักษ  

(Fact-Based Data) 
อางอิงจาก 
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• การประชุมแผนแมบทดานเทคโนโลยีดิจิทัล (กองบริหารเครื่องลูกขาย กอง

บำรุงรักษาเทคโนโลยีสารสนเทศ) วันพฤหัสบดี ท่ี 23 ธันวาคม พ.ศ.2564 

• การประชุมแผนแมบทดานเทคโนโลยีดิจิทัล (กองพัฒนาระบบงานบริหาร กอง

สนับสนนุระบบงานบริหาร) วันจันทร ท่ี 20 ธันวาคม พ.ศ.2564 
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ท่ีมา: ประกาศนโยบาย กระทรวงดิจิทัล ป 2563 ขอ 24-26 

ขอมูลคูเทียบ  

(ถามี) 
ไมมี 

ผลกระทบตอองคกร 

การประปานครหลวงตองเรงพัฒนาและลงทุนอยางเรงดวนเกี่ยวกับการปฏิบัติงานใน

รูปแบบออนไลนระบบสารสนเทศที่สนับสนุนการปฏิบัติงานที่สอดคลองตรงตามความ

ตองการของผูใชงาน เนื่องจากหลังการแพรกระจายของโคโรนา ผูคนยายจากการทำงาน

ที ่ออฟฟศ เปนทำงานผานออนไลนระบบสารสนเทศ ซึ ่งคอนขางที ่จะสะดวกกับตัว

บุคลากร และลดตนทุนบางสวนของตัวองคกรอีกดวย 
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3.4.4 ประเด็นภัยคุกคาม (Threats) 

SWOT ท่ี รายการ 

ภัย

คุกคาม 

T-DT1 แนวโนมเศรษฐกิจไทยชะลอตัวจากการแพรระบาดของ COVID-19 สงผลกระทบ

ตอรายไดของการประปานครหลวง เนื่องจากลูกคากลุม Commercial และกลุม 

Industrial มีการใชน้ำลดลง (Social) 

T-DT2 การเปลี่ยนแปลงที่รวดเร็วของเทคโนโลยีทำใหเทคโนโลยีและความรูของบุคลากร

ตองปรับเปลี่ยนอยางรวดเร็ว (Technological) 

 

DT1 แนวโนมเศรษฐกิจไทยชะลอตัวจากการแพรระบาดของ COVID-19 สงผลกระทบตอรายไดของการประปา

นครหลวง เนื่องจากลูกคากลุม Commercial และกลุม Industrial มีการใชน้ำลดลง (Social) 

มิติ รายละเอียด 

ความสอดคลองกับ

แผนแมบท 
IM T1, CM T4, SM T1, แผนวิสาหกิจ T4 

หลักฐานเชิง

ประจกัษ  

(Fact-Based Data) 

สถิตินักทองเท่ียวชาวตางชาติท่ีเดินทางเขาประเทศไทย ป 2564 (จำนวนยอดสะสม

เบื้องตน) (ม.ค.-พ.ย.) สถิตินักทองเท่ียวเปรียบเทียบกับผลตางน้ำขายของการประปานคร

หลวง ในลูกคากลุม Commercial 
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ท่ีมา : กปน. 

ผลกระทบตอองคกร 

เนื่องจากเศรษฐกิจไทยชะลอตัวจากการแพรระบาดทำให รายไดและกำไรสุทธิของการ

ประปานครหลวงลดลงตามปริมานการใชน้ำและจำนวนนักทองเท่ียวในไทยท่ีนอยลงเม่ือ

เทียบกับปกอนหนาท่ีจะเกิดการแพรระบาด 

T-DT2 การเปล่ียนแปลงท่ีรวดเร็วของเทคโนโลยีทำใหเทคโนโลยีและความรูของบุคลากรตองปรับเปล่ียน

อยางรวดเร็ว (Technological) 

มิติ รายละเอียด 

ความสอดคลองกับ

แผนแมบท 
HR T1, IN T2 

หลักฐานเชิงประจักษ  

(Fact-Based Data) 

การเติบโตของธุรกิจที ่รวดเร ็วมีแนวโนมสงผลกระทบที ่ทำใหเกิด Double 

Disruption อยางเชน Work From Home 2.0 มีโอกาสเกิดข้ึน ทำใหบุคลากรตอง

ปรับตัว รวมถึงโครงสรางพื้นฐานการทำงานที่ตองปรับเปลี่ยนใหมีความพรอมตาม

เทคโนโลยีไปดวย เปนตน 
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ผลกระทบตอองคกร 

เม่ือเกิดการแพรกระจายของโรค covid-19 ทำใหบริษัทตาง ๆ ตองเปลี่ยนแผนการ

ทำงานจากทำที ่บริษัท กลายเปน WFH เกิดการเปลี ่ยนแปลงที ่รวดเร ็วของ

เทคโนโลยี ทำใหการประปานครหลวงตองปรับเปลี่ยนรูปแบบการทำงานไปดวย ไม

ง้ันอาจเกิดความลาหลังและไมเทาทันการเปลี่ยนแปลงของโลก 

 

3.5 การวิเคราะหความไดเปรียบเชิงยุทธศาสตร (SA) 

การวิเคราะหความไดเปรียบเชิงยุทธศาสตร (SA) หมายถึง ความไดเปรียบในธุรกิจตาง ๆ ที่มีผลสำคัญ

ตอความสำเร็จขององคกร และมักเปนปจจัยที่ชวยให องคกรประสบความสำเร็จในเชิงการแขงขันในปจจุบัน 

และอนาคต เมื ่อเทียบกับองคกรอื ่นที ่ม ีผล ิตภัณฑที ่  คลายคลึงกัน ความไดเปรียบเชิงย ุทธศาสตร  

มาจากปจจัยใดปจจัยหนึ่ง หรือทั้งสองปจจัยตอไปนี้ ความสามารถพิเศษ ซึ่งเกิดจากการสรางและเพิ่มพูน 

ขีดความสามารถภายในองคกร และทรัพยากรภายนอกท่ี สำคัญในเชิงยุทธศาสตร   

กระบวนการวิเคราะหใหไดซึ่งปจจัยตาง ๆ ของ การวิเคราะหจุดแข็ง จุดออน โอกาส และภัยคุกคาม 

ภายใตหัวขอ 3.2 โดยในสวนของ SA นั้นไดนำจุดแข็ง และโอกาส เปนความไดเปรียบที่มีความสำคัญตอ

ความสำเร็จขององคกร และเปนปจจัยที่ชวยใหองคกรประสบความสำเร็จในเชิงแขงขันทั้งในปจจุบันและ

อนาคต เม่ือเทียบกับองคกรอ่ืนท่ีมีผลิตภัณฑท่ีคลายคลึงกัน ความไดเปรียบเชิงยุทธศาสตรมาจากปจจัยตอไปนี้  
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• ความสามารถพิเศษ ท่ีเพ่ิมขีดความสามารถภายในองคกร 

• การสรางและการใชประโยชนจากความสัมพันธกับองคกรภายนอก และกับคูความรวมมืออยาง

เปนทางการ จึงทำใหสามารถกำหนดความไดเปรียบเชิงกลยุทธ เรียงตามลำดับความสำคัญดังนี้ 

SA1: บุคลากรดานเทคโนโลยี

ดิจิทัลมีความสามารถในการ

ใหบริการ 

ในการไดมาของความไดเปรียบเชิงกลยุทธในขอนี้ ไดนำมาประกอบจุดแข็ง และ

โอกาสในหัวขอ  

S-DT4 กปน. มีบุคลากรท่ีมีศักยภาพในการเรียนรู และพัฒนาตนเองทางดาน

สารสนเทศและการนำขอมูลมาตอยอดการบริหารจัดการระบบงานประปา และ

งานสนับสนุนภายในหนวยงาน (ดานองคกรและบุคลากร) (Structure and Staff) 

S-DT. กปน. สงเสริมใหบุคลากรนำเทคโนโลยีดิจ ิทัล และระบบสารสนเทศ

สนับสนุนการดำเนินงาน เพื่อตอบสนองนโยบายรัฐอยางมีประสิทธิภาพ (ดาน

องคกรและบุคลากร) (Structure and Staff) 

S-DT3 สามารถใหบริการน้ำประปาไดอยางตอเนื่อง ในภาวะฉุกเฉิน/ วิกฤติตาง ๆ 

เชน อุทกภัย ภัยแลง COVID-19 (System and Skill) 

O-DT1 พฤติกรรมของประชาชนที่เปลี่ยนแปลงยุค Post Covid-19 เปนตัวเรงให 

การประปานครหลวงตองพัฒนา Digital Service ทั้งดานผลิตภัณฑ และรูปแบบ

การให บร ิการใหมๆ ให รวดเร ็วและตอบโจทยล ูกค ามากขึ ้น (Social and 

Technological) 

O-DT3 นโยบาย และแผนของการเปนรัฐบาลดิจิทัล มีแนวทางการขับเคลื่อนใน

ลักษณะ Smart Organization, High Performance Organization และ Data 

Driven Organization (Political) 

SA2: กปน. สนับสนุน

บริหารงานโดยใช ขอมูล ใน

การขับเคลื่อนองคกรใหเปน

องคกรประสิทธิภาพสูง 

 

ในการไดมาของความไดเปรียบเชิงกลยุทธในขอนี้ ไดนำมาประกอบจุดแข็ง และ

โอกาสในหัวขอ  

S-DT5 กปน. ใหความสำคัญกับขอมูลและการบริหารจัดการขอมูล (ดานขอมูล) 

(Structure and System) 

S-DT7 กปน. สงเสริมใหบุคลากรนำเทคโนโลยีดิจิทัล และระบบสารสนเทศ

สนับสนุนการดำเนินงาน เพื่อตอบสนองนโยบายรัฐอยางมีประสิทธิภาพ (ดาน

องคกรและบุคลากร) (Structure and Staff) 

O-DT2 การเติบโตของสังคมผู สูงอายุ สงผลใหบุคลากร Gen Z เปนกลุ มที ่มี

แนวโนมที่จะเปนแรงงานในอนาคตซึ่งเปนโอกาสในการขับเคลื่อนสูองคกรดิจิทัล

ในอนาคต (Social) 
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O-DT3 นโยบาย และแผนของการเปนรัฐบาลดิจิทัล มีแนวทางการขับเคลื่อนใน

ลักษณะ Smart Organization, High Performance Organization และ Data 

Driven Organization (Political) 

SA3: องคกรใหความสำคัญใน

การบริหารความมั ่นคงของ

ร ะบบส า รสน เทศ  ให  ไ ด

มาตรฐานสากล 

 

 

S-DT1 มีความม ั ่นคงปลอดภ ัยของสารสนเทศที ่ ได มาตรฐานระด ับสากล 

(Structure)  

S-DT2 กปน.ให ความสำค ัญก ับการบร ิหารความม ั ่นคงสารสนเทศตาม

มาตรฐานสากล (ดานรักษาความม่ันคงสารสนเทศ) (Strategy) 

S-DT6 การประปานครหลวงสามารถปฏิบัติงานสนองนโยบายภาครัฐอยางมี

ประสิทธิภาพ 

O-DT4 การระบาดของไวรัสโคโรนาทำใหความตองการโครงสรางพ้ืนฐานทางดาน

ดิจิทัลมีความสำคัญที่จะตองรองรับลักษณะการปฏิบัติงานในรูปแบบออนไลน

ระบบสารสนเทศที่สนับสนุนการปฏิบัติงานที่สอดคลองตรงตามความตองการของ

ผูใชงานจึงมีความสำคัญที่ตองเรงพัฒนาและลงทุนอยางเรงดวน (Social and 

Technological) 

 

3.6 การวิเคราะหความทาทายเชิงยุทธศาสตร (SC) 

การวิเคราะหความทาทายเชิงยุทธศาสตร (SC) หมายถึง ความกดดันที่มีผลอยางแนนอนตอโอกาสท่ี

องคกรจะประสบความสำเร็จใจอนาคต ความทาทายเหลานี้มักเกิดตำแหนงในการแขงขันในอนาคตขององคกร 

เมื ่อเปรียบเทียบกับองคกรอื ่น ๆ ที ่มีผลิตภัณฑและบริการที ่คลายคลึงกัน โดยทั ่วไปความทาทายเชิง

ยุทธศาสตรเกิดจากแรงผลักดันภายนอก อยางไรก็ตาม ในการตอบสนองตอความทาทายเชิงยุทธศาสตรที่มา

จากแรงผลักดันภายนอก องคกรอาจเผชิญกับความทาทายเชิงยุทธศาสตรภายในองคกรเอง ความทาทายเชิง

ยุทธศาสตรนอกจากเกี่ยวกับความจำเปนหรือความคาดหวังของลูกคาและตลาด รวมทั้งการเปลี่ยนแปลงของ

ผลิตภัณฑ บริการ หรือเทคโนโลยี รวมถึงความเสี่ยงทางการเงิน สังคม และความเสี่ยง หรือ ความจำเปนอ่ืน ๆ 

ความทาทายเชิงยุทธศาสตรภายในอาจเก่ียวกับความสามารถขององคกร หรือทรัพยากรอ่ืน ๆ 

กระบวนการวิเคราะหใหไดมา ซ่ึงปจจัยความทาทายเชิงกลยุทธ เปนความกดดันท่ีมีผลตอโอกาสท่ีทำ

ใหองคกรประสบความสำเร็จในอนาคต และความสามารถพิเศษขององคกรสามารถเชื่อมโยงกับหัวขออื่นท่ี

เก่ียวของ เชนแผนการบริหารทรัพยากรบุคคลมีความสัมพันธกับความไดเปรียบเชิงยุทธศาสตรท่ีองคกรระบุใน

ดานบุคลากร ซึ่งเกิดจากแรงผลักดันภายนอก และภายใน ความทาทายเชิงยุทธศาสตร จากภายนอกเกิดจาก

ความตองการ ความคาดหวังของลูกคา หรือตลาด รวมทั้งการเปลี่ยนแปลงของ เทคโนโลยี รวมถึงความเสี่ยง

เรื่องการเงิน สังคม และความเสี่ยงหรือความจำเปนอื่น ๆ ความทาทาย เชิงยุทธศาสตรภายในอาจเกี่ยวกับ
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ความสามารถ ขององคกร หรือทรัพยากรบุคคล และทรัพยากรอื่น ๆ ดังที่กลาวมาเบื้องตนนั้น ไดจัดเรียง

ความสำคัญตามระดับ ดังนี้ 

SC1: ประสิทธิภาพในการปรับตัว

ขององคกร ในการตอบสนองตอ

การเปลี่ยนแปลงของพฤติกรรม

ผูบริโภค และเทคโนโลยีดิจิทัล 

 

ในการไดมาของความทาทายเชิงกลยุทธในขอนี้ ไดนำมาประกอบจุดออน โอกาส 

และภัยคุกคามในหัวขอ  

W-DT4 กระบวนการบริหารจัดการ เชื่อมโยง และใชประโยชนจากขอมูลของ 

กปน. ยังดำเนินการไดไมเต็มท่ี (ดานขอมูล) 

W-DT2 ขาดการบูรณาการ การเชื ่อมโยง การติดตาม และประเมินผลลัพธ  

เชิงพฤติกรรมและผลสัมฤทธิ์ สงผลใหการเปนองคกรประสิทธิภาพสูง ที่มุงเนน

การขับเคลื่อนดวยขอมูล และเทคโนโลยี เปนประเด็นทาทาย 

O-DT1 พฤติกรรมของประชาชนที่เปลี่ยนแปลงยุค Post Covid-19 เปนตัวเรง

ให การประปานครหลวง ตองพัฒนา Digital Service ทั้งดานผลิตภัณฑ และ

รูปแบบการใหบริการใหมๆ ใหรวดเร็วและตอบโจทยลูกคามากข้ึน 

O-DT2 การเติบโตของสังคมผูสูงอายุ สงผลใหบุคลากร Gen Z เปนกลุมที่มี

แนวโน มท ี ่จะเป นแรงงานในอนาคต ซ ึ ่ งเป นโอกาสในการข ับเคล ื ่อนสู 

องคกรดิจิทัลในอนาคต 

T-DT1 แนวโนมเศรษฐกิจไทยชะลอตัวจากการแพรระบาดของ COVID-19 

สงผลกระทบตอรายได ของการประปานครหลวง เน ื ่องจากล ูกคากลุม 

Commercial และกลุม Industrial มีการใชน้ำลดลง 

SC2: ประสิทธิภาพในการ

ตอบสนองตอภัยคุกคามทางไซ

เบอร 

ในการไดมาของความทาทายเชิงกลยุทธในขอนี้ ไดนำมาประกอบจุดออน โอกาส 

และภัยคุกคามในหัวขอ  

W-DT3 กฎระเบียบบางเรื ่องของ กปน. ไมสนับสนุนการใชเทคโนโลยีดิจิทัล 

(ดานองคกรและบุคลากร) 

W-DT1 กปน. ยังไมมีนโยบายระยะยาวท่ีชัดเจนเก่ียวกับความม่ันคงปลอดภัย

ทาง 

ไซเบอร (Cyber Security) (ดานความม่ันคงสารสนเทศ) 

W-DT5 กระบวนการพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัลสวนใหญของ กปน. ยังขาดการ

ประเมินการรับรู การกำหนดและประเมินตัววัดผลลัพธของกระบวนการเพ่ือการ

พัฒนาอยางตอเนื่อง (ดานองคกรและบุคลากร) 

O-DT4 การระบาดของไวรัสโคโรนาทำใหความตองการโครงสรางพื ้นฐาน

ทางดานดิจิทัลมีความสำคัญที่จะตองรองรับลักษณะการปฏิบัติงานในรูปแบบ

ออนไลนระบบสารสนเทศที่สนับสนุนการปฏิบัติงานที่สอดคลองตรงตามความ

ตองการของผูใชงานจึงมีความสำคัญท่ีตองเรงพัฒนาและลงทุนอยางเรงดวน 
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O-DT3 นโยบาย และแผนของการเปนรัฐบาลดิจิทัล มีแนวทางการขับเคลื่อน. 

ในล ักษณะ  Smart Organization, High Performance Organization และ 

Data Driven Organization 

T-DT2 การเปลี่ยนแปลงท่ีรวดเร็วของเทคโนโลยีทำใหเทคโนโลยีและความรูของ

บุคลากรตองปรับเปลี่ยนอยางรวดเร็ว 
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บทท่ี 4 แผนแมบทดานเทคโนโลยีดิจิทัล (พ.ศ. 2566-2570) 

ภาพท่ี 33 ยุทธศาสตรของแผนแมบทดานเทคโนโลยีดิจิทัล 

 

(ภาพรวมยุทธศาสตรของแผนแมบทดานการจัดการดิจิทัล)  

ท่ีมา: ท่ีปรึกษา 

แผนแมบทดานการจัดการเทคโนโลยีดิจิทัล พ.ศ. 2566-2570 ไดมีการกำหนดวิสัยทัศน ตำแหนง 

ทางยุทธศาสตร และวัตถุประสงคเชิงกลยุทธ โดยมีรายละเอียดดังนี้ 

4.1 วิสัยทัศนดานเทคโนโลยีดิจิทัล 

ใชเทคโนโลยีดิจิทัลขับเคลื่อนองคกร เพื่อยกระดับกระบวนการทำงานภายในและพัฒนามาตรฐาน

ดานเทคโนโลยีดิจิทัลใหเพียงพอตอความตองการของการขยายตัวขององคกร รวมถึงการกำหนดนโยบายดาน

ขอมูล เพื่อใหมีบูรณาการขอมูลทั้งหมดมาสูฐานขอมูลกลาง สำหรับใชในการวิเคราะห กำหนดทิศทางองคกร 

แกไขปญหาดวยขอมูล และการปรับตัวขององคกรใหทันสมัยมีเทคโนโลยีที่มีความอัจฉริยะ ภายใตวิสัยทัศน  

“ขับเคล่ือนองคกรดวยเทคโนโลยีดิจิทัลและขอมูล” เพ่ือสรางคุณคาการบริการลูกคาและพันธมิตรทางธุรกิจ 

ไดรับความพึงพอใจ 
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4.2 ตำแหนงทางยุทธศาสตรดานเทคโนโลยีดิจิทัล 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ระยะดำเนินการ ตำแหนงทางยุทธศาสตร 

ระยะท่ี 1 (ป 2566) Enhance Digitalization 

ระยะท่ี 2 (ป 2567) Digital Transformation 

ระยะท่ี 3 (ป 2568-2570) Data Driven Organization 

กปน. ไดมีการกำหนดทิศทางและตำแหนงเชิงยุทธศาสตรดานการจัดการเทคโนโลยีดิจิทัลเปน 3 

(Strategic Positioning) ในการดำเนินงานขององคกรในมุมมองดานความโอกาสทางธุรกิจ ตามกรอบเวลา 

ดังนี้ 

ป 2566: เพิ่มประสิทธิภาพระบบและกระบวนการ เพื่อรองรับการขับเคลื่อนแผนวิสาหกิจEnhance 

Digitalization  ในชวงนี้ทาง กปน. จะพัฒนาระบบสารสนเทศและยกระดับโครงสรางพ้ืนฐานท่ีสอดคลองกับ

กระบวนการทำงานท้ังหมดของ กปน. มีเปาหมายหลัก ดังนี้ 

1. จัดทำ บูรณาการหรือปรับปรุงระบบ เพื่อรองรับการใหบริการลูกคา และ กิจการภายใน ตามแผน

วิสาหกิจ ฉบับที่ ๖ และเพื่อลดการดำเนินงานและการลงทุนที่มีความซ้ำซอน พรอมกับสนับสนุน 

การใชเทคโนโลยีดิจิทัลในการสรางนวัตกรรมท่ีมีคุณคาตอ กปน. ตามแนวทางรัฐบาลดิจิทัล  

2. เพ่ิมประสิทธิภาพ และ เสริมสรางความเขมแข็งของโครงสรางและระบบพ้ืนฐานทางดานดิจิทัล 

3. ยกระดับประสิทธ ิภาพในการบริหารจัดการและใหบริการในสายงานเทคโนโลยีสารสนเทศ  

ใหสอดคลองตอความตองการทางดานการดำเนินงานและดานธุรกิจ 

2568-2570 

Data Dr iven 

Organizat ion

 

 

D ig i ta l   

Transformat ion 

2567 

2566 

Enhance 

Dig i ta l izat ion 
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4. ใหบริการขอมูลเพ่ือสนับสนุนตัดสินใจทางธุรกิจดวยการบริหารจัดการและวิเคราะหขอมูลชุดเดียวกัน 

(Master Data) 

5. พัฒนาทักษะดิจิทัลใหกับบุคลากรของ กปน. อยางตอเนื่อง 

ในป พ.ศ. 2566 จะมีผลผลิตหลัก ดังนี้ 

• ยกระดับ Virtual Branch  

• Cybersecurity & Network Security  

• Data Governance  

• Enterprise Architecture 

• Master Data  

• DG Awards 

ป 2567 : ใหบริการทางดิจิทัล (Digital Transformation) สำหรับการใหบริการสำคัญ และเริ่มขับเคลื่อน

ดวยระบบดิจิทัล เปนองคกรท่ีเติบโตเทคโนโลยี อยางยั่งยืน ดังนี้ 

1. เพ่ิมบริการทางดาน Digital Transformation 

2. ยกระดับการบูรณาการระบบเทคโนโลยีดิจิทัล เพื่อใหบริการไรรอยตอ เพิ่มประสิทธิภาพระบบที่มี

ความจำเปน  

3. พัฒนาระบบเพื่อรองรับธุรกิจใหม และสนับสนุนการใชเทคโนโลยีดิจิทัลในการสรางนวัตกรรมที่มี

คุณคาตอ กปน.  

4. เพิ่มประสิทธิภาพ และ ความเขมแข็งของโครงสรางและระบบพื้นฐานทางดานเทคโนโลยีดิจิทัล  

ใหเพียงพอตอการใชงาน   

5. พัฒนาโอกาสทางธุรกิจหลัก และธุรกิจใหม ดวยการบริหารจัดการและวิเคราะหขอมูล  

6. ยกระดับการรักษาความปลอดภัยทางไซเบอร ใหไดมาตรฐานสากล 

7. พัฒนาทักษะดิจิทัลใหกับบุคลากรของ กปน. อยางตอเนื่อง 

ในป พ.ศ. 2567 จะมีผลผลิตหลัก ดังนี้ 

• ระบบและโครงสรางพ้ืนฐานสนับสนุนธุรกิจใหม 

• การเชื่อมโยงขอมูลภาครัฐ  (GDX) 

• ISO 20000 

• e-KYC, e-Marketplace Platform และ Blockchain 

• DG Awards  
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ป 2568 – 2570 : นำขอมูลมาใชขับเคลื่อนองคกร (Data Driven Organization) หลังจากไดมี 

การปรับปรุงระบบและโครงสรางพ้ืนฐาน จะมีความพรอมในการขับเคลื่อนองคกรดวยขอมูล กปน. มีเปาหมาย

หลัก โดยมีเปาหมายดังนี้  

1. พัฒนาความสามารถและบูรณาการการใหบริการ ผานชองทางดิจิทัล ทำใหการใหบริการแบบดิจิทัล

เปนการใหบริการแบบปกติ เพ่ือเปลี่ยนเปนการใหบริการดวยดิจิทัลโดยสมบูรณ 

2. นำเทคโนโลยีใหมมาสนับสนุนการบริการ 

3. พัฒนาทักษะดิจิทัลใหกับบุคลากรของ กปน. อยางตอเนื่อง 

4. การขับเคลื่อนองคกรดวยขอมูล (Data Driven Organization) 

5. ยกระดับการรักษาความปลอดภัยทางไซเบอร ใหไดมาตรฐานสากล 

ในป พ.ศ. 2568 จะมีผลผลิตหลัก ดังนี้ 

• Hybrid Workplace 

• กำหนดมาตรฐานดานความปลอดภัยทางไซเบอร 

• การขับเคลื่อนองคกรดวยขอมูล 

• DG Awards 

4.3 วัตถุประสงคเชิงกลยุทธดานเทคโนโลยีดิจิทัล 

วัตถุประสงคเชิงยุทธศาสตร หมายถึง จุดมุ งหมายที ่ชัดเจนขององคกร หรือการตอบสนองตอ 

การเปลี่ยนแปลงหรือการปรับปรุงท่ีสำคัญ ประเด็นความสามารถในการแขงขัน และการไดเปรียบทางธุรกิจ 

“เปาประสงค” หมายถึง สภาพในอนาคต หรือระดับผลการดำเนินการที่ตองการ บรรลุ เปาประสงค

เปนไดท้ังระยะสั้นและระยะยาว เปาประสงค เปนจุดหมายปลายทางท่ีชี้นำการปฏิบัติการ 

การจัดทำแผนแมบทดานเทคโนโลยีดิจิทัล ไดมีการนำขอมูลมาวิเคราะหประกอบกับการพิจารณาจาก 

สภานการณปจจุบันดานเทคโนโลยีดิจิทัล ทรัพยากร งบประมาณ บุคลากร และเปาหมายระยะยาวดาน

เทคโนโลยีดิจิทัลในอนาคต เพื่อกำหนดวัตถุประสงคเชิงยุทธศาสตรของ กปน. ประกอบดวย 3 วัตถุประสงค 

ดังนี้  

• DTO1 จัดทำระบบเพ่ือรองรับ Digital Transformation 

• DTO2 สนับสนุนใหมีการนำขอมูลไปใช เพ่ือบริหารจัดการการวิเคราะหขอมูลอยางเปนระบบ 

• DTO3 เพ่ิมขีดความสามารถในการใหบริการของเทคโนโลยีดิจิทัล 

กลยุทธดานการจัดการดานเทคโนโลยีดิจิทัล เพื ่อใหบรรลุ 3 วัตถุประสงค กปน. กำหนดใหมี

ยุทธศาสตรในการดำเนินงาน จำนวน 8 ยุทธศาสตร ซ่ึงยุทธศาสตรท่ีอยูภายใตวัตถุประสงคเชิงยุทธศาสตรของ
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แผนวิสาหกิจ กปน. ฉบับท่ี 6 (พ.ศ. 2566-2570) SO1 ยกระดับการ กำกับดูแลแบบบูรณาการ เพ่ือสรางความ

ยั่งยืน  ไดแก 

กลยุทธท่ี DTO1-T1 การพัฒนาและปรับปรุงระบบสารสนเทศใหสอดคลองกิจกรรมการบริการ ท่ี

เปน Digitalized Process ซึ่งเปาประสงคของกลยุทธ คือ เพื่อพัฒนาระบบที่สามารถไดรับรางวัลระดับชาติ 

ใหกับกลุ มการใหบริการหลัก (Customer Service and Operation Process) ดานลูกคาและการตลาด 

(Virtual Branch) ระบบการใหบริการดานประปา และสนับสนุนธุรกิจใหม มีความเชื่อมโยงกับ SO2 ยกระดับ

ขีดวามสามารถขององคกรสูความเปนเลิศ (Adaptive Organization) T2.2 การเพ่ิมประสิทธิภาพกระบวนการ 

โดยผูมีสวนไดสวนเสียเปนศูนยกลาง   

กลยุทธท่ี 2 DTO1-T2 การพัฒนาและปรับปรุงระบบสารสนเทศใหสอดคลองกิจกรรมสนับสนุน ท่ี

เปน Digitalized Process เปาประสงคของกลยุทธ คือ เพื่อพัฒนาระบบใหกับกลุมการใหบริการสนับสนุน

และการบริหารจัดการองคกร (Management & Support Service ไดแก การบริหารจัดการความรู และ

นวัตกรรม การจัดการทรัพยากรบุคคล จัดซ้ือจัดจาง การบริหารงบประมาณและการเงิน และงานอำนวยการ) 

โดยมีความเชื่อมโยงกับแผนวิสาหกิจ กปน. ฉบับที่ 6 (พ.ศ. 2566-2570) SO2 ยกระดับขีดความสามารถของ

องคกรสูความเปนเลิศ (Adaptive Organization) T2.2 การเพ่ิมประสิทธิภาพกระบวนการ โดยผูมีสวนไดสวน

เสียเปนศูนยกลาง  

กลยุทธที ่ 3 DTO1-T3 Enterprise Architecture เปาประสงคของกลยุทธ คือ เพื่อใหเกิดการ

ปรับปรุงและพัฒนาองคกร ใหมีประสิทธิภาพในดานการลดตนทุน การเพ่ิมคุณภาพของกระบวนการทางธุรกิจ

ทั้งหมด มีโครงสรางองคกรและระบบเทคโนโลยีสารสนเทศที่ยืดหยุนและแขงขันทางธุรกิจได อันจะสงผลให

องคกรบรรลุวิสัยทัศน 

กลยุทธท่ี 4 DTO2-T1 Data Governance เปาประสงคของกลยุทธ คือ เพ่ือเพ่ิมนโยบายและแนว

ปฏิบัติของการกำกับดูแลขอมูล มีกระบวนการกำกับดูแลขอมูล รวมถึงมีการถายทอดกระบวนการกำกับดูแล

ขอมูล รวมถึงมีการกำหนดการวัด ติดตาม วิเคราะหประเมิน ตัววัดผลลัพธ (Outcome) ของกระบวนการ

กำกับดูแลขอมูลโดยเปาประสงคดังกลาวจะตอบสนองผลการดำเนินงานดาน Core Business Enablers 

หัวขอ “การพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัล” หัวขอ 4. การกำกับดูแลขอมูลและการบริหารจัดการขอมูลขนาดใหญ

ขององคกร (Data Governance and Big Data Management)  

กลยุทธท่ี 5 DTO2-T2 Big Data and Data Analytics เปาประสงคของกลยุทธ คือ เพ่ือนำขอมูล

จากหลายแหลงมาเขา Big Data ระบบกลาง ใหถ ูกตอง ครบถวน เปนปจจุบ ัน ตามนโยบาย Data 

Governance และจัดหาเครื่องมือมาชวยวิเคราะหขอมูลทางสถิติ และ Artificial Intelligence เพื่อใหผูใช
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นำไปใชไดอยางมีประสิทธิภาพและมั่นคงปลอดภัย โดยเปาประสงคดังกลาวจะตอบสนองผลการดำเนินงาน

ดาน Core Business Enablers หัวขอ “การพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัล” หัวขอ 4. การกำกับดูแลขอมูลและการ

บริหารจัดการขอมูลขนาดใหญขององคกร (Data Governance and Big Data Management)  

กลยุทธท่ี 6 DTO3-T1 ยกระดับทักษะของบุคลากรเทคโนโลยีดิจิทัลเปาประสงคของกลยุทธ คือ 

เพ่ือพัฒนาทักษะของบุคลากรในสายงานเทคโนโลยีดิจิทัลใหมีความรู ทันสมัย ท้ังทักษะ Soft Skill และ Hard 

Skill ทักษะความสามารถในสายอาชีพ ในการทำงานเฉพาะดาน เพื่อเพิ่มความสามารถของบุคลากรในสาย

งานเทคโนโลยีดิจิทัล ในการจัดการโครงการ ใหบริการอยางรวดเร็ว ถูกตอง ตาม SLA และใหเกิดความมั่นคง

ปลอดภัยจากภัยคุกคามดานไซเบอร  

กลยุทธที่ 7 DTO3-T2 ยกระดับมาตรฐานดานเทคโนโลยีดิจิทัล เปาประสงคของกลยุทธ คือ เพ่ือ

ปรับปรุงกระบวนการทำงานของบุคลากรในสายงานเทคโนโลยีดิจิทัล ใหมีแนวทางปฏิบัติอยางเปนระบบ 

สามารถทำซ้ำได  (Repeatable Practice) เป นมาตรฐาน (Standardized Practice) เช น การจ ัดการ 

Portfolio การบริหารโครงการ การใหบริการของ DT นโยบายความมั่นคงปลอดภัยและการรับมือภัยคุกคาม

ทางไซเบอร พรอมจัดทำนโยบาย Green IT และ Digital Governance โดยเปาประสงคดังกลาวจะตอบสนอง

ผลการดำเนินงานดาน Core Business Enablers  หัวขอ “การพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัล” หัวขอท่ี 2, 5, 6 และ 

7 และเพิ่มความสามารถในการรับมือตอภัยคุกคามทางไซเบอร นโยบายการเปน Green IT และการบริหาร

จัดการแบบ Digital Governance 

กลยุทธที่ 8 DTO3-T3 เพิ่มประสิทธิภาพและความมั่นคงของโครงสรางพื้นฐานดานเทคโนโลยี

เปาประสงคของกลยุทธ คือ เพื่อนำเทคโนโลยีทันสมัย มาใชเพื่อเพิ่มความสามารถโครงสรางพื้นฐานดาน

เทคโนโลยี และศึกษาหาเทคโนโลยีที ่เหมาะสมมาใชเพิ ่มเติม เชน Robotic Process Automation โดย

เปาประสงคดังกลาวจะตอบสนองผลการดำเนินงานดาน Core Business Enablers หัวขอ “การพัฒนา

เทคโนโลย ีด ิจ ิท ัล” ห ัวข อ 2. การนำเทคโนโลยีด ิจ ิท ัลมาปร ับใช ก ับท ุกส วนขององค กร (Digital 

Transformation)  ซึ่งประกอบดวยกลยุทธ (Tactic) ตัวชี้วัด (KPI) และ แผนปฏิบัติการ (Initiative) และเพ่ือ

ดำเนินโครงการตอเนื่องที่ไดรับอนุมัติมา ปรับปรุงเครื่องแมขาย ระบบจัดเก็บขอมูล อุปกรณเครือขาย ระบบ

ความมั่นคงปลอดภัยทางไซเบอร (Cyber Security) ใหครอบคลุมถึง End Point Devices เพื่อรองรับการ

ขยายตัวทางธุรกิจ ซึ่งเปาประสงค และ กลยุทธมีความเชื่อมโยงกับโครงการตอเนื่องที่ไดรับอนุมัติมาจาก

แผนปฏิบัติการดานเทคโนโลยีดิจิทัล โครงการตามรายงานที่ระบุไวใน EA ของปที่ผานมา และโครงการใหมท่ี

สนับสนุน DTO1 และ DTO2   
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4.4 ความเชื่อมโยงของวัตถุประสงคเชิงกลยุทธ และโครงการระหวางแผนวิสาหกิจ กปน. ฉบับที่ 6 

(พ.ศ. 2566 - 2570) กับแผนแมบทดานการจัดการเทคโนโลยีดิจิทัล (พ.ศ. 2566 – 2570) 

แผนวิสาหกิจ กปน. ฉบับท่ี 6 (พ.ศ. 2566 -2570) ไดกำหนดวัตถุประสงคเชิงกลยุทธไว 5 ประเด็น ไดแก  

• วัตถุประสงคเชิงกลยุทธ ท่ี 1 (SO1) Water Stability สรางเสถียรภาพและความม่ันคงของระบบประปา  

• วัตถุประสงคเชิงกลยุทธ ท่ี 2 (SO2) Adaptive Organization ยกระดับขีดความสามารถขององคกรสู

ความเปนเลิศ 

• วัตถุประสงคเชิงกลยุทธ ท่ี 3 (SO3) Sustainable Partnership สรางมูลคาเพ่ิมและธรรมาภิบาลดวย

ความสัมพันธท่ีดีกับผูมีสวนไดสวนเสีย 

• วัตถุประสงคเชิงกลยุทธ ท่ี 4 (SO4) High Financial Performance สรางความม่ันคงขององคกร 

• วัตถุประสงคเชิงกลยุทธ ท่ี 5 (SO5) + (Plus) การขยายธุรกิจเพ่ือองคกรแหงความยั่งยืน 

แผนแมบทดานเทคโนโลยีดิจิทัล ป 2566 – 2570 จึงกำหนดวัตถุประสงคเชิงกลยุทธจำนวน 3

ประ เ ด ็ น  ไ ด  แ ก   Digital Transformation & Digital Service, Data Governance & Big Data แล ะ

Infrastructure & Information Security Management โดยมีความเชื่อมโยงครอบคลุมกับวัตถุประสงค

เชิงกลยุทธของแผนวิสาหกิจ กปน. ฉบับท่ี 6 (พ.ศ. 2566 -2570) ท้ัง 3 ประเด็น ดังแสดงในภาพตอไปนี้ 

ภาพท่ี 34 วิสัยทัศน และกลยุทธ แผนแมบทเทคโนโลยีดิจิทัล 
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ภาพท่ี 35 ความเชื่อมโยงวัตถุประสงคเชิงกลยุทธของแผนแมบทการจัดการเทคโนโลยีดิจิทัล (DT)  

และแผนวิสาหกิจ (SO) 

 

ท่ีมา: ท่ีปรึกษา 

4.5 แผนท่ียุทธศาสตรดานการจัดการเทคโนโลยีดิจิทัล 

ภาพท่ี 36 แผนท่ียุทธศาสตรดานเทคโนโลยีดิจิทัล 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ท่ีมา: ท่ีปรึกษาฯ 
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 ที่ปรึกษาฯ ไดจัดทำแผนที่ยุทธศาสตร เพื่อใหเห็นความเชื่อมโยงระหวางกลยุทธของแผนแมบท 

ดานเทคโนโลยีดิจิทัล โดยเริ ่มจากการศึกษาและปรับทุกกระบวนการภายในองคกรในมีสถาปตยกรรม 

ทางเทคโนโลยีดิจิทัล (Enterprise Architecture) ซึ่งเชื่อมตอกิจกรรมการบริการและกิจกรรมการสนับสนุน

ภายในองคกรใหมีระบบสารสนเทศที่เปน Digitalized Process หมายถึงการนำสารสนเทศทั้งหมดในรูปแบบ

กระดาษหรือเอกสารมาปรับใหอยูในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส และนำมาเขาสูฐานขอมูลกลาง เพื่อใหสามารถ

ขับเคลื่อนองคกรดวยขอมูล (Data Driven Organization) ในการวิเคราะห แกปญหา และกำหนดนโยบาย

จากคลังขอมูล (Data Warehouse) ที่มีการกำกับดูแล (Data Governance) และระบบเก็บขอมูลที่ทันสมัย

และรวดเร็ว (Big Data Platform)  

4.6 แผนปฏิบัติการภายใตแผนแมบทดานเทคโนโลยีดิจิทัล 

แผนปฏิบัติการภายใตแผนแมบทดานการจัดการเทคโนโลยีดิจิทัล (พ.ศ. 2566 - 2570) ประกอบไป

ดวยโครงการของแตละกลยุทธในแตละวัตถุประสงคเชิงกลยุทธ ดังรายละเอียดดังตอไปนี้ 

DTO กลยุทธ (Tactic) แผนปฏิบัติการ (Initiative) 

DTO1 จัดทำระบบเพ่ือ

รองรับ Digital 

Transformation 

DTO1-T1 ก า ร พ ั ฒ น า แ ล ะ

ปร ับปร ุงระบบสารสนเทศให

สอดคลองกิจกรรมการบริการ ท่ี

เปน Digitalized Process 

DTO1-T1-P1 โครงการพัฒนาระบบสารสนเทศ เพื ่อการบริการ

ลูกคาท่ีเปนเลิศ (Excellence Service) 

DTO1-T1-P2 โครงการพัฒนาระบบสารสนเทศลูกคาเพื ่อเ พ่ิม

ประสิทธิภาพการบริการ (CIS) 

DTO1-T1-P3 โครงการพัฒนาระบบ AQUA DAT Phase 2 

DTO1-T1-P4 โครงการพัฒนาระบบ Augmented Reality (AR)  

DTO1-T1-P5 โครงการบริหารจัดการสินทรัพยองคกร (Modern 

Warehouse) 

DTO1-T2 ก า ร พ ั ฒ น า แ ล ะ

ปร ับปร ุงระบบสารสนเทศให

สอดคลองกิจกรรมสนับสนุน ท่ี

เปน Digitalized Process 

DTO1-T2-P1 โครงการพัฒนาระบบบริหารดานงานวิจัย พัฒนา 

และนวัตกรรม 

DTO1-T2-P2 โครงการบูรณาการและยกระดับระบบบริหาร

ทรัพยากรบุคคล 

DTO1-T2-P3 โครงการพัฒนาระบบบริหารดานการกำกับดูแล

กิจการท่ีดี 

DTO1-T2-P4 โครงการพัฒนาระบบบริหารจดัการผลการดำเนินงาน

ขององคกร (MWA Enterprise Performance Management) 

DTO1-T2-P5 โครงการ Intelligence Internal Audit 

DTO1-T3 Enterprise 

Architecture 

DTO1-T3-P1 โครงการจัดทำสถาปตยกรรมองคกร Enterprise 

Architecture (EA) 

DTO2 สน ับสน ุนให มี

การนำขอมูลไปใช เพ่ือ

DTO2-T1 Data Governance DTO2-T1-P1 โครงการพัฒนาการกำกับดูแลและบริหารจัดการ

ขอมูลองคกร (Data Governance) 
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บ ร ิ ห า ร จ ั ด ก า ร ก า ร

วิเคราะหข อม ูลอย าง

เปนระบบ 

DTO2-T1-P2 โครงการเชื่อมโยงขอมูลภาครัฐ (GDX) และ Open 

Data 

DTO2-T2 Big Data and 

Artificial Intelligence 

DTO2-T2-P1 โครงการเพ่ิมประสิทธิภาพ Big Data 

DTO2-T2-P2 โครงการ Data Analytics 

DTO2-T2-P3 โครงการศูนยบริหารแกไขปญหาความเดือนรอนของ

ประชาชนกิจการประปา (Command Center) 

DTO3 เพ่ิมขีด

ความสามารถในการ

ใหบริการของเทคโนโลยี

ดิจิทัล 

DTO3-T1 ยกระดับทักษะของ

บุคลากรเทคโนโลยีดิจิทัล 

DTO3-T1-P1 โครงการยกระดับขีดความสามารถของบุคลากรดาน

เทคโนโลยีดิจิทัล 

DTO3-T2 ยกระด ับมาตรฐาน

ดานเทคโนโลยีดิจิทัล 

DTO3-T2-P1 โครงการปรับกระบวนการดำเนินงานและเขารับการ

ประเมิน ISO 20000 มาตรฐานงานบริการดาน IT 

DTO3-T2-P2 โครงการปรับกระบวนการดำเนินงานและเขารับการ

ประเมิน ISO 27032 มาตรฐานความมั่นคงทางไซเบอร 

DTO3-T2-P3 โครงการจัดทำนโยบายดานเทคโนโลยีดิจิทัล 

DTO3-T2-P4 โครงการทบทวนและปรับปรุงการดำเนินตามผลการ

ประเมินรัฐวิสาหกิจ (SE-AM) ดานท่ี 5 

DTO3-T3 เพ ิ ่มประส ิทธ ิภาพ

และความมั่นคงของโครงสราง

พ้ืนฐานดานเทคโนโลยี 

 

 

 

 

 

 

DTO3-T3-P1 โครงการจัดทำหองทดสอบมาตรฐาน ของอุปกรณ 

IoTs และ Smart Meter 

DTO3-T3-P2 โครงการกอสรางศูนยคอมพิวเตอร 

DTO3-T3-P3 โครงการจัดหาระบบ Network Operations Center 

(NOC) 

DTO3-T3-P4 โครงการเพิ่มประสิทธิภาพ Security Operations 

Center (SOC) Phase 2 (เพ่ิม Software License) 

DTO3-T3-P5 โครงการเพ่ิมประสิทธิภาพระบบเครือขายสื่อสารและ

ความมั่นคงระบบผลิตและจัดสงน้ำ 
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4.7 การจัดลำดับความสำคญัของโครงการภายใตแผน 

การจัดลำดับความสำคัญของโครงการ 0

1ควรพิจารณาผลกระทบของโครงการที่มีตอทิศทางขององคกรและการดำเนินงาน การประปานครหลวงมีวิสัยทัศน 

“ประปาคุณภาพ เพ่ือชีวิตท่ีดี” ดังนั้นการดำเนินการของการประปานครหลวงเนนการใหบริการประปาครบวงจรท่ีมีคุณภาพ เพ่ือยกระดับคุณภาพชีวิตประชาชน และผูใช

น้ำประปา ดังนั้นการดำเนินโครงการเพื่อขับเคลื่อนองคกรสูเปาหมายที่กำหนดในวิสัยทัศน จะพิจารณาจากประเด็นสำคัญทางยุทธศาสตร (Strategic Positioning) 3 

ประเด็นคือ 1) ระบบประปาที่มีคุณภาพ 2) การใหบริการครบวงจรที่เปนเลิศ และ 3) การจัดการอยางยั่งยืน ซึ่งประเด็นสำคัญทางยุทธศาสตรทั้ง 3 มีจุดมุงเนน คือ 

ประสิทธิภาพการผลิตที่เปนเลิศ การยกระดับความพึงพอใจแกผูมีสวนไดสวนเสียทั้งภายในและภายนอกในระดับดีเลิศ และความคุมคาของการลงทุนเพื่อความยั่งยืนของ

องคกรเพ่ือการใหบริการสาธารณูปโภคแกประชาชน และผูใชน้ำประปาอยางมีคุณภาพ  

 หากพิจารณาลักษณะของโครงการภายใตแผนวิสาหกิจและแผนแมบท จะสามารถแบงประเภทโครงการออกเปน 2 ประเภทใหญ คือ โครงการที่มุงเนนการ

ขับเคลื ่อนองคกรด วยการเพิ ่มประสิทธ ิภาพดวยการลงทุนในโครงสร างพื ้นฐาน หรือการยกระดับระบบเครือขายประปาครบวงจรเพื ่อความมั ่นคงและ 

การเติบโตของระบบประปาที่ยั่งยืนดวยคุณภาพ และโครงการภายใตแผนแมบทเพื่อการดำเนินการในการสงมอบบริการครบวงจรดวยคุณภาพอยางยั่งยืน ดังนั้นการ

จัดลำดับความสำคัญของโครงการควรพิจารณาทั้งประเภทของโครงการและประเด็นสำคัญทางยุทธศาสตร นั่นคือ การใหน้ำหนักตอประเด็นการจัดลำดับความสำคัญของ

โครงการแตละประเภทควรพิจารณาท้ังปจจัยทางการเงิน (ความคุมคาการลงทุน) และปจจัยท่ีไมใชตัวเงินเพราะการประปานครหลวงเปนรัฐวิสาหกิจมุงเนนการใหบริการ

แกประชาชนอยางท่ัวถึงและเทาเทียมเพ่ือคุณภาพชีวิตท่ีดี 

การจัดลำดับความสำคัญของโครงการที่ดีจะเพิ่มโอกาสความสำเร็จในการบรรลุเปาประสงคหรือประเด็นสำคัญทางยุทธศาสตร ประกอบกับมุมมองท่ีชัดเจนดาน

การบริหารจดัการ ทำใหการดำเนินการขององคกรมีความคมชัด นำไปสูการบรรลุวิสัยทัศนท่ีตั้งไว และเปนการสรางกรอบแนวคิดและวัฒนธรรมองคกรท่ีเนนการขับเคลื่อน

การประปานครหลวงดวยการใหบริการประปาครบวงจรดวยคุณภาพ เพื่อยกระดับคุณภาพชีวิตประชาชน การจัดลำดับความสำคัญของโครงการดวยวิธี Hierarchy of 

Purpose (Harvard Business Review, 2016) ระบุเกณฑการจัดลำดับสำคัญของโครงการมีดังตารางดังนี้ 

 
1 Antonio Njeto-Redriguez (December, 2016). How to prioritize your company’s projects. Harvard Business Review.  
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น้ำหนัก ปจจัย ระดับคะแนน (0-2) 

ผลกระทบตอทิศทางองคกร (Vision) 

0.25 ไมมีผลกระทบตอทิศทางองคกร การบรรลุวิสัยทัศน 

แตมีผลกระตอความยั่งยืนท่ีเปนตัวเงิน หรือ ท่ีไมเปนตัวเงิน 

0.5 ไมมีผลกระทบตอทิศทางองคกร การบรรลุวิสัยทัศน  

แตมีผลกระตอความยั่งยืนท่ีเปนตัวเงิน และ ท่ีไมเปนตัวเงิน 

0.75 มีผลกระทบตอทิศทาง การบรรลุวิสัยทัศน และความ

ยั่งยืนท่ีเปนตัวเงิน หรือ ท่ีไมเปนตัวเงิน 

1.0 มีผลกระทบตอทิศทาง การบรรลุวิสัยทัศน และความ

ยั่งยืนท้ังท่ีเปนตัวเงิน และ ไมเปนตัวเงิน 

Vision Finance Non-

Finance 

น้ำหนัก 

Y N Y N Y N 

x  x  x  1 

x  x   x 0.75 

x   x x  0.75 

 x x  x  0.5 

 x x   x 0.25 

 x  x x  0.25 
 

ความสอดคลองกับประเด็นยุทธศาสตร 

(Strategic Positioning) หรือวัตถุประสงค

เชิงกลยุทธ (Strategic Objective) 

0 หมายถึง ไมสอดคลอง 

1 หมายถึง เปนโครงการสนับสนุนและสอดคลองกับ SO 

2 หมายถึง เปนโครงการหลักและสอดคลองกับ SO  

เวลาและระดับความสำคัญ (Timing and 

Priority) 

0 เปนโครงการท่ีเปนงานประจำ 

1 เปนโครงการท่ีตองเริ่มดำเนินการในชวงปท่ี 3 เปนตนไป 

2 เปนโครงการที ่ตองดำเนินการภายใน 2 ป หรือเปนโครงการ

ตอเนื่อง 

ความพรอมดานทรัพยากรบุคคล (Man) 0 หมายถึง ไมมีความพรอม และไมสามารถจัดการใหมีความพรอม

ไดภายใน 5 ป 

1 หมายถึง ยังไมมีความพรอมแตสามารถบริหารจัดการใหมีความ

พรอมไดภายใน 3 ป 

2 หมายถึง มีความพรอม หรือสามารถจาง outsource ไดและ

สามารถดำเนินการไดทันที หรือภายใน 2 ป 

ความพรอมดานเทคโนโลยี (Technology) 0 ไมมีความพรอมหรือความตองการดานเทคโนโลยี หรือเปน

โครงการท่ีเปนงานประจำ 

1 ตองการใชเทคโนโลยีแตยังไมมีความพรอมในทันที และตองใช

เวลาในการพัฒนามากกวา 3 ป  

2 ตองการใชเทคโนโลยีและมีความพรอมในการดำเนินการทันที 

หรือใชเวลาในการเตรียมความพรอมไมเกิน 2 ป 
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น้ำหนัก ปจจัย ระดับคะแนน (0-2) 

เครื่องมือ และ/หรืออุปกรณ (Machine) 0 ไมตองการใชเครื่องมือ และ/หรืออุปกรณ เพราะเปนโครงการท่ี

เปนงานประจำ 

1 ตองลงทุนเครื่องมือ และ/หรืออุปกรณ แตยังไมพรอมในทันที 

ตองจัดหาเพ่ิมเติม หรือหาพันธมิตร ตั้งแต 3 ป ข้ึนไป 

2 ตองลงทุนเครื่องมือ และ/หรืออุปกรณ มีความพรอมหรือสามารถ

จัดหา สรางพันธมิตรเพื่อการดำเนินการในการดำเนินการภายใน 2 

ป  

ความพรอมดานการบริหารจัดการ หรือ

กระบวนการทำงาน (Management) 

0 ไมมีตองปรับกระบวนการทำงานใหม เพราะเปนโครงการที่เปน

งานประจำ 

1 ตองปรับกระบวนการทำงานใหม เพราะเปนงานใหมและตอง

ดำเนินการใหเรียบรอยตั้งแต 3 ปข้ึนไป 

2 ตองปรับกระบวนการทำงานใหมภายใน 2 ป 

วัสด ุ(Material) 

 

0 ไมตองการใชว ัสดุที ่ม ีคุณภาพสูงหรือใชว ัสดุที ่ไมตางจากท่ี

ดำเนินการในปจจุบัน 

1 ตองดำเนินการจัดใหมีและควบคุมใหมีวัสดุที่มีคุณภาพสูง แตยัง

ไมมีความพรอมในทันทีตองใชเวลาดำเนินการมากกวา 3 ป 

2 ตองดำเนินการจัดใหมีและควบคุมใหมีวัสดุคุณภาพสูง มีความ

พรอมในการดำเนินการในทันทีหรือใชเวลาในการจัดใหมีไมเกิน 2 ป 
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น้ำหนัก ปจจัย ระดับคะแนน (0-2) 

เงินลงทุน (Money หรือ Capital) 0 ไมตองการระดมทุนเพื่อการดำเนินการ เพราะเปนโครงการที่เปน

งานประจำ 

1 ตองจัดหาเงินลงทุนเพราะเปนโครงการลงทุนขนาดใหญ หรือเปน

โครงการใหม และเปนการลงทุนที่จำเปน เพื่อการทดแทนหรือซอม

บำรุง สรางความม่ันคงใหองคกร 

2 ตองจัดหาเงินลงทุนเพราะเปนโครงการลงทุนขนาดใหญ หรือเปน

โครงการใหม และเปนโครงการท่ีมีโอกาสสรางความเติบโต 

 

 การจัดลำดับความสำคัญโครงการภายใตแผนวิสาหกิจและแผนแมบทจะดำเนินการดังนี้ 

1. ใหคาน้ำหนักตามเกณฑขางตน (1, 0.75, 0.5, 0.25) 

2. ใหคาคะแนนของปจจัย (0-2) 

3. คูณคาน้ำหนักและคาคะแนนรายปจจัย 

4. รวมคาผลคูณของน้ำหนักและคะแนนรายปจจัย หรือเรียกวาคาคะแนนถวงน้ำหนักของโครงการ 

5. จัดลำดับความสำคัญตามคาคะแนนถวงน้ำหนัก  

 



แผนแมบทดานเทคโนโลยีดจิิทัล ประจำป (2566 – 2570)                                             151 

 ในการจัดลำดับความสำคัญของโครงการ ดวยการใหน้ำหนักและคะแนนปจจัย เนื่องจากโครงการแผนแมบทดานเทคโนโลยีดิจิทัลนี้ไมมีโครงการท่ีสรางรายได

ใหกับองคกรโดยตรงและเปนโครงการสนับสนุนกระบวนการทำงานคาน้ำหนักของโครงการจึงเปนคา 0.25 และ 0.75 และในสวนของคะแนนปจจยัอางอิงจากความสำคัญ

และความพรอมของโครงการประกอบกัน  
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บทท่ี 5 การติดตามและประเมินผลการดำเนินงานแผนแมบทดานเทคโนโลยีดิจิทัล 

องคกรได กำหนดขั ้นตอนท่ี 10 การติดตามผลการดำเน ินงานและปร ับเปล ี ่ยนแผนแมบท 

ดานเทคโนโลยีดิจิทัล และแผนปฏิบัติการประจำป ท่ีบูรณาการเปนสวนหนึ่งของกระบวนการจัดทำแผน โดยมี

กระบวนการยอย จำนวน 8 ข้ันตอนยอย ดังนี้ 

ภาพท่ี 37 ภาพรวมกระบวนการติดตามและประเมินผลการดำเนินงานแผนแมบท 

 

ข้ันตอนท่ี 1 การกำหนดกระบวนการ ติดตาม ทบทวนและประเมินผล 

องคกรมีการกำหนด/ทบทวนกระบวนการติดตาม ทบทวนและประเมินผล โดยมีการนำผล 

การประเมินผลกระบวนการติดตาม ทบทวนและประเมินผลในปท่ีผานมา การเปลี่ยนแปลงของเกณฑ SE-AM 

แผนวิสาหกิจ แผนปฏิบัติการประจำป และแผนแมบทในที ่ผ านมา ผลการศึกษา วิธีปฏิบัติที ่เปนเลิศ  

มาทบทวนกระบวนการ ซึ ่งจะมีการทบทวนทั ้งผู ร ับผิดชอบ ปจจัยนำเขา กิจกรรม ผลลัพธ ผู ร ับมอบ 

และระยะเวลาดำเนินการ 

 

ข้ันตอนท่ี 2 การกำหนดขอบเขตแผน และตัวชี้วัดท่ีตองติดตาม 

2.1 แผน ระบบ และตัวชี้วัดที่ตองติดตาม ทบทวนและประเมินผล องคกรมีแผนและตัวชี้วัดที่ตอง

ติดตาม ทบทวนและประเมินผล ดังนี้ 
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ตารางท่ี 1 แผน ระบบ ตัวชี้วัดท่ีตองติดตาม ทบทวนและประเมินผล 

แผน ประเด็นการติดตามผลการ

ดำเนินงาน 

ความถ่ี ผูใหความเห็นชอบ 

1. แผนแมบท • เปาหมายวิสัยทัศน 

• ตำแหนงทางยุทธศาสตร 

• วัตถุประสงคเชิงกลยุทธ 

• ยุทธศาสตร 

• กลยุทธ 

• 6 เดือน • คณะอนุกรรมการท่ี

เก่ียวของ 

2. แผนปฏิบัติการ

ประจำป 
• โครงการ (ตัวชี้วัดนำ และ

ตัวชี้วัดตาม) 

• ผลการดำเนินงานตาม

กิจกรรม 

• ปญหา/อุปสรรค 

• รายเดือน 

 

 

 

• รายไตรมาส 

• คณะกรรมการขับเคลื่อน

นโยบายองคกร (Steering 

Committee) 

 

• คณะอนุกรรมการท่ี

เก่ียวของสำหรับแผน

แมบทดานตาง ๆ 

3. Early Warning 

System 
• KRI 

• Leading Indicator 

• รายเดือน • คณะกรรมการขับเคลื่อน

นโยบายองคกร (Steering 

Committee) 

 

2.2 การถายทอดเปาหมายการดำเนินงานพรอมผูรับผิดชอบในการรายงานผลการดำเนินงาน 

เพื่อใหการติดตามผลการดำเนินงานมีประสิทธิภาพ องคกรไดมีการถายทอดเปาหมาย พรอมท้ัง

กำหนดผูรับผิดชอบการรายงานผลการดำเนินงานในแตละตัวชี้วัด  

 

ข้ันตอนท่ี 3 การสื่อสารกระบวนการ เครื่องมือ และกรอบเวลาในการติดตามผลการดำเนินงาน 

เมื ่อกำหนดแผน ตัวชี ้ว ัด และมีการถายทอดเปาหมายเปนรายเดือนแลว องคกรมีการสื ่อสาร

กระบวนการ เครื่องมือ และกรอบเวลาในการติดตามผลการดำเนินงานแกผูบริหารและฝายงานท่ีเก่ียวของ  

 

ข้ันตอนท่ี 4 การติดตามผลการดำเนินงานตามความถ่ีท่ีกำหนด 

องคกรมีการติดตามผลการดำเนินตามตัวชี้วัดท่ีกำหนด ผานระบบการติดตามผลการดำเนินงาน โดยมี

หัวขอท่ีตองรายงาน ดังนี้ 
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1. ผลการดำเนินงาน ณ สิ้นไตรมาสท่ีรายงานผลการดำเนินงาน 

2. คาดการณผลการดำเนินงาน ณ สิ้นป 

3. ผลการดำเนินงานและคาดการณผลการดำเนินงานของคูเทียบ 

4. ที่มาของผลการดำเนินงาน เชน วิธีการคำนวณ เอกสาร/หลักฐานประกอบการรายงาน

ผลดำเนินงาน 

5. ปญหา/อุปสรรค  

6. แนวทางการแกไข (กรณีผลการดำเนินงานไมเปนไปตามเปาหมาย) 

ข้ันตอนท่ี 5 การคาดการณผลการดำเนินงาน 

ทำการวิเคราะหสภาพแวดลอมและคาดการณผลการดำเนินงานเพื่อตรวจสอบผลการคาดการณของ

ฝายงาน และจัดทำวาระเพ่ือรายงานตอคณะกรรมการท่ีเก่ียวของตามลำดับชั้นตอไป 

 

ขั้นตอนที่ 6 การรายงานผลการดำเนินงานและการคาดการณผลการดำเนินงานตอคณะกรรมการ 

ท่ีเก่ียวของ 

กปน. รายงานผลการดำเนินงานและการคาดการณผลการดำเนินงานตอคณะกรรมการขับเคลื่อน

นโยบายองคกร และคณะอนุกรรมการพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัลของ กปน. เพ่ือรับทราบผลการดำเนินงาน 

 

ข้ันตอนท่ี 7 การทบทวนแผน โครงการ 

หากผลการคาดการณผลการดำเนินงานมีการคาดการณว าตัวช ี ้ว ัดนำ (Leading Indicator)  

และตัวชี้วัดตาม (Lagging Indicator) ไมเปนไปตามเปาหมายท่ีกำหนดไว หรือระบบ Early Warning System 

มีการเตือนลวงหนาวาตัวชี้วัดจะไมบรรลุเปาหมาย กปน. จะมีขั้นตอนในการปรับเปลี่ยนแผนปฏิบัติการตาม

สถานการณซ่ึงแบงออกเปน 2 แนวทาง คือ  

1) กรณีสถานการณปกติ ซ่ึงมีการทบทวนแผนปฏิบัติการทุก 6 เดือน  

2) กรณีสถานการณบังคับใหปรับเปลี่ยนจะมีการทบทวนแผนปฏิบัติการทันที  

โดยมีแนวทางในการดำเนินการปรับเปลี่ยนแผนปฏิบัติการ ดังนี้ 

กรณีสถานการณปกต ิ กปน. จะนำผลการดำเน ินงานมาว ิเคราะหร วมกับสภาพแวดล อม 

และผลการคาดการณผลการดำเนินงาน โดยหากผลการดำเนินงานดีกวาเปาหมายจะทำการวิเคราะหสาเหตุท่ี

ผลการดำเนินงานดีกวาเปาหมายที่ตั้งไวจะจัดเก็บไวเปนองคความรูองคกร และเผยแพรแนวปฏิบัติที่ดีเพื่อให

ฝายงานที ่เกี ่ยวของนำไปปฏิบัติ และในกรณีที ่ผลการดำเนินงานต่ำกวาเปาหมายที ่ต ั ้งไว กปน. จะมี 

การวิเคราะหสาเหตุและแนวทางแกไข แลวนำเสนอตอคณะกรรมการ กปน. อนุมัติ และทำการถายทอดเพ่ือ

นำไปปฏิบัติตอไป 
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กรณีที่สถานการณมีการเปลี่ยนแปลงและสงผลกระทบตอองคกร กปน. จะมีการปรับลดขั้นตอน 

การดำเนินงานเพื่อใหมีการปรับเปลี่ยนแผนปฏิบัติการที่สามารถตอบสนองไดอยางทันทวงที โดยหลังจากท่ี

วิเคราะหสาเหตุและแนวทางการแกไขแลว ผูบริหารระดับสูงจะรวมกับฝายงานที่เกี่ยวของทบทวนแผนปฏบิตัิ

การ แลวนำเสนอตอคณะกรรมการ กปน. เปนวาระพิเศษ เพื่อใหการถายทอดและนำไปปฏิบัติเปนไปดวย

ความรวดเร็ว กปน. รายงานผลการดำเนินงานและการคาดการณผลการดำเนินงานตอคณะกรรมการ

ขับเคลื่อนองคกร คณะอนุกรรมการพัฒนาองคกร และคณะกรรมการ กปน. ตามลำดับ เพ่ือขอความเห็นชอบ 

ภาพท่ี 38 ข้ันตอนการทบทวนแผนโครงการ 

 

 

ข้ันตอนท่ี 8 การประเมินประสิทธิผลผลการดำเนินงาน และกระบวนการติดตามและทบทวน 

เมื่อสิ้นปงบประมาณ กปน. จะมีการประเมินผลการดำเนินงาน โดยใชเครื่องมือตาง ๆ เชน PDCA 

SIPOC เพื ่อวางกำหนดแนวทางในการขับเคลื ่อนการดำเนินงานขององคกรใหดียิ ่งขึ ้นกวาปที ่ผ านมา  

และมีการทบทวนกระบวนการติดตามและทบทวนทั้งผูรับผิดชอบ ปจจัยนำเขา กิจกรรมการทำงาน ผลลัพธ 

ผูรับมอบและระยะเวลาเพ่ือใหกระบวนการติดตามและทบทวนผลการดำเนินงานมีประสิทธิผลยิ่งข้ึน 
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