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แผนแม�บทด
านลูกค
า การตลาด การเงิน ด
านการพัฒนาผลิตภัณฑ�และบริการธุรกิจที่เกี่ยวเนื่อง  

การประปานครหลวง ประจำป( พ.ศ. 2566 – 2570 จัดทำขึ้นมาเพื่อตอบสนองความต
องการ ความคาดหวัง
ของลูกค
าทุกกลุ�ม และการสร
างความสัมพันธ�และประสบการณ�ที่ดีของผลิตภัณฑ�และบริการธุรกิจหลักและ
ธุรกิจที ่เกี ่ยวเนื ่อง โดยกำหนดกรอบทิศทางยุทธศาสตร�และกลยุทธ�ภายใต
แผนแม�บทสอดรับไปกับ 
แผนวิสาหกิจการประปานครหลวง ฉบับที ่ 6 พ.ศ. 2566 - 2570 หลักเกณฑ�การประเมินกระบวนการ
ปฏิบัติงานและการจัดการ Enablers ของรัฐวิสาหกิจ (ฉบับปรับปรุง ป( พ.ศ. 2565): State Enterprise 
Assessment Model (SE-AM) หัวข
อท่ี 4 การมุ�งเน
นผู
มีส�วนได
ส�วนเสียและลูกค
า โดยท่ีแผนแม�บทด
านลูกค
า 
การตลาดฯ จะมุ�งเน
นไปยังหัวข
อ การมุ�งเน
นลูกค
า ซ่ึงเป[น Module ท่ี 2 ภายใต
หัวข
อท่ี 4 และนโยบายสำคัญ
ท่ีเก่ียวข
องกับแผนแม�บทด
านลูกค
า การตลาดฯ 

ด ังน ั ้นจากท ี ่กล �าวข 
างต 
น ท ิศทางว ิส ัยท ัศน �ภายใต 
แผนแม �บทด 
านล ูกค 
า การตลาดฯ  
ประจำป( พ.ศ. 2566 - 2570 จึงเป[น “ผู
นำที่มีศักยภาพสูงด
านการบริการธุรกิจประปาคุณภาพอย�างครบวงจร” 
โดยมุ �งเน
นการดำเนินงานเพื ่อยกระดับผลิตภัณฑ�และการบริการทั ้งธ ุรกิจหลักและธุรกิจที ่เกี ่ยวเนื ่อง 
เพื ่อตอบสนองต�อความต
องการและความคาดหวังของลูกค
าทุกกลุ �ม ยกระดับความพึงพอใจ รวมถึง 
การสร
างรายได
ให
กับองค�กร เป[นกรอบทิศทางในการกำหนดตำแหน�งทางยุทธศาสตร�ภายใต
แผนแม�บท 
ด
านลูกค
า การตลาดฯ โดยประกอบไปด
วยท้ังหมด 3 ระยะ ได
แก� ระยะสั้น ป( พ.ศ. 2566: Smart & Service 
ระยะกลาง ป ( พ.ศ. 2567 – 2569: Speed & Span และสุดท
าย ระยะยาว ป( พ.ศ. 2570: Sustain & 
Superior โดยถูกข ับเคล ื ่อนด
วยกลยุทธ �ภายใต 
แผนแม�บทด
านล ูกค
า การตลาดฯ ทั ้ง 12 กลยุทธ�  
ภายใต 
ว ัตถ ุประสงค�เช ิงกลยุทธ � (Customer Management Strategic Objectives : CMO) ทั ้ง 4 ม ิติ  
ดังต�อไปนี้  

CMO1  ยกระดับผลิตภัณฑ�ให
สอดคล
องกับความต
องการของลูกค
า  
 CMO1-T1 กลยุทธ�ลดโอกาสเกิดและลดผลกระทบจากการหยุดจ�ายน้ำ 
 CMO1-T2 กลยุทธ�ควบคุมและรักษามาตรฐานคุณภาพน้ำประปา 

CMO1-T3 กลยุทธ�การเพ่ิมแรงดันน้ำในพ้ืนท่ีแรงดันน้ำต่ำ 
 

CMO2  ยกระดับการบริการเพ่ือตอบสนองความต
องการของลูกค
า  
CMO2-T1 กลยุทธ�ขับเคลื่อนการตลาดด
วยข
อมูล (Data-Driven Marketing) 
CMO2-T2 กลยุทธ�ยกระดับการให
บริการลูกค
าช�องทางด้ังเดิม (Traditional Channel) 
CMO2-T3 กลยุทธ�ยกระดับการให
บริการลูกค
าช�องทางดิจิทัล (Digital Channel) 
CMO2-T4 กลยุทธ�ยกระดับการจัดการข
อร
องเรียน และเรื่องแจ
งเหตุ 
CMO2-T5 กลยุทธ�ด
านการตลาดและลูกค
าสัมพันธ� 
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CMO3  การเพ่ิมมูลค�าธุรกิจหลักเพ่ือความม่ันคงขององค�กร 
CMO3-T1 กลยุทธ�การเพ่ิมมูลค�าธุรกิจหลัก 
CMO3-T2 กลยุทธ�ขยายธุรกิจน้ำประปา 
 

CMO4  การขยายธุรกิจท่ีเก่ียวเนื่องเพ่ือความยั่งยืนขององค�กร 
CMO4-T1 กลยุทธ�การเพ่ิมมูลค�าธุรกิจท่ีเก่ียวเนื่อง  
CMO4-T2 กลยุทธ�การขยายขอบเขตธุรกิจท่ีเก่ียวเนื่อง 

 
โดยการดำเนินงานภายใต
กลยุทธ�ของแผนแม�บทด
านลูกค
า การตลาดฯ นั้นจะมีแผนปฏิบัติการขึ้นมา

สอดรับทั้งสิ้น 17 โครงการ อีกทั้งยังให
ความสำคัญกับการบูรณาการระหว�างแผนแม�บทเพื่อที่จะขับเคลื่อน
องค�กรให
บรรลุเปlาหมายที่ตั ้งไว
ภายใต
แผนวิสาหกิจการประปานครหลวง ฉบับที่ 6 พ.ศ. 2566 - 2570  
ในป( พ.ศ. 2570 ที่มีเปlาหมายทางตำแหน�งทางยุทธศาสตร�อย�างการเป[น “องค�กรอัจฉริยะเพื่อสร
างคุณค�า”  
ให
เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลท่ีสูงสุดต�อไป 
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บทท่ี 1 ข
อมูลท่ัวไป 
 
1.1 หลักการและเหตุผล 

การประปานครหลวง (กปน. ) เป [นร ัฐว ิสาหก ิจในส ังก ัดกระทรวงมหาดไทย จ ัดต ั ้ ง ข้ึน 
ตามพระราชบัญญัติการประปานครหลวง พ.ศ. 2510 โดยมีภารกิจหลักในการสำรวจ จัดหาแหล�งน้ำดิบ และ 
จัดให
ได
มาซึ่งน้ำดิบเพื่อใช
ในการประปา ผลิต จัดส�ง และจำหน�ายน้ำประปาในเขตพื้นที่กรุงเทพมหานคร 
จังหวัดนนทบุรี และจังหวัดสมุทรปราการ และควบคุมมาตรฐานเกี่ยวกับระบบประปาเอกชนในพื้นที่ดังกล�าว 
ดำเนินธุรกิจอื่นที่เกี่ยวเนื่องกับหรือเป[นประโยชน�แก�การประปา และยังมีบทบาทสำคัญในการขับเคลื ่อน
นโยบายของรัฐเพื่อพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมของประเทศ การดำเนินงานดังกล�าว กปน. ต
องบูรณาการและ
ร�วมมือกับทุกภาคส�วนท่ีเก่ียวข
องในการยกระดับผลิตภัณฑ�และการบริการท้ังธุรกิจหลักและธุรกิจท่ีเก่ียวเนื่อง
เพ่ือตอบสนองต�อความต
องการและความคาดหวังของลูกค
าทุกกลุ�ม ยกระดับความพึงพอใจ รวมถึงการสร
างรายได

ให
กับองค�กร 

กปน. จึงได
ดำเนินการทบทวนแผนแม�บทด
านลูกค
า การตลาด การเงิน ด
านการพัฒนาผลิตภัณฑ�และ
บริการธุรกิจที่เกี่ยวเนื่อง ป( พ.ศ. 2566 – 2570 ผ�านการวิเคราะห�สภาพแวดล
อมในการดำเนินงานทั้งภายใน
และภายนอก โดยใช
เครื ่องมือต�าง ๆ เพื ่อให
เปlาหมายการดำเนินงานด
านลูกค
า การตลาดและการเงิน  
ของผลิตภัณฑ�และบริการธุรกิจหลักและธุรกิจท่ีเก่ียวเนื่องของ กปน. มีกรอบการดำเนินงานท่ีชัดเจน สอดคล
อง
กับเปlาหมายและทิศทางขององค�กรในอนาคต ภายใต
แผนวิสาหกิจ กปน. ฉบับท่ี 6 (พ.ศ. 2566 - 2570) 

 
1.2 วัตถุประสงค� 

1. เพื่อเป[นแผนและแนวทางปฏิบัติที่ชัดเจนสำหรับการบริหารจัดการลูกค
า การตลาดและการเงิน 

ของผลิตภัณฑ�และบริการธุรกิจหลักและธุรกิจที่เกี่ยวเนื่อง มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล ตลอดจนสามารถ

ติดตามและประเมินผลได
อย�างเป[นรูปธรรม 

2. เพ่ือเป[นเครื่องมือในการสนับสนุนการดำเนินงานให
สอดคล
องกับประเด็นยุทธศาสตร� และกลยุทธ�

ขององค�กร ในการผลักดันแผนงาน/โครงการ ตลอดจนการบริหารบันทึกข
อตกลง ให
บรรลุเปlาหมายท่ีวางไว
 

3. เพื่อนำข
อเสนอแนะ/ข
อคิดเห็นจากหน�วยงานมากำหนดทิศทาง รูปแบบ กลยุทธ� และแนวทาง

การยกระดับผลิตภัณฑ�และการให
บริการของธุรกิจหลักและธุรกิจท่ีเก่ียวเนื่องเพ่ือตอบสนองความต
องการของ

ลูกค
าตลอดเส
นทางการเป[นลูกค
า (Customers/Consumers Journey) และพฤติกรรมที่อาจจะเปลี่ยนไป 

ในอนาคต 

4. เพื ่อยกระดับการบริหารความสัมพันธ� สร 
างความเชื ่อมั ่น ตอบสนองต�อความต
องการ  

ความคาดหวัง และทัศนคติของลูกค
าท่ีส�งผลกระทบต�อ กปน. ในทางบวก และลดผลกระทบในทางลบ 
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บทท่ี 2 กระบวนการจัดทำแผนวิสาหกิจและแผนแม�บทต�าง ๆ 
 
แผนแม�บทด
านลูกค
า การตลาด การเงิน ด
านการพัฒนาผลิตภัณฑ�และบริการธุรกิจที่เกี่ยวเนื่องของ 

กปน. ประจำป( พ.ศ. 2566 – 2567 จัดทำขึ ้นเพื ่อทบทวนแผนแม�บทด
านลูกค
า การตลาด การเงิน  
ด
านการพัฒนาผลิตภัณฑ�และบริการธุรกิจที่เกี่ยวเนื่อง ให
มีกรอบดำเนินงานที่ชัดเจน สอดคล
องกับเปlาหมาย
และทิศทางขององค�กรตามแผนวิสาหกิจ กปน. ฉบับที่ 6 (พ.ศ. 2566 - 2570) โดยมีขั้นตอนในการจัดทำ 
แผนแม�บทฯ ดังท่ีแสดงในภาพท่ี 1 

ภาพท่ี 1 กระบวนการจัดทำและขับเคลื่อนแผนวิสาหกิจและแผนแม�บทต�าง ๆ 

 
 
ข้ันตอนท่ี 1: การทบทวนกระบวนการจัดทำแผน (Process Review)  
ก�อนทำการจัดทำแผนแม�บทและแผนปฏิบัติการประจำป( กปน. มีการทบทวนกระบวนการจัดทำแผน 

โดยมีการใช
ผลการประเมินผลกระบวนการจัดทำแผนวิสาหกิจ แผนปฏิบัติการประจำป( แผนยุทธศาสตร� 
ด
านลูกค
าและตลาด (ฉบับทบทวนครั้งที่ 1) และแผนแม�บทที่เกี่ยวข
องที่ผ�านมา ผลการศึกษา วิธีปฏิบัติ 
ที่เป[นเลิศ นวัตกรรมที่สัมฤทธิ์ผล และผลการศึกษาดูงาน มาทบทวนกระบวนการจัดทำแผนแม�บท ทบทวน
กรอบเวลาของแผนแม�บทและแผนปฏิบัติการ ทั้งกรอบเวลาของแผนระยะสั้น ซึ่งกำหนดระยะ 1 ป( ตามรอบ
ป(งบประมาณ และระยะยาว 5 ป( ตามกรอบแผนพัฒนารัฐวิสาหกิจ ทบทวนปฏิทินการจัดทำแผน ทบทวน
ตารางปtจจัยข
อมูลที่สำคัญ (ปtจจัยข
อมูลนำเข
า ที่มาข
อมูล ความถี่ที่ทบทวน วิธีการ/เครื่องมือการวิเคราะห� 
ผู
รับผิดชอบข
อมูล) ในการจัดทำแผนแม�บท ทบทวนเครื่องมือและแบบฟอร�มต�าง ๆ เพ่ือให
ม่ันใจว�าแผนแม�บท 
และแผนปฏิบัติการที่ได
จากกระบวนการจัดทำที่ผ�านการทบทวนจะนำไปสู�การบรรลุวิสัยทัศน� และตอบสนอง
ความต
องการของผู
มีส�วนได
ส�วนเสียอย�างสมดุล 

ข้ันตอนท่ี 2: การวิเคราะห�สภาพแวดล
อมท้ังภายในและภายนอกของแผนแม�บท  
กปน. มีการกำหนดขั้นตอนการวิเคราะห�สภาพแวดล
อมทั้งภายในและภายนอกองค�กร เพื่อประเมิน

สภาพแวดล
อมภายในและภายนอกขององค�กร รวมถึงมีการคาดการณ�ความเสี่ยงหรือภัยคุกคามที่จะเกิดข้ึน 
ในอนาคต โดยมีแนวทางในการดำเนินการดังนี้ 
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กปน. นำข
อมูลที่มีหลักฐานเชิงประจักษ�ที่ชัดเจนในการวิเคราะห�สภาพแวดล
อมภายนอกโดยอาศัย
เครื ่องมือท่ีสำคัญ คือการวิเคราะห�ด
านการเมือง (Political) ด
านเศรษฐกิจ (Economic) ด
านสังคม (Social)  
ด 
านเทคโนโลยี  (Technology) ด 
านส ิ ่ งแวดล 
อม (Environmental) และด 
านกฎหมาย (Legal) หรือ  
PESTEL Analysis ประกอบกับการว ิเคราะห �การแข�งข ันของธ ุรก ิจด 
วยตัวแบบแรงผลักด ัน 5 ประการ  
(Porter’s Five Forces Model) ซึ่งประกอบด
วย การแข�งขันภายในอุตสาหกรรม (Rivalry among Existing 
Competitors) ภัยคุกคามจากคู �แข�งขันรายใหม� (Threats of New Entrants) อำนาจต�อรองของลูกค
า 
(Bargaining Power of Buyers) อำนาจต�อรองของคู�ค
า (Bargaining Power of Suppliers) และภัยคุกคาม
จากสินค
าทดแทน (Threat of Substitute Products) ตลอดจนเส ียงสะท
อนจากผู 
ม ีส �วนได 
ส �วนเสีย  
(Voice of Stakeholder: VOS) และ เส ี ย งสะท 
 อนจากล ู ก ค 
 า  (Voice of Customer: VOC) ส ำหรั บ 
การวิเคราะห�สภาพแวดล
อมภายใน อาศัยเครื่องมือที่สำคัญคือกรอบแนวคิดของแมคคินซีย� (McKinsey 7S 
Framework) โดยพิจารณาสภาพแวดล
อมภายในทั ้ง 7 ด
าน ได
แก� ด
านกลยุทธ� (Strategy) ด
านโครงสร
าง 
(Structure) ด 
านร ูปแบบ (Style) ด 
านระบบ (System) ด 
านบ ุคลากร (Staff) ด 
านท ักษะ (Skill) และ 
ด
านค�านิยมร�วม (Shared Value) โดยผลลัพธ�ที่ได
จะเป[นปtจจัยนำเข
าที่สำคัญสำหรับการวิเคราะห�จุดแข็ง 
จ ุดอ �อน โอกาส และอ ุปสรรคในภาพรวม (SWOT Universe) ผ �านเคร ื ่องม ือ SWOT Analysis และ 
เครื่องมือการวิเคราะห�ข
อมูลคู�เทียบและการวิเคราะห�ช�องว�าง (Gap Analysis) ดังท่ีแสดงในภาพท่ี 2 

ภาพท่ี 2 การวิเคราะห�สภาพแวดล
อมท้ังภายในและภายนอก 

 
 นอกจากนี้ปtจจัยนำเข
าสำหรับการวิเคราะห�จุดแข็ง จุดอ�อน โอกาส และอุปสรรคในภาพรวม  
(SWOT Universe) ยังรวมไปถึงข
อมูลปฐมภูมิท่ีได
จากประชุมหารือกับคณะกรรมการ กปน. ผู
บริหารระดับสูง 
และพนักงาน กปน. ที่เกี ่ยวข
อง โดย SWOT Universe จะถูกกำหนดประเด็นและจัดอันดับความสำคัญ 
ด
วยเครื่องมือการวิเคราะห�ปtจจัยภายใน (Internal Factor Evaluation: IFE) และการวิเคราะห�ปtจจัยภายนอก 
(External Factor Evaluation: EFE) ซ ึ ่ งม ีหล ักฐานเช ิ งประจ ักษ �ท ี ่ ช ั ด เจน (Fact-based Evidence)  
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โดยอาศัยการมีส�วนร�วมของทุกส�วนงานภายในองค�กรในการระบุความเชื่อมโยง ระดับคะแนน (Rating) และ
ค�าน้ำหนักของประเด็น (Weight) เพื ่อให
ได
มาซึ ่งคะแนนเฉลี ่ยอันดับความสำคัญของปtจจัยภายในและ 
ปtจจัยภายนอกท่ีส�งผลกระทบต�อองค�กรและแผนแม�บท ผลท่ีได
จากกระบวนการนี้จะถูกเรียกว�า Pre-SWOT  

ขั้นตอนถัดไปคือการนำเสนอ Pre-SWOT ให
กับผู
บริหารระดับสูง และพนักงาน กปน. ที่เกี่ยวข
อง 
เพ่ือพิจารณาให
ความเห็นชอบโดย Pre-SWOT ท่ีถูกปรับแก
แล
วเสร็จและได
รับความเห็นชอบจากผู
ท่ีเก่ียวข
อง
จะถือว�าเป[นผลการวิเคราะห� SWOT ของแผนแม�บท โดยผลที่ได
จะเป[นปtจจัยนำเข
าที่สำคัญในการทบทวน
ทิศทางแผนแม�บทและจัดทำความได
เปรียบเชิงกลยุทธ� (Strategic Advantages: SA) ซึ่งกำหนดจากจุดแข็ง 
และโอกาสท่ีมีความสำคัญต�อ กปน. โดยพิจารณาจากปtจจัยที่สำคัญ ได
แก� 1) สมรรถนะหลัก ซึ่งเกิดจาก 
การสร
างและเพิ่มพูนขีดความสามารถภายในองค�กร และ 2) ทรัพยากรภายนอกที่สำคัญในเชิงยุทธศาสตร� 
ที่ กปน. สามารถสร
างและใช
ประโยชน�จากความสัมพันธ�กับองค�กรภายนอกอย�างเป[นทางการ และกำหนด 
ความท
าทายเชิงกลยุทธ� (Strategic Challenges : SC) จากจุดอ�อน โอกาสและอุปสรรคท่ีมีความสำคัญต�อ 
กปน. โดยพิจารณาจากปtจจัยที ่สำคัญ ได
แก� 1) ผลกระทบต�อความสามารถในการแข�งขันขององค�กร 
ที่มาจากปtจจัยภายนอกที่เปลี่ยนแปลง เช�น ความต
องการ/ความคาดหวังของลูกค
า ความเสี่ยงต�าง ๆ เป[นต
น 
และ 2) ผลกระทบต�อความสามารถในการแข�งขันขององค�กรที ่มาจากปtจจัยภายในที ่เปลี ่ยนแปลง เช�น 
ความสามารถขององค�กร ความพร
อมของบุคลากร เป[นต
น  
 ข้ันตอนท่ี 3: การกำหนดตำแหน�งทางยุทธศาสตร� (Strategic Positioning: SP)  

กปน. จะมีการกำหนดตำแหน�งทางยุทธศาสตร�ท้ัง 3 ระยะ ได
แก� ระยะสั้น ระยะกลาง และระยะยาว 
กำหนดประเด็นของตำแหน�งทางยุทธศาสตร� และเปlาหมาย/ระดับผลการดำเนินงาน ที ่ต
องการบรรลุ 
ท่ีสอดคล
องกับวิสัยทัศน�องค�กร มีการระบุ Key Strategic Opportunities จากโอกาส (Opportunity) ของ กปน. 
ที ่ได
มาจากการวิเคราะห�สภาพแวดล
อมของ กปน. และนำมากำหนด Business Model ที ่สอดคล
องกับ
ตำแหน�งทางยุทธศาสตร� โดยในการวิเคราะห� Business Model กปน. ได
มีการนำข
อมูลการเปลี่ยนแปลงของ
สภาพแวดล
อมภายในและภายนอก สภาพแวดล
อมทางการแข�งขัน รวมถึงปtจจัยอื่น เช�น ความคล�องตัวของ
องค�กร โอกาสในการสร
างนวัตกรรมทั้งในด
านผลิตภัณฑ� บริการ หรือรูปแบบการดำเนินธุรกิจอื่น เป[นต
น  
มากำหนด Business Model ผ�านเครื่องมือ Business Model Canvas เพื่อให
องค�กรมี Business Model  
ท ี ่จะทำให
องค�กรมีความได 
เปร ียบในการแข�งข ันและเต ิบโตอย�างย ั ่งย ืน ทั ้งน ี ้ ในขั ้นตอนการกำหนด 
ตำแหน�งทางยุทธศาสตร�และ Business Model จะมีการวิเคราะห� Intelligent Risk อันที ่จะทำให
องค�กร 
ไม�บรรลุตำแหน�งทางยุทธศาสตร� และไม�สามารถดำเนินการให
เป[นไปตาม Business Model ที่กำหนดไว
 
รวมถึงมีการจัดทำแผนการบริหารความเสี่ยงเพ่ือให
สามารถเข
าถึงโอกาสอย�างเป[นรูปธรรม 

เมื่อได
ตำแหน�งทางยุทธศาสตร� และ Business Model แล
ว กปน. จะมีการวิเคราะห�ประมาณการ
ทางการเงินล�วงหน
า โดยมีการนำข
อมูลผลการวิเคราะห�วิเคราะห�สภาพแวดล
อม รวมถึงผลการวิเคราะห� 
ความอ�อนไหวของปtจจัยขับเคลื่อน (Sensitivity Analysis) เข
ามากำหนดสมมติฐานในแต�ละสถานการณ� 
ทั้งในฉากทัศน�ที ่ดีที ่สุด (Best-Case) ฉากทัศน�ปกติ (Base-Case) และฉากทัศน�ท่ีแย�ที ่สุด (Worst-Case) 
นอกจากนี ้ กปน. ยังมีการวิเคราะห� Cost-Benefit ในแต�ละสถานการณ�เพื ่อให
ม ั ่นใจว�าผลตอบแทน 
ในการที ่จะบรรลุ Best-Case มีความคุ 
มค�า นอกจากนี ้เพื ่อให
เกิดความมั ่นใจว�า Scenario Planning  
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ขององค�กรจะมีความแม�นยำ กปน. ยังได
มีการ Back Test ประมาณการทางการเงินล�วงหน
าด
วย และ กปน. 
ยังมีการพิจารณาความเชื ่อมโยงของตำแหน�งทางย ุทธศาสตร� Business Model และ Intelligent Risk  
ของแผนวิสาหกิจกับตำแหน�งทางยุทธศาสตร�และวัตถุประสงค�เชิงกลยุทธ�ของแผนแม�บทเพ่ือให
ม่ันใจว�าแผนแม�บท
จะสนับสนุนตำแหน�งทางยุทธศาสตร�และ Business Model ของ กปน. 
 ข้ันตอนท่ี 4: การกำหนดวัตถุประสงค�เชิงกลยุทธ� (Strategic Objective: SO)  

เม ื ่อ กปน. ได 
กำหนดตำแหน�งทางย ุทธศาสตร� และ Business Model และผลการว ิเคราะห�   
Scenario Planning ในแต�ละสถานการณ�แล
ว กปน. มีการนำทิศทางการดำเนินงานกับข
อมูล ผลการวิเคราะห�
สภาพแวดล
อมมากำหนดวัตถุประสงค�เชิงกลยุทธ� (Strategic Objectives: SO) ด
วยเครื่องมือ TOWS Matrix 
ประกอบด
วย 4 กลยุทธ� คือ 1) กลยุทธ�เชิงรุก (SO) โดยใช
จุดแข็งรวมกับโอกาสขององค�กร 2) กลยุทธ�เชิงแก
ไข (WO) 
โดยใช
โอกาสลดจุดอ�อนขององค�กร 3) กลยุทธ�เชิงปlองกัน (ST) โดยใช
จุดแข็งรับมือกับอุปสรรค และ  
4) กลยุทธ�เชิงรับ (WT) โดยแก
ไขจุดอ�อนและเลี่ยงอุปสรรค พร
อมทั้งกำหนดเปlาหมายของวัตถุประสงค�เชิงกลยุทธ� 
ซึ่งเป[นระดับผลการดำเนินงานที่ต
องการบรรลุทั้งในระยะสั้นและระยะยาว โดยวัตถุประสงค�เชิงกลยุทธ�ของ 
กปน. จะมีการเชื ่อมโยงกับตำแหน�งทางยุทธศาสตร�เพื ่อให
มั ่นใจว�าวัตถุประสงค�เชิงกลยุทธ�ของ กปน.  
จะนำไปสู �การบรรลุตำแหน�งทางยุทธศาสตร�ในแต�ละระยะ รวมถึง กปน. ยังได
มีการทบทวนระบบงาน 
กระบวนการทำงาน SLA ในทุกกระบวนการ รวมถึงโครงสร
างองค�กร เพื่อให
สอดคล
องกับการเปลี่ยนแปลง
ของสภาพแวดล
อมในการดำเนินงาน และสนับสนุนต�อการบรรลุวัตถุประสงค�เชิงกลยุทธ� 

ทั ้งนี้ เพื ่อให
มั ่นใจว�าวัตถุประสงค�เชิงกลยุทธ� ซึ ่งเป[นจุดมุ �งหมายในการดำเนินงานขององค�กร  
จะมีความสอดคล
องกับองค�ประกอบที่สำคัญอย�างครบถ
วน กปน. ได
มีการสอบทานความสมดุลและ 
ความสอดคล
องกับองค�ประกอบท่ีสำคัญ ได
แก�  

- การตอบสนองต�อความท
าทายและความได
เปรียบเชิงกลยุทธ� ปtจจัยขับเคลื ่อนมูลค�า  
ปtจจัยเสี่ยง การบริหารความเสี่ยงของการสูญเสีย “โอกาสทางธุรกิจ” โอกาสในการสร
าง
นวัตกรรม ด
านผลิตภัณฑ�และบริการ การปฏิบัติการ และรูปแบบการดำเนินธุรกิจ  

- การใช
ประโยชน�จากสมรรถนะหลักขององค�กรที่มีในปtจจุบัน และการดำเนินการเพื่อให
องค�กร 
มีสมรรถนะหลักท่ีจำเป[นในอนาคต  

- การเพ่ิมความสามารถขององค�กร เพ่ือปรับตัวต�อการเปลี่ยนแปลงอย�างรวดเร็วของตลาด 
- ความสมดุลระหว�างโอกาส และความท
าทายในระยะสั้นและระยะยาว และสมดุลระหว�าง 

ความต
องการของผู
มีส�วนได
ส�วนเสียท่ีสำคัญ 
เมื่อมีการตรวจสอบความสมดุลและความสอดคล
องแล
วเสร็จ กปน. จะทำการถ�ายทอดวัตถุประสงค�

เชิงกลยุทธ�แก�หน�วยงานที ่เกี ่ยวข
องและแผนแม�บทต�าง ๆ เพื ่อนำไปกำหนดยุทธศาสตร� กลยุทธ�และ 
แผนปฏิบัติการ รวมถึงการกำหนดวัตถุประสงค�เชิงกลยุทธ� ยุทธศาสตร� กลยุทธ�และแผนปฏิบัติการของ 
แผนแม�บทต�อไป 
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ข้ันตอนท่ี 5: การกำหนดยุทธศาสตร�/กลยุทธ� (Strategy/Tactic) 
ในการกำหนดยุทธศาสตร �และกลย ุทธ �ภายใต
ว ัตถ ุประสงค �เช ิงกลยุทธ � กปน. ได 
ม ีการนำ 

ปtจจัยสภาพแวดล
อมท่ีผ�านการวิเคราะห� เช�น SA SC CC ข
อมูลคู�เทียบ เป[นต
น และทิศทางการดำเนินงานของ 
กปน. เช�น ตำแหน�งทางยุทธศาสตร� Scenario Planning มาประกอบการกำหนดยุทธศาสตร�และกลยุทธ�  
โดยใช
เครื่องมือ Strategy Mapping และเครื่องมือตัวแบบการจัดการเชิงกลยุทธ� (Balanced Scorecard: 
BSC) ซึ่งประกอบด
วย 4 มุมมอง คือ 1) มุมมองด
านกระบวนการภายใน (Internal Process Perspective)  
2) ม ุมมองด 
านการเร ียนรู
  และพัฒนา (Learning and Growth Perspective) 3) ม ุมมองด 
านล ูกค
า 
(Customer Perspective) และ 4) ม ุมมองด 
านการเง ิน (Financial Perspective) เพ ื ่อให 
การกำหนด
ยุทธศาสตร�และกลยุทธ�ของ กปน. บูรณาการกับวิสัยทัศน� ตำแหน�งทางยุทธศาสตร� วัตถุประสงค�เชิงกลยุทธ� 
และมีการตอบสนองต�อมุมมองในด
านต�าง ๆ อย�างครบถ
วน และมีการแสดงผลความเชื ่อมโยงระหว�าง
ยุทธศาสตร�กับกลยุทธ� และความเชื ่อมโยงกับทิศทางการดำเนินงานของ กปน. ผ�าน Strategy Map  
และมีการถ�ายทอดทิศทางการดำเนินงานขององค�กรซึ ่งรวมถึงยุทธศาสตร�และกลยุทธ�ไปสู�สายงาน  
และแผนแม�บทต�าง ๆ เพื่อจัดทำแผนปฏิบัติการทั้งในระยะยาวและระยะสั้นเพื่อให
มีกระบวนการทำงาน 
ท่ีเป[นรูปธรรมในการขับเคลื่อนเพ่ือบรรลุวิสัยทัศน�ของ กปน. 

ข้ันตอนท่ี 6: การขอความเห็นชอบทิศทางการดำเนินงาน 
กปน. มีการนำวิสัยทัศน� พันธกิจ ค�านิยม ตำแหน�งทางยุทธศาสตร� นิยาม ตัวชี้วัด และค�าเปlาหมาย 

Business Model ทั ้ง 3 ระยะ Scenario Planning ทั ้ง 3 กรณี ว ัตถุประสงค�เชิงกลยุทธ�และเปlาหมาย 
ระบบงาน (Work System) ยุทธศาสตร� และกลยุทธ� เพื ่อขอความเห็นชอบจากคณะกรรมการขับเคลื ่อน
นโยบายองค�กร คณะอนุกรรมการพัฒนาองค�กร และคณะกรรมการ กปน. ตามลำดับ 

ข้ันตอนท่ี 7: การจัดทำแผนปฏิบัติการ (Action Plan Development)  
กปน. ถ�ายทอดสภาพแวดล
อมการดำเนินงานและทิศทางการดำเนินงานของแผนวิสาหกิจ เช�น 

วิสัยทัศน� ว ัตถุประสงค�เชิงกลยุทธ� เป[นต
น ที ่ได
ร ับความเห็นชอบจากคณะกรรมการ กปน. รวมถึง
สภาพแวดล
อมการดำเนินงานและทิศทางการดำเนินงานของแผนแม�บท เช�น วิสัยทัศน�ของแผนแม�บท 
วัตถุประสงค�เชิงกลยุทธ�ของแผนแม�บท เป[นต
น มาเป[นทิศทางในการจัดทำแผนปฏิบัติการของ กปน.  
ซึ่งประกอบไปด
วย แผนปฏิบัติการระยะสั้นภายใต
แผนปฏิบัติการประจำป( และแผนปฏิบัติการระยะยาว
ภายใต
แผนวิสาหกิจ และมีการนำข
อมูลศูนย�ต
นทุน ปtจจัยขับเคลื่อนมูลค�า มาเป[นปtจจัยนำเข
าในการจัดทำ 
แผนกลยุทธ�เพ่ือปรับปรุงประสิทธิภาพ (Strategic Improvement Plan : SIP) นอกจากนี้แผนปฏิบัติการ กปน. 
ได
มีการกำหนดแบบฟอร�มแผนปฏิบัติการทั ้งแผนปฏิบัติการระยะสั ้นและระยะยาว ซึ ่งจะมีการระบุ
รายละเอียด เช�น โครงการและผลลัพธ�ของโครงการ กิจกรรมและผลลัพธ�ของกิจกรรม งบประมาณ ปtจจัยเสี่ยง
ของโครงการ เพื่อให
การนำไปปฏิบัติของบุคลากรทั่วทั้งองค�กรจะสามารถดำเนินการปฏิบัติการได
อย�างทั่วถึง
และสอดคล
องกัน พร
อมทั้งยังมีการกำหนดแบบฟอร�มอื่น ๆ ที่ใช
ประกอบในการวิเคราะห�ความคุ
มค�าของ
แผนปฏิบัติการ เช�น แบบฟอร�มความต
องการทรัพยากร การประเมินความคุ
มค�าทางการเงินและไม�ใช�การเงิน 
การประเมินความเสี่ยง เป[นต
น โดยแบบฟอร�มท้ังหมดดังกล�าวได
ถูกทบทวนและปรับปรุงแล
ว ต้ังแต�ข้ันตอนท่ี 1 
การทบทวนกระบวนการจัดทำแผนวิสาหกิจ (Process Review)  
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เพ่ือให
มีความเข
าใจท่ัวท้ังองค�กร กปน. ยังมีการจัดทำคู�มือการจัดทำแผนปฏิบัติการ และมีการประชุม
สื่อสารแบบฟอร�มแผนปฏิบัติการ เพื่อให
ทุกหน�วยงานสามารถจัดทำแผนปฏิบัติการได
อย�างถูกต
องครบถ
วน  
เมื ่อดำเนินการสื ่อสารแบบฟอร�มแผนปฏิบัต ิการแล
ว ผ ู 
บร ิหารระดับสูงจะร�วมกับผู 
บร ิหารระดับฝ �าย 
ในการประชุมเชิงปฏิบัติการเพื่อจัดทำแผนปฏิบัติการระยะยาว ตามแบบฟอร�มแผนปฏิบัติการ ซึ่งมีการระบุ
รายละเอียด เช�น ชื ่อโครงการ ผู 
ร ับผิดชอบ การตอบสนองต�อวัตถุประสงค�เชิงกลยุทธ�และกลยุทธ�ของ 
แผนวิสาหกิจ การตอบสนองต�อวัตถุประสงค�เชิงกลยุทธ�และกลยุทธ�ของแผนแม�บท ปtจจัยขับเคลื่อนมูลค�า 
ตัวชี ้ว ัดและเปlาหมาย กิจกรรม แผนการดำเนินงานในกิจกรรมย�อย (Gantt Chart) ทรัพยากรที่ต
องการ 
ทั ้งมิต ิท ี ่ เป [นตัวเง ินและมิติท่ีไม�ใช�ต ัวเง ิน การระบุและประเมินความเสี ่ยงในการที ่องค �กรจะไม�บรรลุ 
วัตถุประสงค�เชิงกลยุทธ� ยุทธศาสตร� และกลยุทธ�ของแผนปฏิบัติงานทุกโครงการ ท้ังนี้ ในการระบุและประเมิน
ความเสี่ยงดังกล�าว กปน. ได
นำเครื่องมือการประเมินประสิทธิผลการควบคุมภายในมาใช
ในการกลั่นกรอง
ความเสี่ยงในเบื้องต
น ก�อนที่จะประเมินระดับความรุนแรงของปtจจัยเสี่ยงหากการควบคุมภายในไม�เพียงพอ 
และผลการประเมินความเสี่ยงระดับโครงการ จะนำไปบูรณาการกับการบริหารความเสี่ยงในระดับองค�กร  
เม ื ่อจ ัดทำแผนปฏิบ ัต ิการระยะยาวแล
วเสร ็จ กปน. ได 
ม ีการถ�ายทอดมาเป[นแผนปฏิบ ัต ิการระยะสั้น  
เพื่อให
แผนปฏิบัติการทั้งในระยะยาวและระยะสั้นมีความสอดคล
องกัน โดยในการจัดทำแผนปฏิบัติการดังกล�าว 
หน�วยงานระดับฝ�ายมีการปรึกษากับ ฝนย. และที่ปรึกษาจากภายนอก เพื่อให
รายละเอียดกิจกรรม ระยะเวลา 
ตัวช ี ้ว ัด และเปlาหมายของแผนปฏิบัต ิการ สอดคล
องไปในแนวทางเดียวกันกับว ิส ัยทัศน� ตำแหน�ง 
ทางยุทธศาสตร� วัตถุประสงค�เชิงกลยุทธ� ยุทธศาสตร�และกลยุทธ�ขององค�กร 
 ข้ันตอนท่ี 8: การขอความเห็นชอบแผนแม�บทและแผนปฏิบัติการ  

กปน. มีการนำแผนแม�บทและแผนปฏิบัติการ ที ่ประกอบไปด
วย วิสัยทัศน� พันธกิจ ค�านิยม  
ตำแหน�งทางยุทธศาสตร� นิยาม ตัวชี้วัด และค�าเปlาหมาย Business Model ทั้ง 3 ระยะ Scenario Planning 
ทั ้ง 3 กรณี วัตถุประสงค�เชิงกลยุทธ�และเปlาหมาย ระบบงาน (Work System) ยุทธศาสตร� และกลยุทธ� 
แผนปฏิบัติการระยะสั้น และแผนปฏิบัติการระยะยาว เพื่อขอความเห็นชอบจากคณะกรรมการขับเคลื่อน
นโยบายองค�กร คณะอนุกรรมการพัฒนาองค�กร และคณะกรรมการ กปน. ตามลำดับ 

ข้ันตอนท่ี 9: การถ�ายทอดแผนปฏิบัติการ (Action Plan Deployment) 
ในการนำแผนปฏิบัติการทั้งในระยะสั้นและระยะยาวไปสู�การปฏิบัติ กปน. ผ�านแผนแม�บท และ

แผนปฏิบัติการระดับสายงาน กปน. ได
มีการกำหนดรูปแบบแผนแม�บทและแผนปฏิบัติการที่มีการระบุข
อมูล 
ปtจจัยที่สำคัญของแผนปฏิบัติการที่ครบถ
วน เช�น ผู
รับผิดชอบ การตอบสนองต�อวัตถุประสงค�เชิงกลยุทธ�และ 
กลยุทธ �ของแผนว ิสาหกิจ การตอบสนองต�อว ัตถ ุประสงค �เช ิงกลยุทธ �และกลย ุทธ �ของแผนแม�บท  
ปtจจัยขับเคลื่อนมูลค�า ตัวชี้วัดและเปlาหมาย กิจกรรม แผนการดำเนินงานในกิจกรรมย�อย (Gantt Chart) เป[นต
น 
โดยแผนปฏิบัติการของแผนวิสาหกิจ แผนปฏิบัติการประจำป( จะสอดคล
องและเชื่อมโยงกับแผนแม�บทและ
แผนปฏิบัติการสายงาน ทั้งรูปแบบแผนปฏิบัติการที่ได
มีการบูรณาการร�วมกันระหว�างแผนวิสาหกิจและ 
แผนแม�บท รวมถึงโครงการ ตัวชี้วัดและเปlาหมายของแผนวิสาหกิจและแผนแม�บทยังมีความสอดคล
องกัน 
เพื่อให
โครงการของแผนวิสาหกิจและแผนปฏิบัติการนำไปสู�การบรรลุเปlาหมายของวัตถุประสงค�เชิงกลยุทธ�
และวิสัยทัศน� จากนั้น กปน. จึงทำการถ�ายทอดแผนปฏิบัติการของแผนวิสาหกิจและแผนปฏิบัติการประจำป( 
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แผนปฏิบัติการของแผนแม�บท แผนปฏิบัติการระดับสายงาน สู�บุคลากรทั่วทั้งองค�กร ตามระบบประเมินผล
การปฏิบัติงานรายบุคคลของ กปน. ท่ีมีการเชื่อมโยงกับระบบแรงจูงใจ 

นอกจากนี้ เพื่อให
มั ่นใจว�าการดำเนินงานถ�ายทอดแผนปฏิบัติการของ กปน. มีความเชื่อมโยงกัน 
ในทุกระดับต้ังแต�ระดับบุคคล ระดับสายงาน จนถึงระดับองค�กร กปน. ได
ให
มีการทวนสอบความเชื่อมโยงของ
โครงการ ตัวชี้วัดและเปlาหมายแบบย
อนกลับด
วย 

ข้ันตอนท่ี 10: การติดตามผลการดำเนินงานและปรับเปล่ียนแผน (Monitoring and Review) 
ในขั้นตอนการติดตามผลการดำเนินงานและปรับเปลี่ยนแผนงาน กปน. จะมีการกำหนดขั้นตอน 

การติดตามผลการดำเนินงานตามแผนวิสาหกิจ แผนปฏิบัติการประจำป( และแผนแม�บท ตั้งแต�ระดับองค�กร
จนถึงระดับบุคคล และถ�ายทอดให
ทุกสายงานและบุคลากรทั ่วทั ้งองค�กรทราบ โดย กปน. มีการติดตาม 
ผลการดำเนินงานทั ้งขององค�กรและคู �เทียบตามระยะเวลาที่กำหนดไว
หรือเมื่อมีเหตุการณ�เปลี ่ยนแปลง 
อย�างมีนัยสำคัญ เมื่อทราบผลการดำเนินงานและคาดการณ�ผลการดำเนินงาน พร
อมทั้งสาเหตุ ปtญหาและ
อุปสรรคแล
ว กปน. จะทำการวิเคราะห�สภาพแวดล
อมและคาดการณ�ผลการดำเนินงานเพื ่อทวนสอบ 
ผลการคาดการณ�ของหน�วยงาน และรายงานผลการดำเนินงานตามลำดับชั้นต�อไป ท้ังนี้ หากผลการคาดการณ�
ผลการดำเนินงานมีการคาดการณ�ว�าตัวชี้วัดนำ (Leading Indicator) และตัวชี้วัดตาม (Lagging Indicator) 
ไม�เป[นไปตามเปlาหมายที ่กำหนดไว
 หรือระบบ Early Warning System มีการเตือนล�วงหน
าว�าตัวชี ้วัด 
จะไม�บรรลุเปlาหมาย กปน. จะมีขั้นตอนในการปรับเปลี่ยนแผนปฏิบัติการตามสถานการณ�ซึ่งแบ�งออกเป[น  
2 แนวทาง คือ 1) กรณีสถานการณ�ปกติ ซ่ึงมีการทบทวนแผนปฏิบัติการทุก 6 เดือน และ 2) กรณีสถานการณ�
บังคับให
ปรับเปลี ่ยนจะมีการทบทวนแผนปฏิบัติการทันที โดยมีแนวทางในการดำเนินการปรับเปลี่ยน
แผนปฏิบัติการ ดังนี้ 

กรณีสถานการณ�ปกติ กปน. จะนำผลการดำเนินงานมาวิเคราะห�ร�วมกับสภาพแวดล
อมและ 
ผลการคาดการณ�ผลการดำเนินงาน โดยหากผลการดำเนินงานดีกว�าเปlาหมายจะทำการวิเคราะห�สาเหตุ 
ท่ีผลการดำเนินงานดีกว�าเปlาหมายท่ีตั้งไว
จะจัดเก็บไว
เป[นองค�ความรู
องค�กร และเผยแพร�แนวปฏิบัติท่ีดีเพ่ือให
 
หน�วยงานที ่ เก ี ่ยวข
องนำไปปฏิบัต ิ และในกรณีที ่ผลการดำเนินงานต่ำกว�าเปlาหมายที ่ต ั ้งไว 
 กปน.  
จะมีการวิเคราะห�สาเหตุและแนวทางแก
ไข แล
วนำเสนอต�อคณะกรรมการขับเคลื ่อนนโยบายองค�กร 
คณะอนุกรรมการ และคณะกรรมการ กปน. เพ่ือขอความเห็นชอบ และทำการถ�ายทอดเพ่ือนำไปปฏิบัติต�อไป 

กรณีที่สถานการณ�มีการเปลี่ยนแปลงและส�งผลกระทบต�อองค�กร กปน. จะมีการปรับลดขั้นตอน 
การดำเนินงานเพื่อให
มีการปรับเปลี่ยนแผนปฏิบัติการที่สามารถตอบสนองได
อย�างทันท�วงที โดยหลังจาก 
ที่วิเคราะห�สาเหตุและแนวทางการแก
ไขแล
ว ผู
บริหารระดับสูงจะร�วมกับหน�วยงานที่เกี ่ยวข
องทบทวน 
แผนปฏิบัติการ แล
วนำเสนอต�อคณะกรรมการขับเคลื่อนนโยบายองค�กร คณะอนุกรรมการ และคณะกรรมการ 
กปน. เพ่ือขอความเห็นชอบ เพ่ือให
การถ�ายทอดและนำไปปฏิบัติเป[นไปด
วยความรวดเร็ว 
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บทท่ี 3 การวิเคราะห�ข
อมูลสารสนเทศ 
 
ข้ันตอนการรวบรวม การจัดเก็บ การวิเคราะห� และการประเมินข
อมูลท้ังภายใน และภายนอกองค�กร

ประกอบด 
 วย  ป t จจ ั ยนำ เข 
 า  (Input) กระบวนการว ิ เ คราะห�  (Process) และผลล ัพธ�  (Output)  
โดยรวบรวมข
อมูลจาก 1) การประชุมกับหน�วยงานภายใน กปน. 2) การประชุมเช ิงปฏิบัต ิการกับ 
ผ ู 
ม ีส �วนได 
ส �วนเสีย 3) การประช ุมกับหน�วยงานภายนอกที ่ เก ี ่ยวข 
อง 4) การศึกษาข
อมูลทุต ิยภูมิ  
5) การศึกษาเอกสารข
อมูลภายใน กปน. และ 6) การรับฟtงความคิดเห็นจากผู 
บร ิหารระดับสูงและ
คณะกรรมการ กปน. แล
วจัดเก็บข
อมูลโดยแยกตามแผนวิสาหกิจและแผนแม�บทภายใต
แผนวิสาหกิจ 
ด
านต�าง ๆ ขั ้นตอนต�อไปคือการนำข
อมูลดิบมาวิเคราะห�เบื้องต
นเพื ่อให
ได
มาซึ ่งปtจจัยย�อยด
านต�าง ๆ  
ในขั้นแรก จากนั้นจึงนำปtจจัยย�อยมาเข
ากระบวนการวิเคราะห�โดยใช
เครื่องมือการวิเคราะห�เชิงกลยุทธ�  
เช �น การวิเคราะห�สภาพแวดล
อมภายนอกใน 6 มิต ิ (PESTEL Analysis) การวิเคราะห�ปtจจัยภายใน 
ทั ้ง 7 ประการ (McKinsey 7S Framework) และการวิเคราะห�โมเดลการพัฒนาเศรษฐกิจแบบองค�รวม  
(BCG Model) เพ่ือสังเคราะห�ออกมาเป[นผลการวิเคราะห�ความเชื่อมโยง และผลกระทบต�อการดำเนินงานของ 
กปน. รายละเอียดกระบวนการทบทวนและวิเคราะห�สภาพแวดล
อมขององค�กร ดังท่ีแสดงในภาพท่ี 3 

ภาพท่ี 3 กระบวนการทบทวนและวิเคราะห�สภาพแวดล
อมขององค�กร 

 
 
ซ่ึงภาพรวมการเชื่อมโยงแผนยุทธศาสตร�และแผนระดับต�าง ๆ ท่ีเก่ียวข
องกับแผนแม�บทด
านลูกค
า การตลาดฯ 
สามารถสรุปได
ตามภาพท่ี 4 โดยมีรายละเอียดดังต�อไปนี้ 
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ภาพท่ี 4 การเชื่อมโยงยุทธศาสตร�และแผนระดับต�าง ๆ ท่ีเก่ียวข
อง 

 

3.1 ยุทธศาสตร�ชาติ ระยะ 20 ปg (พ.ศ. 2561 - 2580) 

ยุทธศาสตร�ชาติ ระยะ 20 ป( (พ.ศ. 2561 - 2580) ประกอบไปด
วยยุทธศาสตร�ทั้งหมด 6 ด
าน  
1) ยุทธศาสตร �ชาต ิด 
านความม่ันคง 2) ยุทธศาสตร�ชาต ิด 
านการสร
างความสามารถในการแข �งขัน  
3) ยุทธศาสตร�ชาติด
านการพัฒนาและเสริมสร
างศักยภาพทรัพยากรมนุษย� 4) ยุทธศาสตร�ชาติด
านการสร
าง
โอกาสและความเสมอภาคทางสังคม 5) ยุทธศาสตร�ชาติด
านการสร
างการเติบโตบนคุณภาพชีวิตท่ีเป[นมิตรกับ
สิ ่งแวดล
อม และ 6) ยุทธศาสตร�ชาติด
านการปรับสมดุลและพัฒนาระบบการบริหารจัดการของภาครัฐ  
โดยมีเปlาหมายการพัฒนาประเทศ คือ “ประเทศชาติมั ่นคง ประชาชนมีความสุข เศรษฐกิจพัฒนา 
อย�างต�อเนื่อง สังคมเป[นธรรม ฐานทรัพยากรธรรมชาติยั่งยืน” ซึ่งจะมุ�งเน
นการสร
างสมดุลระหว�างการพฒันา 
ความม่ันคง เศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดล
อม โดยการมีส�วนร�วมของทุกภาคส�วนในรูปแบบ“ประชารัฐ”  
ดังท่ีแสดงในภาพท่ี 5 

ภาพท่ี 5 ยุทธศาสตร�ชาติ ระยะ 20 ป( (พ.ศ. 2561 - 2580) 



 

แผนแม�บทด
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โดยท่ี กปน. มีความเก่ียวข
องโดยตรงท้ังหมด 3 ด
าน ได
แก�  
1) ยุทธศาสตร�ด
านที่ 4 การสร
างโอกาสและความเสมอภาคทางสังคม โดยมีเปlาหมายในการพัฒนา

ดังนี้ 1) สร
างความเป[นธรรมและลดความเหลื่อมล้ำในทุกมิติ 2) กระจายศูนย�กลางความเจริญทางเศรษฐกิจ
และสังคม เพ่ิมโอกาสให
ทุกภาคส�วนเข
ามาเป[นกำลังของการพัฒนาประเทศทุกระดับ 3) เพ่ิมขีดความสามารถ
ของชุมชนท
องถ่ินในการพัฒนา การพ่ึงตนเอง และการจัดการตนเองเพ่ือสร
างสังคมคุณภาพ 

2) ยุทธศาสตร�ด
านท่ี 5 การสร
างการเติบโตบนคุณภาพชีวิตท่ีเป[นมิตรต�อสิ่งแวดล
อม โดยมีเปlาหมาย
ในการพัฒนาดังต�อไปนี้ 1) อนุรักษ�และรักษาทรัพยากรธรรมชาติ สิ่งแวดล
อม และวัฒนธรรม ให
คนรุ�นต�อไป
ได
ใช
อย�างยั่งยืนมีสมดุล 2) ฟ��นฟูและสร
างใหม�ฐานทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล
อม เพื่อลดผลกระทบทางลบ
จากการพัฒนาสังคมเศรษฐกิจของประเทศ 3) ใช
ประโยชน�และสร
างการเติบโตบนฐานทรัพยากรธรรมชาติ
และสิ่งแวดล
อมให
สมดุลภายในขีดความสามารถของระบบนิเวศ และ 4) ยกระดับกระบวนทัศน�เพื่อกำหนด
อนาคตประเทศด
านทรัพยากรธรรมชาติสิ่งแวดล
อม และวัฒนธรรมบนหลักของการมีส�วนร�วมและธรรมาภิบาล 

3) ยุทธศาสตร�ด
านที่ 6 การปรับสมดุลและพัฒนาระบบการบริการจัดการภาครัฐ โดยมีเปlาหมาย
พัฒนาดังนี ้ 1) ภาครัฐมีว ัฒนธรรมการทำงานที ่มุ �งผลสัมฤทธิ ์และผลประโยชน�ส �วนรวม ตอบสนอง 
ความต
องการของประชาชนได
อย�างสะดวก รวดเร็ว โปร�งใส 2) ภาครัฐมีขนาดเล็กลงและพร
อมปรับตัวให
ทัน
ต�อการเปลี่ยนแปลง 3) ภาครัฐมีความโปร�งใส� ปลอดการทุจริตและประพฤติมิชอบ และ 4) กระบวนการ
ยุติธรรมเป[นไปเพ่ือประโยชน�ส�วนรวมของประเทศ  

จากการวิเคราะห�พบว�าแผนแม�บทด
านลูกค
า การตลาด การเงิน ด
านการพัฒนาผลิตภัณฑ�และบริการ
ธุรกิจท่ีเก่ียวเนื่องจะสอดคล
องกับประเด็นยุทธศาสตร�ท่ีกล�าวมาข
างต
น ดังต�อไปนี้  

1) ยุทธศาสตร�ด
านที่ 4 การสร
างโอกาสและความเสมอภาคทางสังคม โดยตอบสนองต�อตัวชี้วัด  

1) ความแตกต�างของรายได
และการเข
าถึงบริการภาครัฐระหว�างกลุ�มประชากร 2) ความก
าวหน
าในการพัฒนา

จังหวัดในการเป[นศูนย�กลางความเจริญทางเศรษฐกิจ สังคม และเทคโนโลยี และ 3) คุณภาพชีวิตของ

ประชากรสูงอายุ 

2) ยุทธศาสตร�ด
านท่ี 6 การปรับสมดุลและพัฒนาระบบการบริการจัดการภาครัฐ โดยตอบสนองต�อ

ตัวชี้วัด 1) ระดับความพึงพอใจของประชาชนต�อการให
บริการสาธารณะของภาครัฐ และ 2) ประสิทธิภาพของ

การบริการภาครัฐ 
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3.2 แผนแม�บทภายใต
ยุทธศาสตร�ชาติ (พ.ศ. 2561 – 2580)  

ภายใต
แผนยุทธศาสตร�ชาติ ระยะ 20 ป( (พ.ศ. 2561 - 2580) ประกอบไปด
วยแผนแม�บททั้งหมด  
23 แผน เพื่อเป[นกรอบในการดำเนินการของหน�วยงานที่เกี ่ยวข
องให
บรรลุเปlาหมายการพัฒนาประเทศ 
ที่กำหนดไว
ในยุทธศาสตร�ชาติว�า “ประเทศชาติมั่นคง ประชาชนมีความสุข เศรษฐกิจพัฒนาอย�างต�อเนื่อง  
สังคมเป[นธรรม ฐานทรัพยากรธรรมชาติยั่งยืน” และ กปน. มีความเกี่ยวข
องโดยตรงทั้งหมด 4 แผนแม�บท 
ต�อไปนี้ แผนแม�บทประเด็น (19) การบริหารจัดการน้ำท้ังระบบ แผนแม�บทประเด็น (20) การบริการประชาชน
และประสิทธิภาพภาครัฐ แผนแม�บทประเด็น (21) การต�อต
านการทุจร ิตและประพฤติมิชอบ และ  
แผนแม�บทประเด็น (23) การวิจัยและพัฒนานวัตกรรม ซ่ึงสามารถแสดงได
ดังภาพท่ี 6 

ภาพท่ี 6 ความเชื่อมโยงยุทธศาสตร�ชาติ ระยะ 20 ป( (พ.ศ. 2561 - 2580) กับการดำเนินงานของ กปน. 

 
จากการวิเคราะห�พบว�าแผนแม�บทด
านลูกค
า การตลาด การเงิน ด
านการพัฒนาผลิตภัณฑ�และ

บริการธุรกิจที่เกี่ยวเนื่องเกี่ยวข
องกับแผนแม�บทภายใต
ยุทธศาสตร�ชาติ (พ.ศ. 2561 – 2580) ต�อไปนี้ 
แผนแม�บทประเด็น (20) การบริการประชาชนและประสิทธิภาพภาครัฐ มุ�งเน
นพัฒนาการให
บริการของรัฐให

มีประสิทธิภาพ มีคุณภาพ เป[นท่ียอมรับของผู
ใช
บริการ และเป[นการพัฒนาแบบครอบคลุมท่ัวถึง บูรณาการไร

รอยต�อ โดยให
ความสำคัญกับการพัฒนาบริการดิจิทัล ดำเนินการพัฒนาระบบอำนวยความสะดวกในการ
บริการภาครัฐ เพื่อให
ประชาชน และผ
ูรับบริการทุกกลุ�มสามารถเข
าถึงได
โดยง�าย สะดวก รวดเร็ว โปร�งใส 
หลากหลายช�องทาง ตรวจสอบได
 ไม�มีข
อจำกัดของเวลา พ้ืนท่ี และกลุ�มคน รวมท้ังนวัตกรรมเทคโนโลยีดิจิทัล
มาประยุกต�ใช
เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพ ลดค�าใช
จ�ายของประชาชน โดยมีเปlาหมายท่ีสอดคล
องกับแผนแม�บทด
าน
ลูกค
า การตลาด การเงิน ด
านการพัฒนาผลิตภัณฑ�และบริการธุรกิจที ่เกี ่ยวเนื ่องคือ บริการของรัฐมี
ประสิทธิภาพและมีคุณภาพเป[นท่ียอมรับของผู
ใช
บริการ โดยมีเปlาหมายและตัวชี้วัดดังในตารางท่ี 1 

 



 

แผนแม�บทด
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ตารางท่ี 1 เปlาหมายและตัวชี้วัดของแผนแม�บทภายใต
ยุทธศาสตร�ชาติ (พ.ศ. 2561 – 2580)  
ประเด็น การบริการประชาชนและประสิทธิภาพภาครัฐ 

เปjาหมาย ตัวช้ีวัด 
ค�าเปjาหมาย 

2561 - 2565 2566 - 2570 2571 - 2575 2576 - 2580 
บริการของรัฐ 

มีประสิทธิภาพและ 
มีคุณภาพเป[นท่ี

ยอมรับของผู
ใช
บริการ 

ระดับความพึงพอใจ
ในคุณภาพ 

การให
บริการของ
ภาครัฐ 

ไม�น
อยกว�า
ร
อยละ 85 

ไม�น
อยกว�า
ร
อยละ 90 

ไม�น
อยกว�า
ร
อยละ 95 

ไม�น
อยกว�า
ร
อยละ 95 

ท่ีมา: แผนแม�บทภายใต
ยุทธศาสตร�ชาติ (พ.ศ. 2561 – 2580) ประเด็นท่ี 20 

และสอดคล
องกับแผนย�อยอีก 2 แผนของแผนแม�บทประเด็น (20) การบริการประชาชนและประสิทธิภาพ
ภาครัฐ ดังต�อไปนี้ 

1) แผนย�อยการพัฒนาบริการประชาชน เน
นการให
บริการภาครัฐที่สามารถอำนวยความสะดวก

ให
กับประชาชน ได
อย�างรวดเร็ว โปร�งใส ให
เป[นภาครัฐของประชาชน เพื ่อประชาชน ซึ ่งจะทำให
เกิด 

การนำเทคโนโลยีดิจิทัล และนวัตกรรมมาประยุกต�ใช
ในการให
บริการประชาชน 

2) แผนย�อยการบริหารจัดการการเงินการคลัง เน
นการบูรณาการเชื่อมโยงภาครัฐเพื่อให
เกิด

ประโยชน�สูงสุด ของการใช
งบประมาณ การจัดการรายได
รายจ�ายอย�างมีประสิทธิภาพ คุ
มค�าและประหยัด  

ท่ีจะก�อให
เกิดการพัฒนาประเทศท่ีเป[นไปในทิศทางเดียวกันอย�างมีจุดมุ�งหมาย 
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3.3 แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห�งชาติฉบับท่ี 13 (พ.ศ. 2566 – 2570) และ แผนพัฒนารัฐวิสาหกิจ 
พ.ศ. 2566 - 2570 

การจ ัดทำแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห�งชาติในแต�ละช�วงระยะเวลา 5 ป ( ท ี ่คำน ึงถึง 
ความสอดคล
องกับยุทธศาสตร�ชาติ แนวนโยบายแห�งรัฐ รวมถึงสภาพการณ�ทางเศรษฐกิจและสังคม 
ของประเทศและโลกนอกจากจะต
องคำนึงถึงความสำคัญของมิติการพัฒนาด
านต�าง ๆ ที่ส�งผลต�อภาพรวม 
ของประเทศ ทั้งที่เกี่ยวข
องกับเศรษฐกิจ สังคม ทรัพยากรมนุษย� สิ่งแวดล
อม การพัฒนาที่ยั่งยืน วิทยาศาสตร� 
เทคโนโลยีและนวัตกรรม ตลอดจนการพัฒนาเชิงพื้นที่ และความสามารถในการแข�งขันของประเทศแล
ว  
การประมวลกระบวนทัศน�หลักเพื ่อส ังเคราะห�ประเด็นการพัฒนาที ่ประเทศไทยควรให
ความสำคัญ 
และเป[นจุดมุ�งเน
นในระยะของแผนพัฒนาฯ ยังเป[นเงื่อนไขที่มีนัยสำคัญต�อการบรรลุเปlาหมายการพัฒนา
ประเทศในระยะยาว โดยที ่ กปน. มีความเกี ่ยวข
องในแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห�งชาติฉบับที ่ 13  
(พ.ศ. 2566 – 2570) ท้ังหมด 7 หมุดหมาย ดังแสดงในภาพท่ี 7 โดยมีรายละเอียดดังต�อไปนี้ 

1) หมุดหมายท่ี 5 ไทยเป[นประตูการค
าการลงทุนและยุทธศาสตร�ทางโลจิสติกส�ท่ีสำคัญของภูมิภาค 
2) หมุดหมายท่ี 8 ไทยมีพ้ืนท่ีและเมืองอัจฉริยะท่ีน�าอยู� ปลอดภัย เติบโตได
อย�างยั่งยืน 
3) หมุดหมายที่ 9 ไทยมีความยากจนข
ามรุ�นลดลง และคนไทยทุกคนมีความคุ
มครองทางสังคม 

ท่ีเพียงพอ เหมาะสม 
4) หมุดหมายท่ี 10 ไทยมีเศรษฐกิจหมุนเวียนและสังคมคาร�บอนต่ำ 
5) หมุดหมายที่ 11 ไทยสามารถลดความเสี่ยงและผลกระทบจากภัยธรรมชาติและการเปลี่ยนแปลง

สภาพภูมิอากาศ 
6) หมุดหมายท่ี 12 ไทยมีกำลังคนสมรรถนะสูง มุ�งเรียนรู
อย�างต�อเนื่อง ตอบโจทย�การพัฒนาแห�งอนาคต 
7) หมุดหมายท่ี 13 ไทยมีภาครัฐท่ีทันสมัย มีประสิทธิภาพ และตอบโจทย�ประชาชน 

ภาพท่ี 7 หมุดหมายของแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห�งชาติฉบับท่ี 13 (พ.ศ. 2566 – 2570) และ 
แผนพัฒนารัฐวิสาหกิจ พ.ศ. 2566 – 2570 ท่ีเก่ียวข
องกับ กปน. 
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จากการวิเคราะห�พบว�าแผนแม�บทด
านลูกค
า การตลาด การเงิน ด
านการพัฒนาผลิตภัณฑ�และ
บริการธุรกิจที่เกี่ยวเนื่องเกี่ยวข
องกับหมุดหมายของแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห�งชาติฉบับที่ 13 
(พ.ศ. 2566 – 2570) ต�อไปนี้ 

1. หมุดหมายที่ 5 ไทยเป[นประตูการค
าการลงทุนและยุทธศาสตร�ทางโลจิสติกส�ที่สำคัญของภูมิภาค 
โดยมีเปjาหมายหลักในการปรับโครงสร
างภาคการผลิตและบริการสู�เศรษฐกิจฐานนวัตกรรม การพัฒนาคน
สำหรับโลกยุคใหม� การมุ�งสู�สังคมแห�งโอกาสและความเป[นธรรม และการเปลี่ยนผ�านไปสู�ความยั่งยืน โดยทำให
 
ประเทศไทยมีระบบนิเวศที่สนับสนุนการค
าการลงทุนสามารถเป[นฐานการค
าการลงทุนที่สำคัญของภูมิภาค 
เพ่ิมผลิตภาพและโอกาสของผู
ประกอบการไทยให
สามารถเชื่อมโยงกับห�วงโซ�มูลค�าระดับภูมิภาคและระดับโลก
และยกระดับขีดความสามารถในการแข�งขันของประเทศท้ังภาคการผลิตและบริการสำคัญ 

2. หมุดหมายที่ 9 ไทยมีความยากจนข
ามรุ�นลดลงและคนไทยทุกคนมีความคุ
มครองทางสังคม 
ที่เพียงพอและเหมาะสม โดยมุ�งตอบสนองต�อเปlาหมายหลักของแผนพัฒนาฯ ฉบับที่ 13 จำนวน 2 เปlาหมาย 
ได
แก� การมุ�งสู�สังคมแห�งโอกาสและความเปnนธรรม โดยการสนับสนุนให
กลุ�มเปราะบางและผู
ด
อยโอกาส  
มีการเข
าถึงบริการสาธารณะหรือสินค
าท่ีจำเป[นต�อการดำรงชีวิต และโอกาสในการเลื่อนชั้นทางเศรษฐกิจและ
สังคมสูงข้ึน รวมท้ังการพัฒนาคนสำหรับโลกยุคใหม� ในด
านการสร
างหลักประกันและความคุ
มครองทางสังคม
เพ่ือให
คนไทยมีความม่ันคงในชีวิต 

3. หมุดหมายที่ 13 ไทยมีภาครัฐที่ทันสมัย มีประสิทธิภาพและตอบโจทย�ประชาชน โดยแผนแม�บท
ด
านลูกค
า การตลาด การเงิน ด
านการพัฒนาผลิตภัณฑ�และบริการธุรกิจที่เกี่ยวเนื่อง มีความสอดคล
องกับ
เปlาหมายของหมุดหมายในการพัฒนาท่ี 13 คือ การบริการภาครัฐ มีคุณภาพและเข
าถึงได
 

อ
างอิง (ข
อมูลแผนพัฒนารัฐวิสาหกิจ พ.ศ. 2566 – 2570 หน
า 43) จากความเห็นคณะอนุกรรมการ
จัดทำแผนพัฒนารัฐวิสาหกิจ ภายใต
แผนพัฒนารัฐวิสาหกิจ พ.ศ. 2566 – 2570 ที ่เกี ่ยวข
องกับ กปน.  
ทั้ง 3 ประเด็น ดังต�อไปนี้ 1) รัฐวิสาหกิจด
านกิจการประปาควรมีการจัดทำแผนการบูรณาการทั้งระบบ 
(น้ำประปาและน้ำเสีย) 2) ควรมีการผลักดันให
รัฐวิสาหกิจด
านน้ำประปาบริหารจัดการเพื่อลดน้ำสูญเสียและ
เร�งจัดทำแผนการลดน้ำสูญเสีย 3) ควรมีการ synergy ร�วมกันกับหน�วยงานที่เกี่ยวข
อง เช�น ด
านน้ำประปา  
น้ำเสีย ที่อยู�อาศัย และ อสังหาริมทรัพย� เพื่อให
เกิดการดำเนินงานที่ครบวงจร โดยประเด็นท่ีแผนแม�บท 
ด
านลูกค
า การตลาด การเงิน ด
านการพัฒนาผลิตภัณฑ�และบริการธุรกิจที่เกี ่ยวเนื่องเกี ่ยวข
อง คือ  
การมุ�งเน
นการบริการที่ครบวงจร และการให
บริการที่ประชาชนทุกคนสามารถเข
าถึงได
 โดยที่มีโครงการ
ภายใต
แผนพัฒนารัฐวิสาหกิจรองรับอย�างโครงการการขยายการให
บริการน้ำประปาอย�างทั่วถึง เพียงพอ 
มั่นคง และเป[นมาตรฐานเดียวกัน ที่มีจุดประสงค�อย�างการสำรวจเส
นทางที ่ประชาชนยังไม�มีน้ำใช
และ
ดำเนินการก�อสร
างวางท�อประปา ดังนั้นโครงการดังกล�าวต
นจึงเป[นปtจจัยนำเข
าในการจัดทำแผนแม�บท 
ด
านลูกค
า การตลาดฯ 
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3.4 ยุทธศาสตร�และแผนปฏิบัติการขับเคล่ือนการพัฒนาประเทศไทยด
วยโมเดลเศรษฐกิจ BCG Model 

ตามท่ีคณะรัฐมนตรีได
มีมติเห็นชอบให
ใช
โมเดลการพัฒนาเศรษฐกิจแบบองค�รวม (BCG Model)  
เพื่อไปสู�เปlาหมายของการเป[นประเทศที่มีรายได
สูงและเปlาหมาย SDGs โดยมีแนวทางในการขับเคลื่อน
ประเทศด
วย 4 ยุทธศาสตร�หลัก ได
แก� 

1) ยุทธศาสตร�ท่ี 1 สร
างความยั่งยืนของฐานทรัพยากร ความหลากหลายทางชีวภาพ และวัฒนธรรม

ด
วยการจัดสมดุลระหว�างการอนุรักษ�และการใช
ประโยชน�  

2) ยุทธศาสตร�ที่ 2 การพัฒนาชุมชนและเศรษฐกิจฐานรากให
เข
มแข็งด
วยทุนทรัพยากร อัตลักษณ� 

ความคิดสร
างสรรค� และเทคโนโลยีสมัยใหม� 

3) ยุทธศาสตร�ท่ี 3 ยกระดับการพัฒนาอุตสาหกรรมภายใต
เศรษฐกิจ BCG ให
สามารถแข�งขันได
อย�างยั่งยืน  

4) ยุทธศาสตร�ท่ี 4  เสริมสร
างความสามารถในการตอบสนองต�อกระแสการเปลี่ยนแปลงของโลก  

รวมทั ้งเห็นชอบแผนปฏิบัติการขับเคลื ่อนการพัฒนาประเทศไทยด
วยโมเดลเศรษฐกิจ BCG  
พ.ศ. 2564 - 2570 และ 13 มาตรการหลักในการขับเคลื่อน ได
แก� 

1. พัฒนาคลังข
อมูลดิจิทัลของทุนความหลากหลายทางชีวภาพ ทุนวัฒนธรรม และทุนทางปtญญา 

ด
วยการพัฒนาระบบ จัดเก็บ และเชื ่อมโยงข
อมูลตามมาตรฐาน ใช
ประโยชน�จากฐานข
อมูลขนาดใหญ� 

ในการวางแผนอนุรักษ� ฟ��นฟู และใช
ประโยชน�ในการใช
โมเดล BCG สร
างเศรษฐกิจในชุมชน และเศรษฐกิจ 

จากการท�องเท่ียว 

2. เพิ ่มพูนทรัพยากรธรรมชาติด 
วยการผสานพลังของรัฐ เอกชน ชุมชน และหน�วยงานวิจัย  

โดยการส�งเสริมเอกชนในการปลูกและดูแลป�าทุกประเภทในพื้นที่ของรัฐด
วยกลไกและจัดสรรคาร�บอนเครดิต  

(Carbon Credit) รัฐ : เอกชน (ผู
ปลูกและดูแล) ในสัดส�วนโดยประมาณท่ี 10 : 90 และเร�งการวิจัยพัฒนาพันธุ� 

สร
างนวัตกรรม ระบบการบริหารจัดการ การดูแลรักษา การติดตามให
เหมาะสมกับสภาพแวดล
อมด
วย

วิทยาศาสตร� เทคโนโลยี และนวัตกรรม 

3. พัฒนาระเบียงเศรษฐกิจ BCG โดยเชื ่อมโยงอุปสงค�และอุปทานในแต�ละภูมิภาคเพื ่อสร
าง 

ระบบเศรษฐกิจในระดับภูมิภาค รวมถึงพัฒนาสินค
าและบริการด
วยหลักการ BCG เชื่อมโยงการเกษตร

ทางเลือก/เกษตรสมัยใหม� การแปรรูป การท�องเที่ยว การค
าและการลงทุน เชื่อมโยงเศรษฐกิจระดับประเทศ

และเศรษฐกิจโลก 

4. ปรับระบบการเกษตร สู �ประสิทธิภาพสูง มาตรฐานสูง และมูลค�าสูง เน
นเกษตรพรีเมียม  

เกษตรปลอดภัย เพิ่มผลิตภัณฑ�มวลรวมของประเทศ (GDP) จากความหลากหลายของสินค
าเกษตร เช�น  

เมล็ดพันธุ� ไม
ผล ไม
ตัดดอก ไผ� ไม
เศรษฐกิจ แมลง สมุนไพร สัตว�เศรษฐกิจ ส�งเสริมให
เกษตรกรเข
าถึงและ

สามารถใช
องค�ความรู
ที ่เหมาะสมได
 รวมถึงการพัฒนาระบบเกษตรแบบองค�รวม เชื่อมโยง B C และ G  

ท้ังจังหวัด 
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5. พัฒนาคุณภาพและความปลอดภัยของอาหารริมทาง และอาหารท
องถิ ่นด
วยการยกระดับ 

ด
วยเครื่องจักรผลิตอาหาร (Food Machinery) และมาตรฐานการประกอบอาหารท่ีดี 

6. สร
างฐานเศรษฐกิจใหม�ด
วยการส�งเสริมการแปรรูปสินค
าจากฐานชีวภาพให
มีข้ันนวัตกรรมท่ีสูงข้ึน 

อาทิ สารสกัด สารประกอบฟtงก�ชัน อาหารฟtงก�ชัน ชีวเคมีภัณฑ� เช�น โอลิโอเคมิคอล วัสดุชีวภาพ เช�น  

วัสดุคาร�บอนมูลค�าสูง ยา และวัคซีน เป[นต
น 

7. สร
างตลาดเพื่อรองรับนวัตกรรมของสินค
าและบริการ BCG อาทิ การจัดซื้อจัดจ
างภาครัฐ เช�น 

โรงพยาบาลรัฐจัดซื้อเครื่องมือแพทย�ที่ขึ้นทะเบียนบัญชีนวัตกรรมไทย สิทธิประโยชน�ในการจัดซื้อจัดจ
างของ

ภาคเอกชนและภาคประชาชน เช�น การลดภาษีให
กับโรงพยาบาลเอกชนที่จัดซื้อสินค
าที่ขึ้นทะเบียนบัญชี

นวัตกรรมไทย ส�งเสริมฉลากท่ีเก่ียวข
องกับเศรษฐกิจหมุนเวียนและเศรษฐกิจสีเขียว เช�น ฉลากคาร�บอนฟุตพรินต� 

ฉลากสีเขียว ฉลากสิ่งแวดล
อม รวมถึงการผลักดันกลไกราคาคาร�บอนเพื่อให
เกิดความเป[นธรรมในการแข�งขัน

สำหรับผลิตภัณฑ�วัสดุและเคมีชีวภาพ การจัดเก็บภาษีผู
สร
างผลกระทบต�อสิ่งแวดล
อม และการปลดล็อก 

การซ้ือ-ขายพลังงานชุมชน 

8. ส�งเสริมการท�องเที่ยวยั่งยืนและการท�องเที่ยวสีเขียว สร
างโมเดลการท�องเที่ยวรูปแบบใหม� เช�น 

โมเดลอารมณ�ดีม ีความสุข (Happy Model), ส �งเสริมการท�องเที ่ยวยั ่งย ืนและการท�องเที ่ยวสีเข ียว 

ด
วยการใช
หลักเศรษฐกิจหมุนเวียนและการปล�อยคาร�บอนสุทธิเป[นศูนย� (Carbon Neutral), สร
างคลัสเตอร� 

การท�องเท่ียวของจังหวัดหลักและกลุ�มจังหวัดรอง รวมถึงพัฒนาระบบการใช
จ�ายแบบระบบการชำระเงินเดียว 

(One Payment System) สำหรับการท�องเท่ียว เพ่ือจัดทำคลังข
อมูลด
านการท�องเท่ียว 

9. ยกระดับสินค
าและบริการ BCG สู�มาตรฐานการผลิตยั่งยืนด
วยการส�งเสริมการใช
นวัตกรรมสีเขียว 

และระบบเศรษฐกิจหมุนเวียน  

10. ยกระดับมาตรฐานสินค
าและบริการ BCG สู�มาตรฐานสากลด
วยการลงทุนโครงสร
างพื้นฐาน 

ท้ังระบบ เช�น โครงสร
างพ้ืนฐานทางด
านการวิจัยและพัฒนา โครงสร
างพ้ืนฐานสำหรับการขยายขนาดการผลิต 

โครงสร
างพื้นฐานด
านคุณภาพ เพื่อการวิเคราะห� ทดสอบ การรับรองและขึ้นทะเบียนสินค
า BCG โดยเฉพาะ

สินค
าเกษตรพรีเมียม เกษตรปลอดภัย สารสกัด ชีวเคมีภัณฑ� ยา วัคซีน เครื่องมือ วัสดุและอุปกรณ�ทางการแพทย� 

และการปรับปรุงกฎหมายและระเบียบต�าง ๆ 

11. ส�งเสริมว ิสาหกิจเร ิ ่มต
น (Startup) การประกอบการรูปแบบใหม�บนฐานเศรษฐกิจ BCG  

การบ�มเพาะผู
ประกอบการทั้งความรู
ด
านนวัตกรรมและการประกอบธุรกิจ ส�งเสริมการเข
าถึงเทคโนโลยี 

นวัตกรรม โครงสร
างพ้ืนฐานในภาครัฐ และการส�งเสริมให
เข
าถึงแหล�งทุนและผู
เชี่ยวชาญในภาครัฐ 

12. สร
างและพัฒนากำลังคนเพื่อรองรับเศรษฐกิจ BCG ในทุกระดับ ตั้งแต�กลุ�มชุมชนและฐานราก 

กล ุ �มผ ู 
ประกอบการว ิสาหก ิจขนาดกลางและขนาดย �อม (SMEs) กล ุ �มผ ู 
พ ัฒนาเทคโนโลย ีข ั ้นสูง  

กลุ�มวิสาหกิจเริ่มต
น (Startups) และผู
ประกอบการเทคโนโลยี 
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13. เชื ่อมโยงกับสากลในทุกมิติ ทั้งการพัฒนาองค�ความรู
 การดึงดูดบุคลากร การค
า การลงทุน  

การสร
างและพัฒนาเครือข�ายวิจัย การค
าและการลงทุนท้ังในระดับประเทศ ภูมิภาค และโลก รวมถึงการดึงดูด

ผู
เชี่ยวชาญ นักลงทุนจากต�างประเทศด
วยการให
สิทธิประโยชน� การสร
างระบบนิเวศนวัตกรรมที่เหมาะสม 

เช�น สมาร�ทวีซ�า (Smart Visa) เป[นต
น 

นอกจากนี ้  ร ัฐบาลได 
มอบหมายให
ท ุกหน�วยงานเร �งร ัดการขับเคล ื ่อนการพัฒนาประเทศ 
ตามแผนปฏิบัต ิการขับเคลื ่อนการพัฒนาประเทศไทยด
วยโมเดลเศรษฐกิจ BCG พ.ศ. 2564 - 2570  
และใช
 13 มาตรการเป[นแกนหลักในการขับเคลื่อนการดำเนินงานตามพันธกิจของหน�วยงานด
วยการทำงาน
แบบบูรณาการร�วมกัน เพ่ือการขับเคลื่อนเศรษฐกิจและสังคมไทยด
วย BCG โดยการใช
วิทยาศาสตร� เทคโนโลยี 
และนวัตกรรม ในยุคหลังโควิด-19 ได
อย�างทันท�วงที อาทิ การผลักดันให
เกิดการพัฒนาภาคเกษตรด
วยรูปแบบ
การบูรณาการเชิงพื้นที่ โดยกำหนดพื้นที่นำร�องใน 5 จังหวัด (ราชบุรี ลำปาง ขอนแก�น จันทบุรี และพัทลุง)  
ใน 5 ภาค โดยพิจารณาความเข
มแข็งของแต�ละพื ้นที ่โดยตอบโจทย�อุปสงค�และอุปทานของประเทศ 
อย�างเป[นรูปธรรม 

โดยมีเปlาหมายให
การรายงานดัชนีเศรษฐกิจสีเขียว (Global Green Economy Index : GGEI)  
ของประเทศไทยดีขึ้น ตัวชี้วัดเปlาหมายการพัฒนาที่ยั่งยืน (SDG Index) มีอันดับดีขึ้น และปtญหาโลกร
อน  
ปtญหาขยะ ปtญหาโรคระบาด การกระจายรายได
ลดลง รัฐบาลจึงมีการกำหนดยุทธศาสตร�การขับเคลื่อน 
การพัฒนาประเทศไทยด
วยโมเดลเศรษฐกิจ BCG ซึ่งเป[นรูปแบบการพัฒนาเศรษฐกิจท่ีต�อยอดจากจุดแข็ง 
ของประเทศด
านความหลากหลายทางชีวภาพและความหลากหลายทางวัฒนธรรม เพื่อเชื่อมโยงกับหลักคิด
ปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงที ่สอดคล
องกับเปlาหมายการพัฒนาที ่ยั ่งยืน และเป[นการสานพลังของจตุภาคี 
ท้ังภาคประชาชน ภาคเอกชน ภาครัฐ และภาควิชาการ 

จากการวิเคราะห�พบว�า แผนปฏิบัติการขับเคลื่อนการพัฒนาประเทศไทยด
วยโมเดลเศรษฐกิจ BCG 
พ.ศ. 2564 - 2570 และ 13 มาตรการหลักในการขับเคลื่อน สอดคล
องกับแผนแม�บทด
านการกำกับดูแลที่ดี 
ในรูปแบบองค�รวมของการนำองค�กร เนื่องจาก BCG Model เป[นโมเดลเศรษฐกิจที่คำนึงถึงการเปลี่ยนแปลง
ทางเศรษฐกิจและลดผลกระทบจากปtญหาสิ่งแวดล
อม ดังนั้นธุรกิจจึงจำเป[นต
องมีการบริหารจัดการที่ดีและ
สร
างความสมดุลให
เศรษฐกิจ โดยที่ธุรกิจสามารถเติบโตไปควบคู�กับสังคมและสิ่งแวดล
อมได
อย�างยั่งยืน  
สร
างภูมิคุ
มกันให
ธุรกิจด
วยความรู
และคุณธรรม เพื่อให
ธุรกิจสามารถพึ่งพาตัวเอง และแบ�งปtนไปถึงสังคมได
 
โดย BCG Model มี 3 องค�ประกอบสำคัญ คือ  

B = Bioeconomy คือ การนำทรัพยากรชีวภาพมา “ผลิตให
คุ
มค�าท่ีสุด” โดยใช
เทคโนโลยีมาช�วย 
C = Circular economy ระบบเศรษฐกิจหมุนเวียนมีแนวทางคือ “การใช
ทรัพยากรให
คุ
มค�าที่สุด” 

ของท่ีใช
ในการผลิตต
องสามารถนำกลับมาใช
ใหม�ได
 
G = Green economy เป[นระบบเศรษฐกิจสีเขียว ซึ่งเป[นการสร
างนวัตกรรมรวมถึงการจัดการ 

สภาพสังคมให
 “กระทบต�อสิ่งแวดล
อมให
น
อยท่ีสุด”   
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ดังนั้น ยุทธศาสตร�การขับเคลื่อนการพัฒนาประเทศไทย จึงเน
นการนำวิทยาศาสตร� เทคโนโลยีและ
นวัตกรรมมาต�อยอดจุดแข็งของธุรกิจ โดยการนำหลักปฏิบัติ ESG มาดำเนินการให
ได
ตามเปlาหมาย  
BCG Model โดยหลัก ESG Model มี 3 องค�ประกอบสำคัญ คือ  

E = Environment ธุรกิจท่ีไม�สร
างผลกระทบ และใส�ใจสิ่งแวดล
อม 
S = Social สร
างผลลัพธ�ท่ีดีให
ชุมชนและสังคม 
G = Governance มีการกำกับดูแลกิจการที่ดีและบริหารงานอย�างซื่อสัตย�โปร�งใส จัดการความเสี่ยง

อย�างมีประสิทธิภาพ คำนึงถึงผู
มีส�วนได
เสียตลอดทั้งห�วงโซ�การทำธุรกิจโดย กปน. ในฐานะที่เป[นรัฐวิสาหกิจ
สามารถนำองค�กร โดยใช
 ยุทธศาสตร�ท่ี 2 การพัฒนาชุมชนและเศรษฐกิจฐานรากให
เข
มแข็งด
วยทุนทรัพยากร 
อัตลักษณ� ความคิดสร
างสรรค� และเทคโนโลยีสมัยใหม� ยุทธศาสตร�ที่ 3 ยกระดับการพัฒนาอุตสาหกรรม
ภายใต
เศรษฐกิจ BCG ให
สามารถแข�งขันได
อย�างยั ่งย ืน ยุทธศาสตร�ที ่  4 เสริมสร
างความสามารถ 
ในการตอบสนองต�อกระแสการเปลี่ยนแปลงของโลก และมาตรการที่ 9 ยกระดับสินค
าและบริการ BCG  
สู�มาตรฐานการผลิตยั่งยืนด
วยการส�งเสริมการใช
นวัตกรรมสีเขียว และระบบเศรษฐกิจหมุนเวียน โดย กปน. 
สามารถกำกับดูแลกิจการและนำองค�กรด
วยการพัฒนาความยั่งยืนและนวัตกรรม โดยการจัดให
มีระบบ 
การบริหารจัดการนวัตกรรมที่มีประสิทธิภาพภายใต
การกำกับของคณะกรรมการ เพื่อให
องค�กรมีระบบ
นวัตกรรมองค�กร (Corporate Innovation System : CIS) และ Green DT ท่ีสอดคล
องกับทิศทางการดำเนิน
ธุรกิจและการดำเนินงานขององค�กรท้ังในปtจจุบันและในอนาคต เพ่ือไปสู�เปlาหมายการพัฒนาท่ียั่งยืน (SDGs) 

จากการวิเคราะห�พบว�าแผนแม�บทด
านลูกค
า การตลาด การเงิน ด
านการพัฒนาผลิตภัณฑ�และ
บริการธุรกิจท่ีเก่ียวเนื่องเก่ียวข
องกับยุทธศาสตร�และแผนปฏิบัติการขับเคล่ือนการพัฒนาประเทศไทยด
วย
โมเดลเศรษฐกิจ BCG Model ในยุทธศาสตร�ที่ 3 ยกระดับการพัฒนาอุตสาหกรรมภายใต
เศรษฐกิจ BCG  
ให
สามารถแข�งขันได
อย�างยั่งยืน และ มาตรการที่ 9 ยกระดับสินค
าและบริการ BCG สู�มาตรฐานการผลิต
ยั ่งยืนด
วยการส�งเสริมการใช
นวัตกรรมสีเขียว และระบบเศรษฐกิจหมุนเวียน ที ่เป[นมาตรการหลัก 
ในการขับเคลื่อน โดยเมื่อพิจารณาในแต�ละประเด็นข
างต
นที่เกี่ยวข
องกับแผนแม�บทด
านลูกค
า การตลาด 
การเงิน ด
านการพัฒนาผลิตภัณฑ�และบริการธุรกิจที่เกี่ยวเนื่อง เพื่อสอดรับกับแนวคิดโมเดลเศรษฐกิจ BCG 
Model โดยมุ�งเน
น “การใช
ทรัพยากรให
คุ
มค�าที่สุด” ของที่ใช
ในการผลิตต
องสามารถนำกลับมาใช
ใหม�ได
 
(Circular Economy) ซ่ึงในมิติของยุทธศาสตร�ท่ี 3 แนวทางการดำเนินงานเศรษฐกิจหมุนเวียน นั้นตอบสนอง
ในเชิงบวกกับโมเดลเศรษฐกิจ BCG Model ในหัวข
อการส�งเสริมงานวิจัย เทคโนโลยี และนวัตกรรม เพื่อให

เกิดคิดค
นผลิตภัณฑ�และบริการใหม�จากการนำของเสียกลับมาใช
 (อ
างอิง (ข
อมูลยุทธศาสตร�และแผนปฏิบัติ
การขับเคลื ่อนการพัฒนาประเทศไทยด
วยโมเดลเศรษฐกิจ BCG Model)) ซึ ่งจะกลายเป[นกรอบทิศทาง 
ในการดำเนินงานด
านผลิตภัณฑ� และการบริการภายใต
แผนแม�บท โดยพิจารณาควบคู�ไป มาตรการหลัก 
ในการขับเคลื่อนท่ี 9 
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3.5 แผนปฏิบัติราชการรายปg (พ.ศ. 2565) ของกระทรวงมหาดไทย 

กปน. เป [นหน ึ ่ งในร ัฐว ิสาหก ิจภายใต 
การกำก ับด ูแลของกระทรวงมหาดไทย และภายใต
 
แผนปฏิบัติราชการรายป( (พ.ศ. 2565) ของกระทรวงมหาดไทย ประเด็นยุทธศาสตร�ที่ 4 การเพิ่มศักยภาพ
การพัฒนาสภาพแวดล
อมสู�อนาคต กลยุทธ�ที่ 4.2 สนับสนุนการบริหารจัดการน้ำทั้งระบบ โดยตัวชี้วัดคือ  
ร
อยละของคุณภาพน้ำประปาในเขตนครหลวงได
มาตรฐานซึ่งเป[นประเด็นยุทธศาสตร�ที่เกี่ยวข
องกับ กปน. 
โดยตรง ดังท่ีแสดงในภาพท่ี 8 

ภาพท่ี 8 แผนปฏิบัติราชการรายป( (พ.ศ. 2565) ของกระทรวงมหาดไทย 

 
จากการวิเคราะห�พบว�าผลลัพธ�ของคุณภาพน้ำที ่ได
มาตรฐานของ กปน. เกี ่ยวข
องโดยตรงกับ 

แผนแม�บทด
านลูกค
า การตลาด การเง ิน ด
านการพัฒนาผลิตภัณฑ�และบริการธุรกิจที ่ เก ี ่ยวเน ื ่อง  
ในแง�ของความพึงพอใจ ความคาดหวังและความต
องการในตัวผลิตภัณฑ�หลักและการบริการของ กปน.  
ท่ีมีให
แก�ผู
ใช
บริการภายใต
พ้ืนท่ีการดูแลอย�าง กรุงเทพฯ สมุทรปราการ และ นนทบุรี  

นอกจากนั้นแผนแม�บทด
านลูกค
า การตลาด การเงิน ด
านการพัฒนาผลิตภัณฑ�และบริการธุรกิจ 
ท่ีเก่ียวเนื่องยังสอดคล
องกับประเด็นยุทธศาสตร�ท่ี 5 การวางรากฐานการพัฒนาองค�กรอย�างสมดุล โดยกลยุทธ�
ท่ีสอดคล
องคือ ยกระดับคุณภาพการให
บริการประชาชน โดยท่ีตัวชี้วัดคือร
อยละความพึงพอใจของประชาชน
จากการรับบริการศูนย�ดำรงธรรมโดยหน�วยงานหลักคือ ศูนย�ดำรงธรรมกระทรวงมหาดไทย และหน�วยงาน 
ท่ีสนับสนุนคือทุกหน�วยงานท่ีอยู�ภายใต
การกำกับดูแลของกระทรวงมหาดไทย 



 

แผนแม�บทด
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3.6 เปjาหมาย SDGs  

องค�การสหประชาชาติได
กำหนดเปlาหมายการพัฒนาที่ยั่งยืน (Sustainable Development Goals: SDGs) 
เพื่อใช
เป[นแนวทางให
แต�ละประเทศดำเนินการร�วมกัน ซึ่งประกอบด
วย 17 เปlาหมาย 169 เปlาหมายย�อย 
(SDG Targets) ที่มีความเป[นสากล เชื่อมโยงและเกื้อหนุนกัน และกำหนดให
มี 247 ตัวชี้วัด เพื่อใช
ติดตามและ
ประเมินความก
าวหน
าของการพัฒนา โดยจาก 17 เปlาหมาย กปน. มีความเชื่อมโยงในการดำเนินการทั้งหมด 
9 เปlาหมาย ดังท่ีแสดงในภาพท่ี 9 

ภาพท่ี 9 ความเชื่อมโยงเปlาหมาย SDGs 17 เปlาหมาย กับการดำเนินงานของ กปน. 

 
1. เปjาหมายท่ี 1 ยุติความยากจนทุกรูปแบบในทุกท่ี   

2. เปjาหมายที ่ 6 สร
างหลักประกันว�าจะมีการจัดให
มีน ้ำและสุขอนามัยสำหรับทุกคน และ 

มีการบริหารจัดการท่ียั่งยืน 

3. เปjาหมายท่ี 9 สร
างโครงสร
างพ้ืนฐานท่ีมีความทนทาน ส�งเสริมการพัฒนาอุตสาหกรรมท่ีครอบคลุม

และยั่งยืน และส�งเสริมนวัตกรรม 

4. เปjาหมายท่ี 10 ลดความไม�เสมอภาคภายในและระหว�างประเทศ 

5. เปjาหมายท่ี 11 ทำให
เมืองและการต้ังถ่ินฐานของมนุษย�มีความครอบคลุม ปลอดภัย มีภูมิต
านทาน 

และยั่งยืน 

6. เปjาหมายท่ี 12 สร
างหลักประกันให
มีรูปแบบการบริโภคและผลิตท่ียั่งยืน 

7. เปjาหมายที่ 13 ปฏิบัติการอย�างเร�งด�วนเพื่อต�อสู 
กับการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศและ

ผลกระทบท่ีเกิดข้ึน 

8. เปjาหมายท่ี 15 ปกปlอง ฟ��นฟู และสนับสนุนการใช
ระบบนิเวศบนบกอย�างยั่งยืน 

9. เปjาหมายที่ 16 ส�งเสริมสังคมที่สงบสุขและครอบคลุมเพื่อการพัฒนาที่ยั่งยืน ให
ทุกคนเข
าถึง

ความยุติธรรม และสร
างสถาบันท่ีมีประสิทธิผล รับผิดรับชอบ และครอบคลุมในทุกระดับ 
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จากการวิเคราะห�พบว�าแผนแม�บทด
านลูกค
า การตลาด การเงิน ด
านการพัฒนาผลิตภัณฑ�และ
บริการธุรกิจท่ีเก่ียวเนื่องเก่ียวข
องกับเปjาหมาย SDGs ต�อไปนี้ 

เป jาหมายท ี ่  1 ย ุต ิความยากจนทุกร ูปแบบในทุกท ี ่  โดยตอบสนองต �อเป lาหมายย �อย (1.4)  
ภายในป( พ.ศ. 2573 สร
างหลักประกันว�าชายและหญิงทุกคน โดยเฉพาะผู 
ท ี ่ยากจนและเปราะบาง  
มีสิทธิเท�าเทียมกันในทรัพยากรทางเศรษฐกิจ รวมถึงการเข
าถึงบริการขั้นพื ้นฐาน การเป[นเจ
าของและ 
มีสิทธิในที่ดินและทรัพย�สินในรูปแบบอื่น มรดก ทรัพยากรธรรมชาติ เทคโนโลยีใหม�ที่เหมาะสม และบริการ
ทางการเงิน ซึ่งรวมถึงระบบการเงินระดับฐานราก (Microfinance) ซึ่งการดำเนินงานเชื่อมโยงโดยตรงกับ  
2 ตัวชี้วัดตามตารางท่ี 2 ดังนี้ 

ตารางท่ี 2 ตัวชี้วัดและค�าเปlาหมาย SDGs ท่ี 1 
ตัวช้ีวัด ค�าเปjาหมาย 
1.4.1 สัดส�วนของประชากรอาศัยในครัวเรือนท่ีเข
าถึงบริการข้ันพ้ืนฐาน 

หมายเหตุ บริการขั ้นพื ้นฐาน ครอบคลุมถึง น้ำดื ่ม สุขาภิบาลและสุขอนามัย 
การจัดการขยะ การขนส ง พลังงานสมัยใหม  ICT การศึกษา และสุขภาพ 

1.4.2 (1) ร
อยละของครัวเรือนมีระบบประปาภายในบ
าน 
ท่ีมา: สำนักงานสภาพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห�งชาติ (สศช.) 

เป jาหมายท่ี 6 สร 
างหล ักประก ันว �าจะม ีการจ ัดให 
ม ีน ้ำและส ุขอนาม ัยสำหร ับท ุกคน และ 
มีการบริหารจัดการที่ยั่งยืน โดยตอบสนองต�อเปlาหมายย�อย (6.1) บรรลุเปlาหมายการให
ทุกคนเข
าถึงน้ำด่ืม 
ท่ีปลอดภัยและมีราคาท่ีสามารถซ้ือหาได
 ภายในป( พ.ศ. 2573 โดยมีตัวชี้วัดตามตารางท่ี 3 ดังนี้ 

ตารางท่ี 3 ตัวชี้วัดและค�าเปlาหมาย SDGs ท่ี 6 
ตัวช้ีวัด ค�าเปjาหมาย 
6.1.1 สัดส�วนของประชากรท่ีใช
บริการน้ำด่ืมท่ีได
รับการจัดการอย�างปลอดภัย 

ท่ีมา: สำนักงานสภาพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห�งชาติ (สศช.) 
เปjาหมายที่ 10 ลดความไม�เสมอภาคภายในและระหว�างประเทศ ส�งเสริมความครอบคลุมด
านสงัคม 

เศรษฐกิจและการเมืองสำหรับทุกคน โดยตอบสนองต�อเปlาหมายย�อย (10.5) ปรับปรุงกฎระเบียบและ 
การติดตามตรวจสอบตลาดการเงินและสถาบันการเงินของโลก และเสริมความแข็งแกร�งในการดำเนินการ 
ตามกฎระเบียบดังกล�าว โดยมีตัวชี้วัดตามตารางท่ี 4 ดังนี้ 

ตารางท่ี 4 ตัวชี้วัดและค�าเปlาหมาย SDGs ท่ี 10 
ตัวช้ีวัด ค�าเปjาหมาย 
10.5.1 ตัวชี้วัดเสถียรภาพของระบบการเงิน (Financial Soundness Indicators) 

ท่ีมา: สำนักงานสภาพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห�งชาติ (สศช.) 
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3.7 กฎ ระเบียบท่ีเก่ียวข
อง  

3.7.1 พระราชบัญญัติการจัดซ้ือจัดจ
างและการบริหารพัสดุภาครัฐ พ.ศ. 2560 
มาตรา 6 เพื่อให
การปฏิบัติเกี ่ยวกับการจัดซื้อจัดจ
างและการบริหารพัสดุโดยใช
เงินงบประมาณ

เป[นไปอย�างมีประสิทธิภาพ เกิดความคุ
มค�าต�อภารกิจของภาครัฐ และปlองกันปtญหาการทุจริต ให
หน�วยงาน
ของรัฐปฏิบัติตามแนวทางของพระราชบัญญัตินี้ และกฎกระทรวง ระเบียบ และประกาศที่ออกตามความ 
ในพระราชบัญญัตินี้ 

เพื ่อให
การดำเนินงานของรัฐว ิสาหกิจ มหาวิทยาลัยในการกำกับของรัฐ หน�วยงานของรัฐ 
ในต�างประเทศหรือส�วนงานของหน�วยงานของรัฐท่ีตั้งอยู�ในต�างประเทศ หรือหน�วยงานของรัฐอ่ืนตามท่ีกำหนด
ในกฎกระทรวงเกิดความยืดหยุ�นและคล�องตัว หากรัฐวิสาหกิจ มหาวิทยาลัยในกำกับของรัฐ หรือหน�วยงาน
ของรัฐนั้นประสงค�จะจัดให
มีระเบียบ ข
อบังคับ หรือข
อบัญญัติเกี่ยวกับการจัดซื้อจัดจ
างและการบริหารพัสดุ 
ขึ้นใช
เองทั้งหมดหรือแต�บางส�วน ก็ให
กระทำได
 โดยต
องดำเนินการให
สอดคล
องกับหลักเกณฑ�การจัดซื้อจัดจ
าง
และการบริหารพัสดุตามแนวทางของพระราชบัญญัตินี้ เว
นแต�ในต�างประเทศที่หน�วยงานของรัฐหรือส�วนงาน
ของหน�วยงานของรัฐตั้งอยู�มีกฎหมาย ธรรมเนียมปฏิบัติ หรือจารีตประเพณีแห�งท
องถิ่นของต�างประเทศนั้น
เป[นการเฉพาะหรือกำหนดไว
เป[นอย�างอ่ืน 

มาตรา 7 พระราชบัญญัตินี้มิให
ใช
บังคับแก� (1) การจัดซื้อจัดจ
างของรัฐวิสาหกิจที่เกี่ยวข
องกับ
พาณิชย�โดยตรง  

การจัดซื้อจัดจ
างตาม (1) ที่ได
รับการยกเว
นมิให
นำพระราชบัญญัตินี ้มาบังคับใช
ต
องเป[นไปตาม
หลักเกณฑ�ที่คณะกรรมการนโยบายประกาศกำหนดในราชกิจจานุเบกษา โดยประกาศดังกล�าวจะกำหนดให

หน�วยงานของรัฐเสนอเรื่องการจัดซื้อจัดจ
างใดตาม (1) ต�อคณะกรรมการนโยบายเพื่ออนุมัติให
ได
รับยกเว
น
เป[นรายกรณีไปได
 

การยกเว
นมิให
นำบทบัญญัติแห�งพระราชบัญญัตินี้มาใช
บังคับแก�การจัดซ้ือจัดจ
างใดทั้งหมด หรือแต�
บางส �วนนอกเหนือจากการยกเว 
นตามวรรคหนึ ่ ง ให 
ตราเป [นพระราชกฤษฎีกาตามข 
อเสนอของ 
คณะกรรมการนโยบาย 

กรณีตามวรรคหนึ่งและวรรคสาม ให
หน�วยงานของรัฐจัดให
มีกฎหรือระเบียบเกี่ยวกับการจัดซ้ือ  
จัดจ
างและการบริหารพัสดุตามหลักเกณฑ�และแนวทางของพระราชบัญญัตินี้ โดยอย�างน
อยต
องมีหลักการ 
ตามมาตรา 8 วรรคหนึ่ง 

มาตรา 8 การจัดซื้อจัดจ
างและการบริหารพัสดุของหน�วยงานรัฐต
องก�อให
เกิดประโยชน�สูงสุด 
แก�หน�วยงานรัฐ และต
องสอดคล
องกับหลักการ ดังต�อไปนี้ 

(1) คุ 
มค�า โดยพัสดุที ่จ ัดซื ้อจ ัดจ
างต
องมีค ุณภาพหรือคุณลักษณะที ่ตอบสนองวัตถุประสงค� 

ในการใช
งานของหน�วยงานของรัฐ มีราคาเหมาะสม และมีแผนการบริหารพัสดุท่ีเหมาะสมและชัดเจน 

(2) โปร�งใส โดยการจัดซื ้อจัดจ
างและการบริหารพัสดุต
องกระทำโดยเป�ดเผย เป�ดโอกาสให
มี 

การแข�งขันอย�างเป[นธรรม มีการปฏิบัติต�อผู
ประกอบการทุกรายโดยเท�าเทียมกัน มีระยะเวลาที่เหมาะสมและ
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เพียงพอต�อการยื่นข
อเสนอ มีหลักฐานการดำเนินงานชัดเจน และมีการเป�ดเผยข
อมูลการจัดซื้อจัดจ
างและ 

การบริหารพัสดุทุกข้ันตอน 

(3) มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล โดยต
องมีการวางแผนการจัดซื้อจัดจ
างและการบริหารพัสดุ

ล�วงหน
าเพื่อให
การจัดซื้อจัดจ
างและการบริหารพัสดุเป[นไปอย�างต�อเนื่องและมีกำหนดเวลาที่เหมาะสม  

โดยมีการประเมินและเป�ดเผยผลสัมฤทธิ์ของจัดซ้ือจัดจ
างและบริหารพัสดุ 

(4) ตรวจสอบได
 โดยมีการเก็บข
อมูลการจัดซื ้อจ ัดจ
างและการบริหารพัสดุอย�างเป[นระบบ 

เพ่ือประโยชน�ในการตรวจสอบ 

ให
หน�วยงานรัฐใช
หลักการตามวรรคหนึ่งเพื่อเป[นแนวทางในการปฏิบัติเกี่ยวกับการจัดซื้อจัดจ
างและ

การบริหารพัสดุ หากการจัดซื ้อจัดจ
างไม�เป[นไปตามหลักการดังกล�าว แต�ไม�มีผลต�อการจัดซื ้อจัดจ
าง 

อย�างมีนัยสำคัญ หรือเกิดจากกรณีเร�งด�วน หรือมีเหตุผลหรือความจำเป[นอ่ืน การจัดซ้ือจัดจ
างนั้นย�อมไม�เสียไป 

มาตรา 93 วรรคหนึ่ง แห�งพระราชบัญญัติการจัดซื้อจัดจ
างและการบริหารพัสดุภาครัฐ พ.ศ. 2560 
คณะกรรมการนโยบายการจัดซ้ือจัดจ
างและบริหารพัสดุภาครัฐจึงออกประกาศไว
 ดังต�อไปนี้ 

ข
อ 3 คณะกรรมการนโยบายการจัดซื ้อจัดจ
างภาครัฐ จึงกำหนดแบบสัญญาโดยเห็นชอบของ
สำนักงานอัยการสูงสุด จำนวน 14 สัญญา ดังนี้ 

  (1) แบบสัญญาจ
างก�อสร
าง 
  (2) แบบสัญญาซ้ือขาย 
  (3) แบบสัญญาจะซ้ือจะขายแบบราคาคงท่ีไม�จำกัดปริมาณ 
  (4) แบบสัญญาซ้ือขายคอมพิวเตอร� 
  (5) แบบสัญญาซ้ือขายและอนุญาตให
ใช
สิทธิในโปรแกรมคอมพิวเตอร� 
  (6) แบบสัญญาเช�าคอมพิวเตอร� 
  (7) แบบสัญญาจ
างบริการบำรุงรักษาและซ�อมแซมแก
ไขคอมพิวเตอร� 
  (8) แบบสัญญาเช�ารถยนต� 
  (9) แบบสัญญาจ
างทำความสะอาดอาคาร 
  (10) แบบสัญญาจ
างบริการรักษาความปลอดภัย 
  (11) แบบสัญญาเช�าเครื่องถ�ายเอกสาร 
  (12) แบบสัญญาแลกเปลี่ยน 
  (13) แบบสัญญาจ
างออกแบบและควบคุมงานก�อสร
าง 
  (14) แบบสัญญาจ
างผู
เชี่ยวชาญรายบุคคลหรือจ
างบริษัทท่ีปรึกษา 
เมื่อพิจารณาบทบัญญัติดังกล�าวข
างต
น พบว�ากระบวนการภายใต
พระราชบัญญัติการจัดซื้อจัดจ
าง

และการบริหารพัสดุภาครัฐ พ.ศ. 2560 และสืบเนื่องมายังแบบสัญญาภายใต
กรอบนโยบายการจัดซื้อจัดจ
าง
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ภาครัฐ เป[นข
อจำกัดในการดำเนินงานของ กปน. ทำให
เกิดความล�าช
าต�อการดำเนินงาน ซ่ึงส�งผลกระทบเชิงลบ

ต�อความพึงพอใจของลูกค
า 

3.7.2 พระราชบัญญัติทรัพยากรน้ำ พ.ศ. 2561 
พระราชบัญญัติฉบับนี้ บังคับใช
ตั้งแต�วันที่ 27 มกราคม พ.ศ. 2562 มีวัตถุประสงค�เพื่อเป[นกฎหมาย

ในการบูรณาการ การจัดสรร การใช
 การพัฒนา การบริหารจัดการ การบำรุงรักษา การฟ��นฟู และการอนุรักษ�
ทรัพยากรน้ำ สิทธิในน้ำ การอนุญาตการใช
น้ำ การจัดเก็บค�าใช
น้ำ อันจะเป[นประโยชน�แก�การบริการ
สาธารณูปโภคและประโยชน�สาธารณะอย�างอื่น รวมทั้งการบริหารจัดการในภาวะน้ำแล
งและภาวะน้ำท�วม 
ให
เกิดความเป[นเอกภาพ ให
เป[นไปตามที่กำหนดในพระราชบัญญัตินี้ เว
นแต�ในกรณีที่มีกฎหมายใดกำหนด
เกี ่ยวกับการจัดสรร การใช
 การพัฒนา การบริหารจัดการ การบำรุงรักษา การฟ� �นฟู และการอนุรักษ� 
ทรัพยากรน้ำ และสิทธิในน้ำเรื่องใดไว
โดยเฉพาะ ก็ให
ดำเนินการไปตามกฎหมายเฉพาะนั้น เท�าที่ไม�ขัดหรือ
แย
งกับบทบัญญัติแห�งพระราชบัญญัตินี้ โดยมีสาระสำคัญท่ีส�งผลต�อการดำเนินงานของ กปน. ดังนี้ 

มาตรา 41 การใช
ทรัพยากรน้ำสาธารณะ แบ�งเป[นสามประเภท คือ  
(1) การใช
น้ำประเภทที่หนึ่ง ได
แก� การใช
ทรัพยากรน้ำสาธารณะเพื่อการดำรงชีพ การอุปโภคบริโภค

ในครัวเรือน การเกษตรหรือการเลี้ยงสัตว�เพื่อยังชีพ การอุตสาหกรรมในครัวเรือน การรักษาระบบนิเวศ  
จารีตประเพณี การบรรเทาสาธารณภัย การคมนาคม และการใช
น้ำในปริมาณเล็กน
อย  

(2) การใช 
น ้ำประเภทที ่สอง ได 
แก �  การใช 
ทร ัพยากรน้ำสาธารณะเพ ื ่อการอ ุตสาหกรรม  
อุตสาหกรรมการท�องเท่ียว การผลิตพลังงานไฟฟlา การประปาและกิจการอ่ืน  

(3) การใช
น้ำประเภทท่ีสาม ได
แก� การใช
ทรัพยากรน้ำสาธารณะเพ่ือกิจการขนาดใหญ�ท่ีใช
น้ำปริมาณ
มาก หรืออาจก�อให
เกิดผลกระทบข
ามลุ�มน้ำ หรือครอบคลุมพ้ืนท่ีอย�างกว
างขวาง 

ลักษณะหรือรายละเอียดการใช
น้ำแต�ละประเภทตาม (1) (2) และ (3) ให
เป[นไปตามที ่กำหนด 
ในกฎกระทรวงท่ีออกโดยนายกรัฐมนตรีโดยความเห็นชอบของ กนช. 

การออกกฎกระทรวงตามวรรคสอง จะต
องจัดให
มีการรับฟtงความคิดเห็นของประชาชนก�อน 
มาตรา 42 การใช
น้ำประเภทที่หนึ ่งไม�ต
องขอรับใบอนุญาตการใช
น้ำและไม�ต
องชำระค�าใช
น้ำ  

ให
หน�วยงานของรัฐหรือองค�กรปกครองส�วนท
องถิ ่นจัดทำข
อมูลการใช
นำประเภทที่หนึ ่งที ่อยู �ในพื ้นท่ี
รับผิดชอบ และจัดส�งข
อมูลดังกล�าวต�อสำนักงาน ทั้งนี้ ตามหลักเกณฑ� วิธีการ และเงื่อนไขที่ กนช. ประกาศ
กำหนด 

มาตรา 43  การใช 
น ้ ำประเภทท ี ่ สองต 
องได 
 ร ับใบอน ุญาตจากอธ ิบด ีกรมชลประทาน  
อธิบดีกรมทรัพยากรน้ำ หรืออธิบดีกรมทรัพยากรน้ำบาดาล แล
วแต�กรณี โดยความเห็นชอบของคณะกรรมการ
ลุ�มน้ำท่ีทรัพยากรน้ำสาธารณะนั้นต้ังอยู� 

มาตรา 44  การใช 
น ้ ำประเภทท ี ่ สามต 
องได 
 ร ับใบอน ุญาตจากอธ ิบด ีกรมชลประทาน  
อธิบดีกรมทรัพยากรน้ำ หรืออธิบดีกรมทรัพยากรน้ำบาดาล แล
วแต�กรณี โดยความเห็นชอบของ กนช. 
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มาตรา 45 การขอรับใบอนุญาต การออกใบอนุญาต อายุใบอนุญาต การขอต�ออายุใบอนุญาต  
การโอนใบอนุญาต และการอนุญาต รวมท้ังการขอและการออกใบแทนใบอนุญาตการใช
น้ำประเภทท่ีสองและ
ประเภทที ่สาม ให
เป[นไปตามหลักเกณฑ� ว ิธ ีการ และเง ื ่อนไขที ่กำหนดในกฎกระทรวงที ่ออกโดย 
รัฐมนตรีว�าการกระทรวงเกษตรและสหกรณ�ร�วมกับรัฐมนตรีว�าการกระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล
อม 

ใบอนุญาตตามความในวรรคหนึ่ง อาจกำหนดเงื่อนไขให
ผู
รับใบอนุญาตการใช
น้ำต
องปฏิบัติเกี่ยวกับ
การใช
น้ำเพ่ือปlองกันความเสียหายท่ีอาจเกิดข้ึนต�อทรัพยากรน้ำสาธารณะหรือเพ่ือรองรับภาวะวิกฤตน้ำด
วยก็ได
 

ในกรณีที่กฎหมายหรือสาระสำคัญแห�งพฤติการณ�ได
เปลี่ยนแปลงไป หรือมีเหตุสำคัญเพื่อประโยชน�
สาธารณะ ให
อธิบดีกรมชลประทาน อธิบดีกรมทรัพยากรน้ำ หรืออธิบดีกรมทรัพยากรน้ำบาดาล แล
วแต�กรณี 
โดยความเห็นชอบของคณะกรรมการลุ�มน้ำหรือ กนช. แล
วแต�กรณี มีอำนาจแก
ไขเพ่ิมเติมเง่ือนไขในใบอนุญาต
การใช
น้ำตามวรรคสองได
 

มาตรา 46 ในการพิจารณาออกใบอนุญาตการใช
น้ำประเภทที ่สองและประเภทที ่สามให
แก� 
ผู
ขอรับใบอนุญาต ให
คำนึงถึงความสมดุลของน้ำในทรัพยากรน้ำสาธารณะ รวมทั้งลุ�มน้ำที่เกี่ยวข
องเพื่อมิให

ส�งผลกระทบต�อภาพรวมความสมดุลของลุ�มน้ำ 

มาตรา 47 ในการขอรับใบอนุญาตการใช
น้ำตามมาตรา 43 และมาตรา 44 ผู
ขอรับใบอนุญาตต
องยื่น
แผนการบริหารจัดการน้ำมาพร
อมกับคำขอด
วย ทั้งนี้ แบบคำขอรับใบอนุญาตการใช
น้ำและแผนการบริหาร
จัดการน้ำให
เป[นไปตามที่อธิบดีกรมชลประทาน อธิบดีกรมทรัพยากรน้ำ หรืออธิบดีกรมทรัพยากรน้ำบาดาล 
แล
วแต�กรณี ประกาศกำหนด  

แผนการบริหารจัดการน้ำตามวรรคหนึ่ง อย�างน
อยต
องมีรายการ ดังต�อไปนี้ 
(1) วัตถุประสงค�ของการใช
น้ำและแหล�งน้ำท่ีจะใช
 
(2) ประมาณการปริมาณน้ำท่ีจะใช
หรือจะกักเก็บไว
เพ่ือใช
 
(3) สถานท่ีกักเก็บน้ำ 
(4) วิธีการใช
น้ำ 
(5) แผนจัดการน้ำท่ีกักเก็บไว
เม่ือเกิดภาวะน้ำแล
ง 
(6) แผนจัดการน้ำท่ีกักเก็บไว
เม่ือเกิดภาวะน้ำท�วม 
(7) วิธีการบำรุงรักษา ฟ��นฟู และอนุรักษ�ทรัพยากรน้ำสาธารณะนั้น 
แผนจัดการน้ำที ่กักเก็บไว
เมื ่อเกิดภาวะน้ำแล
งตาม (5) อย�างน
อยต
องมีสาระสำคัญเกี ่ยวกับ 

ว ิธ ีการใช
น ้ำในระหว�างที ่ เก ิดภาวะน้ำแล
ง การลดปริมาณการใช
น ้ำ การหาแหล�งน้ำทดแทน และ 
อัตราความเป[นไปได
ในการเฉลี่ยน้ำท่ีมีเพ่ือประโยชน�สาธารณะ 

แผนจัดการน้ำที ่กักเก็บไว
เมื ่อเกิดภาวะน้ำท�วมตาม (6) อย�างน
อยต
องมีสาระสำคัญเกี ่ยวกับ 
การปlองกันมิให
น้ำที่กักเก็บไว
ล
นออกไปนอกสถานที่กักเก็บน้ำจนอาจก�อให
เกิดน้ำท�วม หรือไปเพิ่มปริมาณน้ำ
ท่ีท�วมอยู�แล
วให
มากข้ึนไปอีก 

มาตรา 49 นายกรัฐมนตรี โดยความเห็นชอบของ กนช. มีอำนาจออกกฎกระทรวงกำหนด 
(1) หลักเกณฑ�การกำหนดอัตราค�าใช
น้ำสำหรับการใช
น้ำประเภทท่ีสองและการใช
น้ำประเภทท่ีสาม 
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(2) หลักเกณฑ� วิธีการ และเงื ่อนไขการเรียกเก็บ ลดหย�อน หรือยกเว
นค�าใช
น้ำ ทั้งนี้จะกำหนด 
ให
แตกต�างกัน โดยคำนึงถึงกิจกรรม ลักษณะ หรือปริมาณของการใช
น้ำในแต�ละประเภทและในแต�ละลุ�มน้ำก็ได
 

มาตรา 51  เพ ื ่อประโยชน � ในการตรวจสอบและควบค ุมการใช 
ทร ัพยากรน ้ำสาธารณะ  
ให
ผู
รับใบอนุญาตการใช
น้ำประเภทท่ีสองและประเภทท่ีสามต
องติดต้ังเครื่องมือวัดหรือประเมินปริมาณน้ำท่ีใช
 
และเก็บข
อมูลท่ีจำเป[นเพ่ือให
พนักงานเจ
าหน
าท่ีท่ีแต�งต้ังโดยรัฐมนตรีว�าการกระทรวงเกษตรและสหกรณ� หรือ
รัฐมนตรีว�าการกระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล
อม แล
วแต�กรณี ตรวจสอบ ท้ังนี้ ตามหลักเกณฑ�และ
วิธีการที่อธิบดีกรมชลประทาน อธิบดีกรมทรัพยากรน้ำ หรืออธิบดีกรมทรัพยากรน้ำบาดาล แล
วแต�กรณี 
กำหนดโดยประกาศในราชกิจจานุเบกษา  

มาตรา 55 มิให
นำความในมาตรา 42 วรรคหนึ่ง มาตรา 48 และมาตรา 54 มาใช
บังคับแก�การใช

ทรัพยากรน้ำสาธารณะท่ีเป[นน้ำบาดาลตามกฎหมายว�าด
วยน้ำบาดาล 

มาตรา 105 ในระหว�างที่หมวด 4 การจัดสรรน้ำและการใช
น้ำ ยังไม�มีผลใช
บังคับ หรือมีผลใช
บังคับ
แล
วแต�ยังมิได
ออกกฎกระทรวง ระเบียบ หรือประกาศตามความในหมวด 4 แห�งพระราชบัญญัตินี้   
การขออนุญาตและการอนุญาตใช
ทรัพยากรน้ำสาธารณะที่เป[นทางน้ำชลประทานตามกฎหมายว�าด
วย 
การชลประทาน และการขออนุญาตและการอนุญาตใช
ทรัพยากรน้ำสาธารณะที่เป[นน้ำบาดาลตามกฎหมาย 
ว�าด
วยน้ำบาดาล อัตราค�าธรรมเนียมเกี่ยวกับการอนุญาต อัตราค�าใช
น้ำ การเรียกเก็บ ลดหย�อน หรือยกเว
น
ค�าใช
น้ำจากทรัพยากรน้ำสาธารณะดังกล�าว รวมทั้งการพักใช
และเพิกถอนใบอนุญาต ให
ดำเนินการตาม
กฎหมายว�าด
วยการชลประทานหรือกฎหมายว�าด
วยน้ำบาดาล แล
วแต�กรณี ไปพลางก�อน จนกว�าหมวด 4  
จะใช
บังคับ หรือจนกว�าจะมีกฎกระทรวง ระเบียบ หรือประกาศท่ีออกตามความในหมวด 4 ใช
บังคับ 

การบังคับใช
พระราชบัญญัติดังกล�าว ได
กำหนดให
การใช
ทรัพยากรน้ำเพื่อการประปาเป[นการใช
น้ำ
ประเภทท ี ่สองตามความในมาตรา 41 (2) ซ ึ ่ งต 
องได 
ร ับใบอน ุญาตจากอธ ิบด ีกรมชลประทาน  
อธิบดีกรมทรัพยากรน้ำ หรืออธิบดีกรมทรัพยากรน้ำบาดาล แล
วแต�กรณี โดยความเห็นชอบของคณะกรรมการ
ลุ�มน้ำที่ทรัพยากรน้ำสาธารณะนั้นตั้งอยู� โดยการขอและการออกใบแทนใบอนุญาตการใช
น้ำประเภทที่สอง 
ให
เป[นไปตามหลักเกณฑ� วิธีการ และเงื่อนไขที่กำหนดในกฎกระทรวงที่ออกโดยรัฐมนตรีว�าการกระทรวง
เกษตรและสหกรณ�ร�วมกับรัฐมนตรีว�าการกระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล
อม และผู
ขอรับใบอนุญาต
ต
องยื่นแผนการบริหารจัดการน้ำ อันประกอบด
วย (1) วัตถุประสงค�ของการใช
น้ำและแหล�งน้ำที ่จะใช
  
(2) ประมาณการปริมาณน้ำที ่จะใช
หรือจะกักเก็บไว
เพื ่อใช
 (3) สถานที ่กักเก็บน้ำ (4) วิธ ีการใช
น้ำ  
(5) แผนจัดการน้ำที ่กักเก็บไว
เมื ่อเกิดภาวะน้ำแล
ง (6) แผนจัดการน้ำที่กักเก็บไว
เมื ่อเกิดภาวะน้ำท�วม  
(7) วิธีการบำรุงรักษา ฟ��นฟู และอนุรักษ�ทรัพยากรน้ำสาธารณะนั้นพร
อมกับคำขอ นอกจากนี้ ผู
รับใบอนุญาต
การใช
น้ำประเภทที ่สองต
องติดตั ้งเครื ่องมือวัดหรือประเมินปริมาณน้ำที ่ใช
 และเก็บข
อมูลที ่จำเป[น 
เพื่อรับการตรวจสอบจากเจ
าหน
าที่ของรัฐ ซึ่งสะท
อนให
เห็นว�า กปน. มีความสามารถในการเข
าถึงทรัพยากรน้ำ 
เพื่อใช
ในการดำเนินกิจการประปาในเขตพื้นที่กรุงเทพมหานคร นนทบุรี และสมุทรปราการ และการดำเนิน
กิจการดังกล�าวถือเป[นการใช
น้ำประเภทที่สอง ซึ่งมีการกำหนดให
ชำระค�าใช
น้ำตามหลักเกณฑ� วิธีการ และ
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เง่ือนไขการใช
น้ำในกฎกระทรวง ตามมาตรา 49 (1) ด
วยเหตุนี้ จึงอาจส�งผลกระทบให
 กปน. มีต
นทุนการผลิต
น้ำประปาท่ีเพ่ิมสูงข้ึน 

3.7.3 พระราชบัญญัติการประปานครหลวงกับการดำเนินการกิจการธุรกิจท่ีเก่ียวเนื่องของ กปน.  
 ตามพระราชบัญญัติการประปานครหลวง พ.ศ. 2510 และฉบับล�าสุด พ.ศ. 2535 หมวด 1 การจัดต้ัง 
ทุนและเง ินสำรอง มาตรา 6 ได
ว �าไว 
ว �า ให
จ ัดตั ้งการประปาขึ ้นเร ียกว �า “การประปานครหลวง”  
โดยมีวัตถุประสงค�ดังต�อไปนี้ 

(1) สำรวจจัดหาแหล�งน้ำดิบ และจัดหาให
ได
มาซ่ึงน้ำดิบ เพ่ือใช
ในการประปา 
(2) ผลิต จัดส�งและจำหน�ายน้ำประปาในเขตท
องที่จังหวัดพระนคร จังหวัดธนบุรี จังหวัดนนทบุรี 

และจังหวัดสมุทรปราการ 
(3) ดำเนินธุรกิจท่ีเก่ียวเนื่องกับหรือเป[นประโยชน�แก�การประปา 
จากมาตรา 6 ข
างต
น สามารถวิเคราะห�ได
ว�า กปน. สามารถดำเนินกิจการธุรกิจที่เกี ่ยวเนื่องได
 

หากธุรกิจนั ้นก�อให
เกิดและหรือเป[นประโยชน�ให
แก� กปน. นอกจากนี ้ เม ื ่อพิจารณาต�อเนื ่องมายัง
พระราชบัญญัติการประปานครหลวง (ฉบับที่ 5) พ.ศ. 2535 มาตรา 13 โดยมีเนื้อความดังต�อไปนี้ มาตรา 13  
ให
การประปานครหลวงมีอำนาจการกระทำต�าง ๆ ภายในขอบเขตแห�งวัตถุประสงค�ตามที่ระบุไว
ในมาตรา 6 
อำนาจเช�นว�านี้ให
รวมถึง 

(1) สร
าง ซื้อ จัดหา จำหน�าย เช�า ให
เช�า ให
เช�าซื้อ ยืม ให
ยืม และดำเนินงานเกี่ยวกับเครื่องใช
 
บริการ และความสะดวกต�าง ๆ ของการประปานครหลวง 

(2) ซ้ือ จัดหา เช�า ให
เช�า ให
เช�าซ้ือ แลกเปลี่ยน ถือกรรมสิทธิ์ ครอบครอง จำหน�ายหรือดำเนินงาน
เก่ียวกับทรัพย�สินใด ๆ  

(3) สำรวจและวางแผนจำหน �ายน ้ำท ี ่ จะทำใหม �  หรือขยายเพ ิ ่มเต ิมภายในเขตท 
องท่ี 
ตามมาตรา 6 (2) 

(4) กำหนดอัตราราคาขายน้ำ ค�าบริการ และความสะดวกต�าง ๆ ของการประปานครหลวง และ
จัดระเบียบเก่ียวกับวิธีชำระราคาและค�าบริการ 

(5) กำหนดมาตรฐานเกี่ยวกับระบบประปาเอกชนในเขตท
องที ่ตามมาตรา 6 (2) โดยประกาศ 
ในราชกิจจานุเบกษา 

(6) จัดระเบียบเก่ียวกับความปลอดภัจในการใช
และรักษาทรัพย�สินของการประปานครหลวง 
(7) กู
ยืมเงินหรือลงทุน 
(8) ออกพันธบัตรหรือตราสารอ่ืนใดเพ่ือการลงทุน 
(9) จัดต้ังบริษัทจำกัดหรือบริษัทมหาชนเพ่ือประกอบกิจการประปา 
(10) เข
าร�วมกิจกรรมกับบุคคลอื่นหรือถือหุ
นในบริษัทจำกัดหรือบริษัทมหาชนจำกัดเพื่อประโยชน�

แก�กิจการของการประปานครหลวง  
(11) ว�าจ
างหรือรับจ
างประกอบกิจการประปา 
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(12) ตั ้งหรือร ับเป[นตัวแทน ตัวแทนค
าต�าง และนายหน
าในกิจการตามวัตถ ุประสงค�ของ 
การประปานครหลวง 

(13) ทำการค
าและให
บริการต�าง ๆ เก่ียวกับอุปกรณ�และเครื่องใช
เก่ียวกับกิจการประปา 
(14) กระทำการอย�างอื ่นบรรดาที ่เกี ่ยวกับหรือเนื ่องในการจัดให
สำเร็จตามวัตถุประสงค�ของ 

การประปานครหลวง 
พบว�า จาก 14 ข
อท่ีกล�าวข
างต
นนั้น มีท้ังสิ้น 5 ข
อต�อไปนี้ท่ีเก่ียวข
องโดยตรงกับการประกอบธุรกิจท่ีเก่ียวเนื่อง
ของ กปน. คือ (2) ซื้อ จัดหา เช�า ให
เช�า ให
เช�าซื้อ แลกเปลี่ยน ถือกรรมสิทธิ์ ครอบครอง จำหน�ายหรือ
ดำเนินงานเกี ่ยวกับทรัพย�สินใด ๆ (9) จัดตั ้งบริษัทจำกัดหรือบริษัทมหาชนเพื ่อประกอบกิจการประปา  
(10) เข
าร�วมกิจกรรมกับบุคคลอื่นหรือถือหุ
นในบริษัทจำกัดหรือบริษัทมหาชนจำกัดเพื่อประโยชน�แก�กิจการ
ของการประปานครหลวง (13) ทำการค
าและให
บริการต�าง ๆ เก่ียวกับอุปกรณ�และเครื ่องใช
เกี ่ยวกับ 
กิจการประปา และ (14) กระทำการอย�างอื่นบรรดาที่เกี่ยวกับหรือเนื่องในการจัดให
สำเร็จตามวัตถุประสงค�
ของการประปานครหลวง ซึ ่งสามารถวิเคราะห�ได
ว�า แนวทางที ่เหมาะสมและเป[นไปตามข
อปฏิบัติของ
กฎหมายที ่ กปน. สามารถประกอบกิจการธุรกิจที ่เกี ่ยวเนื ่องได
มีทั ้งหมด 4 แนวทาง ทั ้งนี ้ต
องคำนึงถึง
วัตถุประสงค� ประโยชน�ของ กปน. เป[นหลัก ตามข
อกำหนดใน มาตรา 6 พระราชบัญญัติการประปานครหลวง 
พ.ศ. 2510  โดย 1) การประกอบธุรกิจที ่เกี ่ยวเนื่องสามารถจำหน�าย ทำการค
า หรือให
เช�าอุปกรณ�และ
เครื่องใช
เก่ียวกับ กปน. 2) การประกอบธุรกิจท่ีเก่ียวเนื่องสามารถจัดต้ังบริษัทจำกัดและหรือบริษัทมหาชนเป[น
บริษัทลูกของ กปน. 3) การประกอบธุรกิจที ่เกี ่ยวเนื ่องสามารถทำได
โดยเข
าร�วมกิจกรรมกับบุคคลอ่ืน 
หรือไปถือหุ
นในบริษัทจำกัดหรือมหาชน และ 4) การประกอบธุรกิจที่เกี่ยวเนื่องสามารถกระทำการอย�างอ่ืน 
ท่ีเก่ียวเนื่องได
ภายใต
ขอบเขตการจำกัดความการประกอบกิจการประปานครหลวง ใน มาตรา 6 เพ่ือให
สำเร็จ
บรรลุตามวัตถุประสงค�ของ กปน. ต�อไป 

3.7.4 ข
อกฎหมายท่ีเก่ียวข
องกับการดำเนินธุรกิจท่ีเก่ียวเนื่องของ กปน. จาก มติ คกก. 
จากการประชุมคณะกรรมการพิจารณาร�างกฎหมายของกระทรวงมหาดไทย คณะที่ 1 ครั้งที่ 11/2562 

เมื่อวันที่ 9 มกราคม พ.ศ. 2562 คณะกรรมการพิจารณาร�างกฎหมายฯ คณะที่ 1 ได
พิจารณาข
อหารือ 
โดยรับฟtงข
อเท็จจริงจากคำชี้แจงของผู
แทน กปน. และผู
แทนการประปาส�วนภูมิภาคแล
ว จึงกำหนดประเด็น
พิจารณา ออกเป[น 2 ประเด็น ดังนี้ 

ประเด็นท่ีหนึ่ง กปน. สามารถดำเนินธุรกิจอ่ืนท่ีเก่ียวเนื่องหรือเป[นประโยชน�แก�การประปา นอกพ้ืนท่ี
รับผิดชอบ คือ กรุงเทพมหานคร จังหวัดนนทบุรี และจังหวัดสมุทรปราการ ได
หรือไม� 

1. พระราชบัญญัติ กปน. พ.ศ. 2510 ได
กำหนดวัตถุประสงค�ของการจัดต้ัง กปน. ไว
ในมาตรา 6 ได
แก� 
1) สำรวจ จัดหาแหล�งน้ำดิบ และจัดให
ได
มาซึ่งน้ำดิบเพื่อใช
ในการประปา 2) ผลิต จัดส�ง และจำหน�าย
น้ำประปาในเขตท
องที่กรุงเทพมหานคร จังหวัดนนทบุรี และจังหวัดสมุทรปราการ และควบคุมมาตรฐาน
เกี่ยวกับระบบประปาเอกชนในเขตท
องที่ดังกล�าว 3) ดำเนินธุรกิจอื่นที่เกี ่ยวเนื่องกับหรือเป[นประโยชน� 
แก�การประปา ดังนั้น การดำเนินการใด ๆ ของ กปน. จึงต
องเป[นไปตามขอบเขตวัตถุประสงค�ตามที่มาตรา 6 
แห�งพระราชบัญญัติ กปน. กำหนดไว
 และสามารถดำเนินธุรกิจอื ่นที ่เกี ่ยวเนื ่องหรือเป[นประโยชน�แก� 
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การประปาตามมาตรา 6 (3) โดยต
องเป[นกิจการที่เป[นประโยชน�หรือเกี่ยวเนื่องกับกิจการหลักและอยู�ใน
ขอบเขตวัตถุประสงค�ของ กปน. ด
วย 

2. กรณี กปน. สามารถดำเนินการการทำธุรกิจอื่นที่เกี ่ยวเนื่องหรือเป[นประโยชน�แก�การประปา  
นอกเขตพื้นที่กรุงเทพมหานคร จังหวัดนนทบุรีและจังหวัดสมุทรปราการ ได
หรือไม�นั้น เห็นว�า มาตรา 6 (2) 
แห�งพระราชบัญญัติ กปน. กำหนดให
 กปน. ผลิต จัดส�ง และจำหน�ายน้ำประปาในเขตท
องที่กรุงเทพมหานคร 
จังหวัดนนทบุรี และจังหวัดสมุทรปราการ และมาตรา 13 (3) และ (5) แห�งพระราชบัญญัติเดียวกันกำหนดให

กปน. มีอำนาจดำเนินการสำรวจและวางแผนจำหน�ายน้ำท่ีจะทำใหม�หรือขยายเพ่ิมเติม หรือกำหนดมาตรฐาน
เกี ่ยวกับระบบประปาเอกชนในเขตท
องที ่กรุงเทพมหานคร จังหวัดนนทบุรี และจังหวัดสมุทรปราการ  
ตามมาตรา 6 (2) ดังนั้น การประกอบกิจการนอกจากกำหนดในมาตรา 6 (2) และมาตรา 13 (3) และ (5)  
เมื ่อพระราชบัญญัติ กปน. ไม�มีบทบัญญัติใดกำหนดห
ามเกี ่ยวกับเขตพื้นที ่ไว
 จึงสามารถดำเนินกิจการ 
นอกเขตพ้ืนท่ีตามมาตรา 6 (2) ได
 

ประเด็นที่สอง กปน. สามารถจัดตั้งบริษัทเพื่อดำเนินธุรกิจอื่นที่เกี่ยวเนื่องหรือเป[นประโยชน�แก� 
การประปา ได
หรือไม�  

คณะกรรมการพิจารณาร�างกฎหมายฯ คณะที่ 1 เห็นว�า มาตรา 13 (9) ประกอบมาตรา 43 (5)  
แห�งพระราชบัญญัติ กปน. กำหนดให
 กปน. มีอำนาจกระทำการต�าง ๆ ภายในขอบเขตแห�งวัตถุประสงค�ตามท่ี
ระบุไว
ในมาตรา 6 รวมทั ้งจัดตั ้งบริษัทจำกัดหรือบริษัทจำกัด (มหาชน) เพื ่อประกอบกิจการประปา 
โดยความเห็นชอบจากคณะรัฐมนตรี ดังนั้น กปน. จึงสามารถจัดต้ังบริษัทเพ่ือดำเนินธุรกิจภายในขอบเขตแห�ง
วัตถุประสงค�ของ กปน. ได
ตามมาตรา 13 (9) ประกอบมาตรา 43 (5) แห�งพระราชบัญญัติ กปน. 

นอกจากนี้ มีความเห็นเพิ่มเติมว�า มาตรา 5 แห�งพระราชบัญญัติการประปาส�วนภูมิภาค พ.ศ. 2522 
กำหนดให
การประปาส�วนภูมิภาคมีวัตถุประสงค�ในการประกอบและส�งเสริมกิจการประปา โดยการสำรวจ 
จัดหาแหล�งน้ำดิบ และจัดให
ได
มาซ่ึงน้ำดิบ เพ่ือใช
ในการผลิต จัดส�ง และจำหน�ายน้ำประปา รวมท้ังการดำเนิน
ธุรกิจอื ่นที ่เกี ่ยวกับหรือต�อเนื ่องกับธุรกิจประปา เพื ่อให
เกิดประโยชน�แก�การให
บริการสาธารณูปโภค 
โดยคำนึงถึงประโยชน�ของรัฐ และสุขภาพอนามัยของประชาชนเป[นสำคัญ โดยมาตรา 8 แห�งพระราชบัญญัติ
การประปาส�วนภูมิภาคฯ ได
กำหนดการประปาส�วนภูมิภาคมีอำนาจดำเนินการเพ่ือจำหน�ายน้ำประปาในท
องท่ี 
ซึ่งอยู�นอกเขตท่ี กปน. มีอำนาจดำเนินการ และยังกำหนดให
การประปาส�วนภูมิภาคอาจดำเนินการจำหน�าย
น้ำประปาในเขตท่ี กปน. มีอำนาจดำเนินการได
เมื่อได
รับความเห็นชอบจาก กปน. จากบทบัญญัติดังกล�าว 
จะเห็นได
ว�าการจัดตั้ง กปน. และการประปาส�วนภูมิภาคมีวัตถุประสงค�เดียวกัน เพื่อดำเนินกิจการและ
ให
บริการด
านประปาแก�ประชาชน โดยกำหนดให
แต�ละการประปาดำเนินการผลิต จัดส�ง และจำหน�าย
น้ำประปาได
เฉพาะในพื้นที่ของตน ดังนั้น ในการดำเนินงานรวมทั้งการทำธุรกิจอื่นที่เกี ่ยวเนื่องหรือเป[น
ประโยชน�แก�การประปาของ กปน. และการประปาส�วนภูมิภาค ควรคำนึงถึงผลประโยชน�และสุขภาพของ
ประชาชนเป[นสำคัญ ส�วนการดำเนินการเกี่ยวกับการผลิต จัดส�ง และจำหน�ายน้ำประปาในเขตต�อเนื่องกับ
พื้นที่ของตน และกรณีที่การประปาเจ
าของพื้นที่ยังไม�มีความพร
อมที่จะดำเนินกิจการประปา กปน. กับ 
การประปาส�วนภูมิภาคควรทำความตกลงกันในพ้ืนท่ีนั้น เพ่ือให
ประชาชนได
รับบริการด
านน้ำ 
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ในการประชุมดังกล�าวข
างต
น มติที่ประชุม ระบุให
 กปน. รับความเห็นของคณะกรรมการพิจารณา 
ร�างกฎหมายของกระทรวงมหาดไทยไปพิจารณาดำเนินการในส�วนท่ีเก่ียวข
องต�อไป 

จึงสามารถสรุปได
ว�า กปน. สามารถดำเนินธุรกิจอื่นที่เกี่ยวเนื่องหรือเป[นประโยชน�แก�การประปาได
 
โดยต
องเป[นกิจการที่เป[นประโยชน�หรือเกี่ยวเนื่องกับกิจการหลักและอยู�ในขอบเขตวัตถุประสงค�ของ กปน. 
ตามมาตรา 6 (3) สำหรับการประกอบกิจการนอกเขตพื ้นที ่กร ุงเทพมหานคร จังหวัดนนทบุรี และ 
จังหวัดสมุทรปราการ กปน. สามารถดำเนินการได
 ยกเว
นการดำเนินการตามมาตรา 6 (2) มาตรา 13 (3) และ (5) 
ท่ีมีบทบัญญัติจำกัดเขตท
องท่ีไว
 

อีกทั้ง กปน. สามารถจัดตั้งบริษัทจำกัดหรือบริษัทมหาชนจำกัดเพื่อประกอบกิจการประปา โดยจะต
อง
ได
รับความเห็นชอบจากคณะรัฐมนตรี ซึ่งเป[นไปตามบทบัญญัติในมาตรา 13 (9) ประกอบกับมาตรา 43 (5) 
แห�งพระราชบัญญัติ กปน. ท่ีได
กำหนดไว
 นอกจากนี้ คณะกรรมการพิจารณาร�างกฎหมายของกระทรวงมหาดไทย
ได
ให
ความเห็นเพิ่มเติมว�า การดำเนินงานและการทำธุรกิจท่ีเกี่ยวเนื่องจะต
องคำนึงถึงผลประโยชน�และสุขภาพ
ของประชาชนเป[นสำคัญ สำหรับการดำเนินการเก่ียวกับการผลิต จัดส�ง และจำหน�ายน้ำประปาในเขตต�อเนื่องกับ
พื ้นที ่ของตน กรณีที ่การประปาเจ
าของพื ้นที ่ย ังไม�ม ีความพร
อมที ่จะดำเนินกิจการประปา กปน. กับ 
การประปาส�วนภูมิภาคควรทำความตกลงกันในพ้ืนท่ีนั้น เพ่ือให
ประชาชนได
รับบริการด
านน้ำ 

3.7.5 พระราชบัญญัติการร�วมลงทุนระหว�างรัฐและเอกชน พ.ศ. 2562 
พระราชบัญญัตินี้ มีวัตถุประสงค�เพื่อให
มีการกำหนดนโยบายของรัฐที่ชัดเจนและแน�นอน ในการจัดทำ

โครงสร
างพื้นฐาน และบริการสาธารณะ โดยมุ�งเน
นความเป[นหุ
นส�วนระหว�างรัฐและเอกชน กำหนดกลไกในการ
แก
ไขปtญหา อุปสรรค หรือความล�าช
าในการจัดทำหรือดำเนินโครงการร�วมลงทุน พร
อมทั้งมีมาตรการส�งเสริม 
การร�วมลงทุนให
แก�โครงการร�วมลงทุนอย�างเหมาะสมภายใต
กรอบวินัยการเงินการคลัง โดยหลักเกณฑ�และ
ข้ันตอนในการจัดทำโครงการร�วมลงทุนท่ีมีความกระชับ โปร�งใส และตรวจสอบได
 ซ่ึงตามมาตรา 4 ได
นิยามคำว�า 
“โครงการ” หมายความว�า โครงการลงทุนของรัฐในกิจการที่หน�วยงานของรัฐมีหน
าที่และอำนาจต
องทำตาม
กฎหมายหรือกฎ หรือที ่มีหน
าที่และอำนาจต
องทำตามวัตถุประสงค�ในการจัดตั ้ง และคำว�า “ร�วมลงทุน” 
หมายความว�า ร�วมลงทุนกับเอกชนไม�ว�าโดยวิธีใด หรือมอบให
เอกชนลงทุนแต�ฝ�ายเดียว โดยวิธีการอนุญาต หรือ
ให
สัมปทาน หรือให
สิทธิไม�ว�าในลักษณะใด โดยเปlาประสงค�ของการร�วมลงทุนระหว�างรัฐและเอกชนที่ระบุไว
ใน
มาตรา 6 ประกอบด
วย 1) ความสอดคล
องกับแผนการจัดทำโครงการร�วมลงทุน 2) ความเป[นหุ
นส�วนระหว�างรัฐ
และเอกชน ซึ่งต
องมีการจัดสรรความเสี่ยงและผลประโยชน�ตอบแทนให
แก�เอกชนอย�างเป[นธรรม โดยคำนึงถึง
ความสำเร็จของโครงการร�วมลงทุนและความคุ
มค�าในการดำเนินโครงการร�วมลงทุน 3) การรักษาวินัยการเงิน 
การคลังของรัฐ 4) การใช
ความรู
 ความสามารถ ความเชี่ยวชาญ และนวัตกรรมของเอกชนในการให
บริการ
สาธารณะของโครงการร�วมลงทุน และการถ�ายทอดความรู
 ความสามารถ และความเชี่ยวชาญไปยังหน�วยงานและ
บุคลากรของภาครัฐ 5) ความโปร�งใสและตรวจสอบได
ในการจัดทำและดำเนินโครงการร�วมลงทุน รวมถึง
กระบวนการตัดสินใจท่ีเก่ียวข
อง และ 6) สิทธิและประโยชน�ของผู
รับบริการจากโครงการร�วมลงทุน 

นอกจากนี้ ในมาตรา 7 ระบุว�า หน�วยงานเจ
าของโครงการที่จะจัดทำโครงการร�วมลงทุนในกิจการ
เก่ียวกับโครงสร
างพ้ืนฐานและบริการสาธารณะ อันประกอบด
วย 1) ถนน ทางหลวง ทางพิเศษ การขนส�งทางถนน 
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2) รถไฟ รถไฟฟlา การขนส�งทางราง 3) ท�าอากาศยาน การขนส�งทางอากาศ 4) ท�าเรือ การขนส�งทางน้ำ  
5) การจัดการน้ำ การชลประทาน การประปา การบำบัดน้ำเสีย 6) การพลังงาน 7) การโทรคมนาคม การสื่อสาร 
8) โรงพยาบาล การสาธารณสุข 9) โรงเรียน การศึกษา 10) ที่อยู�อาศัยหรือสิ่งอำนวยความสะดวกสำหรับ 
ผู
มีรายได
น
อยหรือปานกลาง ผู
สูงวัย ผู
ด
อยโอกาส หรือผู
พิการ 11) ศูนย�นิทรรศการและศูนย�การประชุม  
12) กิจการอ่ืนตามท่ีกำหนดในพระราชกฤษฎีกา ต
องปฏิบัติตามพระราชบัญญัตินี้ และให
รวมถึงกิจการเก่ียวเนื่อง
ที่จำเป[นเพื่อให
บรรลุวัตถุประสงค�ของการดำเนินกิจการดังกล�าวด
วย ทั้งนี้ ตามที่คณะกรรมการประกาศกำหนด
โดยความเห็นชอบของคณะรัฐมนตรี  

เมื่อพิจารณาบทบัญญัติดังกล�าวข
างต
น กปน. ซ่ึงเป[นหน�วยงานรัฐวิสาหกิจภายใต
กระทรวงมหาดไทย 
โดยจัดตั้งขึ้นตามพระราชบัญญัติ กปน. พ.ศ. 2510 โดยมีวัตถุประสงค�เพื่อสำรวจ จัดหาแหล�งน้ำดิบ และจัดให

ได
มาซึ ่งน้ำดิบเพื ่อใช
ในการประปา ผลิต จัดส�ง และจำหน�ายน้ำประปาในเขตท
องที ่กรุงเทพมหานคร  
จังหวัดนนทบุรี และจังหวัดสมุทรปราการ และควบคุมมาตรฐานเก่ียวกับระบบประปาเอกชนในเขตท
องท่ีดังกล�าว 
ดำเนินธุรกิจท่ีเก่ียวเนื่องหรือเป[นประโยชน�แก�การประปา สามารถจัดทำโครงการร�วมลงทุนระหว�างรัฐและเอกชน
ได
ตามบทบัญญัติในมาตรา 7 (5) โดยต
องคำนึงถึงเปlาประสงค�ของการร�วมลงทุนระหว�างรัฐและเอกชนท่ีระบุไว
ใน
มาตรา 6 ซึ่งการจัดทำและดำเนินโครงการร�วมลงทุน หน�วยงานเจ
าของโครงการต
องคำนวณมูลค�าของโครงการ
ร�วมลงทุนโดยปฏิบัติตามประกาศคณะกรรมการนโยบายการร�วมลงทุนระหว�างรัฐและเอกชน เรื่อง หลักเกณฑ�
และวิธีการคำนวณมูลค�าของโครงการร�วมลงทุน พ.ศ. 2562 ซึ่งจำแนกโครงการร�วมลงทุนตามมูลค�า ดังนี้  
1) โครงการร�วมลงทุนที ่มีมูลค�าตั ้งแต� 5,000 ล
านบาทขึ ้นไป หรือมูลค�าที ่กำหนดเพิ ่มขึ ้นโดยกฎกระทรวง  
ต
องดำเนินการตามหลักเกณฑ� วิธ ีการ และเงื ่อนไขที ่กำหนดไว
ใน พ.ร.บ. การร�วมลงทุนฯ พ.ศ. 2562  
2) โครงการร�วมลงทุนท่ีมีมูลค�าต่ำกว�า 5,000 ล
านบาท หรือต่ำกว�ามูลค�าที่กำหนดเพิ่มขึ้นโดยกฎกระทรวง 
ให
ดำเนินการตามหลักเกณฑ�และวิธีการ ท่ีคณะกรรมการนโยบายฯ ประกาศกำหนด 

โดยกระบวนการในการเสนอโครงการ หน�วยงานเจ
าของโครงการต
องจัดทำรายงานการศึกษาและ
วิเคราะห�โครงการ (Business Case) พร
อมหลักการ ตามมาตรา 22 และเสนอต�อรัฐมนตรีกระทรวงเจ
าสังกัด
เพื่อพิจารณาให
ความเห็นชอบในหลักการ พร
อมกับรายงานการศึกษาและวิเคราะห�โครงการ หลังจากนั้น 
จัดส�งผลดังกล�าวต�อสำนักงานคณะกรรมการนโยบายรัฐวิสาหกิจ (สคร.) เพื่อนำเสนอคณะกรรมการนโยบาย
การร�วมลงทุนระหว�างรัฐและเอกชน เพื ่อพิจารณาให
ความเห็นชอบหลักการ และเมื ่อคณะกรรมการ 
ให
ความเห็นชอบหลักการของโครงการร�วมลงทุน ให
คณะกรรมการแจ
งผลการพิจารณาให
รัฐมนตรีกระทรวง 
เจ
าสังกัดนำเสนอหลักการของโครงการร�วมลงทุนดังกล�าวต�อคณะรัฐมนตรีเพื่อพิจารณาอนุมัติให
ดำเนินโครงการ
ร�วมลงทุนตามหลักการนั้นต�อไป
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3.8 ผลสรุปผลการประเมินสภาพแวดล
อมปtจจัยภายนอก  
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ตารางที่ 5 ผลการประเมินสภาพแวดล
อมปtจจัยภายนอกด
วยเครื่องมือ PESTEL Analysis 

หมวดหมู� ประเด็นหลัก ประเด็นย�อย 
แหล�งที่มา
ของข
อมูล 

Methodology 
ผลการวิเคราะห�เบื้องต
น  

พร
อมระบุผลกระทบเชงิบวก/เชิงลบ 
ระบุความเสี่ยงที่เกี่ยวข
อง 

ผลการวิเคราะห� ผลกระทบ ที่มีเดิมของ กปน. ใหม� 
การเมือง/
นโยบาย
สำคัญ 

ยุทธศาสตร�
ด
านที่ 4  
การสร
างโอกาส
และความ 
เสมอภาค 
ทางสังคม 

โดยมีเปlาหมายในการพัฒนา
ดังนี้  
1) สร
างความเป[นธรรมและ 
ลดความเหลื่อมล้ำในทุกมิติ  
2) กระจายศูนย�กลาง 
ความเจริญทางเศรษฐกิจและ
สังคม เพิ่มโอกาส 
ให
ทุกภาคส�วนเข
ามา 
เป[นกำลังของการพัฒนา
ประเทศทุกระดับ 
3) เพิ่มขีดความสามารถของ
ชุมชนท
องถิ่นในการพัฒนา 
การพึ่งตนเอง และการจัดการ
ตนเองเพื่อสร
างสังคมคุณภาพ 

ยุทธศาสตร�ชาติ 
ระยะ 20 ป(  

(พ.ศ. 2561-2580) 

PESTEL 
Analysis 

แผนแม�บทด
านลูกค
า  
การตลาดฯ จะไปสอดรับ
ตัวชี้วัด ดังต�อไปนี้ 
1) ความแตกต�างของรายได

และการเข
าถึงบริการภาครัฐ
ระหว�างกลุ�มประชากร  
2) ความก
าวหน
า 
ในการพัฒนาจังหวัด 
ในการเป[นศูนย�กลาง 
ความเจริญทางเศรษฐกิจ 
สังคม และเทคโนโลยี  
3) คุณภาพชีวิตของประชากร
สูงอายุ  

ส�งผลกระทบในเชิงบวก 
เพราะเป[นปtจจยันำเข
า 
ในการกำหนดกรอบทิศทาง 
การดำเนินงานของ 
แผนแม�บทด
านลูกค
า การตลาดฯ 

 • ความคาดหวัง 

ด
านคุณภาพชีวิต 

ที่สูงขึ้น 

 

การเมือง/
นโยบาย
สำคัญ 

ยุทธศาสตร�
ด
านที่ 6  
การปรับสมดุล
และพัฒนาระบบ 
การบริการ
จัดการภาครัฐ 

การปรับสมดุลและพัฒนา
ระบบการบริการจัดการ
ภาครัฐ โดยมีเปlาหมายพัฒนา
ดังต�อไปนี้  
1) ภาครัฐมีวัฒนธรรม 
การทำงานที่มุ�งผลสัมฤทธิ์และ
ผลประโยชน�ส�วนรวม ตอบสนอง
ความต
องการของประชาชน
ได
อย�างสะดวก รวดเร็ว โปร�งใส 

ยุทธศาสตร�ชาติ 
ระยะ 20 ป(  

(พ.ศ. 2561-2580) 

PESTEL 
Analysis 

โดยที่แผนแม�บทด
านลูกค
า 

การตลาดฯ จะไปสอดรับ

ตัวชี้วัด  

1) ระดับความพึงพอใจของ

ประชาชนต�อการให
บริการ

สาธารณะของภาครัฐ  

 

ส�งผลกระทบในเชิงบวก 
เพราะเป[นปtจจยันำเข
า 
ในการกำหนดกรอบ 
ทิศทางการดำเนินงานของ 
แผนแม�บทด
านลูกค
า การตลาดฯ 

• กปน. ไม�สามารถ
ประสานแผนงาน 
ให
สอดคล
องกับ
แผนงานของหน�วยงาน
อื่นได
อย�างเป[นระบบ 
• การขาด 
ความเชื่อมโยงข
อมูล
ระหว�างหน�วยงาน
ภายในและภายนอก 

• รากฐานระบบรองรับ 
Big Data Analytic  
ให
ครอบคลุมทุกมิติ  
เพื่อมีข
อมูลปlอนกลับ
เพียงพอในการทำ 
Predictive Analytics 
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หมวดหมู� ประเด็นหลัก ประเด็นย�อย 
แหล�งที่มา
ของข
อมูล 

Methodology 
ผลการวิเคราะห�เบื้องต
น  

พร
อมระบุผลกระทบเชงิบวก/เชิงลบ 
ระบุความเสี่ยงที่เกี่ยวข
อง 

ผลการวิเคราะห� ผลกระทบ ที่มีเดิมของ กปน. ใหม� 
2) ภาครัฐมีขนาดเล็กลงและ
พร
อมปรับตัวให
ทัน 
ต�อการเปลี่ยนแปลง  
3) ภาครัฐมีความโปร�งใส
ปลอดการทุจริตและ 
ประพฤติมิชอบ  
4) กระบวนการยุติธรรม
เป[นไปเพื่อประโยชน�ส�วนรวม
ของประเทศ 

2) ประสิทธิภาพของ 

การบริการภาครัฐ  

เป[นกรอบทิศทาง 

การเมือง/
นโยบาย
สำคัญ 

แผนแม�บท
ประเด็น (20) 
การบริการ
ประชาชนและ
ประสิทธิภาพ
ภาครัฐ 

มุ�งเน
นพัฒนาการให
บริการ
ของรัฐให
มีประสิทธิภาพ  
มีคุณภาพ เป[นที่ยอมรับของ
ผู
ใช
บริการ และ 
เป[นการพัฒนา 
แบบครอบคลุมทั่วถึง  
บูรณาการไร
รอยต�อ  
โดยให
ความสำคัญกับ  
การพัฒนาบริการดิจิทัล 
ดำเนินการพัฒนา 
ระบบอำนวยความสะดวก 
ในการบริการภาครัฐ  
เพื่อให
ประชาชนและ 
ผู
รับบริการทุกกลุ�มสามารถ
เข
าถึงได
โดยง�าย สะดวก 
รวดเร็ว โปร�งใส หลากหลาย

แผนแม�บท
ภายใต


ยุทธศาสตร�ชาติ 
(พ.ศ. 2561–2580) 

PESTEL 
Analysis 

แผนแม�บทด
านลูกค
า การตลาดฯ 

เข
าไปสอดรับในตัวชี้วัด- 

ค�าเปlาหมาย การบริการ 

ของรัฐมีประสิทธิภาพและ 

มีคุณภาพเป[นที่ยอมรับ 

ของผู
ใช
บริการ และ

สอดคล
องกับแผนแม�บทย�อย

ภายใต
แผนแม�บทประเด็น (20)  

1) แผนย�อยการพัฒนาบริการ

ประชาชน เน
นการให
บริการ

ภาครัฐที่สามารถ 

อำนวยความสะดวก 

ให
กับประชาชน  

ได
อย�างรวดเร็ว โปร�งใส  

ให
เป[นภาครัฐของประชาชน 

ส�งผลกระทบในเชิงบวก 
เพราะเป[นปtจจยันำเข
า 
ในการกำหนดกรอบทิศทาง 
การดำเนินงานของ 
แผนแม�บทด
านลูกค
า การตลาดฯ 

 • ความคาดหวัง 
ด
านคุณภาพชีวิต 
ที่สูงขึ้น 
 



 

แผนแม�บทด
านลูกค
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หมวดหมู� ประเด็นหลัก ประเด็นย�อย 
แหล�งที่มา
ของข
อมูล 

Methodology 
ผลการวิเคราะห�เบื้องต
น  

พร
อมระบุผลกระทบเชงิบวก/เชิงลบ 
ระบุความเสี่ยงที่เกี่ยวข
อง 

ผลการวิเคราะห� ผลกระทบ ที่มีเดิมของ กปน. ใหม� 
ช�องทาง ตรวจสอบได
  
ไม�มีข
อจำกัดของเวลา พื้นที่ 
และกลุ�มคน 

เพื่อประชาชน ซึ่งจะทำให
เกิด

การนำเทคโนโลยีดิจิทัล และ

นวัตกรรมมาประยุกต�ใช
 

ในการให
บริการประชาชน 

2) แผนย�อยการบริหารจัดการ

การเงินการคลัง  

เน
นการบูรณาการเชื่อมโยง

ภาครัฐเพื่อให
เกิดประโยชน�

สูงสุด ของการใช
งบประมาณ 

การจัดการรายได
รายจ�าย

อย�างมีประสิทธภิาพ คุ
มค�า

และประหยัด ที่จะก�อให
เกิด

การพัฒนาประเทศที่เป[นไป 

ในทิศทางเดียวกัน 

อย�างมีจุดมุ�งหมาย 

การเมือง/
นโยบาย
สำคัญ 

หมุดหมายที่ 5 
ไทยเป[นประตู
การค
า 
การลงทุนและ
ยุทธศาสตร�
ทางโลจิสติกส�
ที่สำคัญของ
ภูมิภาค 

โดยมีเปlาหมายหลัก 
ในการปรับโครงสร
าง 
ภาคการผลิตและบริการ 
สู�เศรษฐกิจฐานนวัตกรรม 
การพัฒนาคน สำหรับ 
โลกยุคใหม� การมุ�งสู�สังคม 
แห�งโอกาสและ 
ความเป[นธรรม และ 

แผนพัฒนา
เศรษฐกิจและ
สังคมแห�งชาติ

ฉบับที่ 13 
(พ.ศ. 2566–2570) 

PESTEL 
Analysis 

แผนแม�บทด
านลูกค
า  

การตลาดฯ เข
าไปสอดรับ 

และสนับสนุนการขับเคลื่อน

เปlาหมายหลักของ 

หมุดหมายที่ 5 การปรับ

โครงสร
างภาคการผลิตและ

บริการสู�เศรษฐกิจฐาน

นวัตกรรม และการยกระดับ 

ส�งผลกระทบในเชิงบวก 
เพราะเป[นปtจจยันำเข
า 
ในการกำหนด 
กรอบทิศทางการดำเนินงาน
ของแผนแม�บทด
านลูกค
า  
การตลาดฯ ในด
านการพัฒนา
คุณภาพผลิตภัณฑ�และ 
การบริการที่ต
องครอบคลุม 

• ขาดการนำนวัตกรรม
มาต�อยอดใช
ประโยชน�
อย�างเป[นรูปธรรม 

• การพัฒนาความรู

ความสามารถ 
ของบุคลากร 
ให
มีความสามารถ 
ในการใช
นวัตกรรม 
และเทคโนโลยีใหม� 
ในการลดน้ำสูญเสีย  
• การจัดซื้อ/พัฒนา
เทคโนโลยี และ



 

แผนแม�บทด
านลูกค
า การตลาด การเงิน ด
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หมวดหมู� ประเด็นหลัก ประเด็นย�อย 
แหล�งที่มา
ของข
อมูล 

Methodology 
ผลการวิเคราะห�เบื้องต
น  

พร
อมระบุผลกระทบเชงิบวก/เชิงลบ 
ระบุความเสี่ยงที่เกี่ยวข
อง 

ผลการวิเคราะห� ผลกระทบ ที่มีเดิมของ กปน. ใหม� 
การเปลี่ยนผ�านไปสู� 
ความยั่งยืน โดยทำให
 
ประเทศไทยมีระบบนิเวศ 
ที่สนับสนุนการค
าการลงทุน
สามารถเป[นฐานการค
า 
การลงทุนที่สำคัญของภูมิภาค 
เพิ่มผลิตภาพและโอกาสของ
ผู
ประกอบการไทยให
สามารถ
เชื่อมโยงกับห�วงโซ�มูลค�า
ระดับภูมิภาคและระดับโลก
และยกระดับขีดความสามารถ
ในการแข�งขันของประเทศ 
ทั้งภาคการผลิตและบริการ
สำคัญ 

ขีดความสามารถในการแข�งขัน

ของประเทศทั้งภาคการผลิต

และบริการสำคัญ 

ในเขตพื้นที่ให
บริการและ
ผู
ใช
บริการสามารถเข
าถึง 
ได
อย�างเป[นธรรม 

นวัตกรรมที่จำเป[น 
ต
องใช
 ไม�เป[นไปตาม
กรอบเวลาที่กำหนด 
(Operational) 
• นวัตกรรมนำเข
า 
ไม�เพียงพอ 
• นวัตกรรมไม�สามารถ
ใช
ได
จริง 
• ไม�สามารถใช
นวัตกรรม 
ในการเสริมสร
าง
รายได
/ลดรายจ�าย 
• นวตักรรมที่นำมาใช
จริง 
มีปtญหา ส�งผลกระทบ
ต�อกระบวนการทำงาน 
/ Supply Chain 

การเมือง/
นโยบาย
สำคัญ 

หมุดหมายที่ 9 
ไทย 
มีความยากจน
ข
ามรุ�นลดลง 
และคนไทย 
ทุกคน 
มีความคุ
มครอง 
ทางสังคม 
ที่เพียงพอ
เหมาะสม 

มุ�งตอบสนองต�อเปlาหมายหลัก
ของแผนพัฒนาฯ ฉบับที่ 13 
จำนวน 2 เปlาหมาย ได
แก� 
การมุ�งสู�สังคมแห�งโอกาสและ
ความเป[นธรรม  
โดยการสนับสนุนให
 
กลุ�มเปราะบางและ
ผู
ด
อยโอกาสมีการเข
าถึง
บริการสาธารณะหรือสินค
า 
ที่จำเป[นต�อการดำรงชีวิต 
และโอกาสในการเลื่อนชั้น

แผนพัฒนา
เศรษฐกิจและ
สังคมแห�งชาติ

ฉบับที่ 13 
(พ.ศ. 2566–2570) 

PESTEL 
Analysis 

แผนแม�บทด
านลูกค
า การตลาดฯ 

เข
าไปสนับสนุนการขับเคลื่อน

การมุ�งสู�สังคมแห�งโอกาสและ

ความเป[นธรรม โดยการสนับสนุน

ให
กลุ�มเปราะบางและ

ผู
ด
อยโอกาส มีการเข
าถึง

บริการสาธารณะหรือสินค
าที่

จำเป[นต�อการดำรงชีวิต 

ส�งผลกระทบในเชิงบวก 
เพราะเป[นปtจจยันำเข
า 
ในการกำหนดกรอบทิศทาง 
การดำเนินงานของแผนแม�บท
ด
านลูกค
า การตลาดฯ  
ในด
านการพัฒนาคุณภาพ
ผลิตภัณฑ�และการบริการ 
ที่ต
องครอบคลุมในเขตพื้นที่
ให
บริการและผู
ใช
บริการ
สามารถเข
าถึงได
อย�าง 
เป[นธรรม 

  



 

แผนแม�บทด
านลูกค
า การตลาด การเงิน ด
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หมวดหมู� ประเด็นหลัก ประเด็นย�อย 
แหล�งที่มา
ของข
อมูล 

Methodology 
ผลการวิเคราะห�เบื้องต
น  

พร
อมระบุผลกระทบเชงิบวก/เชิงลบ 
ระบุความเสี่ยงที่เกี่ยวข
อง 

ผลการวิเคราะห� ผลกระทบ ที่มีเดิมของ กปน. ใหม� 
ทางเศรษฐกิจและสังคมสูงขึ้น 
รวมทั้งการพัฒนาคน 
สำหรับโลกยุคใหม�  
ในด
านการสร
างหลักประกัน
และความคุ
มครองทางสังคม
เพื่อให
คนไทยมีความมั่นคง 
ในชีวิต 

การเมือง/
นโยบาย
สำคัญ 

หมุดหมายที่ 13 
ไทยมีภาครัฐ 
ที่ทันสมัย  
มีประสิทธิภาพ 
และตอบโจทย�
ประชาชน 

โดยมีเปlาหมายหลัก 2 ข
อ
ดังต�อไปนี้  
1) ยกระดับคุณภาพและ 
การเข
าถึงบริการภาครัฐ  
โดยที่มีตัวชี้วัดและค�าเปlาหมาย
เป[นความพึงพอใจ 
ในการบริการภาครัฐไม�ต่ำกว�า 
ร
อยละ 85 
2) พัฒนาภาครัฐ 
ให
มีสมรรถนะสูงและคล�องตัว 
โดยมีดัชนีรัฐบาล
อิเล็กทรอนิกส�อยู�ใน  
40 อันดับแรกของโลก 

แผนพัฒนา
เศรษฐกิจและ
สังคมแห�งชาติ

ฉบับที่ 13 
(พ.ศ. 2566–2570) 

PESTEL 
Analysis 

แผนแม�บทด
านลูกค
า การตลาดฯ 

เข
าไปสนับสนุนการขับเคลื่อน

การมุ�งสู�เปlาหมาย 

อย�างการยกระดับคุณภาพ

และการเข
าถึงบริการภาครัฐ 

โดยนำกรอบกลยุทธ� 

อย�างการพัฒนาคุณภาพ

บริการภาครัฐ ให
ตอบโจทย�

สะดวกและประหยัด 

เป[นทิศทางการดำเนินงาน

ภายใต
แผนแม�บท 

ส�งผลกระทบในเชิงบวก 
เพราะเป[นปtจจยันำเข
า 
ในการกำหนดกรอบทิศทาง 
การดำเนินงานของแผนแม�บท
ด
านลูกค
า การตลาดฯ  
ในด
านการพัฒนาคุณภาพ
ผลิตภัณฑ�และการบริการ 
ที่ต
องครอบคลุมในเขตพื้นที่
ให
บริการและผู
ใช
บริการ
สามารถเข
าถึงได
 
อย�างเป[นธรรม 

  

         



 

แผนแม�บทด
านลูกค
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หมวดหมู� ประเด็นหลัก ประเด็นย�อย 
แหล�งที่มา
ของข
อมูล 

Methodology 
ผลการวิเคราะห�เบื้องต
น  

พร
อมระบุผลกระทบเชงิบวก/เชิงลบ 
ระบุความเสี่ยงที่เกี่ยวข
อง 

ผลการวิเคราะห� ผลกระทบ ที่มีเดิมของ กปน. ใหม� 
การเมือง/
นโยบาย
สำคัญ 

ความเห็น
คณะอนุกรรมการ
จัดทำแผนพัฒนา
รัฐวิสาหกิจ
ภายใต
  
แผนพัฒนา
รัฐวิสาหกิจ  
พ.ศ. 2566 – 2570 

เกี่ยวข
องกับ กปน. 3 ประเด็น 
ดังต�อไปนี้  
1) รัฐวิสาหกิจด
านกิจการ
ประปาควรมีการจัดทำ
แผนการบูรณาการทั้งระบบ 
(น้ำประปาและน้ำเสีย)  
2) ควรมีการผลักดัน 
ให
รัฐวิสาหกิจด
านน้ำประปา
บริหารจัดการเพื่อลดน้ำสูญเสีย
และเร�งจัดทำ 
แผนการลดน้ำสูญเสีย  
3) ควรมีการ synergy ร�วมกัน
กับหน�วยงานที่เกี่ยวข
อง เช�น 
ด
านน้ำประปา น้ำเสีย ที่อยู�อาศัย 
อสังหาริมทรัพย� เพือ่ให
เกิด
การดำเนินงานที่ครบวงจร 

แผนพัฒนา
รัฐวิสาหกิจ 
ฉบับที่ 13  

พ.ศ. 2566 - 2570 

PESTEL 
Analysis 

แผนแม�บทด
านลูกค
า การตลาดฯ 

มุ�งเน
นแนวทางการบริการ 

ที่ครบวงจร และการให
บริการ

ที่ประชาชนทุกคน 

สามารถเข
าถึงได
  

โดยสอดรับกับโครงการ

ภายใต
แผนพัฒนารัฐวิสาหกิจ

อย�างโครงการการขยาย 

การให
บริการน้ำประปา 

อย�างทั่วถึง เพยีงพอ มั่นคง 

และเป[นมาตรฐานเดียวกัน  

ที่มีจุดประสงค� 

อย�างการสำรวจเส
นทาง 

ที่ประชาชนยังไม�มีน้ำใช
และ

ดำเนินการก�อสร
าง 

วางท�อประปา  

ดังนั้นโครงการดังกล�าว 

จึงเป[นปtจจัยนำเข
า 

ในการจัดทำแผนแม�บท 

ด
านลูกค
า การตลาดฯ 

ส�งผลกระทบในเชิงบวก 
เพราะเป[นปtจจยันำเข
าในการ
กำหนดกรอบทิศทาง 
การดำเนินงานของแผนแม�บท
ด
านลูกค
า การตลาดฯ  
ในด
านการพัฒนาคุณภาพ
ผลิตภัณฑ�และการบริการ 
ที่ต
องครอบคลุมในเขตพื้นที่
ให
บริการและผู
ใช
บริการ
สามารถเข
าถึงได
 
อย�างเป[นธรรม 

 • ขาดการนำนวัตกรรม
มาต�อยอดใช
ประโยชน�
อย�างเป[นรูปธรรม 
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Methodology 
ผลการวิเคราะห�เบื้องต
น  

พร
อมระบุผลกระทบเชงิบวก/เชิงลบ 
ระบุความเสี่ยงที่เกี่ยวข
อง 

ผลการวิเคราะห� ผลกระทบ ที่มีเดิมของ กปน. ใหม� 
การเมือง/
นโยบาย
สำคัญ 

ยุทธศาสตร�ที่ 3 
ยกระดับ 
การพัฒนา
อุตสาหกรรม
ภายใต

เศรษฐกิจ BCG 
ให
สามารถ
แข�งขัน 
ได
อย�างยั่งยืน 

การส�งเสริมงานวิจัย 
เทคโนโลยี และนวัตกรรม 
เพื่อให
เกิดคิดค
นผลิตภัณฑ�
และบริการใหม� 
จากการนำของเสียกลับมาใช
  
โดยพิจารณาควบคู�ไปกับ
มาตรการหลัก 
ในการขับเคลื่อนที่ 9 
ยกระดับสินค
าและบริการ 
BCG สู�มาตรฐานการผลิต
ยั่งยืน ด
วยการส�งเสริมการใช

นวัตกรรมสีเขียว และ 
ระบบเศรษฐกิจหมุนเวียน 
ที่เป[นมาตรการหลัก 
ในการขับเคลื่อน 
 
 
 
 

ยุทธศาสตร�
และ

แผนปฏิบัติ
การขับเคลื่อน

การพัฒนา
ประเทศไทย

ด
วย 
โมเดลเศรษฐกิจ 
BCG Model 

PESTEL 
Analysis 

แผนแม�บทด
านลูกค
า การตลาดฯ 
เข
ามาสอดรับในกรอบความคิด
การนำกลับมาใช
ใหม� 
ในกระบวนคิดค
นผลิตภัณฑ�
และบริการเพื่อยกระดับสินค
า
และบริการสู�ความยั่งยืน 

ส�งผลกระทบในเชิงบวก 
เพราะเป[นปtจจยันำเข
า 
ในการกำหนดกรอบทิศทาง 
การดำเนินงานของแผนแม�บท
ด
านลูกค
า การตลาดฯ  
ในด
านการพัฒนาผลิตภัณฑ�
และบริการ 

 • ความคาดหวัง 
ด
านคุณภาพชีวิต 
ที่สูงขึ้น 
• แนวทางในการ 
ลดผลกระทบต�อ
สิ่งแวดล
อมที่ชัดเจน 
เพื่อลดปริมาณ CO2 
ตามเปlาหมาย  
 

การเมือง/
นโยบาย
สำคัญ 

ประเด็น
ยุทธศาสตร�ที่ 4 
การเพิ่ม
ศักยภาพ 
การพัฒนา

กลยุทธ�ที่ 4.2 สนับสนุน 
การบริหารจัดการน้ำทั้งระบบ 
โดยตัวชี้วัดคือ ร
อยละของ
คุณภาพน้ำประปา 
ในเขตนครหลวงได
มาตรฐาน 

แผนปฏิบัติ
ราชการรายป( 
(พ.ศ. 2565) 
ของกระทรวง 

มหาดไทย 

PESTEL 
Analysis 

แผนแม�บทด
านลูกค
า การตลาดฯ 

สอดรับในมิติของ 

ความพึงพอใจ ความคาดหวัง

และความต
องการ 

ในตัวผลิตภัณฑ�หลักและ 

การบริการของ กปน.  

ส�งผลกระทบในเชิงบวก 
เพราะเป[นปtจจยันำเข
า 
ในการกำหนดกรอบทิศทาง 
การดำเนินงานของแผนแม�บท
ด
านลูกค
า การตลาดฯ  

 • คุณภาพน้ำดิบต่ำ 
สาเหตุจากน้ำเค็มที่เกิด
จากภาวะน้ำทะเลหนุน  
• การบริหารจัดการน้ำ
ให
เพยีงพอในช�วงภัยแล
ง 



 

แผนแม�บทด
านลูกค
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Methodology 
ผลการวิเคราะห�เบื้องต
น  

พร
อมระบุผลกระทบเชงิบวก/เชิงลบ 
ระบุความเสี่ยงที่เกี่ยวข
อง 

ผลการวิเคราะห� ผลกระทบ ที่มีเดิมของ กปน. ใหม� 
สภาพแวดล
อม 
สู�อนาคต 

ที่มีให
แก�ผู
ใช
บริการภายใต
 

พื้นที่การดูแลอย�าง กรุงเทพฯ 

สมุทรปราการ และ นนทบุรี 

ในการกำหนดตัวชี้วัด 
ด
านความพึงพอใจผู
ใช
บริการ 

• เกิดเหตุอุทกภัย 
ส�งผลต�อคลองประปา 
• น้ำดิบไม�เพียงพอ 
ในบางช�วงเวลา 
ส�งผลต�อคุณภาพน้ำดิบ 

การเมือง/
นโยบาย
สำคัญ 

ประเด็น
ยุทธศาสตร�ที่ 5 
การวางรากฐาน
การพัฒนา
องค�กร 
อย�างสมดุล 

กลยุทธ�การยกระดับคุณภาพ
การให
บริการประชาชน  
โดยที่ตัวชี้วัดคือร
อยละ 
ความพึงพอใจของประชาชน
จากการรับบริการ 
ศูนย�ดำรงธรรม โดยหน�วยงาน
หลักคือ ศูนย�ดำรงธรรม
กระทรวงมหาดไทย และ
หน�วยงานที่สนับสนุนคือ 
ทุกหน�วยงานที่อยู�ภายใต
 
การกำกับดูแลของ
กระทรวงมหาดไทย 
 

แผนปฏิบัติ
ราชการรายป( 
(พ.ศ. 2565) 
ของกระทรวง 

มหาดไทย 

PESTEL 
Analysis 

แผนแม�บทด
านลูกค
า การตลาดฯ 

เข
ามาสอดรับในตัวชี้วัด 

ด
านร
อยละความพึงพอใจของ

ประชาชนที่ได
รับบริการ 

ส�งผลกระทบในเชิงบวก 
เพราะเป[นปtจจยันำเข
า 
ในการกำหนดกรอบทิศทาง 
การดำเนินงานของแผนแม�บท
ด
านลูกค
า การตลาดฯ  
ในการกำหนดตัวชี้วัด 
ด
านความพึงพอใจผู
ใช
บริการ 

  

การเมือง/
นโยบาย
สำคัญ 

เปlาหมายที่ 1 
ยุติความยากจน
ทุกรูปแบบ 
ในทุกที่ 

สร
างหลักประกันว�าชายและ
หญิงทุกคน โดยเฉพาะ 
ผู
ที่ยากจนและเปราะบาง  
มีสิทธิเท�าเทียมกัน 
ในทรัพยากรทางเศรษฐกิจ 
รวมถึงการเข
าถึงบริการ 
ขั้นพื้นฐาน 

เปlาหมาย 
SDGs 

PESTEL 
Analysis 

แผนแม�บทด
านลูกค
า การตลาดฯ 

ตอบสนองต�อเปlาหมายย�อย 

(1.4) ตัวชี้วัด 1.4.1 สัดส�วน

ของประชากรอาศัย 

ในครัวเรือนที่เข
าถึงบริการ 

ขั้นพื้นฐาน และ  

ส�งผลกระทบในเชิงบวก 
เพื่อที่จะบรรลุตัวชี้วัด- 
ค�าเปlาหมายการพัฒนาที่ยั่งยืน 
กรอบทิศทางการดำเนินการ
ภายใต
แผนแม�บทด
านลูกค
า 
การตลาดฯ จึงต
องคำนึงถึง
ผลิตภัณฑ�และการให
บริการ

• การต�อต
านจาก
ประชาชน/ชุมชน 
ในบริเวณ 
โรงงานผลิตน้ำ  
คลองส�งน้ำ 

• กปน. ขาดศักยภาพ
ภาพในการจัดการ

• การขยายการบริการ
สู�ชุมชนไม�เป[นไปตาม
เปlาหมาย 
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Methodology 
ผลการวิเคราะห�เบื้องต
น  

พร
อมระบุผลกระทบเชงิบวก/เชิงลบ 
ระบุความเสี่ยงที่เกี่ยวข
อง 

ผลการวิเคราะห� ผลกระทบ ที่มีเดิมของ กปน. ใหม� 
1.4.2 (1) ร
อยละของครัวเรือน 

มีระบบประปาภายในบ
าน 

ให
ครอบคลุมในพื้นที่ให
บริการ
เพื่อที่จะให
ประชาชนเข
าถึง
น้ำประปาที่มีคุณภาพและ
ปลอดภัย 
 

ความเสี่ยง 
ในสถานการณ�ฉุกเฉิน
และภัยพิบัติ เช�น  
การก�อวินาศกรรม  
การจลาจล 

การเมือง/
นโยบาย
สำคัญ 

เปlาหมายที่ 6 
สร
างหลักประกัน
ว�าจะมี 
การจัดให
มีน้ำ
และสุขอนามัย
สำหรับทุกคน 
และมีการบริหาร
จัดการที่ยั่งยืน 

บรรลุเปlาหมายการให
ทุกคน
เข
าถึงน้ำดื่มที่ปลอดภยัและ 
มีราคาที่สามารถซื้อหาได
 
ภายในป( 2573 

เปlาหมาย 
SDGs 

PESTEL 
Analysis 

แผนแม�บทด
านลูกค
า การตลาดฯ 

ตอบสนองต�อตัวชี้วัด 6.1.1 

สัดส�วนของประชากรที่ใช


บริการน้ำดื่มที่ได
รับ 

การจัดการอย�างปลอดภัย 

ส�งผลกระทบในเชิงบวก 
เพื่อที่จะบรรลุตัวชี้วัด- 
ค�าเปlาหมายการพัฒนาที่ยั่งยืน 
กรอบทิศทางการดำเนินการ
ภายใต
แผนแม�บทด
านลูกค
า 
การตลาดฯ จึงต
องคำนึงถึง
ผลิตภัณฑ�และการให
บริการ
ให
ครอบคลุมในพื้นที่ให
บริการ
เพื่อที่จะให
ประชาชนเข
าถึง
น้ำประปาที่มีคุณภาพและ
ปลอดภัย 

  

การเมือง/
นโยบาย
สำคัญ 

เปlาหมายที่ 10 
ลดความ 
ไม�เสมอภาค
ภายในและ
ระหว�างประเทศ 

ส�งเสริมความครอบคลุม 
ด
านสังคม เศรษฐกิจและ
การเมืองสำหรับทุกคน  
โดยตอบสนองต�อ 
เปlาหมายย�อย (10.5) 
ปรับปรุงกฎระเบียบและ 
การติดตามตรวจสอบ 
ตลาดการเงินและ 
สถาบันการเงินของโลก และ

เปlาหมาย 
SDGs 

PESTEL 
Analysis 

แผนแม�บทด
านลูกค
า การตลาดฯ 

ตอบสนองในมิติด
านการเงิน 

โดยเข
าไปสอดรับตัวชี้วัด 

10.5.1 ตัวชี้วัดเสถียรภาพ

ของระบบการเงิน (Financial 

Soundness Indicators) 

ส�งผลกระทบในเชิงบวก 
เนื่องจากเป[นกรอบทิศทาง 
การดำเนินการ 
ในด
านกฎระเบียบและ
นโยบายทางด
านการเงินของ 
กปน.  

  



 

แผนแม�บทด
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Methodology 
ผลการวิเคราะห�เบื้องต
น  

พร
อมระบุผลกระทบเชงิบวก/เชิงลบ 
ระบุความเสี่ยงที่เกี่ยวข
อง 

ผลการวิเคราะห� ผลกระทบ ที่มีเดิมของ กปน. ใหม� 
เสริมความแข็งแกร�ง 
ในการดำเนินการ 
ตามกฎระเบยีบดังกล�าว 

เศรษฐกิจ สภาวะ
เศรษฐกิจโลก 
ที่ถดถอย 

สภาวะเศรษฐกิจโลกจะมี
อัตราการเติบโตที่ลดลง 
โดยคาดการณ�ว�าจะลดลงจาก
ร
อยละ 5.90 ในป( 2564  
เป[นร
อยละ 4.40 และ 3.80  
ในป( 2565 และ 2566 
ตามลำดับ หากพจิารณา
ค�าเฉลี่ยอัตราการเติบโตของ 
GDP ในกลุ�มประเทศ 
กำลังพัฒนา พบว�า มีแนวโน
ม
ที่สูงกว�าอัตราค�าเฉลี่ยโลก 
โดยคาดการณ�ว�าจะอยู�ที่ 
ร
อยละ 4.80 และ 4.70  
ในป( 2565 และ 2566 
ตามลำดับ เมื่อพจิารณา 
ปtจจัยที่ส�งผลกระทบต�อ 
อัตราการเติบโตของ GDP 
โลก พบว�า ปtจจัยหลักคือ
สถานการณ�การแพร�ระบาด
ของ COVID-19 โดยเฉพาะ
อย�างยิ่งสายพันธุ�  
“โอมิครอน” ที่สามารถ

IMF, World 
Economic 
Outlook 
Update, 
January 
2022 

PESTEL 
Analysis 

เนื่องจากเศรษฐกิจโลกเข
าสู�

ภาวะถดถอยผนวกกับ 

ปtจจัยเสี่ยงอื่น ๆ  

ด
านอัตราการเติบโตเศรษฐกิจโลก  

แผนแม�บทด
านลูกค
า การตลาดฯ 

จึงต
องพิจารณาถึงในมิติรายได


ขององค�กร และจำนวนลูกค
า 

ส�งผลกระทบในเชิงลบ 
เนื่องจากเมื่อพิจารณาถึง 
มิติสำคัญในการขับเคลื่อน 
อย�าง รายได
ของ กปน.  
ที่พบว�ามีทิศทางรายได
ลดลง
และมีแนวโน
มว�าจะลดลง
อย�างต�อเนื่อง สาเหตุมาจาก
จำนวนที่เปลี่ยนไปของลูกค
า
กลุ�มเชิงพาณิชย� 
(Commercial) และ 
กลุ�มอุตสาหกรรม (Industrial) 
ที่มีทิศทางที่ลดลงอย�างเห็นได
ชัด 
เนื่องจากการแพร�ระบาดของ 
COVID-19   

 • ต
นทุนการกู
ยืมจาก
ต�างประเทศที่สูงขึ้น 
จากค�าเงินบาทที่อ�อนลง 
• ต
นทุนการกู
ยืม 
ในประเทศที่ถูกลง  
จากการลดดอกเบี้ย
ของ ธปท. 
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ของข
อมูล 

Methodology 
ผลการวิเคราะห�เบื้องต
น  

พร
อมระบุผลกระทบเชงิบวก/เชิงลบ 
ระบุความเสี่ยงที่เกี่ยวข
อง 

ผลการวิเคราะห� ผลกระทบ ที่มีเดิมของ กปน. ใหม� 
แพร�กระจายได
อย�างรวดเร็ว
และมีแนวโน
มที่จะดื้อวัคซีน 
ส�งผลให
หลายประเทศ 
ที่ประกาศยกเลิก 
มาตรการล็อคดาวน�  
ต
องกลับมาบังคับใช
อีกครั้ง  
จึงผลักดันให
เศรษฐกิจโลก
กลับเข
าสู�ภาวะถดถอย 
นอกเหนือจากปtจจัย 
ด
านโรคระบาด ยังมี 
ปtจจัยเสี่ยงอื่น ๆ เช�น 
แนวโน
มภาวะเงินเฟlอ 
ที่ขยับตัวสูงขึ้น การปรับขึ้น
ของอัตราดอกเบี้ย 
ในสหรัฐอเมริกา  
ปtญหาฟองสบู�ในธุรกิจ
อสังหาริมทรัพย�ของจีน  
ความขัดแย
งทางการเมือง
ระหว�างประเทศ ไม�ว�าจะเป[น
จีนกับไต
หวันที่มีสหรัฐอเมริกา
เป[นผู
สนับสนุน ตลอดจน
สถานการณ�ตึงเครียด 
ระหว�างรัสเซียกับยูเครน 
ที่มีสหรัฐอเมริกาและองค�การ
สนธิสัญญาแอตแลนติกเหนือ 
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หมวดหมู� ประเด็นหลัก ประเด็นย�อย 
แหล�งที่มา
ของข
อมูล 

Methodology 
ผลการวิเคราะห�เบื้องต
น  

พร
อมระบุผลกระทบเชงิบวก/เชิงลบ 
ระบุความเสี่ยงที่เกี่ยวข
อง 

ผลการวิเคราะห� ผลกระทบ ที่มีเดิมของ กปน. ใหม� 
(NATO) คอยสังเกตการณ�
อย�างใกล
ชิด 

เศรษฐกิจ สภาวะเศรษฐกจิ
ในประเทศไทย
ที่ยังอยู� 
ในระดับที่ต่ำ
กว�าช�วงก�อน 
COVID-19 

เครื่องชี้วัดทั้งในด
านอุปทาน
และอุปสงค�ในประเทศ 
มีแนวโน
มที่ทรงตัวหรือดีขึ้น 
ในช�วงต
นป( 2565 ในหลาย ๆ 
มิติ แต�ยังอยู�ในระดับที่ต่ำกว�า
ช�วงก�อน COVID-19 อาจจะ
ส�งผลให
ปริมาณการใช
น้ำและ
รายได
มีการปรับตัวขึ้น 
เพียงเล็กน
อย นอกจากนั้น 
ยังมีการชะลอตัวของ 
ภาคอสังหาริมทรัพย�และ 
การก�อสร
างร�วมกับ 
ความพร
อมของเขตเศรษฐกิจ
พิเศษ EEC ที่จะส�งผลกระทบ
โดยตรงถึง กปน. 

รายงาน
เศรษฐกิจและ

การเงิน  
เดือนกมุภาพนัธ�  

ป( 2565 
ธนาคารแห�ง
ประเทศไทย 

PESTEL 
Analysis 

เนื่องจากสภาวะเศรษฐกิจ 

ในประเทศไทยยังคงอยู� 

ในระดับที่ต่ำกว�าช�วงก�อน 

แพร�ระบาดของ COVID-19  

แผนแม�บทด
านลูกค
า การตลาดฯ 

จึงต
องพิจารณาในมิติปริมาณ

การใช
น้ำของกลุ�มลูกค
า 

Commercial และ 

Industrial ที่ผ�านมา และภยั

คุกคามจาก 

ภาคอสังหาริมทรัพย�ที่เกิดขึ้น 

ส�งผลกระทบในเชิงลบ
เนื่องจากเมื่อพิจารณา 
ในมิติปริมาณผู
ใช
น้ำของ 
กลุ�มเชิงพาณิชย� 
(Commercial) และ  
กลุ�มอุตสาหกรรม(Industrial) 
ซึ่งเป[นกลุ�มรายได
หลักของ
องค�กร พบว�ามีการลดลง
อย�างมีนัยยะสำคัญเมื่อเทียบ
กับช�วงก�อนเกิด 
การแพร�ระบาดของ  
COVID-19 ซึ่งเมื่อพิจารณา
ต�อเนื่องไป พบว�าปริมาณ 
การใช
น้ำมีการคาดการณ� 
ที่ลดลง ซึ่งหนึ่งในปtจจัย 
ที่สำคัญเกิดจากผลลัพธ�ของ
ภัยคุกคามที่เกิดขึ้น 
จากภาคอสังหาริมทรัพย�ที่เกิด
การชะลอตัว ผนวกกับ 
ความพร
อมของ 
เขตเศรษฐกิจพิเศษ EEC  
ที่ทำให
เกิดการย
ายถิ่นฐาน
ที่ตั้งของลูกค
ากลุ�ม Industrial 

 • ความต
องการ บริโภค
น้ำที่เปลี่ยนแปลง 



 

แผนแม�บทด
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หมวดหมู� ประเด็นหลัก ประเด็นย�อย 
แหล�งที่มา
ของข
อมูล 

Methodology 
ผลการวิเคราะห�เบื้องต
น  

พร
อมระบุผลกระทบเชงิบวก/เชิงลบ 
ระบุความเสี่ยงที่เกี่ยวข
อง 

ผลการวิเคราะห� ผลกระทบ ที่มีเดิมของ กปน. ใหม� 
ออกไปจากพื้นที่ให
บริการ 
ซึ่งจะส�งผลต�อ กปน. โดยตรง
ในด
านปริมาณการใช
น้ำ 
ในอนาคต 

เศรษฐกิจ รายได
การ
เติบโตของ 
ภาค
อสังหาริมทรัพย�
และการก�อสร
าง
ที่เกิดการชะลอตัว 

การลงทุนโครงการ 
ที่อยู�อาศัยใหม� ในป( 2565 
น�าจะทยอยกลับมาฟ��นตัว  
แต�ยังต่ำกว�าในช�วงก�อน 
COVID-19 เนื่องจากอปุทาน
รอขายสะสมในตลาดยัง  
"ทรงตัว" โดยคาดว�า
ผู
ประกอบการจะเน
น 
เจาะทำเลในแหล�งชุมชน 
มากขึ้น ในขณะเดียวกัน  
การแข�งขันในตลาดที่รุนแรง
ทำให
การลงทุนในทุกกลุ�ม
ระดับราคาและประเภท 
ที่อยู�อาศัยจึงยังต
อง
ระมัดระวังสูง รวมถึง 
โจทย�สภาพคล�อง และ 
ต
นทุนในธุรกิจที่เพิ่มขึ้น  

ศูนย�วิจัย
กสิกรไทย 

PESTEL 
Analysis 

จากการชะลอตัวและต
นทุน 

ที่สูงขึ้นของ 

ภาคอสังหาริมทรัพย�ส�งผลให


แผนแม�บทด
านลูกค
า การตลาดฯ 

ต
องพิจารณาถึงมิติสัดส�วน

ปริมาณการใช
น้ำของกลุ�ม

ลูกค
าเปlาหมาย 

ที่จะเกิดขึ้นในอนาคต 

ส�งผลกระทบในเชิงลบ  
จากข
อมูลดังกล�าวข
างต
น
แสดงให
เห็นว�าถึงแม
จะมี 
การขยายขอบเขต 
ความเป[นเมืองและระบบ 
การขนส�งออกไป  
แต�การชะลอตัวของตลาด
อสังหาริมทรัพย�และ 
การก�อสร
างอาจจะ 
ส�งผลกระทบต�อปริมาณ 
การใช
น้ำของกลุ�มลูกค
า 
ที่อาจจะชะลอตัวตามได
 
ในอนาคต ซึ่งเป[นปtจจัยหลัก 
ที่ต
องคำนึงในแผนแม�บท 
ด
านลูกค
า การตลาดฯ 
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แหล�งที่มา
ของข
อมูล 

Methodology 
ผลการวิเคราะห�เบื้องต
น  

พร
อมระบุผลกระทบเชงิบวก/เชิงลบ 
ระบุความเสี่ยงที่เกี่ยวข
อง 

ผลการวิเคราะห� ผลกระทบ ที่มีเดิมของ กปน. ใหม� 
เศรษฐกิจ ภัยคุกคาม 

จาก 
ความพร
อม
ของ 
เขตเศรษฐกิจ
พิเศษ EEC 

EEC คือ โครงการเขตพัฒนา
พิเศษภาคตะวันออก (อีอีซี) 
เป[นโครงการพัฒนาพื้นที่ 
โดยมีวัตถุประสงค�หลัก  
เพื่อต�อยอดการพัฒนา 
พื้นที่ชายฝt�งทะเลตะวันออก 
โดยการลงทุนใน EEC  
มีสิทธิประโยชน�มากมาย 
ในการสนับสนุนนักลงทุน
ภายใต
 พ.ร.บ เขตพัฒนา
พิเศษภาคตะวันออก อาทิ 
สิทธิประโยชน�พื้นฐาน  
การยกเว
นภาษีเงินได
 
นิติบุคคล และยังมี 
สิทธิประโยชน�เพิ่มเติม 
อย�างกรณีมีการพัฒนา
ทรัพยากรมนุษย� เป[นต
น 

EEC  
เขตพัฒนา

พิเศษ 
ภาค

ตะวันออก 

PESTEL 
Analysis 

ความพร
อมของ 

เขตเศรษฐกิจพิเศษ EEC 

ส�งผลให
แผนแม�บทด
านลูกค
า 

การตลาดฯ ต
องตระหนักถึง

ในมิติของกลุ�มลูกค
า

ผู
ใช
บริการโดยเฉพาะ 

กลุ�ม Industrial  

ส�งผลกระทบในเชิงลบ 
เนื่องจากลูกค
า 
ในกลุ�มอุตสาหกรรม 
(Industrial)  
ที่อยู�ในพื้นที่ให
บริการ กปน.  
มีแนวโน
มที่จะย
ายโรงงาน
และแหล�งผลิตไป EEC ได
  
ซึ่งน้ำขายเฉลี่ยต�อรายของ 
กลุ�ม Industrial จะสูงกว�า
ลูกค
ากลุ�มอื่น ๆ การย
ายถิ่น
ฐานของลูกค
า 
ในกลุ�ม Industrial ออกจาก
พื้นที่รับผิดชอบของ กปน. 
สามารถส�งผลกระทบต�อ
จำนวนรายได
ค�าน้ำของ กปน. 

  

เศรษฐกิจ การขยายของ
ความเป[นตัว
เมืองและระบบ
การขนส�งมวลชน 

แนวโน
มการขยายของ 
ความเป[นตัวเมืองเข
ามาสู�
พื้นที่ชานเมืองยังคง 
มีอย�างต�อเนื่อง ซึ่งเป[น 
ผลมาจากการพัฒนาระบบ 
ขนส�งมวลชนให
เข
าถึงพื้นที่ 
เช�น รถไฟฟlา โครงการ 
ถนนตัดใหม� และ 

Efinance 
Thai 

PESTEL 
Analysis 

การขยายของ 

ความเป[นตัวเมืองและ 

ระบบการขนส�งมวลชน 

ที่เข
าถึงพื้นที่มากขึ้น ส�งผลให


แผนแม�บทด
านลูกค
า การตลาดฯ 

ต
องพิจารณาถึงมิติ 

การสร
างรายได
ให
แก�องค�กร 

ส�งผลกระทบในเชิงบวก 
เนื่องจากการขยายของ 
ความเป[นตัวเมืองและ 
ระบบการขนส�งมวลชน 
ที่เข
าถึงพื้นที่มากขึ้น 
เป[นโอกาสในการสร
างรายได

ให
แก�องค�กรทั้งธุรกิจหลัก 
ในมิติของปริมาณการใช
น้ำ 
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อมูล 

Methodology 
ผลการวิเคราะห�เบื้องต
น  

พร
อมระบุผลกระทบเชงิบวก/เชิงลบ 
ระบุความเสี่ยงที่เกี่ยวข
อง 

ผลการวิเคราะห� ผลกระทบ ที่มีเดิมของ กปน. ใหม� 
รถไฟชานเมือง เป[นต
น  
และมีโครงการยาวต�อเนื่อง
จนถึงป( 2571 ส�งผลให
ราคา 
ที่ดินเปล�าก�อนการพัฒนา 
ในทำเลที่มีรถไฟฟlาผ�าน 
มีอัตราการขยายตัวของ 
ราคาที่ดินเพิ่มสูงขึ้น
โดยเฉพาะพื้นที่ในสายสีน้ำเงิน 
(บางแค-พุทธมณฑล สาย 4)  
สายสีทอง(ธนบุรี-ประชาธิปก) 
สายสีน้ำเงิน (หวัลำโพง-บางแค) 
และสายสีส
ม ที่มีราคาที่ดิน
เปล�าเพิ่มสูงสุด 2 อันดับแรก 
ซึ่งจะเป[นการเพิ่ม 
ความน�าสนใจในการลงทุน 
ในพื้นที่ส�วนนี้ทั้งในแง�ของ 
ที่อยู�อาศัยและธุรกิจ 

ที่เพิ่มขึ้น โดยเกิดจาก 
การติดตั้งงานหน
ามาตรของ 
กปน. และธุรกิจที่เกีย่วเนื่อง 
ในมิติของการเติบโตของ 
การให
บริการธุรกิจที่เกีย่วเนื่อง
เดิมของ กปน. หรือที่กำลัง 
จะเกิดขึ้นใหม�ในอนาคต 

สังคม พฤติกรรมของ
ลูกค
า 
ที่เปลี่ยนไป 
ในยุค Post 
COVID-19 

พฤติกรรมของผู
บริโภค 
ในช�วง Post-COVID-19  
มีการปรับตัวที่สอดรับกับ
นโยบายสังคมไร
เงินสด 
(Cashless Society)  
ตามนโยบายภาครัฐ  
อันจะเห็นได
จากพฤติกรรม
ของผู
บริโภคที่หันมาซื้อสินค
า

PwC Global 
Consumer 
Insight Pulse 

Survey 
(December, 

2021 

PESTEL 
Analysis 

การเปลี่ยนแปลงไปของ

พฤติกรรมลูกค
าทำให
 

แผนแม�บทด
านลูกค
า การตลาดฯ 

ต
องพิจารณาในมิติการพัฒนา

ผลิตภัณฑ� และการบริการ 

ให
สอดรับกับความต
องการ

และความคาดหวังที่จะเกิดขึ้น 

ส�งผลกระทบในเชิงบวก 
เนื่องจาก กปน.  
เริ่มมีการพัฒนาการบริการ 
ให
สอดรับไปกับ 
การเปลี่ยนแปลงพฤติกรรม
ผู
บริโภค อาทิ  
การพัฒนาช�องทางการชำระ
เงินผ�านทางอิเล็กทรอนิกส� 

• พฤติกรรมของลูกค
า
เปลี่ยนแปลงโดยพึ่งพา
เทคโนโลยีมากขึ้น 
ความสะดวก รวดเร็ว 
ในการเข
าถึงบริการ
และข
อมูล ข�าวสาร 

• การพัฒนา Mobile 
Application ไม�เป[น 
ไปตามความคาดหวัง
ของผู
ใช
เมื่อเทียบกับ 
ผู
ให
บริการอื่น ๆ   
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Methodology 
ผลการวิเคราะห�เบื้องต
น  

พร
อมระบุผลกระทบเชงิบวก/เชิงลบ 
ระบุความเสี่ยงที่เกี่ยวข
อง 

ผลการวิเคราะห� ผลกระทบ ที่มีเดิมของ กปน. ใหม� 
ผ�านช�องทางออนไลน�มากขึ้น
ในหลากหลายช�องทาง 
โดยโทรศัพท�มือถอืหรือ
สมาร�ทโฟนเป[นเครื่องมือ 
ที่มีการใช
ถึงร
อยละ 37 
ตามมาด
วยอุปกรณ� 
ผู
ช�วยอัจฉริยะหรือ 
อุปกรณ�สั่งงานด
วยเสียง 
ที่อยู�ที่ร
อยละ 31 นอกจากนี้
ช�องทางการชำระเงินค�าสินค
า
จะเป[นผ�านแอปพลิเคชันของ
ธนาคาร (Mobile Banking) 
สูงถึงร
อยละ 59.9  
ประกอบกับปtจจัยด
านราคา 
กระบวนการผลิตที่เป[นมิตร
ต�อสิ่งแวดล
อมเพื่อการพัฒนา
ที่ยั่งยืน และความสะดวก 
ในการเข
าถึงสินค
าและบริการ 

ดังนั้นจึงเป[นโอกาส 
ในการพัฒนาให
ก
าวเท�าทัน
พฤติกรรมของลูกค
า 
ที่เปลี่ยนแปลงไปและไปสู� 
การบริการแบบสาขาเสมือน 
(virtual branch)  
เพื่อตอบสนองให
เกิน 
ความต
องการและ 
ความคาดหวัง และก�อให
เกิด
ภาพลักษณ�ที่ดีต�อองค�กร 

สังคม ประสบการณ�
ของลูกค
าต�อ
การบริการ 
ในยุคเทคโนโลย ี

ด
วยพฤติกรรมของลูกค
า 
ที่เปลี่ยนแปลงไปในยุคดิจิทัล
ที่ลูกค
ามีการติดต�อสื่อสาร
ผ�านทางออนไลน�และ 
โซเซียลมีเดียมากยิ่งขึ้น ทำให
 
ความคาดหวังของประสบการณ�
ต�อการบริการในยุคปtจจุบัน

Zendesk 
Customer 
Experience 

Trends 
Report 
2020, 

PESTEL 
Analysis 

จากประสบการณ�ลูกค
าต�อ

การบริการในยุคเทคโนโลยี 

แผนแม�บทด
านลูกค
า การตลาดฯ 

จึงต
องพิจารณาในมิติ 

การยกระดับการบริการของ 

กปน. ให
เท�าทันต�อ 

ส�งผลกระทบในเชิงบวก 
เนื่องจากในปtจจุบัน กปน.  
มีโครงการและแผนงาน 
ในการยกระดับศูนย�บริการ
ประชาชน 1125 และ 
มีการตอบสนองลูกค
าผ�าน 
ทั้งช�องทางโซเชียลมีเดีย 

• การปรับตัวของ
องค�กรไม�ทันต�อ 
การเปลี่ยนแปลง
เทคโนโลยี เนื่องจาก
โครงสร
างพื้นฐานด
าน IT 
ไม�เพียงพอ 

• พนักงานในกลุ�ม 
Boomer และ GenX 
ปลายๆ ไม�สามารถ 
รับการเปลี่ยนแปลง
จากการบูรณาการ
ระบบเพื่อใช
เทคโนโลยี
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Methodology 
ผลการวิเคราะห�เบื้องต
น  

พร
อมระบุผลกระทบเชงิบวก/เชิงลบ 
ระบุความเสี่ยงที่เกี่ยวข
อง 

ผลการวิเคราะห� ผลกระทบ ที่มีเดิมของ กปน. ใหม� 
และในอนาคตเปลี่ยนไป 
โดยเฉพาะกับกลุ�มลูกค
า 
Millennials/Gen Z ที่จะมา
เป[นกลุ�มลูกค
าในอนาคตของ 
กปน. จากผลสำรวจ Zendesk 
Customer Experience Trends 
Report 2020 จะเห็นได
ว�า
กลุ�มลูกค
ารุ�นใหม� 
จะมีการติดต�อสื่อสารกับ
องค�กรผ�านช�องทางดิจิทัล 
เป[นส�วนใหญ� ซึ่งประสบการณ�
เชิงบวกต�อการได
รับบริการ
ลูกค
าที่สำคัญคือการจัดการ
แก
ไขปtญหาได
อย�างรวดเร็ว
เนื่องจากลูกค
ามีความอดทน
ที่จำกัดต�อการรอและ 
การแก
ปtญหา และสามารถ
ได
รับบริการหรือ 
ความช�วยเหลือตลอดเวลา 
(24/7) ซึ่งสอดคล
องกับ
การตลาดยุคใหม�  
ที่มีการตอบสนองและบริการ
ลูกค
าอย�างไร
รอยต�อ 
(Seamless Customer 
Experience)  

Finances 
Online 

ความต
องการและ 

ความคาดหวังที่เกิดขึ้น 

(Facebook และ Line Official) 
และช�องทางดิจิทัล  
(MWA onMobile และ  
e-service) ที่สอดคล
องต�อ
พฤติกรรมของลูกค
า 
ที่เปลี่ยนแปลงไป 
ในยุคเทคโนโลยี ดังนั้นจึงเป[น
โอกาสให
แผนแม�บทด
านลูกค
า 
การตลาดฯ พัฒนาและต�อยอด
โครงการเพื่อหาจุดสมดุลและ
ตอบสนองให
เกิน 
ความต
องการและ 
ความคาดหวังของลูกค
า 

• การปรับตัวของ
องค�กรไม�ทันต�อ 
การเปลี่ยนแปลง
เทคโนโลยี เนื่องจาก
การขาดความรู
และ
ทักษะของบุคลากร 
 

และนวัตกรรม 
ยกระดับองค�กร 
• การพัฒนา Mobile 
Application  
ไม�เป[นไปตาม 
ความคาดหวังของผู
ใช

เมื่อเทียบกับ 
ผู
ให
บริการอื่น ๆ   
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Methodology 
ผลการวิเคราะห�เบื้องต
น  

พร
อมระบุผลกระทบเชงิบวก/เชิงลบ 
ระบุความเสี่ยงที่เกี่ยวข
อง 

ผลการวิเคราะห� ผลกระทบ ที่มีเดิมของ กปน. ใหม� 
ถึงแม
การเข
ามาของช�องทาง
ดิจิทัลและเทคโนโลยีจะช�วย
สนับสนุนการมีปฏิสัมพันธ�กบั
ลูกค
า แต�การปฏิสัมพันธ�
ระหว�างลูกค
ากับเจ
าหน
าที่
โดยตรงก็ยังคงมีความสำคัญ 

สังคม จำนวนประชากร
ที่ลดลงอย�าง
ต�อเนื่อง 

ประเทศไทยมีการเติบโตของ
จำนวนประชากร 
ในช�วง ป( พ.ศ. 2563 
เล็กน
อยและมีแนวโน
มอิ่มตัว
ตลอดจนถึงป( พ.ศ. 2573 
จากนั้นจะเริ่มลดลง 
ในป( พ.ศ. 2578  
และมีแนวโน
มที่จะลดลง 
อย�างต�อเนื่อง ซึ่งสอดคล
อง
กับการวิจัยสำรวจ 
อัตราการเกิดของประชากร 
ในประเทศไทยในระยะเวลา 
25 ป(ที่มีทิศทางลดลง 
อย�างชัดเจน และก
าวเข
าสู�
สังคมผู
สูงอายุ 

United 
Nations 

PESTEL 
Analysis 

จากจำนวนประชากรที่ลดลง

ดังนั้นแผนแม�บทด
านลูกค
า 

การตลาดฯ จึงควรพิจารณา

ในมิติรายได
 แนวโน
ม 

การติดตั้งประปาใหม� และ

การยกระดับการบริการ 

ให
สอดคล
องต�อทิศทางของ

ผู
ใช
บริการ 

ส�งผลกระทบในเชิงลบ 
เนื่องจากการลดลงของลูกค
า
กลุ�มผู
อยู�อาศัย (Residential) 
อย�างเห็นได
ชัดในอนาคต 
ส�งผลให
ทิศทางรายได
 
มีแนวโน
มที่จะลดลง 
อย�างต�อเนื่อง เนื่องจาก 
ขาดผู
ใช
บริการ ดังนั้น 
แผนแม�บทด
านลูกค
า การตลาดฯ 
จึงควรพิจารณาแผนการขยาย
ธุรกิจไปยังพื้นที่ที่มีศักยภาพ
ในอนาคต 
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Methodology 
ผลการวิเคราะห�เบื้องต
น  

พร
อมระบุผลกระทบเชงิบวก/เชิงลบ 
ระบุความเสี่ยงที่เกี่ยวข
อง 

ผลการวิเคราะห� ผลกระทบ ที่มีเดิมของ กปน. ใหม� 
สังคม การเข
าสู�สังคม

ผู
สูงอาย ุ
สังคมประชากรของ 
ประเทศไทยกำลังเดินทาง 
เข
าสู�ภาวะการการเกิดที่น
อย
และก
าวเข
าสู�สังคมของ
ผู
สูงอายุ ในป( พ.ศ 2563 
ในช�วงอายุ 65-69 ป( เพศชาย
มีสัดส�วนประชากรอยู�ที่ 
ร
อยละ 2.2 และเพศหญิง 
มีสัดส�วนอยู�ที่ร
อยละ 2.7  
ของจำนวนประชากรทั้งหมด 
เมื่อเทียบกับแนวโน
ม  
ในป( 2570 จะสังเกตได
ว�า 
ในช�วงอายุ 65 - 69 ป(  
เพศชายและเพศหญิง  
มีแนวโน
มการเพิ่มขึ้นของ
สัดส�วนประชากรอยู�ที่ 
ร
อยละ 0.6 และ 
จากการศึกษาเพิ่มเติมพบว�า
เฉลี่ยอายุขัยของประชากร
ไทยได
เพิ่มขึ้นทุกป(จาก 
การพัฒนาของเทคนิคการแพทย� 

Thailand's 
population 
pyramid, 

2022 

PESTEL 
Analysis 

การเข
าสู�สังคมผู
สูงอาย ุ

ทำให
แผนแม�บทด
านลูกค
า  

การตลาดฯ ต
องคำนึง

พฤติกรรมของลูกค
า 

ที่เปลี่ยนไปอย�างสิ้นเชิง 

ทั้งความต
องการด
านคุณภาพ

ผลิตภัณฑ�ที่มากขึ้น และ 

การบริการที่สามารถ

ตอบสนองต�อความต
องการ

และความคาดหวัง  

และวิถีชีวิตที่เปลี่ยนไป 

ส�งผลกระทบในเชิงลบ 
เนื่องจากความต
องการ 
ด
านคุณภาพชีวิตที่สูงขึ้นของ
ผู
สูงอายุผนวกกับวถิีชีวิต 
ที่ต
องพึงพาการช�วยเหลือและ
การอำนวยความสะดวกจาก
ผู
อื่น ทำให
 กปน.ต
องเร�ง 
การพัฒนาและยกระดับ 
ความเสถียรภาพของคุณภาพ
ผลิตภัณฑ�อย�างน้ำประปา 
ไว
ให
ได
 และต
องยกระดับ
ผลิตภัณฑ�และบริการ 
ให
ตอบสนองต�อความต
องการ
และความหวังในคุณภาพชีวิต
ที่สูงขึ้นที่จะเปลี่ยนแปลง 
ไปตามวิถีชีวิตที่เกิดขึ้น 
ในอนาคต 
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Methodology 
ผลการวิเคราะห�เบื้องต
น  

พร
อมระบุผลกระทบเชงิบวก/เชิงลบ 
ระบุความเสี่ยงที่เกี่ยวข
อง 

ผลการวิเคราะห� ผลกระทบ ที่มีเดิมของ กปน. ใหม� 
สังคม ค�านิยม 

การรักสุขภาพ
และ
สิ่งแวดล
อม 
ที่เพิ่มขึ้น 

ประชากรไทยปtจจุบัน 
ไลฟ�สไตล�เพื่อสุขภาพกำลัง
ได
รับความนิยมอย�างมาก 
ในประเทศไทยมาตั้งแต� 
ป( พ.ศ. 2562 และเนื่องจาก
สถานการณ�โรค COVID-19 
ระบาดในปtจจุบัน  
ทำให
ผู
บริโภคยิ่งคำนึงถึง
สุขภาพและความปลอดภยั
มากยิ่งขึ้นไป  
และส�งผลอย�างมากต�อ 
วิถีการดำเนินชีวิตในปtจจุบัน 
อาทิ การให
ความสำคัญกับ
การฉีดวัคซีนและต
องการ
นโยบายการทำงานจากที่บ
าน  
(Work from Home) หรือ
การทำงานแบบที่บ
าน 
กึ่งออฟฟ�ศ (Hybrid) 
พฤติกรรมการซื้อของ
ออนไลน�ที่พุ�งสูงเป[น
ประวัติศาสตร� และ 
เทรนด�สุขภาพและ 
ความปลอดภยัที่มาแรง 

วิถีเฮลตี้ชาวไทย PESTEL 
Analysis 

จากค�านิยมการรักสุขภาพ 

ที่เพิ่มขึ้นทำให
แผนแม�บท 

ด
านลูกค
า การตลาดฯ  

ต
องพิจารณาในมิติเรื่อง

คุณภาพของผลิตภัณฑ�และ

การบริการที่ตอบสนองต�อ

ความต
องการและ 

ความคาดหวังที่เปลี่ยนแปลง

ไปในยุค Post COVID-19 

ส�งผลกระทบในเชิงบวก 
เนื่องจากนโยบายการควบคุม
มาตรฐานน้ำให
มีคุณภาพที่ดี
ที่สุดของ กปน. จะตอบโจทย�
ต�อความต
องการด
านค�านิยม
ต�อสุขภาพและสภาพแวดล
อม
ในปtจจุบันได
อย�างแท
จริง 
นอกจากนี้ความปลอดภยัของ
ข
อมูลส�วนตัวคือความเชื่อใจ
สำคัญของลูกค
าที่มีต�อธุรกจิ 
และยังคำนึงเทรนด� 
ความยั่งยืนเป[นสำคัญ 

  

         



 

แผนแม�บทด
านลูกค
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หมวดหมู� ประเด็นหลัก ประเด็นย�อย 
แหล�งที่มา
ของข
อมูล 

Methodology 
ผลการวิเคราะห�เบื้องต
น  

พร
อมระบุผลกระทบเชงิบวก/เชิงลบ 
ระบุความเสี่ยงที่เกี่ยวข
อง 

ผลการวิเคราะห� ผลกระทบ ที่มีเดิมของ กปน. ใหม� 
สังคม ความต
องการ

เฉพาะตัว 
ในกลุ�มลูกค
า 
และ 
ความต
องการ
ชนิดพิเศษ 
ใน
อุตสาหกรรม
การผลิต และ
สาธารณูปโภค 

กลุ�มลูกค
าแต�ละกลุ�ม 
มีความต
องการบริการ 
การประปาแบบครบวงจรและ
มีความต
องการสินค
า-บริการ
เฉพาะตัวมากยิ่งขึ้น ต�อเนื่อง
มายังแนวโน
มความต
องการ 
ที่ครบวงจรในการใช
บริการ 
ในครั้งเดียวและช�องทางเดียว
ของผู
บริโภคนั้นเกิน 
ร
อยละ 80 ทั้งนี้ความต
องการ
ในประสบการณ�ในการบริการ
ที่เฉพาะตัวก็เป[นอีกหนึ่ง 
ที่สำคัญต�อการบริการ 
ในยุค Digital Transformation 
และเป[นแนวโน
มที่จะเพิ่มขึ้น 
เรื่อย ๆ ในป(ต�อไปในคนรุ�นหลัง 
โดยเฉพาะในลูกค
า 
กลุ�มอุตสาหกรรม 
(Industrial) นั้น  
มีความต
องการการใช
น้ำ
คุณภาพที่ต�างกันซึ่งขึ้นอยู�กบั
กระบวนการผลิตของ
อุตสาหกรรมนั้น ๆ  
ที่อาจจะไม�จำเป[นที่จะต
อง 
ใช
น้ำอุปโภคบริโภคปกติ 

แนวทาง 
การประเมิน
การใช
น้ำ

ภาคอุตสาหกรรม
สำหรับ 

ประเทศไทย 
สภาอุตสาหกรรม
แห�งประเทศไทย 

PESTEL 
Analysis 

ด
วยความต
องการสินค
า-บริการ

เฉพาะตัว (Uniquely Me) 

ทำให
แผนแม�บทด
านลูกค
า 

การตลาดฯ ต
องพิจารณา 

ในมิติเรื่องความหลากหลาย

ของผลิตภัณฑ�และการบริการ 

ที่เฉพาะตัวมากยิ่งขึ้น 

ส�งผลกระทบในเชิงบวก 
เนื่องจากเป[นโอกาสให
 กปน. 
นั้นได
ขยายความหลากหลาย
ของผลิตภัณฑ�และบริการ 
ทั้งนี้ยังเป[นโอกาสที่จะส�งเสริม
การเติบโตของธุรกจิ 
ที่เกี่ยวเนื่องของ กปน.  
ในอนาคตเพื่อให
ตอบสนอง
ต�อความต
องการและ 
ความคาดหวัง 

 • การปรับตัว 
เชิงกลยุทธ�ของคู�แข�ง
จากตลาดน้ำดื่ม 
ในปtจจุบัน (Premium 
Drinking Water) อาทิ 
ผู
ให
บริการน้ำดื่ม 
รายเดือน ผู
ให
บริการ
น้ำดื่มบรรจุขวด  
ผู
ให
บริการระบบกรองน้ำ 



 

แผนแม�บทด
านลูกค
า การตลาด การเงิน ด
านการพัฒนาผลิตภัณฑ�และบริการธุรกิจที่เกีย่วเนื่อง ประจำป( พ.ศ. 2566 - 2570                         หน
า 55/139 

การประปานครหลวง | Metropolitan Waterworks Authority 

หมวดหมู� ประเด็นหลัก ประเด็นย�อย 
แหล�งที่มา
ของข
อมูล 

Methodology 
ผลการวิเคราะห�เบื้องต
น  

พร
อมระบุผลกระทบเชงิบวก/เชิงลบ 
ระบุความเสี่ยงที่เกี่ยวข
อง 

ผลการวิเคราะห� ผลกระทบ ที่มีเดิมของ กปน. ใหม� 
ในกระบวนการผลิต และ
สามารถใช
น้ำประปา 
เพื่อการอุปโภค (Reclaimed 
Water) ทดแทนกันได
 เป[นต
น 

สังคม ตลาดธุรกิจ
ประกันภยั 

เศรษฐกิจไทยที่มีแนวโน
ม 
ฟ��นตัวได
ดีขึ้นในป( 2565  
จะส�งผลบวกต�ออุตสาหกรรม
ประกันภัยให
ยังเติบโต 
ได
ต�อเนื่อง ซึ่งปtจจุบัน 
ในกลุ�มประกันวินาศภัย  
มีทั้งหมด 54 บริษัทที่ให
บริการ
ในประเทศไทย โดยที่จะเจาะจง
ไปในกลุ�มประกันอัคคีภัยและ
ประกันทรัพย�สิน โดย พบว�า
การเติบโตของประกันอัคคีภัย
นั้นมีแนวโน
มการเติบโต 
ที่สูงกว�าประกันทรัพย�สิน  
และพบว�าประเทศไทย 
ไม�มีการคุ
มครองและ 
บริการซ�อมที่เกิดจากการแตก
ของท�อประปาให
กับ 
ผู
เอาประกัน 

สำนักงาน
คณะกรรมการ
กำกับและ
ส�งเสริม 

การประกอบ
ธุรกิจ

ประกันภยั 
(คปภ.) 

 

PESTEL 
Analysis 

ด
วยช�องว�างของการไม�มี 

ความคุ
มครองและบริการซ�อม

ที่เกิดจากการแตกของ 

ท�อประปาให
กับผู
เอาประกัน 

ดังนั้นแผนแม�บทด
านลูกค
า 

การตลาดฯ จึงควรพิจารณา 

ในมิติของการขยายการบริการ

ของธุรกิจที่เกีย่วเนื่อง 

ในอนาคต 

ส�งผลกระทบในเชิงบวก 
เนื่องจากเป[นโอกาสในอนาคต
ที่ กปน. ที่ไปจับมือกับคู�ค
า/
พันธมิตร นำธุรกิจที่เกีย่วเนื่อง
อย�างหลังมาตรวัดน้ำและ
ธุรกิจประกันวินาศภัย 
อย�างประกันอัคคีภัยผนวก 
เข
ากับเทคโนโลยีสมัยใหม� 
และริเริ่มการให
บริการ 
เป[นเจ
าแรก โดยสามารถ
ศึกษาตัวอย�างจากคู�เทียบ 
ที่เริ่มทำธุรกิจในแนวทางนี้
จาก Boston Consulting 
Group เป[นตัวอย�างธุรกิจ
ประกันภยัแบบ Insurance + 
IoTs (Smart water 
management service)  
ให
เกิดขึ้นได
ในอนาคต 

  

         



 

แผนแม�บทด
านลูกค
า การตลาด การเงิน ด
านการพัฒนาผลิตภัณฑ�และบริการธุรกิจที่เกีย่วเนื่อง ประจำป( พ.ศ. 2566 - 2570                         หน
า 56/139 

การประปานครหลวง | Metropolitan Waterworks Authority 

หมวดหมู� ประเด็นหลัก ประเด็นย�อย 
แหล�งที่มา
ของข
อมูล 

Methodology 
ผลการวิเคราะห�เบื้องต
น  

พร
อมระบุผลกระทบเชงิบวก/เชิงลบ 
ระบุความเสี่ยงที่เกี่ยวข
อง 

ผลการวิเคราะห� ผลกระทบ ที่มีเดิมของ กปน. ใหม� 
เทคโนโลยี การใช


เทคโนโลยี 
เพื่อลดต
นทุน 
เพิ่ม
ประสิทธิภาพ 
และพัฒนา
ผลิตภัณฑ�หรือ
บริการ 

กำเนิดใหม�ปtญญาประดิษฐ� 
(Generative Artificial 
Intelligence (Generative AI))  

Gartner 
(2021) 

PESTEL 
Analysis 

Generative AI สามารถใช


กับกิจกรรมต�าง ๆ อาทิ  

การสร
างโค
ดซอฟต�แวร� 

เร�งกระบวนการพัฒนายาและ

การทำการตลาด 

ที่เน
นกลุ�มเปlาหมายเฉพาะ 

(Targeted Marketing)  

ซึ่งสอดคล
องไปกับ 

การยกระดับการบริการ 

ที่มีความเฉพาะตัวมากขึ้น 

ในกลุ�มลูกค
าของแผนแม�บท

ด
านลูกค
า การตลาดฯ  

โดยคาดการณ�ว�า  

ภายในป( 2568 เทคโนโลยี 

Generative AI จะมีสัดส�วน

เป[นร
อยละ 10 ของข
อมูล

ทั้งหมดที่ได
รับการผลิตขึ้นมา

สูงกว�าปtจจุบันที่มีปริมาณ

น
อยกว�าร
อยละ 1 

ส�งผลกระทบเชิงบวก  
เพราะสามารถนำไป
ประยุกต�ใช
เพื่อสร
าง
นวัตกรรมรวมถึงผลิตภัณฑ�
และบริการใหม� ๆ ที่ตอบ
โจทย�ความต
องการของลูกค
า
ที่เปลี่ยนแปลงไป 

  • รากฐานระบบรองรับ 
Big Data Analytic  
ให
ครอบคลุมทุกมิติ  
เพื่อมีข
อมูลปlอนกลับ
เพียงพอในการทำ 
Predictive Analytics  
• ความพร
อมในการใช
 
Predictive Analytics 
Model ในการช�วย
ตัดสินใจในการบริหาร 
วางแผนกลยุทธ� และ
บริหารความเสี่ยง 

 
 

        



 

แผนแม�บทด
านลูกค
า การตลาด การเงิน ด
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หมวดหมู� ประเด็นหลัก ประเด็นย�อย 
แหล�งที่มา
ของข
อมูล 

Methodology 
ผลการวิเคราะห�เบื้องต
น  

พร
อมระบุผลกระทบเชงิบวก/เชิงลบ 
ระบุความเสี่ยงที่เกี่ยวข
อง 

ผลการวิเคราะห� ผลกระทบ ที่มีเดิมของ กปน. ใหม� 
เทคโนโลยี การใช


เทคโนโลยี 
เพื่อลดต
นทุน 
เพิ่ม
ประสิทธิภาพ 
และพัฒนา
ผลิตภัณฑ�หรือ
บริการ  

โครงข�ายข
อมูล (Data Fabric) Gartner 
(2021) 

PESTEL 
Analysis 

Data Fabric สามารถ

ปรับปรุงการใช
ข
อมูล 

แบบไดนามิก 

ด
วยการวิเคราะห� 

ระบบภายในแบบอัตโนมัติ 

ลดความซับซ
อนในการจัดการ

ข
อมูลได
มากถึงร
อยละ 70  

ซึ่งช�วยให
ใช
เวลาได
อย�างคุ
มค�า 

และมีประสิทธภิาพ 

ส�งผลกระทบเชิงบวก  
เพราะสามารถนำไป
ประยุกต�ใช
เพื่อทำให

โครงสร
างพื้นฐาน 
ในการรวมข
อมูลขององค�กร 
ง�ายขึ้น และสร
างสถาปtตยกรรม
ที่พร
อมสำหรับการขยาย
ขนาดซึ่งจะช�วยแก
ปtญหา
สะสมทางเทคนิคที่เกิดขึ้น 
หรือที่เรียกกันว�า “หนี้ทาง
เทคนิค” (Technical Debt) 

Cyber Attack ทำให

เกิดการรั่วไหลของ
องค�กร/ลูกค
า 

• Cybersecurity Threat 
การโจมตีระบบ  
การถูกโจรกรรมข
อมูล 
ความเสี่ยงในการโดน 
Cyber-ransom  
fake-news ฯลฯ  
จากข
อมูลที่ถูกบูรณาการ
มากขึ้น ส�งผลกระทบ
ต�อภาพลักษณ�องค�กร  

เทคโนโลยี การใช

เทคโนโลยี 
เพื่อลดต
นทุน 
เพิ่ม
ประสิทธิภาพ 
และพัฒนา
ผลิตภัณฑ�หรือ
บริการ  

องค�กรแบบกระจาย 
(Distributed Enterprise) 

Gartner 
(2021) 

PESTEL 
Analysis 

ในป( 2566 องค�กรร
อยละ 75  

ที่ใช
ประโยชน�จากการสร
าง

ประสบการณ�ทำงาน 

ในรูปแบบกระจายจะมีรายได


เติบโตที่สูงกว�าคู�แข�งร
อยละ 25 

ส�งผลกระทบเชิงบวก 
เนื่องจากเป[นโอกาส 
ในการปรับกลยุทธ�ขององค�กร
และสร
างประสบการณ�ใหม� 
เพื่อรองรับรูปแบบการทำงาน
ระยะไกลและแบบไฮบริด 
เพิ่มมากขึ้น  

  • Productivity 
บุคลากรไม�สามารถ
สร
างมูลค�า 

เทคโนโลยี การใช

เทคโนโลยี 
เพื่อลดต
นทุน 
เพิ่ม
ประสิทธิภาพ 
และพัฒนา

แพลตฟอร�ม Cloud-Native 
(CNPs)  

Gartner 
(2021) 

PESTEL 
Analysis 

ภายในป( 2568 แพลตฟอร�ม 

Cloud-Native จะทำหน
าที่

เป[นเทคโนโลยีหลัก 

ที่เป[นรากฐานสำหรับ 

การสร
างนวัตกรรมหรือ

เครื่องมือดิจิทัลใหม� ๆ  

ส�งผลกระทบเชิงบวก เพราะ
เป[นโอกาสในการยกระดับ
ความสามารถแก�ระบบไอที 
ให
มีความยืดหยุ�นและรองรับ 
การปรับขยายในอนาคต 
รวมทั้งเพิ่มมูลค�าจากการ 

  • ใช
นวัตกรรม 
เทคโนโลยี และ 
Analytics  
ในการเสริมสร
างรายได
 



 

แผนแม�บทด
านลูกค
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หมวดหมู� ประเด็นหลัก ประเด็นย�อย 
แหล�งที่มา
ของข
อมูล 

Methodology 
ผลการวิเคราะห�เบื้องต
น  

พร
อมระบุผลกระทบเชงิบวก/เชิงลบ 
ระบุความเสี่ยงที่เกี่ยวข
อง 

ผลการวิเคราะห� ผลกระทบ ที่มีเดิมของ กปน. ใหม� 
ผลิตภัณฑ�หรือ
บริการ  

มากถึงร
อยละ 95 เพิ่มขึ้น 

จากเดิมที่น
อยกว�าร
อยละ 40  

ในป( 2564 

ส�งมอบผลิตภัณฑ�และบริการ
ไปยังตลาดและผู
บริโภค 
ได
รวดเร็วกว�า ขณะที่ลดต
นทุน 
ไปพร
อมกัน 

เทคโนโลยี การใช

เทคโนโลยี 
เพื่อลดต
นทุน 
เพิ่ม
ประสิทธิภาพ 
และพัฒนา
ผลิตภัณฑ�หรือ
บริการ 

ระบบอัตโนมัติขั้นกว�า 
(Autonomic Systems)  

Gartner 
(2021) 

PESTEL 
Analysis 

ระบบ Autonomic  
ได
ถูกปรับใช
กัน 
อย�างแพร�หลายในปtจจุบัน
ตามสภาพแวดล
อมการรักษา
ความปลอดภยัที่ซับซ
อน  
แต�ในระยะยาวระบบนี้ 
จะกลายเป[นเรื่องธรรมดา 
ที่เกิดขึ้นทั่วไป 
ในแบบที่จับต
องได
 เช�น 
หุ�นยนต� โดรน เครื่องจักร 
ที่ใช
ในภาคการผลิต  
และพื้นที่อัจฉริยะ 

ส�งผลกระทบเชิงบวก 
เนื่องจากเป[นโอกาส 
ในการยกระดับความสามารถ
แก�ระบบไอที เพือ่ให

ปรับเปลี่ยนอัลกอริธึม 
ของตัวเองได
แบบไดนามิก  
ไม�ต
องอัพเดตซอฟต�แวร�
ภายนอก ทำให
สามารถปรับ
ให
เข
ากับเงื่อนไขหรือ 
การเปลี่ยนแปลงใหม� ๆ  
ได
อย�างรวดเร็ว 

  • ใช
นวัตกรรม 
เทคโนโลยี และ 
Analytics  
ในการเสริมสร
างรายได
 
• ใช
นวัตกรรม 
เทคโนโลยี และ 
Analytics  
ในการลดค�าใช
จ�าย
บุคลากร 
• ใช
นวัตกรรม 
เทคโนโลยี และ 
Analytics  
ในการลดต
นทุนการผลิต 

เทคโนโลยี การใช

เทคโนโลยีเพื่อ
ลดต
นทุน  
เพิ่ม
ประสิทธิภาพ 
และพัฒนา
ผลิตภัณฑ�หรือ
บริการ 

การตัดสินใจอัจฉริยะ 
(Decision Intelligence: DI) 

Gartner 
(2021) 

PESTEL 
Analysis 

ในอีก 2 ป(ข
างหน
า หนึ่งในสาม
ขององค�กรขนาดใหญ� 
จะใช
การตัดสินใจอัจฉริยะ 
เป[นโครงสร
างในการตัดสินใจ 
เพื่อเพิ่มความได
เปรียบ 
ในการแข�งขัน 

ส�งผลกระทบเชิงบวก เพราะ
เป[นโอกาสในการพัฒนา
ความสามารถในการตัดสินใจ
ขององค�กร เนื่องจาก 
เป[นทรัพยากรเชิงกลยุทธ�
สำคัญที่สามารถสร
าง 
ความได
เปรียบ 
ทางการแข�งขันให
กบัองค�กร  

    



 

แผนแม�บทด
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หมวดหมู� ประเด็นหลัก ประเด็นย�อย 
แหล�งที่มา
ของข
อมูล 

Methodology 
ผลการวิเคราะห�เบื้องต
น  

พร
อมระบุผลกระทบเชงิบวก/เชิงลบ 
ระบุความเสี่ยงที่เกี่ยวข
อง 

ผลการวิเคราะห� ผลกระทบ ที่มีเดิมของ กปน. ใหม� 
อันจะนำไปสู�การบริหาร
จัดการองค�กรที่มีประสิทธิภาพ 

เทคโนโลยี การใช

เทคโนโลยี 
เพื่อลดต
นทุน 
เพิ่ม
ประสิทธิภาพ 
และพัฒนา
ผลิตภัณฑ�หรือ
บริการ 

แอพพลิเคชั่นแบบประกอบ
แยกส�วน (Composable 
Applications) 

Gartner 
(2021) 

PESTEL 
Analysis 

ธุรกิจที่ใช
ปรับใช
 
Composable Applications 
จะนำหน
าคู�แข�งถึงร
อยละ 80 
ในด
านความเร็วของการนำเสนอ
ฟ(เจอร�ใหม� ๆ แก�ผู
บริโภค 
ตลอดช�วงการระบาด 
ที่สร
างความปt�นป�วน  

ส�งผลกระทบเชิงบวก เพราะ
เป[นโอกาสในการปรับตัวของ
องค�กรไปสู�สถาปtตยกรรม
เทคโนโลยีที่สนับสนุน 
การเปลี่ยนแปลงรูปแบบ 
การพัฒนาแอพพลิเคชันที่เน
น
ความรวดเร็ว ปลอดภัย  
และมีประสิทธภิาพสอดรับกับ
บริบทใหม�ของธุรกิจ 

  • การพัฒนา Mobile 
Application ไม�เป[น 
ไปตามความคาดหวัง
ของผู
ใช
เมื่อเทียบกับ 
ผู
ให
บริการอื่น ๆ   

เทคโนโลยี การใช

เทคโนโลยี 
เพื่อลดต
นทุน 
เพิ่ม
ประสิทธิภาพ 
และพัฒนา
ผลิตภัณฑ�หรือ
บริการ 

เครื่องมืออัตโนมัติแบบยิ่งยวด 
(Hyper Automation) 

Gartner 
(2021) 

PESTEL 
Analysis 

Hyper Automation  
ที่มีประสิทธิภาพสูง 
ให
ความสำคัญกับสามประเด็น
หลัก ได
แก�  
1) การปรับปรุงคุณภาพงาน 
2) การเร�งกระบวนการทางธุรกจิ  
3) การเพิ่มความคล�องตัว 
ในการตัดสินใจ 

ส�งผลกระทบเชิงบวก  
เพราะเป[นโอกาสในการ
ผลักดันองค�กรให
เติบโต 
อย�างรวดเร็วและยืดหยุ�นด
วย
ความสามารถในการแปล
ผลลัพธ� เพิ่มประสิทธิภาพ 
การตรวจสอบอย�างรวดเร็ว 
และทำให
กระบวนการต�าง ๆ 
เป[นไปโดยอัตโนมัติ 
ให
ได
มากที่สุด 

  • การคัดเลือกอุปกรณ� 
IoT ที่ได
มาตรฐาน 
สามารถตรวจสอบและ
ส�งข
อมูลที่แม�นยำ และ
มีอายุใช
งาน 
ตามที่คาดหวัง  
เพื่อให
ธุรกิจสามารถ
สร
างมูลค�า 
ตามสมมติฐาน  
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า การตลาด การเงิน ด
านการพัฒนาผลิตภัณฑ�และบริการธุรกิจที่เกีย่วเนื่อง ประจำป( พ.ศ. 2566 - 2570                         หน
า 60/139 

การประปานครหลวง | Metropolitan Waterworks Authority 

หมวดหมู� ประเด็นหลัก ประเด็นย�อย 
แหล�งที่มา
ของข
อมูล 

Methodology 
ผลการวิเคราะห�เบื้องต
น  

พร
อมระบุผลกระทบเชงิบวก/เชิงลบ 
ระบุความเสี่ยงที่เกี่ยวข
อง 

ผลการวิเคราะห� ผลกระทบ ที่มีเดิมของ กปน. ใหม� 
เทคโนโลยี การใช


เทคโนโลยี 
เพื่อลดต
นทุน 
เพิ่ม
ประสิทธิภาพ 
และพัฒนา
ผลิตภัณฑ�หรือ
บริการ 

เพิ่มประสิทธิภาพประมวลผล
ความเป[นส�วนตัว (Privacy-
Enhancing Computation: 
PEC)  

Gartner 
(2021) 

PESTEL 
Analysis 

ร
อยละ 60 ขององค�กร 
ขนาดใหญ�จะใช
เทคนิค 
การประมวลผลข
อมูล 
เพื่อเพิ่มความเป[น 
ส�วนตัวอย�างน
อยหนึ่งเทคนิค
ภายในป( 2568 

ส�งผลกระทบเชิงบวก 
เนื่องจากเป[นโอกาส 
ในการยกระดับการปกปlอง
ข
อมูลส�วนบุคคลและข
อมูล 
ที่มีความละเอียดอ�อน 
ครอบคลุมการปกปlองตั้งแต�
ระดับข
อมูลซอฟต�แวร�หรือ
ฮาร�ดแวร� การแบ�งปtน  
การรวบรวม และการ
วิเคราะห�ข
อมูลอย�างปลอดภัย 
ขณะที่ยังคงปฏิบัติ 
ตามข
อกำหนด 
ด
านความเป[นส�วนตัว 

  • การจัดซื้อ/พัฒนา
เทคโนโลยี และ
นวัตกรรมที่จำเป[นต
อง
ใช
 ไม�เป[นไปตามกรอบ
เวลาที่กำหนด 
(Operational) 

เทคโนโลยี การใช

เทคโนโลยี 
เพื่อลดต
นทุน 
เพิ่ม
ประสิทธิภาพ 
และพัฒนา
ผลิตภัณฑ�หรือ
บริการ 

ตาข�ายความปลอดภัยไซเบอร� 
(Cybersecurity Mesh 
Architecture: CSMA) 

Gartner 
(2021) 

PESTEL 
Analysis 

ภายในป( 2567 องค�กรต�าง ๆ 
ที่นำ CSMA มาใช
บูรณาการ
เครื่องมือและระบบรักษา
ความปลอดภยัต�าง ๆ  
เพื่อให
สามารถทำงาน 
เป[นระบบนิเวศ 
แบบมีส�วนร�วมจะช�วย 
ลดผลกระทบทางการเงิน 
จากเหตุการณ� 
ด
านความปลอดภัยส�วนบุคคล
ได
เฉลี่ยถึงร
อยละ 90 

ส�งผลกระทบเชิงบวก 
เนื่องจากเป[นโอกาส 
ในการจัดเตรียมโครงสร
าง
และสถาปtตยกรรมที่ปlองกัน
และจัดการภัยคุกคาม 
ทางไซเบอร�อย�างบูรณาการ
เพื่อรักษาความปลอดภยั
ให
กับทรัพย�สินทั้งหมด 

  • ความเสี่ยงจาก 
ความไม�เข
าใจ/ 
การไม�ปฏิบัติตาม 
ข
อบังคับ พรบ. 
คุ
มครองข
อมูลส�วนบุคคล
และการรักษา 
ความมั่นคงปลอดภัย 
ไซเบอร� 
• Cybersecurity 
Threat การโจมตี
ระบบ การถูกโจรกรรม
ข
อมูล ความเสี่ยง 
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แหล�งที่มา
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อมูล 

Methodology 
ผลการวิเคราะห�เบื้องต
น  

พร
อมระบุผลกระทบเชงิบวก/เชิงลบ 
ระบุความเสี่ยงที่เกี่ยวข
อง 

ผลการวิเคราะห� ผลกระทบ ที่มีเดิมของ กปน. ใหม� 
ในการโดน Cyber-
ransom fake-news 
ฯลฯ จากข
อมูลที่ถูก
บูรณาการมากขึ้น 
ส�งผลกระทบต�อ
ภาพลักษณ�องค�กร 

เทคโนโลยี การใช

เทคโนโลยี 
เพื่อลดต
นทุน 
เพิ่ม
ประสิทธิภาพ 
และพัฒนา
ผลิตภัณฑ�หรือ
บริการ  

ปtญญาประดิษฐ�ทางวิศวกรรม 
(AI Engineering)  

Gartner 
(2021) 

PESTEL 
Analysis 

ภายในป( 2568 จะพบว�า 

ร
อยละ 10 ขององค�กรที่สร
าง 

แนวปฏบิัติที่ดีที่สุด 

ด
านวิศวกรรม AI จะสร
าง

มูลค�าเพิ่มอย�างน
อยสามเท�า

จากความพยายามปรับใช
 AI 

หรือมากกว�าร
อยละ 90 ของ

องค�กรที่ไม�ได
ทำ 

ส�งผลกระทบเชิงบวก  
เพราะเป[นโอกาสในการ 
บูรณาการข
อมูล เพือ่เพิ่ม
มูลค�าขององค�กรได
อย�าง
ต�อเนื่องผ�านการเปลี่ยนแปลง
ของระบบ AI อย�างรวดเร็ว  

  • รากฐานระบบรองรับ 
Big Data Analytic  
ให
ครอบคลุมทุกมิติ 
เพื่อมีข
อมูลปlอนกลับสู�
เพียงพอในการทำ 
Predictive Analytics  

เทคโนโลยี การใช

เทคโนโลยี 
เพื่อลดต
นทุน 
เพิ่ม
ประสิทธิภาพ 
และพัฒนา
ผลิตภัณฑ�หรือ
บริการ 

ประสบการณ�เต็มรูปแบบ 
(Total Experience: TX) 
เป[นกลยุทธ�ธุรกิจที่ผสมผสาน
ประสบการณ�ลูกค
า 
(Customer Experience: CX) 
ประสบการณ�พนักงาน 
(Employee Experience: EX) 
ประสบการณ�ผู
ใช
  
(User Experience: UX) 

Gartner 
(2021) 

PESTEL 
Analysis 

เป[นกลยุทธ�ธุรกิจที่ผสมผสาน

ประสบการณ�ลูกค
า 

(Customer Experience: CX) 

ประสบการณ�พนักงาน 

(Employee Experience: EX) 

ประสบการณ�ผู
ใช
  

(User Experience: UX) 

และประสบการณ�หลากหลาย 

ส�งผลกระทบเชิงบวก 
เนื่องจากเป[นโอกาส 
ในการสร
างความมั่นใจ  
ความพึงพอใจ ความภักดี 
และการสนับสนุนมากขึ้นจาก
ลูกค
าและพนักงานที่พึงพอใจ
กับประสบการณ�ที่ได
รับ 
การยกระดับ ในขณะเดียวกัน 
สามารถเพิ่มรายได
และ 
สร
างผลกำไรจากการบรรลุ

  • การให
บริการ Call Center 
/ Customer Service 
ไม�เป[นไปตาม SLA  
• ความคาดหวังของ
กลุ�ม GenZ ซึ่งจะเป[น
เสียงที่เพิ่มขึ้น 
ในกลุ�มลูกค
า พนักงาน 
และผู
มีส�วนได
ส�วนเสีย
อื่น ๆ   
• การพัฒนา Digital 



 

แผนแม�บทด
านลูกค
า การตลาด การเงิน ด
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หมวดหมู� ประเด็นหลัก ประเด็นย�อย 
แหล�งที่มา
ของข
อมูล 

Methodology 
ผลการวิเคราะห�เบื้องต
น  

พร
อมระบุผลกระทบเชงิบวก/เชิงลบ 
ระบุความเสี่ยงที่เกี่ยวข
อง 

ผลการวิเคราะห� ผลกระทบ ที่มีเดิมของ กปน. ใหม� 
และประสบการณ�หลากหลาย 
(Multi experience: MX)  

(Multi experience: MX) 

เข
าด
วยกัน  

ประสิทธิผลทางธุรกิจของ TX 
ที่ปรับตัวและยืดหยุ�น 

Experience ให
เป[น 
ไปตามความคาดหวัง
ของผู
ใช
เมื่อเทียบกับ 
ผู
ให
บริการอื่น ๆ 

สิ่งแวดล
อม การเปลี่ยนแปลง
ของ 
สภาพอากาศ
โลกมีภาวะ 
โลกร
อนสูงขึ้น
ทำให

ระดับน้ำทะเล
หนุนส�งผลต�อ
คุณภาพน้ำดิบ
และน้ำประปา 

เนื่องจากความเค็มสูงสุด
รายวันของแม�น้ำเจ
าพระยา 
หน
าสถานีสูบน้ำสำแล  
มีแนวโน
มเพิ่มสูงขึ้น และ 
มีค�าที่เกินกว�ามาตรฐาน 
ตามที่องค�การอนามัยโลก
กำหนด ซึ่งส�งผลกระทบต�อ
ลูกค
าในพื้นที่ฝt�งตะวันออก
ของแม�น้ำเจ
าพระยาในพื้นที่
ให
บริการของ กปน. 

ข
อมูลภายใน 
กปน. (2564) 

PESTEL 
Analysis 

การเปลี่ยนแปลงของ

ระดับน้ำทะเลส�งผลให
 

แผนแม�บทด
านลูกค
า การตลาดฯ 

ต
องตระหนักในมิติคุณภาพ

มาตรฐานผลิตภัณฑ� และ 

การสื่อสารไปยังกลุ�มลูกค
า 

ในพื้นที่ให
บริการของ กปน. 

เพื่อสร
างการรับรู
 

ในสถานการณ�ที่กำลังเกิดขึ้น  

ส�งผลกระทบในเชิงลบ 
เนื่องจากระดับความเค็ม 
ที่มากกว�าปกติส�งผลต�อ
คุณภาพผลิตภัณฑ�น้ำประปา
ของ กปน. อย�างสูง และ
สามารถสร
างความไม�พึงพอใจ
ของลูกค
าที่มีต�อผลิตภัณฑ�  
ซึ่งนำพามาซึ่งความสั่นคลอน
ของภาพลักษณ�และ 
ความเชื่อมั่นต�อองค�กร ดังนั้น 
กปน. จำเป[นต
องวางแผน
สำหรับการจัดหาแหล�งน้ำดิบ
สำรองอย�างเป[นรูปธรรม 
รวมถึงสรรหานวัตกรรมใหม� ๆ 
ที่สามารถแก
หรือบรรเทา
ปtญหาความเค็มของ
น้ำประปาให
กับลูกค
าในพื้นที่
ให
บริการของ กปน. โดยพื้นที่
ในฝt�งตะวันตกจะไม�ได
รับ
ผลกระทบจากน้ำทะเลหนุนสูง 

 • การรักษาคุณภาพน้ำ
เมื่อน้ำทะเลหนุน 
• คุณภาพน้ำดิบต่ำ 
สาเหตุจากน้ำเค็มที่เกิด
จากภาวะน้ำทะเลหนุน  
• น้ำดิบด
อยคุณภาพ 
• น้ำดิบไม�เพียงพอ 
ในบางช�วงเวลาส�งผล
ต�อคุณภาพน้ำดิบ 



 

แผนแม�บทด
านลูกค
า การตลาด การเงิน ด
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หมวดหมู� ประเด็นหลัก ประเด็นย�อย 
แหล�งที่มา
ของข
อมูล 

Methodology 
ผลการวิเคราะห�เบื้องต
น  

พร
อมระบุผลกระทบเชงิบวก/เชิงลบ 
ระบุความเสี่ยงที่เกี่ยวข
อง 

ผลการวิเคราะห� ผลกระทบ ที่มีเดิมของ กปน. ใหม� 
แต�ในพื้นที่ฝt�งตะวันออกจะ
ได
รับผลกระทบในบางช�วงเวลา 

กฎหมาย 
ที่เกี่ยวข
อง 

พระราชบัญญัติ
การจัดซื้อ 
จัดจ
างและ 
การบริหาร
พัสดุภาครัฐ 

มาตรา 6  
มาตรา 8 
มาตรา 93 วรรคหนึ่ง ข
อ 3 

พระราชบัญญัติ
การจัดซื้อจัดจ
าง

และ 
การบริหาร
พัสดุภาครัฐ  
พ.ศ. 2560 

PESTEL 
Analysis 

จากกรอบกฎหมายดังกล�าว 

แผนแม�บทด
านลูกค
า การตลาดฯ 

ต
องพิจารณาถึงผลกระทบ 

ในมิติของความพึงพอใจของ

ลูกค
าจากการรับการบริการ

จาก กปน. 

ส�งผลกระทบในเชิงลบ 
เนื่องจากเมื่อพิจารณา พบว�า
กระบวนการภายใต

พระราชบัญญัติการจัดซื้อจัดจ
าง
และการบริหารพัสดุภาครัฐ 
พ.ศ. 2560 และสืบเนื่องมายัง
แบบสัญญาภายใต
กรอบ
นโยบายการจัดซื้อจัดจ
าง
ภาครัฐ เป[นข
อจำกัด 
ในการดำเนินงานของ กปน. 
ทำให
เกิดความล�าช
าต�อ 
การดำเนินงาน ซึ่งส�งผลกระทบ
เชิงลบต�อความพึงพอใจของ
ลูกค
า 

  

กฎหมาย 
ที่เกี่ยวข
อง 

การบูรณาการ 
การจัดสรร  
การใช
 การพัฒนา  
การบริหารจัดการ 
การบำรุงรักษา 
การฟ��นฟ ูและ
การอนุรักษ�
ทรัพยากรน้ำ 
สิทธิในน้ำ  

มาตรา 41 
มาตรา 42 
มาตรา 43 
มาตรา 44 
มาตรา 45 
มาตรา 46 
มาตรา 47 
มาตรา 49 
มาตรา 51 

พระราชบัญญัติ
ทรัพยากรน้ำ 
พ.ศ. 2561 

PESTEL 
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จากกรอบกฎหมายดังกล�าว 

แผนแม�บทด
านลูกค
า การตลาดฯ 

ต
องพิจารณาถึงผลกระทบ 

ในมิติการบริการเนื่องจาก

ราคาค�าน้ำที่อาจจะ 

มีการเพิ่มขึ้นในอนาคต 

ส�งผลกระทบในเชิงลบ 
เนื่องจากเมื่อพิจารณาจาก
พระราชบัญญัติทรัพยากรน้ำ
พบว�ากปน. มีความสามารถ
ในการเข
าถึงทรัพยากรน้ำ 
เพื่อใช
ในการดำเนินกิจการ
ประปาในเขตพื้นที่
กรุงเทพมหานคร นนทบุรี 
และสมุทรปราการ และ 

• อัตราน้ำสูญเสีย 
ไม�เป[นไปตามเปlาหมาย 

• Cost-Overrun  
ในโครงการ 
ลดน้ำสูญเสีย 
จากการเปลี่ยนแปลง
ของต
นทุนวัตถุดิบ 
ในตลาดโลก และ 
จากความผิดพลาด 
ในการบริหารโครงการ  



 

แผนแม�บทด
านลูกค
า การตลาด การเงิน ด
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หมวดหมู� ประเด็นหลัก ประเด็นย�อย 
แหล�งที่มา
ของข
อมูล 

Methodology 
ผลการวิเคราะห�เบื้องต
น  

พร
อมระบุผลกระทบเชงิบวก/เชิงลบ 
ระบุความเสี่ยงที่เกี่ยวข
อง 

ผลการวิเคราะห� ผลกระทบ ที่มีเดิมของ กปน. ใหม� 
การอนุญาต
การใช
น้ำ  
การจัดเก็บ 
ค�าใช
น้ำ  
อันจะเป[น
ประโยชน�แก�
การบริการ
สาธารณูปโภค
และประโยชน�
สาธารณะ 
อย�างอื่น 

มาตรา 55 
มาตรา 105 

การดำเนินกิจการดังกล�าว 
ถือเป[นการใช
น้ำประเภท 
ที่สอง ซึ่งมีการกำหนด 
ให
ชำระค�าใช
น้ำตาม
หลักเกณฑ� วธิีการ และ
เงื่อนไขการใช
น้ำ 
ในกฎกระทรวง ตามมาตรา 49 
(1) ด
วยเหตุนี้ จึงอาจส�ง 
ผลกระทบให
 กปน.  
มีต
นทุนการผลิตน้ำประปา 
ที่เพิ่มสูงขึ้น 

• ความล�าช
า 
ในการดำเนินโครงการ
ปรับปรุงกิจการประปา
แผนหลัก และโครงการ
ลดน้ำสูญเสีย  
• ท�อประธาน ท�อจ�ายรั่ว 
จากสาเหตุการเสื่อมสภาพ
หรือมีอายุการใช
งานนาน
และ จากปtจจัยภายนอก 
เช�น อุบัติเหตุ เป[นต
น 
ทำให
แรงดันน้ำ 
ไม�เป[นไปตามเปlาหมาย 
• ค�าใช
จ�ายสูงเนื่องจาก
น้ำสูญเสียสูงกว�า 
ที่คาดการณ� 
• โครงการลดน้ำสูญเสีย
ล�าช
ากว�ากำหนด 

กฎหมาย 
ที่เกี่ยวข
อง 

การดำเนิน
ธุรกจิที่เกีย่วเนื่อง
ของ กปน.  

มาตรา 6 (6) 
มาตรา 13 (9) (10) (14) 

พระราชบัญญัติ
การประปา
นครหลวง 

PESTEL 
Analysis 

เมื่อพิจารณา 

จากกรอบกฎหมายดังกล�าว 

แผนแม�บทด
านลูกค
า  

การตลาดฯ ต
องพิจารณาถึง

มิติการขยายขอบเขต 

การดำเนินการของธุรกิจ 

ที่เกี่ยวเนื่องของ กปน. 

ส�งผลกระทบในเชิงบวก 
เนื่องจากเมื่อพิจารณา
พระราชบัญญัติ 
การประปานครหลวงพบว�า 
กปน. สามารถประกอบกิจการ
ธุรกิจที่เกีย่วเนื่องได
  
และมีแนวทางการดำเนินงาน

 • ความคาดหวัง 
ด
านคุณภาพชีวิต 
ที่สูงขึ้น 



 

แผนแม�บทด
านลูกค
า การตลาด การเงิน ด
านการพัฒนาผลิตภัณฑ�และบริการธุรกิจที่เกีย่วเนื่อง ประจำป( พ.ศ. 2566 - 2570                         หน
า 65/139 

การประปานครหลวง | Metropolitan Waterworks Authority 

หมวดหมู� ประเด็นหลัก ประเด็นย�อย 
แหล�งที่มา
ของข
อมูล 

Methodology 
ผลการวิเคราะห�เบื้องต
น  

พร
อมระบุผลกระทบเชงิบวก/เชิงลบ 
ระบุความเสี่ยงที่เกี่ยวข
อง 

ผลการวิเคราะห� ผลกระทบ ที่มีเดิมของ กปน. ใหม� 
ทั้งหมด 3 แนวทางภายใต

ขอบเขตการจำกัด 
ความการประกอบกิจการ
ประปานครหลวง ในมาตรา 6 
เพื่อให
สำเร็จบรรลุตาม
วัตถุประสงค�ของ กปน. ต�อไป 

กฎหมาย 
ที่เกี่ยวข
อง 

มติ คกก. 
เกี่ยวกบัธุรกจิ 
ที่เกี่ยวเนื่อง 

กปน. สามารถดำเนินธุรกิจอื่น
ที่เกี่ยวเนื่องหรือ 
เป[นประโยชน�แก�การประปา  
นอกพื้นที่รับผิดชอบ คือ 
กรุงเทพมหานคร  
จังหวัดนนทบุรี และจ ั
งหวัดสมุทรปราการได
 เนื่องจาก
การประกอบกิจการนอกจาก
กำหนดในมาตรา 6 (2) และ 
มาตรา 13 (3) และ (5)  
เมื่อพระราชบัญญัติ กปน.  
ไม�มีบทบัญญัติใดกำหนดห
าม
เกี่ยวกบัเขตพื้นที่ไว
  
จึงสามารถดำเนินกิจการนั้น
นอกเขตพื้นที่ตามมาตรา 6 (2) ได
 
นอกจากนั้น กปน. สามารถ
จัดตั้งบริษัทเพื่อดำเนินธุรกิจ
ภายในขอบเขตแห�ง
วัตถุประสงค�ของ กปน. ได


ข
อกฎหมาย 
ที่เกี่ยวข
องกับ
การดำเนิน

ธุรกิจ 
ที่เกี่ยวเนื่อง
ของ กปน. 

จาก  
มติ คกก. 

PESTEL 
Analysis 

จากมติดังกล�าวข
างต
น  

แผนแม�บทด
านลูกค
า การตลาดฯ 

ต
องพิจารณาถึงมิติการขยาย

ขอบเขตการดำเนินการ และ

การพัฒนาโมเดลธุรกิจของ

ธุรกิจที่เกีย่วเนื่องของ กปน. 

ส�งผลกระทบในเชิงบวก 
เนื่องจาก กปน. สามารถ
ดำเนินธุรกิจอื่นที่เกีย่วเนื่อง
หรือเป[นประโยชน�แก� 
การประปาได
 โดยต
อง 
เป[นกิจการที่เป[นประโยชน�
หรือเกี่ยวเนื่องกบักิจการหลัก
และอยู�ในขอบเขต
วัตถุประสงค�ของ กปน.  
ตามมาตรา 6 (3) สำหรับ 
การประกอบกิจการนอกเขต
พื้นที่กรุงเทพมหานคร  
จังหวัดนนทบุรี และ 
จังหวดัสมุทรปราการ  
กปน. สามารถดำเนินการได
 
ยกเว
นการดำเนินการตาม
มาตรา 6 (2) มาตรา 13 (3) 
และ (5) อกีทั้ง กปน. 
สามารถจัดตั้ง 

 • ความคาดหวัง 
ด
านคุณภาพชีวิต 
ที่สูงขึ้น 



 

แผนแม�บทด
านลูกค
า การตลาด การเงิน ด
านการพัฒนาผลิตภัณฑ�และบริการธุรกิจที่เกีย่วเนื่อง ประจำป( พ.ศ. 2566 - 2570                         หน
า 66/139 

การประปานครหลวง | Metropolitan Waterworks Authority 

หมวดหมู� ประเด็นหลัก ประเด็นย�อย 
แหล�งที่มา
ของข
อมูล 

Methodology 
ผลการวิเคราะห�เบื้องต
น  

พร
อมระบุผลกระทบเชงิบวก/เชิงลบ 
ระบุความเสี่ยงที่เกี่ยวข
อง 

ผลการวิเคราะห� ผลกระทบ ที่มีเดิมของ กปน. ใหม� 
ตามมาตรา 13 (9) ประกอบ
มาตรา 43 (5) แห�ง
พระราชบัญญัติ กปน. 

บริษัทจำกัดหรือ 
บริษัทมหาชนจำกัด 
เพื่อประกอบกิจการประปา  
โดยจะต
องได
รับความเห็นชอบ
จากคณะรัฐมนตรี ซึ่งเป[น 
ไปตามบทบญัญัติในมาตรา  
13 (9) ประกอบกับมาตรา  
43 (5) แห�งพระราชบัญญัติ 
กปน. ที่ได
กำหนดไว
 

กฎหมาย 
ที่เกี่ยวข
อง 

การร�วมลงทุน
ระหว�างรัฐและ
เอกชน 

มาตรา 6 
มาตรา 7 

พระราชบัญญัติ
การร�วมลงทุน

ระหว�างรัฐ
และเอกชน 
พ.ศ. 2562 

PESTEL 
Analysis 

จากมติดังกล�าวข
างต
น  

แผนแม�บทด
านลูกค
า การตลาดฯ 

ต
องพิจารณาถึงมิติการขยาย

ขอบเขตการดำเนินธุรกิจ 

ทั้งธุรกิจหลักและ 

ธุรกิจที่เกีย่วเนื่องของ กปน. 

ส�งผลกระทบในเชิงบวก 
เนื่องจากเป[นโอกาส 
ในการริเริ่มการทำธุรกจิอื่น ๆ  
ที่เกี่ยวข
องกับ กปน. และ
ส�งผลถึงโอกาสในการเติบโต
ของรายได
ในองค�กร 

 • ความเสี่ยง 
ด
านการลงทุน 
ในโครงการใหม� 
• สร
างธุรกิจใหม� 
• Opportunity Cost 
โอกาสทางการเงิน 
ที่สูญเสียจาก
ความสามารถที่มีอยู� 
• การไม�สามารถขยาย
ขอบเขตบริการ รายได

หลักจากแหล�งเดียว 



 

แผนแม�บทด
านลูกค
า การตลาด การเงิน ด
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ตารางท่ี 6 ผลการประเมินสภาพแวดล
อมการแข�งขันด
วยเครื่องมือ 5 Forces Analysis 

การประเมินสภาพแวดล
อมการแข�งขนัด
วยเคร่ืองมือ 5 Forces Analysis 

หมวด 
ระดับคะแนน 

คะแนนเฉลี่ย คำอธิบาย 
1. ภัยคุกคามจากคู�แข�งรายใหม� 
(Threat of New Entrants) 

1.40 ภัยคุกคามจากคู�แข�งรายใหม�อยู�ในระดับต่ำ 

• อุตสาหกรรมการประปาเป[นอุตสาหกรรมท่ีเก่ียวข
องกับ

โครงสร
างพ้ืนฐาน จึงจำเป[นต
องใช
เงินลงทุนสูง 

• อุตสาหกรรมการประปาเป[นอุตสาหกรรมท่ีเก่ียวข
องกับ

โครงสร
างพ้ืนฐาน และมคีวามเก่ียวข
องกับความมั่นคงของ

ประเทศ จึงมีกฎหมายท่ีเอ้ือต�อหน�วยงานภาครัฐ เช�น  

พ.ร.บ. กปน. เป[นต
น 

• อุตสาหกรรมการประปาอาศัยความรู
และความเช่ียวชาญ

ทางวิศวกรรมค�อนข
างมาก และเน
นประสบการณ�และ 

ความเช่ียวชาญค�อนข
างสูง 

• ขาดนโยบายภาครัฐท่ีส�งเสริมผู
ประกอบการรายใหม� 

• การสร
างความน�าเช่ือถือของผู
ประกอบการรายใหม� 

เป[นประเด็นท่ีท
าทาย 

2. อำนาจต�อรองของผู
จัดหาวัตถุดิบ 
(Bargaining Power of Suppliers) 

2.67 อำนาจต�อรองของผู
จัดหาวัตถุดิบอยู�ในระดับสูง 

• คู�ค
ามีจำนวนน
อยราย 

• คู�ค
ามีขนาดค�อนข
างใหญ�และมีอำนาจต�อรองสูง 

• คู�ค
ามีผลิตภัณฑ�หรือบริการท่ีเป[นเอกลักษณ�เฉพาะตัว 

3. อำนาจต�อรองของลูกค
า 
(Bargaining Power of Buyers) 

1.00 อำนาจต�อรองของลูกค
าอยู�ในระดับต่ำ 

• อุตสาหกรรมการประปามีหน�วยงานภาครัฐท่ีเป[น

ผู
รับผิดชอบหลักและมสี�วนแบ�งตลาดท่ีสูง 

• ผู
บริโภคมีทางเลือกน
อยในการเปลี่ยนผู
ให
บริการน้ำประปา 



 

แผนแม�บทด
านลูกค
า การตลาด การเงิน ด
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การประเมินสภาพแวดล
อมการแข�งขนัด
วยเคร่ืองมือ 5 Forces Analysis 

หมวด 
ระดับคะแนน 

คะแนนเฉลี่ย คำอธิบาย 
4. ภัยคุกคามจากสนิค
าทดแทน 
(Threat of Substitutes) 

1.00 ภัยคุกคามจากสินค
าทดแทนอยู�ในระดับต่ำ 

• สินค
าทดแทนมีจำนวนน
อย เช�น น้ำบาดาล น้ำฝน เป[นต
น 

และมีข
อจำกัดด
านการเข
าถึง 

• อัตราส�วนระหว�างราคาและคุณภาพของสินค
าทดแทน  

เช�น น้ำดื่มบรรจุขวด มีความแตกต�างกันมาก จึงมีภัยคุกคาม

จากสินค
าทดแทนน
อย 

• การเปลีย่นผู
ให
บริการเป[นไปด
วยความยากลำบาก  

(High Switching Cost) 

5. ความรุนแรงของการแข�งขันภายใน
อุตสาหกรรม (Rivalry among 
Existing Competitors) 

1.20 ความรุนแรงของการแข�งขันอยู�ในระดับต่ำ 

• คู�แข�งในอุตสาหกรรมมีจำนวนน
อยราย 

• ความกระจุกตัวของอุตสาหกรรมสงู 

• อัตราการเติบโตของอุตสาหกรรมอยู�ในระดับปานกลาง 

เน่ืองจากตลาดค�อนข
างอ่ิมตัว 

• ความแตกต�างของคุณภาพมีน
อยเพราะน้ำถือเป[น 

สินค
าโภคภณัฑ� (Commodity) 

• โอกาสในการเปลี่ยนผู
ให
บริการมนี
อย  

(High Switching Cost) 

ค�าระดับคะแนนเฉลี่ย 1.45 
ความน�าสนใจของอุตสาหกรรมการประปา 

อยู�ในระดับสูง 

หมายเหตุ:  
ค�าเฉลี่ยของแต�ละแรงผลักดันท่ีอยู�ระหว�าง 1.00 – 1.50 หมายความว�า แรงผลักดันมีผลกระทบน
อย  
ค�าเฉลี่ยของแต�ละแรงผลักดันท่ีอยู�ระหว�าง 1.51 – 2.50 หมายความว�า แรงผลักดันมีผลกระทบปานกลาง 
ค�าเฉลี่ยของแต�ละแรงผลักดันท่ีมากกว�า 2.50 หมายความว�า แรงผลักดันมีผลกระทบสูง



 

แผนแม�บทด
านลูกค
า การตลาด การเงิน ด
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3.9 ผลสรุปผลการประเมินสภาพแวดล
อมปtจจัยภายใน  



 

แผนแม�บทด
านลูกค
า การตลาด การเงิน ด
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ตารางที่ 7 การประเมินสภาพแวดล
อมปtจจัยภายในด
วยเครื่องมือ McKinsey 7S 

หมวดหมู� ประเด็นหลัก ประเด็นย�อย 
แหล�งที่มา
ของข
อมูล 

Methodology 
ผลการวิเคราะห�เบื้องต
น  

พร
อมระบุผลกระทบเชงิบวก/เชิงลบ 
ระบุความเสี่ยงที่เกี่ยวข
อง 

ผลการวิเคราะห� ผลกระทบ ที่มีเดิมของ กปน. ใหม� 
Strategy ได
รับความ

คุ
มครองทาง
กฎหมายตาม 
พ.ร.บ. กปน. 
พ.ศ. 2510 

กปน. ผลิต จัดส�งและ
จำหน�ายน้ำประปา 
ในเขตท
องที่กรุงเทพมหานคร  
จังหวัดนนทบุรี และ 
จังหวัดสมุทรปราการ และ
ควบคุมมาตรฐานเกี่ยวกับ
ระบบประปาเอกชน 
ในเขตท
องที่ดังกล�าว 

พระราชบัญญัติ
กปน.  

พ.ศ. 2510 
และที่แก
ไข

เพิ่มเติม 

McKinsey 7S แผนแม�บทด
านลูกค
า การตลาดฯ  
จึงได
เปรียบในมิติของคู�แข�ง 
ในพื้นที่ให
บริการและ 
อำนาจต�อรองในด
านคู�ค
าที่สูง 
เนื่องจากสัดส�วนผู
ให
บริการ 
ที่น
อยกว�าผู
ใช
บริการที่มีจำนวนมาก 

ส�งผลกระทบในเชิงบวก 
เนื่องจากแผนแม�บท 
ด
านลูกค
า การตลาดฯ  
มีความได
เปรียบ 
ในการประกอบกิจการเชิงพื้นที่ 
ด
านของจำนวนฐานลูกค
าและ
ในมิติของผลิตภัณฑ�และ 
การบริการด
านน้ำประปา 

แนวโน
มที่ 
ไม�สามารถปรับ 
ค�าน้ำในอนาคต 
อันใกล
จากเหตุ
การเมืองผลกระทบ 
Covid-19 และ
ความคุ
มค�า 
ในการขยาย
โครงข�ายประปา 
ที่มาจาก 
การขยายตัวของเมือง 

 

Strategy กระบวนการ
วางแผน
ยุทธศาสตร�ที่มี
กรอบแนวคิด
ที่ชัดเจน 

กปน. ดำเนินการ 
ตามแนวทางการประเมินผล
รัฐวิสาหกิจ (State 
Enterprise Assessment 
Model: SE-AM)  
ด
านการวางแผนเชิงกลยุทธ� 
(Strategic Planning) 

แนวทาง 
การประเมินผล
รัฐวิสาหกิจ 

(State 
Enterprise 
Assessment 
Model:  
SE-AM) 

McKinsey 7S แผนแม�บทด
านลูกค
า การตลาดฯ  
จึงได
เปรียบในมิติของการจัดทำ
แผนกลยุทธ�ด
านลูกค
าและ
ตลาดที่ชัดเจน 

ส�งผลกระทบในเชิงบวก 
เนื่องจากมีความชัดเจน 
ในกรอบและทิศทาง 
ของกลยุทธ�และการดำเนินงาน 

  

Strategy มีการวางแผน
สัดส�วน
ทางการเงินที่ดี
โดยพิจารณา

จากการพิจารณาผลการ
ดำเนินการทางการเงิน 6 มิติ 
ดังต�อไปนี้ อัตราส�วน 
ทางการเงินใน 6 มิติ ได
แก�  

รายงาน
ประจำป( 

กปน. กปภ. 
กฟภ. กฟน. 

McKinsey 7S พบว�า กปน. มีผล 
การดำเนินงานที่โดดเด�นเป[น
อันดับ 1 เมื่อเปรียบเทียบกับ 
กปภ. กฟภ. กฟน. และ กฟผ. 

ส�งผลกระทบในเชิงบวก 
เนื่องจากเอื้อประโยชน�ต�อขยาย
ธุรกิจที่เกีย่วเนื่อง  
และการปรับปรุงโครงสร
าง

แนวโน
ม 
ที่ไม�สามารถปรับ
ค�าน้ำในอนาคตอัน
ใกล
จากเหตุ

 



 

แผนแม�บทด
านลูกค
า การตลาด การเงิน ด
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หมวดหมู� ประเด็นหลัก ประเด็นย�อย 
แหล�งที่มา
ของข
อมูล 

Methodology 
ผลการวิเคราะห�เบื้องต
น  

พร
อมระบุผลกระทบเชงิบวก/เชิงลบ 
ระบุความเสี่ยงที่เกี่ยวข
อง 

ผลการวิเคราะห� ผลกระทบ ที่มีเดิมของ กปน. ใหม� 
จากผลลัพธ�
อัตราส�วน 
ทางการเงิน 
ใน 6 มิติ 

1) อัตราผลตอบแทนต�อ
สินทรัพย�รวม  
2) อัตราผลตอบแทนต�อส�วนทุน  
3) อัตรากำไรสุทธ ิ
4) อัตราส�วนเงินทุนหมุนเวียน 
5) อัตราส�วนหนี้สินรวมต�อ
สินทรัพย�รวม  
6) อัตราส�วนหนี้สินรวมต�อ
ส�วนทุน  

และ กฟผ. 
(2563) 

โดยอัตราส�วนทางการเงินทั้ง  
6 มิติ สะท
อนถึงความได
เปรียบ 
ในด
านการเงินที่มั่นคงเพียงพอ
ต�อการลงทุนในอนาคตอันใกล

ส�งผลให
การประปานครหลวง 
มีศักยภาพอย�างยิ่งที่จะต�อยอด
ธุรกิจที่เกีย่วเนื่องเพื่อสร
าง 
การเติบโตขององค�กร 
อย�างยั่งยืน ซึ่งเกี่ยวเนื่อง
โดยตรงในขอบเขตภายใต
 
แผนแม�บทด
านลูกค
า การตลาดฯ  

พื้นฐานเพื่อยกระดับการบริการ
ของธุรกิจหลักให
ดียิ่งขึ้น 

การเมืองและ
ผลกระทบ Covid-
19 

Strategy ยุทธศาสตร�
ภายใต
 
แผนแม�บท
ด
านลูกค
า  
การตลาดฯ 
ตอบสนองต�อ
นโยบาย
ภาครัฐได
 
อย�างมี
ประสิทธิภาพ 

กลยุทธ�ด
านลูกค
ามี 
การเข
าไปสอดรับกับ
มาตรการของรัฐบาลเพื่อ
ช�วยเหลือผู
ใช
น้ำ ตัวอย�าง
มาตรการช�วยเหลือลูกค
า  
เพื่อรับมือกับสถานการณ�
ฉุกเฉินอย�างการแพร�ระบาด
ของ COVID-19 หรือ 
การรับมือกับภัยแล
ง 
เพื่อคงคุณภาพของน้ำประปา 
และให
บริการ 
ได
อย�างต�อเนื่อง 

ฝ�ายนโยบาย
และ

ยุทธศาสตร� 
กปน. 

McKinsey 7S แผนแม�บทด
านลูกค
า  
การตลาดฯ มีความได
เปรียบ 
ในด
านความพึงพอใจของลูกค
า 
เนื่องจากสามารถให
บริการ 
โดยคำนึงถึงผู
ใช
บริการและ
สามารถให
บริการได
 
อย�างต�อเนื่องแม
จะเกิด
สถานการณ�ฉุกเฉินขึ้น  

ส�งผลกระทบในเชิงบวก 
เนื่องจากการเข
าไปสอดรับและ
สนับสนุนผู
ใช
บริการ 
ยามเดือดร
อนนั้น ส�งผลกระทบ
โดยตรงต�อภาพลักษณ�และ
ความน�าเชื่อถือขององค�กร
อย�าง กปน. 

  

         



 

แผนแม�บทด
านลูกค
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หมวดหมู� ประเด็นหลัก ประเด็นย�อย 
แหล�งที่มา
ของข
อมูล 

Methodology 
ผลการวิเคราะห�เบื้องต
น  

พร
อมระบุผลกระทบเชงิบวก/เชิงลบ 
ระบุความเสี่ยงที่เกี่ยวข
อง 

ผลการวิเคราะห� ผลกระทบ ที่มีเดิมของ กปน. ใหม� 
Strategy ข
อจำกัด 

ในกลยุทธ� 
ด
าน 
การจัดการ 
ด
านแหล�งน้ำ
สำรองในช�วง
น้ำทะเลหนุน 

พิจารณาความสามารถ 
ในการสำรองน้ำดิบ 
ในปtจจุบัน พบว�า กปน. 
สามารถสำรองน้ำดิบได
เพียง 
2 ชั่วโมงเท�านั้นโดย กปน.  
มีแผนในการสำรองน้ำดิบ 
ให
ได
 5 ชั่วโมง โดยคาดว�าจะ
ดำเนินการแล
วเสร็จภายใน 
ป( 2567 แสดงให
เห็นว�า 
ปtจจุบันการสำรองน้ำดิบของ 
กปน. ยังประเด็นที่ท
าทาย 
หากเกิดภาวะวกิฤตจาก 
การเปลี่ยนแปลง 
สภาพภูมิอากาศที่รวดเร็ว
และรุนแรง 

แผนการเพิ่ม
ประสิทธิภาพ
การบริหาร

จัดการ 
น้ำสูญเสีย 

ป(งบประมาณ 
2564-2571 

และการ
ประชุมเพื่อ
ขอรับฟtง 

ความคิดเห็น 
ทิศทาง
นโยบาย 

สำหรับใช
เป[น
ข
อมูลนำเข
า
ประกอบการ

จัดทำ 
แผนวิสาหกิจ 
กปน. ฉบับที่ 6 
(พ..ศ. 2566 – 

2570) 

McKinsey 7S แผนแม�บทด
านลูกค
า การตลาดฯ  
จึงมีประเด็นท
าทาย 
ในด
านความเสถียรภาพของ
คุณภาพผลิตภัณฑ� 

ส�งผลกระทบในเชิงลบ 
เนื่องจากจำนวนแหล�งน้ำ
สำรองที่จำกัด ยามประสบ
ปtญหาน้ำทะเลหนุนซึ่งส�งผลให

น้ำประปามีรสเค็ม ซึ่งส�ง 
ผลกระทบโดยตรงต�อ 
ความพึงพอใจผู
ใช
บริการ 
ในด
านคุณภาพผลิตภัณฑ� 
ในช�วงนั้น 

การรักษาคุณภาพน้ำ
เมื่อน้ำทะเลหนุน 

 

         



 

แผนแม�บทด
านลูกค
า การตลาด การเงิน ด
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หมวดหมู� ประเด็นหลัก ประเด็นย�อย 
แหล�งที่มา
ของข
อมูล 

Methodology 
ผลการวิเคราะห�เบื้องต
น  

พร
อมระบุผลกระทบเชงิบวก/เชิงลบ 
ระบุความเสี่ยงที่เกี่ยวข
อง 

ผลการวิเคราะห� ผลกระทบ ที่มีเดิมของ กปน. ใหม� 
Strategy กลยุทธ� 

การกำหนด
อัตรา 
ค�าน้ำ 
ไม�สอดคล
อง
กับต
นทุน 

ราคาต
นทุนน้ำขายต�อ
ลูกบาศก�เมตรอยู�ที่ 8.30 
บาทต�อลูกบาศก�เมตร 
แต�ราคาน้ำขายกลับ 
อยู�ที่เพียง 8.50 บาทต�อ
ลูกบาศก�เมตร ดังนั้นจึงส�ง 
ผลต�อความมั่นคงด
านรายได

และ กำไรสุทธิขององค�กร 
ที่ลดลงในระยะยาว 

รายงาน
ประจำป( 

กปน. 2563 

McKinsey 7S แผนแม�บทด
านลูกค
า  
การตลาดฯ จึงมีประเด็น 
ท
าทายในความมั่นคงรายได

ขององค�กร 

ส�งผลกระทบในเชิงลบ 
เนื่องจากแนวโน
มทิศทางต
นทุน
มีการเพิ่มขึ้นอย�างต�อเนื่อง แต�
ทิศทางราคาค�าน้ำยังคงที่  
ดังนั้นการแปรผันของต
นทุนกับ 
ราคาขายกับเป[นหนึ่งใน 
ปtจจัยสำคัญที่ทำให
 
ผลการดำเนินการด
านรายได
 
มีทิศทางที่ลดลงอย�างต�อเนื่อง 
ดังนั้นจึงส�งผลกระทบต�อ 
ความยั่งยืนขององค�กร 
ในระยะยาว 

 แนวโน
มเศรษฐกิจ 
ชะลอตัวระยะยาว 
จากเศรษกิจโลก  
ส�งผลให
การเติบโต 
ในกลุ�มลูกค
า C/I ลดลง 
และโครงสร
างค�าใช
จ�าย
ที่เพิ่มขึ้น 

Strategy ความท
ายทาย
ในการวาง 
กลยุทธ� 
ธุรกิจหลักและ 
ธุรกิจ 
ที่เกี่ยวเนื่อง
ของ กปน. 

การคาดการณ�รายได
รวมของ 
กปน. มีแนวโน
มลดลง  
โดยสัดส�วนรายได
จากธุรกิจ
หลักคิดเป[นร
อยละ 96.62 
และสัดส�วนรายได
เสริม 
คิดเป[นร
อยละ 3.38 แสดงให

เห็นว�า กปน. พึ่งพิงสัดส�วน
รายได
จากการขายน้ำ 
เป[นหลัก ในขณะเดียวกัน 
สัดส�วนรายได
ของธุรกิจ 
ที่เกี่ยวเนื่องของ กปน.  
ก็ยังไม�สามารถทดแทนรายได

จากธุรกจิหลักได
 

งบการเงิน 
กปน.  

(2559 – 2563) 

McKinsey 7S แผนแม�บทด
านลูกค
า  
การตลาดฯ จึงมีประเด็น 
ท
าทายในเสถียรภาพ 
ทางการเงินในระยะยาว  
ต
องพิจารณาเรื่องการยกระดับ
การบริการในกลุ�มธุรกิจ 
ที่เกี่ยวเนื่องเพื่อสนับสนุน 
การเติบโตขององค�กรในระยะยาว 
หรือพิจารณาการร�วมลงทุน 
PPP ซึ่งสามารถเห็นโอกาส
ดังกล�าวได
จากทิศทางของ
รายได
ธุรกิจที่เกีย่วเนื่อง 
ที่มีทิศทางที่สูงขึ้น 

ส�งผลกระทบในเชิงลบ 
เนื่องจากหากรายได
รวมลดลง
อย�างต�อเนื่อง ในขณะที่รายได

จากธุรกิจที่เกีย่วเนื่อง 
ยังไม�สามารถทดแทนรายได

หลัก อาจส�งผลให
การบริหาร
จัดการต
นทุนเป[นประเด็น 
ที่ท
าทาย และ กปน. อาจสูญเสีย
เสถียรภาพด
านการเงิน 

 แนวโน
มเศรษฐกิจ 
ชะลอตัวระยะยาว 
จากเศรษกิจโลก  
ส�งผลให
การเติบโต 
ในกลุ�มลูกค
า C/I ลดลง 
และโครงสร
างค�าใช
จ�าย
ที่เพิ่มขึ้น 



 

แผนแม�บทด
านลูกค
า การตลาด การเงิน ด
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หมวดหมู� ประเด็นหลัก ประเด็นย�อย 
แหล�งที่มา
ของข
อมูล 

Methodology 
ผลการวิเคราะห�เบื้องต
น  

พร
อมระบุผลกระทบเชงิบวก/เชิงลบ 
ระบุความเสี่ยงที่เกี่ยวข
อง 

ผลการวิเคราะห� ผลกระทบ ที่มีเดิมของ กปน. ใหม� 
Structure โครงสร
าง

องค�กร 
เป[นประเด็น 
ท
าทายในการ
ดำเนินธุรกิจ 
ที่เกี่ยวเนื่อง 

โครงสร
างองค�กรปtจจุบัน 
ยังไม�มีความพร
อมที่เพียงพอ
และมีข
อจำกัด 
ด
านข
อกฎหมายอย�าง 
ระยะเวลาในการจัดซื้อจัดจ
าง  
จึงส�งผลให
การดำเนินงาน
ของธุรกิจที่เกีย่วเนื่อง 
ไม�สามารถดำเนินการ 
ได
อย�างเต็มประสิทธิภาพ 

โครงสร
าง
หน�วยงาน
ธุรกิจ (BU) 

กปน. 

McKinsey 7S แผนแม�บทด
านลูกค
า การตลาดฯ  
จึงมีประเด็นท
าทายในมิติของ 
การดำเนินการของ 
ธุรกิจที่เกีย่วเนื่องเพื่อให

ตอบสนองต�อความต
องการ 
ของลูกค
าและการเปลี่ยนแปลง
ของตลาดได
อย�างทันท�วงที 

ส�งผลกระทบในเชิงลบ 
เนื่องจากการดำเนินการที่ล�าช
า
ภายใต
ข
อจำกัดและ 
กรอบนโยบายของรัฐวิสาหกิจ
ทำให
ไม�ทันต�อการเปลี่ยนแปลง
ของความต
องการในตลาดและ
การแข�งขันกับคู�แข�งภาคเอกชน 

 ความพร
อมของบุคลากร
ในการปฏิบัติ 
ตาม VMV ใหม�และ
ความสามารถ 
ในการปรับตัวของบุคลากร 

System ความสามารถ
ในการ
ให
บริการ
น้ำประปา
อย�างต�อเนื่อง 

เมื่อพิจารณาการรับมือกับ
สถานการณ�ภยัแล
งรุนแรง 
ในป( 2563 กปน. มีการเป�ด  
18 จุดจ�ายน้ำประปาดื่มได
 
ให
บริการประชาชนฟรี 
ทุกสาขาใกล
บ
านในเขตพื้นที่
ที่ กปน. ให
บริการ ซึ่งเป[น
การตัดสินใจดำเนินงาน
ภายใต
ความรับผิดชอบ 
ต�อสังคมและรับมือได
 
อย�างทันท�วงทีเพื่อตอบสนอง
ต�อวิกฤติที่เกิดขึ้น 
นอกจากนั้นยังมี 
การพิจารณาร�วมมือกบั 
กรมชลประทาน และ 
สำนักระบายน้ำ กทม.  
เพื่อร�วมปฏิบัติการ  

- facebook 
กปน. 

- กรุงเทพ
ธุรกิจ 

- ผ�ายนโยบาย
และ

ยุทธศาสตร� 
กปน. 

McKinsey 7S แผนแม�บทด
านลูกค
า การตลาดฯ  
จึงได
เปรียบในมิติของในด
าน
ของความพึงพอใจของลูกค
า
และความเชื่อมั่นของลูกค
าต�อ
องค�กรที่สูง เนื่องจาก กปน.
สามารถดูแลและให
บริการ
ลูกค
าในพื้นที่ได
อย�างต�อเนื่อง
แม
จะเกิดสถานการณ�ฉุกเฉิน 

ส�งผลกระทบในเชิงบวก 
เนื่องจากความสามารถ 
ในการสนับสนุนผู
ใช
บริการ 
ยามเดือดร
อนภายใต

สถานการณ�ฉุกเฉินนั้น  
ส�งผลกระทบโดยตรงต�อ
ภาพลักษณ�และความน�าเชื่อถือ
ขององค�กรอย�าง กปน. 

ความสามารถ 
ในการให
บริการ
น้ำประปา 
ได
อย�างต�อเนื่อง 
ในภาวะฉุกเฉิน/ 
วิกฤติต�าง ๆ เช�น 
อุทกภยั ภัยแล
ง 
COVID 19 

 



 

แผนแม�บทด
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แหล�งที่มา
ของข
อมูล 

Methodology 
ผลการวิเคราะห�เบื้องต
น  

พร
อมระบุผลกระทบเชงิบวก/เชิงลบ 
ระบุความเสี่ยงที่เกี่ยวข
อง 

ผลการวิเคราะห� ผลกระทบ ที่มีเดิมของ กปน. ใหม� 
Water Hammer  
กระแทกลิ่มความเค็ม 
ในแม�น้ำเจ
าพระยา  
เพื่อรักษามาตรฐาน 
คุณภาพน้ำให
ตรงตาม
ข
อแนะนำของ 
องค�กรอนามัยโลก (WHO) 

System Sub-Process 
ที่ไม�เพียงพอ
ต�อการดำเนิน
ธุรกิจ 
ที่เกี่ยวเนื่อง 

ในภาพรวมระบบงานของ 
กปน. เพียงพอที่จะดำเนิน
ธุรกิจในปtจจุบันของ กปน.  
แต� กปน. ต
องมีการทบทวน
และกำหนดกระบวนการ
ทำงานเพื่อรองรับการขยาย
ธุรกิจที่เกีย่วเนื่อง เนื่องจาก
ในช�วง 5 ป( ที่ผ�านมา กปน. 
มีกำไรลดลงอย�างต�อเนื่อง 
เพราะต
นทุนในการผลิตน้ำ
และส�งน้ำมีอัตราเติบโต 
อย�างต�อเนื่อง ในขณะที่ 
คงราคาขายน้ำประปา 
ที่ 8.50 บาท ต�อลบ.ม.  
กปน. จึงต
องมีการริเริ่ม 
การทำธุรกิจที่เกีย่วเนื่อง  
เพื่อสร
างรายได
ให
กับ กปน. 

ตาราง
ระบบงานและ

กระบวน 
การทำงาน 
ที่สำคัญของ 

กปน. 

McKinsey 7S แผนแม�บทด
านลูกค
า การตลาดฯ  
จึงมีประเด็นท
าทายเรื่อง
กระบวนการการดำเนิน 
ธุรกิจที่เกีย่วเนื่อง 
ที่ไม�ครอบคลุมในกลุ�มธุรกิจ 
ที่เกี่ยวเนื่องที่ กปน. ให
บริการ 

ส�งผลกระทบในเชิงลบ 
เนื่องจากระบบงานไม�สนับสนุน
การดำเนินงานและ 
การขยายตัวของกลุ�มธุรกิจ 
ที่เกี่ยวเนื่องได
อย�างเพียงพอ 
เพราะฉะนั้นการเติบโตของ
รายได
จากกลุ�มธุรกจิ 
ที่เกี่ยวเนื่องจึงไม�มี
ประสิทธิภาพเท�าที่ควร  

 ความพร
อมของบุคลากร
ในการปฏิบัติ 
ตาม VMV ใหม�และ
ความสามารถ 
ในการปรับตัวของบุคลากร 

         



 

แผนแม�บทด
านลูกค
า การตลาด การเงิน ด
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หมวดหมู� ประเด็นหลัก ประเด็นย�อย 
แหล�งที่มา
ของข
อมูล 

Methodology 
ผลการวิเคราะห�เบื้องต
น  

พร
อมระบุผลกระทบเชงิบวก/เชิงลบ 
ระบุความเสี่ยงที่เกี่ยวข
อง 

ผลการวิเคราะห� ผลกระทบ ที่มีเดิมของ กปน. ใหม� 
System ระบบการ

จัดการเรื่อง
แรงดันน้ำที่มี
ทิศทางที่ลดลง 

จากผลการวิเคราะห� 
ผลการดำเนินงาน 
ในอดีตด
านสารสนเทศ
ผลิตภัณฑ� (แรงดันน้ำ)  
มีทิศทางที่ลดลงอย�างเห็น 
ได
ชัด จากการสำรวจร
อยละ
ของปtญหาที่พบจากการใช

บริการของลูกค
า พบว�า
ปtญหาเรื่อง  
“น้ำไหลเบา/ไม�แรง”  
เป[นปtญหาจากการให
บริการ
จนทำให
มีความไม�พึงพอใจ
มากที่สุด คิดเป[นร
อยละ 
32.13 และเป[นหัวข
อที่มี 
ความพึงพอใจของลูกค
า 
น
อยกว�าหวัข
ออื่น ๆ ในด
าน
คุณภาพผลิตภัณฑ� ซึ่งใน 
ป( 2564 ยังมีคะแนนลดลง
เมื่อเทียบกับป( 2563  
แสดงว�าประสิทธภิาพการ
บริหารจัดการแรงดันน้ำของ 
กปน. มีทิศทางลดลงและ
ส�งผลกระทบต�อ 
ความพึงพอใจของลูกค
า 

- รายงาน
ข
อมูลกลุ�ม

ลูกค
า 
(Customer 
Segment 
Profile 
Report)  
ป( 2565 
- รายงาน

ฉบับสมบูรณ�
การสำรวจ

ความพึงพอใจ
ของ

ผู
ใช
บริการ 
กปน. 

ป(งบประมาณ 
2564 

McKinsey 7S แผนแม�บทด
านลูกค
า  
การตลาดฯ จึงมีประเด็น 
ท
าทายในมิติผลการดำเนินงาน
ด
านแรงดันน้ำที่ยังต่ำกว�า
เปlาหมายและคะแนน 
ความพึงพอใจด
านแรงดันน้ำ 
ยังมีความพึงพอใจที่ต่ำกว�า  
4.5 คะแนน 

ส�งผลกระทบในเชิงลบ 
เนื่องจากคะแนนด
านของ 
ความพึงพอใจผู
ใช
บริการ  
มีคะแนนที่ลดลง 
ในป( พ.ศ. 2564  
เมื่อเทียบกับป( พ.ศ. 2563  
ในหัวข
อน้ำประปาไหลแรง
เพียงพอต�อการใช
งาน ดังนั้น 
จึงส�งกระทบโดยตรงต�อ
ภาพลักษณ�และความเชื่อมั่น 
ในผลิตภัณฑ�ในมิติที่สำคัญ
อย�างแรงดันน้ำ ของ กปน. 

แรงดันน้ำไม�เป[นไป
ตามเปlาหมาย 

 



 

แผนแม�บทด
านลูกค
า การตลาด การเงิน ด
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หมวดหมู� ประเด็นหลัก ประเด็นย�อย 
แหล�งที่มา
ของข
อมูล 

Methodology 
ผลการวิเคราะห�เบื้องต
น  

พร
อมระบุผลกระทบเชงิบวก/เชิงลบ 
ระบุความเสี่ยงที่เกี่ยวข
อง 

ผลการวิเคราะห� ผลกระทบ ที่มีเดิมของ กปน. ใหม� 
System การจัดการ

ระบบ
ฐานข
อมูล 
ด
านลูกค
า 
ยังไม� 
บูรณาการ 
อย�างเป[น
ระบบในทุกมิติ 

เมื่อพิจารณาในมิติการ 
บูรณาการของระบบ
ฐานข
อมูลพบว�าผลลัพธ�จาก
การวิเคราะห� VOC  
ด
านลูกค
าไม�ถูกรวมไป 
ในระบบฐานข
อมูลหลักของ 
กปน. อย�าง CIS WLMA 
และ iMind 

- ข
อมูลจาก 
ฝตส. กปน. 
- ผลการ

ดำเนินงาน
ด
าน Core 
Business 

Enabler ของ
ประจำป(บัญชี 

2563 

McKinsey 7S แผนแม�บทด
านลูกค
า การตลาดฯ  
จึงมีประเด็นท
าทายในมิติ
กระบวนการดึงและวิเคราะห�
ข
อมูลลูกค
าเพื่อนำมาต�อยอด
ด
านผลิตภัณฑ�และการบริการ 
และวางแผนการตลาดเชิงรุก 

ส�งผลกระทบในเชิงลบ  
ซึ่งส�งผลกระทบมายังการรับรู

ของลูกค
าในช�องทาง 
การสื่อสารต�าง ๆ ของ กปน.  
ที่ยังไม�มีประสิทธิภาพและ
ตอบสนองต�อความต
องการ/
ความคาดหวังของลูกค
าได
มาก 
ดังนั้นการให
บริการและ 
การตอบสนองต�อความต
องการ
ของลูกค
าที่ไม�เป[นไปอย�างทันท�วงที 

ความเสี่ยงจาก
ความไม�เข
าใจ/ 
การไม�ปฏิบัติ 
ตามข
อบังคับ 
พรบ. คุ
มครอง
ข
อมูลส�วนบุคคล 
และพนักงาน 
ในกลุ�ม Boomer 
และ GenX  
ไม�สามารถ 
รับการ
เปลี่ยนแปลงจาก
การบูรณาการ
ระบบเพื่อใช

เทคโนโลยีและ
นวัตกรรมยกระดับ
องค�กร 

 

System การจัดเก็บ
ข
อมูลเชิงลึก
ตลอดเส
นทาง
การเป[นลูกค
า 
(Customers/ 
Consumes 
Journey)  
ไม�ครบถ
วน 

จากวงจรชีวิตของลูกค
า 
(Customer Life Cycle)  
ในรายงานกฎบัตรลูกค
า 
(Customer Charter)  
ยังขาดการจัดเกบ็ข
อมูล 
เชิงลึกในหลาย ๆ มิติ  
ผ�านกรอบแนวคิด เช�น  
Jobs-to-be-Done 

รายงาน 
กฎบัตรลูกค
า 
(Customer 
Charter) 

McKinsey 7S แผนแม�บทด
านลูกค
า การตลาดฯ  
จึงมีประเด็นท
าทาย 
ในการวางแผนด
านผลิตภัณฑ� 
การบริการในเชิงลึกตาม 
ความต
องการของลูกค
า 

ส�งผลกระทบในเชิงลบเนื่องจาก
กปน. ไม�สามารถนำข
อมูล
เหล�านี้มาวิเคราะห�เพือ่จำแนก
กลุ�มลูกค
าตามความต
องการ 
ในด
านประเภทการใช
งาน 
(Function) ของผลิตภัณฑ�และ
การบริการได
อย�างชัดเจน 

 การใช
นวัตกรรม 
เทคโนโลยีและAnalytics  
ในการเสริมสร
างรายได
 



 

แผนแม�บทด
านลูกค
า การตลาด การเงิน ด
านการพัฒนาผลิตภัณฑ�และบริการธุรกิจที่เกีย่วเนื่อง ประจำป( พ.ศ. 2566 - 2570                            หน
า 78/139 

การประปานครหลวง | Metropolitan Waterworks Authority 

หมวดหมู� ประเด็นหลัก ประเด็นย�อย 
แหล�งที่มา
ของข
อมูล 

Methodology 
ผลการวิเคราะห�เบื้องต
น  

พร
อมระบุผลกระทบเชงิบวก/เชิงลบ 
ระบุความเสี่ยงที่เกี่ยวข
อง 

ผลการวิเคราะห� ผลกระทบ ที่มีเดิมของ กปน. ใหม� 
framework  
เพื่อความชัดเจนของ 
ความต
องการของลูกค
า 
ในแต�ละจุดสัมผัสบริการ 
(Touch points)  
ที่สำคัญ 

System การจัดการ
ช�องทางการ
สื่อสารกับ
ลูกค
าที่มีอยู� 
ยังไม�มี
ประสิทธิภาพ
มากพอ 

เพื่อตอบสนองต�อประเด็น
ความคาดหวังที่สำคัญของ
กลุ�มลูกค
า พบว�า  
การให
บริการและ 
การตอบสนองต�อ 
ความต
องการของลูกค
า 
ที่ไม�เป[นไปอย�างทันท�วงที  
ซึ่งเห็นได
จากความพึงพอใจ
ต�อการเข
าถึงข
อมูลข�าวสาร
ของ กปน. ที่ได
น
อยกว�า 
ส�วนอื่น ๆ ดังนั้นการรับรู
ของ
ช�องทางการสื่อสารที่ต่ำ 
ส�งผลให
ลูกค
าไม�สามารถ
เข
าถึงผลิตภัณฑ�แล 
ะการบริการได
อย�าง 
มีประสิทธิภาพ 

รายงาน 
ฉบับสมบูรณ�
การสำรวจ

ความพึงพอใจ
ของ

ผู
ใช
บริการ 
กปน. 

ป(งบประมาณ 
2564 

McKinsey 7S แผนแม�บทด
านลูกค
า การตลาดฯ  
จึงมีประประเด็นท
าทาย 
ในการแข�งขันในตลาดของ 
กลุ�มธุรกิจที่เกีย่วเนื่อง และ 
การพัฒนาผลิตภัณฑ�และ
บริการที่ไม�มีประสิทธิภาพ
เท�าที่ควร เนื่องการรับรู
ถึง
ข�าวสารประชาสัมพันธ�ต�าง ๆ  ที่ต่ำ 

ส�งผลกระทบในเชิงลบเนื่องจาก
การรับรู
ของช�องทางการสื่อสาร
ที่ต่ำส�งผลให
ลูกค
าไม�สามารถ
เข
าถึงผลิตภัณฑ�และการบริการ
ได
อย�างมีประสิทธิภาพและ 
ยากต�อการพัฒนาให
ตรงกับ 
ความต
องการและ 
ความคาดหวังของลูกค
า  
อาทิ ในกลุ�มธุรกิจที่เกีย่วเนื่อง 
หลังมาตรวัดน้ำ การรับรู
ที่ต่ำ
ทำให
เป[นประเด็นท
าทาย 
ในการแข�งขันทางการตลาดกับ
คู�แข�งเอกชนที่อยู�ในตลาด
เดียวกัน นอกจากนี้ การรับรู
 
ที่ต่ำยังส�งผลให
ผลลัพธ�ของการ
ประชาสัมพันธ�กิจกรรมต�าง ๆ 
และการให
ข�าวสารจาก 
กลุ�มธุรกจิหลักนั้นไม�ได

ประสิทธภิาพมากเท�าที่ควร 

 ความพึงพอใจของ
ผู
ใช
บริการ 
ไม�เป[นไปตามเปlาหมาย
และภาพลักษณ�องค�กร 
ที่เสียหาย 



 

แผนแม�บทด
านลูกค
า การตลาด การเงิน ด
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หมวดหมู� ประเด็นหลัก ประเด็นย�อย 
แหล�งที่มา
ของข
อมูล 

Methodology 
ผลการวิเคราะห�เบื้องต
น  

พร
อมระบุผลกระทบเชงิบวก/เชิงลบ 
ระบุความเสี่ยงที่เกี่ยวข
อง 

ผลการวิเคราะห� ผลกระทบ ที่มีเดิมของ กปน. ใหม� 
Staff ความไม�สมดุล

ด
านอัตรากำลัง
ของบุคลากร 

จากการวิเคราะห�ข
อมูล 
ด
านอัตรากำลังของ กปน. 
พบว�า ในอนาคต กปน.  
จะก
าวเข
าสู�องค�กร 
ที่มีผู
สูงอายุจำนวนมาก 
ซึ่งทำให
 กปน. ประสบ
ปtญหาขาดแคลนอัตรากำลัง
พนักงานระดับปฏิบัติการ 
ในบางหน�วยงาน  
 

จำนวน
บุคลากร  
ณ วันที่  

1 กันยายน 
2564 

McKinsey 7S แผนแม�บทด
านลูกค
า  
การตลาดฯ จึงมีประเด็น 
ท
าทายด
านอัตรากำลังบุคลากร
ที่จะต
องปฏิบัติงานในส�วนงาน
ธุรกิจหลัก และธุรกิจที่เกี่ยวเนื่อง
ในอนาคต  

ส�งผลกระทบในเชิงลบเนื่องจาก
ความไม�สมดุลของอัตรากำลังคน 
ส�งผลกระทบโดยตรงต�อ 
การขับเคลื่อนองค�กรในเชิงรุก 
โดยเฉพาะการดำเนิน 
ธุรกิจที่เกีย่วเนื่องใหม� 
ที่จะเกิดขึ้นในอนาคต ดังนั้น 
กปน. อาจพิจารณาให
มีการจ
าง
ลูกจ
างเหมาแรงงานเอกชน 
เพื่อทดแทนการเกษยีณอายุ
และลดค�าใช
จ�ายบุคลากรของ 
กปน. ในอนาคตของพนักงาน
กลุ�มเทคนิควิชาชีพทั่วไป 
เพื่อสอดรับการพัฒนา
เทคโนโลยีสารสนเทศ 
ในการให
บริการลูกค
าของ
สำนักงานประปาสาขา 
ในลักษณะ Virtual Branch 

ความต�อเนื่อง 
ในการสืบทอด
ตำแหน�งและ
เกณฑ�คนตาม
อัตราที่สมควร 

 

Staff ข
อจำกัดใน
ประสบการณ�
และความเข
าใจ
ในการดำเนินงาน 
ในภารกิจ 
ทั้งธุรกิจหลัก

จากการวิเคราะห�ปtญหาและ
ข
อจำกัดในการดำเนินงาน 
ด
านงานซ�อมท�อจ�ายน้ำ 
แตกรั่วและงานก�อสร
างวาง
ท�อจ�ายน้ำซึ่งเป[นภารกิจหลัก
ของ กปน. พบว�า พนักงาน
ยังดำเนินการในงานซ�อม 

- แผน
ฝ�กอบรม
พนักงาน 
กปน. 
ประจำป( 
2562–2564 
-ยุทธศาสตร�

McKinsey 7S แผนแม�บทด
านลูกค
า  
การตลาดฯ จึงมีประเด็น 
ท
าทายในศักยภาพ 
ประสบการณ�ของบุคคลากร
ผู
ปฏิบัติงานประปาที่ไม�เท�าทัน/
รองรับความต
องการและ 
ความคาดหวังของลูกค
า 

ส�งผลกระทบในเชิงลบเนื่องจาก
การประสบการณ�ด
าน 
งานประปาของผู
ปฏิบัติงาน 
ที่มีข
อจำกัดของ กปน.  
นั้นส�งผลกระทบโดยตรง 
ต�อภาพลักษณ� ความเชื่อมั่น 
และความพึงพอใจต�อ

ความพึงพอใจของ
ผู
ใช
บริการ 
ไม�เป[นไปตาม
เปlาหมายและ
ภาพลักษณ�องค�กร 
ที่เสียหาย 
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านลูกค
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หมวดหมู� ประเด็นหลัก ประเด็นย�อย 
แหล�งที่มา
ของข
อมูล 

Methodology 
ผลการวิเคราะห�เบื้องต
น  

พร
อมระบุผลกระทบเชงิบวก/เชิงลบ 
ระบุความเสี่ยงที่เกี่ยวข
อง 

ผลการวิเคราะห� ผลกระทบ ที่มีเดิมของ กปน. ใหม� 
และธุรกิจ 
ที่เกี่ยวเนื่อง 

ท�อจ�ายน้ำและก�อสร
างวาง 
ท�อจ�ายน้ำไม�ได
อย�าง 
เต็มประสิทธิภาพเนื่องจาก 
ขาดความสมดุลในจำนวน
หลักสูตรการอบรมต�าง  ๆ

ด
านลูกค
า
และตลาด 
(ฉบับทบทวน
ครั้งที่ 1) 
ป(งบประมาณ 
พ.ศ. 2566-2570 

ผลิตภัณฑ�และการบริการของ
องค�กร 

Skill ขาด 
ความเชี่ยวชาญ 
ในบางทักษะ 
ที่มี 
ความจำเป[น 
ในอนาคต 

จากการวิเคราะห�พบว�า
พนักงานขาดความรู
และ
ประสบการณ�ในงาน 
ซ�อมท�อจ�ายน้ำและก�อสร
าง
วางท�อจ�ายน้ำ ซึ่งเป[น 
ปtจจัยสำคัญในการสร
าง
สมรรถนะหลัก (Core 
Competencies) ของ
องค�กร ในขณะเดียวกัน 
ในมิติทักษะด
านเทคโนโลยี
ยังคงประเด็นท
าทายสำหรับ
องค�กรและการให
บริการ 
ในอนาคตที่มี 
การเปลี่ยนแปลง 
ด
านพฤติกรรมของผู
บริโภค 
ที่ต�างจากยุคก�อนเกิด 
การแพร�ระบาดของไวรัส 
COVID-19 อย�างสูง 

- ยุทธศาสตร�
ด
านลูกค
า
และตลาด 
(ฉบับทบทวน
ครั้งที่ 1) 
ป(งบประมาณ 
พ.ศ. 2566-2570 
- รายงาน
ฉบับสมบูรณ� 
โครงการ
พัฒนา
ผลิตภัณฑ�และ
บริการธุรกจิ 
ที่เกี่ยวเนื่อง
ของ กปน. 
ป(งบประมาณ 
2563 
- แผนงาน 
การเพิ่ม

McKinsey 7S แผนแม�บทด
านลูกค
า  
การตลาดฯ จึงมีประเด็น 
ท
าทายในการพัฒนาศักยภาพ
บุคลากรเพื่อให
รองรับ 
การธุรกจิที่จะเติบโตในอนาคต 
โดยเฉพาะธุรกจิที่เกี่ยวเนื่อง 
ที่มีการแข�งขันภายในตลาด  

ส�งผลกระทบในเชิงลบเนื่องจาก
กปน. สูญเสียรายได
จาก 
น้ำสูญเสีย เนื่องจากงานสำรวจ
หาท�อจ�ายน้ำแตกรั่วดำเนินการ
ได
ล�าช
า การบริหารจัดการ 
น้ำสูญเสียอาจไม�บรรลุเปlาหมาย
ตามที่กำหนดไว
 และอาจเกิด
ความไม�พึงพอใจต�อ 
ทั้งผู
มีส�วนได
ส�วนเสียภายใน
และภายนอก เช�น การเก็บงาน 
ที่ไม�เรียบร
อย หรือ 
ความไม�พึงพอใจของลูกค
า
เนื่องจากน้ำไหลอ�อน เป[นต
น 
นอกจากนี้การเติบโตของธุรกิจ 
ที่เกี่ยวเนื่องในเครือรัฐวิสาหกิจ
อื่น ๆ อาจจะส�งผลให
 กปน.  
สูญเสียโอกาสในการหารายได

เสริมจากธุรกิจที่เกี่ยวเนื่อง  

ความพึงพอใจของ
ผู
ใช
บริการ 
ไม�เป[นไป 
ตามเปlาหมาย  
และภาพลักษณ� 
องค�กรที่เสียหาย 

 



 

แผนแม�บทด
านลูกค
า การตลาด การเงิน ด
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หมวดหมู� ประเด็นหลัก ประเด็นย�อย 
แหล�งที่มา
ของข
อมูล 

Methodology 
ผลการวิเคราะห�เบื้องต
น  

พร
อมระบุผลกระทบเชงิบวก/เชิงลบ 
ระบุความเสี่ยงที่เกี่ยวข
อง 

ผลการวิเคราะห� ผลกระทบ ที่มีเดิมของ กปน. ใหม� 
ประสิทธิภาพ
การบริหาร
จัดการ 
น้ำสูญเสีย 
ป(งบประมาณ 
2567-2571 

Skill กปน. สามารถ
ให
บริการ
น้ำประปา 
ที่สะอาด 
ปลอดภัย 
เหมาะสำหรับ
การอุปโภค 

กปน. มีการกำหนดมาตรฐาน
คุณภาพน้ำประปาที่เป[นไป
ตามมาตรฐานสากลที่ชัดเจน
และสามารถตรวจสอบข
อมูล
ของคุณภาพน้ำ 
ได
แบบ real time รวมถึง 
มีรายงานประจำเดือน 

- รายงาน 
ความพึงพอใจ
ผู
ใช
บริการ  
พ.ศ. 2560-2564 
- เว็บไซต� กปน. 

McKinsey 7S กปน. จึงมีจุดแข็ง 
ในการให
บริการน้ำประปา 
โดยมีการกำหนดเกณฑ�
มาตรฐานคุณภาพน้ำประปา 
ที่เป[นไปตามเกณฑ�
มาตรฐานสากล 

ส�งผลกระทบในเชิงบวก 
เนื่องจากส�งผลต�อภาพลักษณ�
และสามารถตอบสนองต�อ
ความต
องการและ 
ความคาดหวังของกลุ�มลูกค
าได
 

ความพึงพอใจของ
ผู
ใช
บริการ 
ไม�เป[นไป 
ตามเปlาหมาย  
และภาพลักษณ� 
องค�กรที่เสียหาย 

 

Style ผู
บริหาร กปน. 
เน
นการทำงาน
แบบมีส�วนร�วม 
สนับสนุน 
การมีส�วนร�วม
ของบุคลากร 

แนวทางการบริหาร 
เป[นในรูปแบบการเป�ดโอกาส
ให
บุคลากรมีส�วนร�วมในการ
แสดงความคิดเห็น และ 
รับฟtงข
อเสนอแนะ โดยสร
าง
ช�องทางการสื่อสารให
กับ
บุคลากรทั่วทั้งองค�กร 
ในหลากหลายรูปแบบ  
เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพและ 
ความรวดเร็วในการ
ติดต�อสื่อสาร และยังให


- จากการ
สัมภาษณ� 
เชิงลึกกับ 
ผู
มีส�วนได
ส�วน
เสีย 
(พนักงาน) 
วันที่  
5 พฤษภาคม 
2565 
- รายงาน
สำรวจ 
ความผูกพัน

McKinsey 7S กปน. จึงมีจุดแข็ง 
ในการรับฟtงเสียงจากพนักงาน 
เพื่อขับเคลื่อนองค�กร 
ไปข
างหน
า  

ส�งผลกระทบในเชิงบวก 
เนื่องจากส�งผลต�อภาพลักษณ� 
และสามารถตอบสนองต�อ
ความต
องการและ 
ความคาดหวังของ 
กลุ�มพนักงานได
 

  



 

แผนแม�บทด
านลูกค
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หมวดหมู� ประเด็นหลัก ประเด็นย�อย 
แหล�งที่มา
ของข
อมูล 

Methodology 
ผลการวิเคราะห�เบื้องต
น  

พร
อมระบุผลกระทบเชงิบวก/เชิงลบ 
ระบุความเสี่ยงที่เกี่ยวข
อง 

ผลการวิเคราะห� ผลกระทบ ที่มีเดิมของ กปน. ใหม� 
ความสำคัญกับการพัฒนา
งานและทักษะของพนักงาน 

องค�กร  
ป( 2565 

Shared 
Value 

ค�านิยมองค�กร 
QWATER 

กปน. ได
กำหนดค�านิยม
องค�กร QWATER เพื่อให

บุคลากรในองค�กรยึดถือ 
เป[นแนวทางปฏบิัติ ได
แก�  
ใส�ใจคุณภาพ : Quality 
มุ�งมั่น : Willingness  
พัฒนาตน : Achievement 
พัฒนางาน : Team  
บริการสังคม : Excellent 
Service ด
วยความโปร�งใส : 
Respect to transparency 
โดยกำหนดพฤติกรรมบ�งชี้
ค�านิยมในแต�ละด
าน  
เพื่อเป[นแนวทางพฤติกรรม 
ที่เป[นประโยชน� พึงปรารถนา 
ถูกต
อง เหมาะสม ดีงาม และ
เพื่อให
การถ�ายทอดไปสู� 
การปฏิบัติอย�างเป[นรูปธรรม
จนเกิดเป[นวัฒนธรรมของ
องค�กร รวมถึงมีผู
บริหาร
ระดับสูงเป[น Role Model 

รายงาน
ประจำป( 
2564  
การประปา
นครหลวง 

McKinsey 7S ดังนั้นคนใน กปน.  
จึงมีอุดมการณ�ที่เชื่อและ 
ปฏิบัติร�วมกันอย�าง QWATER 
เพื่อที่ขับเคลื่อนองค�กร 
ให
ก
าวไปข
างหน
า 

ส�งผลกระทบในเชิงบวก 
เนื่องจากสามารถบ�งบอก 
ความเป[นตัวตน ความเชื่อ และ
กรอบการแนวคิดปฏบิัติ 
เพื่อการขับเคลื่อนองค�กร
ภายใน กปน. ที่ชัดเจน 
เพื่อที่จะให
บริการต�อลูกค
า  
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ตารางท่ี 8 การประเมินสภาพแวดล
อมปtจจัยภายนอกด
วย SE-AM (ฉบับปรับปรุงป( พ.ศ. 2565) 

การประเมินสภาพแวดล
อมปtจจยัภายนอกด
วยเคร่ืองมือ เกณฑ�การประเมิน SE-AM (ฉบับปรับปรุงปg พ.ศ. 2565) 
ประเด็นข
อเสนอแนะในการปรับปรุงท่ีเกี่ยวข
องกับ 

แผนแม�บทด
านลูกค
า การตลาด การเงิน ด
านการพัฒนาผลิตภัณฑ�และบริการธุรกิจท่ีเกี่ยวเนื่อง (OFI ปg 2564) 
แผนควรเป[นระยะยาวอย�างน
อย 3 - 5 ป( ท้ังน้ีปtจจัยนำเข
าของการจัดทำแผนยุทธศาสตร�ควรเป[นป(งบประมาณล�าสดุ 
ควรพิจารณานำผลไปใช
ให
ครอบคลุมท้ังการจัดทำยุทธศาสตร�ด
านลกูค
าและตลาด การพัฒนา /ปรับปรุงผลติภณัฑ�และบริการ  
และกระบวนการทางธุรกิจท่ีสำคัญ ตลอดจนผลลัพธ�หรือเปlาประสงค�ท่ีสำคัญด
านลูกค
าและตลาดของรัฐวิสาหกิจ 
ควรประเมินผลการพัฒนาและนวัตกรรมผลิตภณัฑ�และบริการท้ังในมิติของกระบวนการและผลลัพธ� ได
แก� ความมีประสิทธิภาพ
ของโครงการ คุณค�าหรือมลูค�าท่ีลกูค
าได
รับ ผลลัพธ�ทางธุรกิจหรือผลกระทบต�อการดำเนินงานของ กปน. ตลอดจนนำผลท่ีได

จากการประเมินไปเรียนรู
 และจัดการความรู
 เพ่ือนำไปปรับปรุงและพัฒนานวัตกรรมอย�างต�อเน่ือง 
ควรประเมินประสิทธิผลของการสนับสนุนลูกค
า การจัดการความสมัพันธ�กับลูกค
า และกระบวนการจัดการข
อร
องเรียน 
โดยมุ�งเน
นนำผลท่ีได
จากการประเมินไปพัฒนาปรับปรุงให
มีผลลัพธ�ท่ีดีข้ึนอย�างต�อเน่ือง หรือเทียบเคียงกับอุตสาหกรรมได
เหมาะสม 
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3.10 สรุปประเด็นความต
องการความคาดหวังของผู
มีส�วนได
ส�วนเสีย พร
อมการจัดลำดับความสำคัญ  

3.10.1 ด
านผู
มีส�วนได
ส�วนเสีย 
ผลการทบทวนการชี้บ�งผู
มีส�วนได
ส�วนเสียของ กปน. ในป( 2565 พบว�า ผู
มีส�วนได
ส�วนเสียของ กปน. 

ยังคงเป[น 9 กลุ�ม ดังนี้ 
1. หน�วยงานเชิงนโยบายและผู
ถือหุ
นภาครัฐ 

2. หน�วยงานท่ีเก่ียวข
องในเชิงภารกิจ 

3. คู�ค
า 

4. พันธมิตร 

5. ลูกค
า 

6. พนักงานและผู
ปฏิบัติงาน 

7. ชุมชนและสังคม 

8. สื่อมวลชน   

9. นักเคลื่อนไหว/องค�กรอิสระ/ภาคประชาสังคม/นักวิชาการ 

ในส�วนของการจัดลำดับความสำคัญของผู
มีส�วนได
ส�วนเสีย จะพิจารณาจากระดับของอิทธิพลและ
ระดับของความสนใจ ซ่ึงสามารถแสดงได
ตามภาพท่ี 10 

ภาพท่ี 10 การจัดลำดับความสำคัญของผู
มีส�วนได
ส�วนเสีย
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จากหลักเกณฑ�การประเมินข
างต
น กปน. สามารถระบุผู
มีส�วนได
ส�วนเสียท่ีมีความสำคัญได
เป[น  3 กลุ�ม ดังนี้  

1. กลุ�ม 1 (มีอิทธิพลมากและมีความสนใจในองค�กรมาก) จำนวน 3 กลุ�ม คือ หน�วยงานเชิง
นโยบายและผู
ถือหุ
นภาครัฐ หน�วยงานท่ีเก่ียวข
องในเชิงภารกิจ ลูกค
า 

2. กลุ�ม 2 (มีอิทธิพลมากแต�มีความสนใจในองค�กรไม�มากนัก) จำนวน 5 กลุ�ม คือ พนักงานและ
ผู
ปฏิบัติงาน สื่อมวลชน ชุมชนและสังคม คู�ค
า พันธมิตร 

3. กลุ�ม 3 (มีอิทธิพลน
อยและมีความสนใจในองค�กรน
อย) จำนวน 1 กลุ�ม คือ นักเคลื่อนไหว/องค�กร
อิสระ/ภาคประชาคม/นักวิชาการ 

 สำหรับประเด็นความต
องการของผู
มีส�วนได
ส�วนเสีย จะมีการจัดลำดับความสำคัญจากระดับ 
อิทธิผลและระดับของผลกระทบ ได
ดังภาพท่ี 11 

ภาพท่ี 11 การจัดลำดับความสำคัญของความต
องการของผู
มีส�วนได
ส�วนเสีย 

 

 
โดยมีประเด็นสำคัญที่เกี่ยวข
องกับแผนแม�บทด
านลูกค
า การตลาด การเงิน ด
านการพัฒนาผลิตภัณฑ�และ
บริการธุรกิจท่ีเก่ียวเนื่องท่ีใช
เป[นปtจจัยนำเข
าในการจัดทำแผนแม�บทดังในตารางท่ี 9 
  



 

แผนแม�บทด
านลูกค
า การตลาด การเงิน ด
านการพัฒนาผลิตภัณฑ�และบริการธุรกิจท่ีเกีย่วเน่ือง ประจำป( พ.ศ. 2566 - 2570     หน
า 86/139 

การประปานครหลวง | Metropolitan Waterworks Authority 

ตารางท่ี 9 ประเด็นความต
องการและความคาดหวังท่ีสำคัญของผู
มีส�วนได
ส�วนเสียท่ีเก่ียวข
อง 

ความต
องการและความคาดหวังของผู
มีส�วนได
ส�วนเสียท่ีเกี่ยวข
อง 
มิติ ประเด็นสำคัญ ข
อเสนอแนะ 

กลุ�มหน�วยงานท่ีเกี่ยวข
องในเชิงภารกิจ 
ความต
องการ กปน. เป[นองค�กรท่ีเติบโตอย�างยั่งยืน พิจารณาจาก

คุณภาพน้ำและแรงดันน้ำท่ีได
มาตรฐานสากล  

ใส�ใจสิ่งแวดล
อมและสังคม และมผีลการดำเนินการ

ท่ีมั่นคง 

ควรพิจารณาการนำเทคโนโลยีและนวัตกรรม 
มาใช
ในกระบวนการผลิต สูบส�ง และสบูจ�าย
น้ำประปาตลอดห�วงโซ�อุปทาน เพ่ือควบคุม 
ติดตาม และวิเคราะห�อัตราน้ำสญูเสียและ
แรงดันน้ำได
อย�างมีประสิทธิภาพ  
อันจะเป[นการใช
ทรัพยากรธรรมชาติให
เกิด
ประโยชน�สูงสุด นอกจากน้ีควรพิจารณา 
แนวทางการเพ่ิมรายได
เพ่ิมเติม เช�น  
การทำธุรกิจท่ีเก่ียวเน่ืองใหม�  
โดยมุ�งเน
นการให
บริการท่ีครบวงจร 
เพ่ือสร
างเสถียรภาพทางการเงินท่ีมั่นคงและ
ขับเคลื่อนองค�กรไปข
างหน
าอย�างยั่งยืน 
 

ความคาดหวัง กปน. มุ�งเน
นการสร
างความสัมพันธ�กับ 

ผู
มีส�วนได
ส�วนเสียเพ่ือปรับปรุงระบบงานและ

กระบวนการทำงานให
มีประสิทธิภาพ 

ควรพิจารณายกระดับการสร
างความสัมพันธ�กับ
ผู
มีส�วนได
ส�วนเสีย เพ่ือตอบสนองความต
องการ
และความคาดหวังของผู
มสี�วนได
ส�วนเสีย 
ได
อย�างเกินความคาดหมาย ผ�านการพัฒนาและ
ปรับปรุงระบบงานและกระบวนการทำงาน 
ท่ีมีประสิทธิภาพ 
 

กลุ�มสื่อมวลชน 
ความต
องการ กปน. มีกระบวนการจัดซ้ือ/จัดจ
าง ท่ีมีข้ันตอน

ชัดเจน โปร�งใส สามารถติดตามผลการดำเนินงาน 

ตรวจสอบได
และมีการเผยแพร�ข
อมูลข�าวสาร 

รวมถึงรายงานผลการจัดซ้ือจัดจ
างให
แก�

บุคคลภายนอกอย�างเป�ดเผย ชัดเจน โปร�งใส 

 

ควรพิจารณาสร
างความเช่ือมั่นและ 
การรับรู
ข
อมูลสารสนเทศด
านการจัดซ้ือจัดจ
าง  
โดยมีกระบวนการติดตามอย�างเป[นระบบ 
โปร�งใส เข
าถึงได
ง�าย 

ความคาดหวัง กปน. ให
ความสำคัญกับคุณภาพน้ำ โดยคำนึงถึง

ความปลอดภัยของผู
บริโภคท้ังในด
านความเพียงพอ 

และความสะอาด 

ควรพิจารณายกระดับกระบวนการควบคุม
คุณภาพน้ำ ท้ังด
านความมั่นคง เพียงพอต�อ
ผู
ใช
บริการ และด
านความปลอดภยัตาม
มาตรฐานสากล เพ่ือให
ผู
มสี�วนได
ส�วนเสยีเช่ือมั่น 
 
 



 

แผนแม�บทด
านลูกค
า การตลาด การเงิน ด
านการพัฒนาผลิตภัณฑ�และบริการธุรกิจท่ีเกีย่วเน่ือง ประจำป( พ.ศ. 2566 - 2570     หน
า 87/139 

การประปานครหลวง | Metropolitan Waterworks Authority 

ความต
องการและความคาดหวังของผู
มีส�วนได
ส�วนเสียท่ีเกี่ยวข
อง 
มิติ ประเด็นสำคัญ ข
อเสนอแนะ 

กลุ�มชุมชนและสังคม 
ความต
องการ กปน. มีการบริหารจัดการน้ำสูญเสียและบำรุงรักษา

ระบบประปา โดยการเปลี่ยนท�อประปา 

เปลี่ยนมาตรวัดน้ำ และการนำเทคโนโลยีมาใช
 

เพ่ือการลดน้ำสญูเสยี 

ควรพิจารณาการบริหารจัดการน้ำสูญเสีย 
อย�างเป[นระบบ มุ�งเน
นคุณภาพของ 
วัสดุทางวิศวกรรม เพ่ือการใช
งานท่ียาวนานและ
คงทน โดยมีเกณฑ�การเปลีย่นท�อประปา 
ท่ีชัดเจนและปฏิบัตติามอย�างเคร�งครัด  
เพ่ือลดอัตราน้ำสญูเสียให
เป[นไปตามเปlาหมาย 

ความคาดหวัง กปน. เป�ดโอกาสให
ผู
มสี�วนได
ส�วนเสียเข
ามา 

มีบทบาทในการกำหนดนโยบายผ�านกิจกรรมต�าง ๆ 

เช�น การจัดประชุมวิพากษ� (ร�าง) แผนวิสาหกิจ กปน. 

ควรพิจารณาเพ่ิมเติมช�องทาง รูปแบบ และ
ความถ่ี ในการเป�ดโอกาสให
ผู
มีส�วนได
ส�วนเสีย
เข
ามามีบทบาทในการกำหนดนโยบายต�าง ๆ 
เพ่ือให
องค�กรรู
เท�าทันสภาพแวดล
อมภายนอก 
และความต
องการ/ความคาดหวังของ 
ผู
มีส�วนได
ส�วนเสียท่ีเปลี่ยนแปลงไป 

กลุ�มคู�ค
า 
ความต
องการ กปน. สื่อสารทิศทางการดำเนินงานเก่ียวกับ 

วิสัยทัศน� พันธกิจ ค�านิยม นโยบาย แผนงาน/

กิจกรรมสำคัญ รายงานผลการดำเนินงาน  

และข�าวสารต�าง ๆ ผ�านช�องทางการสื่อสาร 

ท่ีหลากหลาย เช�น การประชุม/สมัมนา/เสวนา 

MWA onMobile Social Media รวมท้ังโปสเตอร� 

แผ�นพับ ใบปลิว เป[นต
น 

ควรพิจารณามีช�องทางท่ีหลากหลาย และ 
มีจำนวนความถ่ีในการจัดกิจกรรมต�าง ๆ เพ่ิมข้ึน 
เพ่ือสื่อสารทิศทางและผลการการดำเนินงาน
ขององค�กร รวมถึงมีกระบวนการติดตามและ
ประเมินการรบัรู
และประสิทธิผล 
ของแต�ละช�องทางอย�างต�อเน่ือง 

ความคาดหวัง กปน. มีโครงการ/กิจกรรมท่ีสนับสนุนชุมชน 

อย�างเหมาะสม เช�น โครงการช�างประปา 

เพ่ือประชาชน/ การส�งเสริมการใช
น้ำอย�างรู
คุณค�า

ผ�านฉลากประหยัดน้ำ/ การสร
างระบบประปา

โรงเรียน เป[นต
น 

ควรพิจารณาโครงการถ�ายทอดองค�ความรู
 
ระบบประปาสู�ชุมชนอย�างเหมาะสม 
เพ่ือยกระดับคุณภาพชีวิตของชุมชนอย�างท่ัวถึง
และเท�าเทียม ตลอดจนมีการสื่อสารเชิงรุก 
เพ่ือส�งเสริมการใช
น้ำประปาอย�างรู
คุณค�า 

กลุ�มพันธมิตร 
ความต
องการ กปน. เป[นองค�กรท่ีเติบโตอย�างยั่งยืน  

พิจารณาจากคุณภาพน้ำและแรงดนัน้ำ 

ท่ีได
มาตรฐานสากล ใส�ใจสิ่งแวดล
อมและสังคม และ

มีผลการดำเนินงานท่ีมั่นคง 

ควรพิจารณาการนำเทคโนโลยีและนวัตกรรม 
มาใช
ในกระบวนการผลิต สูบส�ง และสบูจ�าย
น้ำประปาตลอดห�วงโซ�อุปทาน เพ่ือควบคุม 
ติดตาม และวิเคราะห�อัตราน้ำสญูเสียและ
แรงดันน้ำได
อย�างมีประสิทธิภาพ อันจะเป[น 
การใช
ทรัพยากรธรรมชาติให
เกิดประโยชน�สูงสุด 
นอกจากน้ี ควรพิจารณาแนวทางการเพ่ิมรายได

เพ่ิมเตมิ เช�น การทำธุรกิจท่ีเก่ียวเน่ืองใหม�  
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ความต
องการและความคาดหวังของผู
มีส�วนได
ส�วนเสียท่ีเกี่ยวข
อง 
มิติ ประเด็นสำคัญ ข
อเสนอแนะ 

โดยมุ�งเน
นการให
บริการท่ีครบวงจร  
เพ่ือสร
างเสถียรภาพทางการเงินท่ีมั่นคงและ
ขับเคลื่อนองค�กรไปข
างหน
าอย�างยั่งยืน 

ความคาดหวัง กปน. มุ�งเน
นการสร
างความสัมพันธ�กับ 

ผู
มีส�วนได
ส�วนเสียเพ่ือปรับปรุงระบบงานและ

กระบวนการทำงานให
มีประสิทธิภาพ 

ควรพิจารณายกระดับการสร
างความสัมพันธ�กับ
ผู
มีส�วนได
ส�วนเสีย เพ่ือตอบสนองความต
องการ
และความคาดหวังของผู
มสี�วนได
ส�วนเสีย 
ได
อย�างเกินความคาดหมาย ผ�านการพัฒนาและ
ปรับปรุงระบบงานและกระบวนการทำงาน 
ท่ีมีประสิทธิภาพ 

กลุ�มนักเคลื่อนไหว องค�กรอิสระ ภาคประชาสังคม นักวิชาการ 
ความต
องการ ในสภาวการณ�ปกติ กปน. สามารถให
บริการ

น้ำประปาท่ีเพียงพอต�อความต
องการ โดยมุ�งเน
น

ความสามารถให
บริการน้ำประปาได
ตลอด  

24 ช่ัวโมง ไม�เว
นวันหยุด 

ควรพิจารณาความต�อเน่ืองของการปล�อย
น้ำประปา คุณภาพน้ำประปา แรงดันน้ำ และ
บริการหลังการขายท่ีตอบสนองความต
องการ
ของผู
ใช
บริการได
อย�างเกินความคาดหมาย 

ความคาดหวัง กปน. เป[นองค�กรท่ีเติบโตอย�างยั่งยืน พิจารณาจาก

คุณภาพน้ำและแรงดันน้ำท่ีได
มาตรฐานสากล  

ใส�ใจสิ่งแวดล
อมและสังคม และมผีลการดำเนินงาน

ท่ีมั่นคง 

ควรพิจารณาการนำเทคโนโลยีและนวัตกรรม 
มาใช
ในกระบวนการผลิต สูบส�ง และสบูจ�าย
น้ำประปาตลอดห�วงโซ�อุปทาน เพ่ือควบคุม 
ติดตาม และวิเคราะห�อัตราน้ำสญูเสียและ
แรงดันน้ำได
อย�างมีประสิทธิภาพ อันจะเป[น 
การใช
ทรัพยากรธรรมชาติให
เกิดประโยชน�สูงสุด 
นอกจากน้ี ควรพิจารณาแนวทางการเพ่ิมรายได

เพ่ิมเตมิ เช�น การทำธุรกิจท่ีเก่ียวเน่ืองใหม�  
โดยมุ�งเน
นการให
บริการท่ีครบวงจร  
เพ่ือสร
างเสถียรภาพทางการเงินท่ีมั่นคงและ
ขับเคลื่อนองค�กรไปข
างหน
าอย�างยั่งยืน 

กลุ�มลูกค
า 
ความต
องการ ในสภาวการณ�ปกติ กปน. สามารถให
บริการ

น้ำประปาท่ีเพียงพอต�อความต
องการ โดยมุ�งเน
น

ความสามารถให
บริการน้ำประปาได
ตลอด  

24 ช่ัวโมง ไม�เว
นวันหยุด 

ควรพิจารณาความต�อเน่ืองของ 
การปล�อยน้ำประปา คุณภาพน้ำประปา  
แรงดันน้ำ และบริการหลังการขายท่ีตอบสนอง
ความต
องการของผู
ใช
บริการได
อย�างเกิน 
ความคาดหมาย 

ความคาดหวัง บุคลากรของ กปน. มีความรู
 มีความเช่ียวชาญ 

ในการบริการอย�างมืออาชีพ 

ควรพิจารณาสร
างการรับรู
และความเช่ือมั่น
ให
กับผู
มีส�วนได
ส�วนเสีย ผ�านการสื่อสารเชิงรุก 
เพ่ือสื่อสารความรู
 ความเช่ียวชาญ และ
ประสบการณ�ในการให
บริการขององค�กร 
 



 

แผนแม�บทด
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ความต
องการและความคาดหวังของผู
มีส�วนได
ส�วนเสียท่ีเกี่ยวข
อง 
มิติ ประเด็นสำคัญ ข
อเสนอแนะ 

พนักงานและผู
ปฏิบัติงาน 
ความต
องการ กปน. ให
ความสำคัญกับคุณภาพน้ำ โดยคำนึงถึง

ความปลอดภัยของผู
บริโภคท้ังในด
านความเพียงพอ 

และความสะอาด 

ควรพิจารณายกระดับกระบวนการควบคุม
คุณภาพน้ำ ท้ังด
านความมั่นคง เพียงพอต�อ
ผู
ใช
บริการ และด
านความปลอดภยั 
ตามมาตรฐานสากล เพ่ือให
ผู
มสี�วนได
ส�วนเสีย
เช่ือมั่น 

ความคาดหวัง กปน. สามารถให
บริการน้ำประปาท่ีมีคุณภาพ 

สะอาด ปลอดภยั สำหรับการอุปโภค บริโภค 

ควรพิจารณายกระดับกระบวนการควบคุม
คุณภาพน้ำ ท้ังด
านความมั่นคง เพียงพอต�อ
ผู
ใช
บริการ และด
านความปลอดภยั 
ตามมาตรฐานสากล เพ่ือให
ผู
มสี�วนได
ส�วนเสีย
เช่ือมั่น 

 
  



 

แผนแม�บทด
านลูกค
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3.10.2 ด
านลูกค
า 

3.10.2.1 ธุรกิจหลัก 
โดยรวมของกลุ �มลูกค
าปtจจุบันของธุรกิจหลักมีความต
องการในคุณภาพน้ำประปาและ 

การบริการทั ้งในเรื ่องความสะอาดและแรงดันน้ำเป[นเรื ่องที ่สำคัญมากที ่ส ุดในประเด็นความต
องการ 
ทั้งจากในมุมมองของลูกค
าทุกกลุ�มและ กปน. ดังที่แสดงในตารางที่ 10 นอกจากนี้แล
วหนึ่งในวิธีการสร
าง
ความพึงพอใจและความประทับใจของลูกค
าต�อการมาใช 
ผลิตภัณฑ�และการบริการของ กปน. คือ  
การตอบสนองต�อความคาดหวังในประเด็นต�าง ๆ ของทุกกลุ�มลูกค
าเปlาหมายอย�างมีประสิทธิภาพ จากตาราง
สรุปประเด็นความคาดหวังที ่สำคัญมากที ่ส ุดทั ้งจากในมุมมองของลูกค
า และ กปน. ผ�าน Voice of 
Customers (VOC) Ranking Matrix ของแต�ละกลุ�มลูกค
าดังแสดงในตารางที่ 11 พบว�าความคาดหวังที่มี
ความคล
ายคลึงกันในทุกกลุ�มลูกค
าเปlาหมายคือการติดต�อง�าย สะดวก หลากหลายช�องทาง และมีการพัฒนา
ช�องทางออนไลน�ให
ง�ายต�อการใช
งานและครอบคลุมทุกบริการ แสดงให
เห็นว�าการยกระดับการให
บริการ 
ทั้งช�องทางด้ังเดิม (Traditional Channel) และช�องทางดิจิทัล (Digital Channel) ของ กปน. เป[นประเด็น 
ที่สำคัญในการตอบสนองต�อความคาดหวัง อย�างไรก็ตามหาก กปน. สามารถตอบสนองลูกค
าได
อย�างเกิน 
ความคาดหมายในประเด็นดังกล�าวจะเป[นการส�งเสริมให
 กปน. สามารถสร
างความสัมพันธภาพ ความไว
วางใจ 
และการภักดีต�อผลิตภัณฑ�และการบริการได
อย�างยั่งยืน 

ตารางท่ี 10 สรุปประเด็นความต
องการท่ีสำคัญในแต�ละกลุ�มลูกค
า 

ประเด็นความต
องการท่ีสำคัญ 
กลุ�มลูกค
า 

R C I 
น้ำประปาใส สะอาด ไม�มีกลิ่น ไม�มีรส (P)    
น้ำประปาไหลแรง (P)    
น้ำประปาไหลต�อเนื่อง (P)    
ได
รับแจ
งปtญหาเก่ียวกับการใช
น้ำ เช�น น้ำไม�ไหล คุณภาพน้ำ ฯลฯ (S)    

ท่ีมา: รายงานข
อมูลกลุ�มลูกค
า (Customer Segment Profile: CSP) ประจำป( 2565 
 

  



 

แผนแม�บทด
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ตารางท่ี 11 สรุปประเด็นความคาดหวงัที�สาํคญัในแต่ละกลุม่ลกูคา้ 

ประเด็นความคาดหวังท่ีสำคัญ 
กลุ�มลูกค
า 

R C I 
การติดต�อง�าย สะดวก หลากหลายช�องทาง (S)    
พัฒนาช�องทางออนไลน� (MWA onMobile, e-service, LINE,  
Social Media) ใช
งานได
ง�าย และครอบคลุมทุกบริการ (S)    

ช�องทางการชำระเงินท่ีหลากหลาย และชำระเกินกำหนดได
ทุกช�องทาง (S)    
มีบริการธุรกิจเสริม เช�น สำรวจท�อน้ำรั่วภายใน ล
างถังพักน้ำ  
วิเคราะห�คุณภาพน้ำ ฯลฯ (S)    

แจ
งก�อนเข
าให
บริการล�วงหน
าโดยตรง เช�น ซ�อม วางท�อ เปลี่ยนมิเตอร�/ 
ล
าง T-strainer ฯลฯ (S)    

ท่ีมา: รายงานข
อมูลกลุ�มลูกค
า (Customer Segment Profile: CSP) ประจำป( 2565 
 

3.10.2.2 ธุรกิจท่ีเก่ียวเนื่อง 
ในการให
บริการของธ ุรกิจที ่ เก ี ่ยวเน ื ่องสามารถแบ�งกลุ �มลูกค
าออกได
เป[น 2 กลุ�ม  

จากผลสำรวจในเรื่องอันดับความต
องการและความคาดหวัง (ตารางที่ 12 และ 14) ในภาพรวมของทุกกลุ�ม 
ธุรกิจที่เกี่ยวเนื่อง กลุ�มลูกค
าองค�กรให
ความสำคัญกับ 1) การรับประกันคุณภาพของผลิตภัณฑ�และบริการ  
2) บริการเพ่ิมเติมภายหลังจากการขาย และ 3) การลดความยุ�งยากและความซับซ
อน เป[นอันดับแรก สำหรับ
กล ุ �มล ูกค 
าบร ิ โภค ให 
ความสำค ัญก ับ 1) การลดความย ุ � งยากและความซับซ
อนในการให
บร ิการ  
2) บริการด
านการประปาแบบครบวงจร และ 3) การรับรองคุณภาพและมาตรฐานผลิตภัณฑ�และบริการ  
ดังนั้นการให
บริการสำหรับธุรกิจท่ีเก่ียวเนื่องควรพิจารณาประเด็นดังกล�าวเพ่ือตอบสนองความต
องการของลูกค
า   

ในส�วนของปtจจัยที่ส�งผลต�อการเลือกใช
บริการ (ตารางที่ 13 และ 15) ทั้งกลุ�มลูกค
าองค�กร
และกลุ�มลูกค
าบริโภคให
ความสำคัญในเรื่องของคุณภาพของผลิตภัณฑ�และความน�าเชื่อถือของผู
ให
บริการ 
นอกจากนี ้แล
วสำหรับกลุ �มลูกค
าองค�กรยังให
ความสำคัญกับความเพียงพอต�อสินค
าที ่ให
บริการ และ 
ในส�วนกลุ�มลูกค
าบริโภคให
ความสำคัญในเรื่องราคาคุ
มค�าเป[นปtจจัยเพ่ิมเติม 



 

แผนแม�บทด
านลูกค
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ตารางที่ 12 อันดับความต
องการและความคาดหวังบริการธุรกิจที่เกี่ยวเนื่องของกลุ�มลูกค
าองค�กร 

 
ตารางที่ 13 อันดับปtจจัยที่ส�งผลต�อการเลือกใช
บริการธุรกิจที่เกี่ยวเนื่องของกลุ�มลูกค
าองค�กร 

 
ที่มา: รายงานฉบับสมบูรณ�โครงการพัฒนาผลิตภัณฑ�และบริการธุรกิจที่เกี่ยวเนื่องของ กปน. 



 

แผนแม�บทด
านลูกค
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ตารางที่ 14 อันดับความต
องการและความคาดหวังบริการธุรกิจที่เกี่ยวเนื่องของกลุ�มลูกค
าบริโภค 

 
 

ตารางที่ 15 อันดับปtจจัยที่ส�งผลต�อการเลือกใช
บริการธุรกิจที่เกี่ยวเนื่องของกลุ�มลูกค
าบริโภค 

 
ที่มา: รายงานฉบับสมบูรณ�โครงการพัฒนาผลิตภัณฑ�และบริการธุรกิจที่เกี่ยวเนื่องของ กปน. 



 

แผนแม�บทด
านลูกค
า การตลาด การเงิน ด
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 3.10.2.3 โอกาสทางธุรกิจในอนาคต 
จากข
อมูลการเปลี่ยนแปลงด
านสังคม อุตสาหกรรมการผลิตและสาธารณูปโภคมีความต
องการสินค
า

และบริการชนิดพิเศษและเฉพาะตัว (Uniquely Me) มากยิ ่งข้ึน อย�างการใช
น้ำประปาเพื ่อการอุปโภค 
( Reclaimed Water) ผ � า น ร ะบบกรอ ง  Ultrafiltration (UF membrane) แ ล ะม ี ก า รป ร ั บ ค ุณภาพ 
ตามความต
องการของกลุ�มผู
ใช
บริการ อาทิ กระบวนการผลิตของอุตสาหกรรมหรือกิจกรรมในครัวเรือน  
โดยจากการสำรวจเบื้องต
น ผู
ใช
น้ำมีความเห็นว�าผลิตภัณฑ�ดังกล�าวเป[นสิ่งที ่ กปน. ควรเร�งดำเนินการ 
เพื่อให
ประชาชนมีทางเลือกในการใช
ผลิตภัณฑ�ประปาที่มากขึ้น โดย กปน. สามารถเก็บรายได
ในรูปแบบของ
การขายระบบ Reclaimed Water ให
กับลูกค
า ในส�วนของการบริโภค น้ำดื่มคุณภาพสูงที่ผ�านการรับรอง
มาตรฐานสากลผ�านท�อน้ำ Stainless Steel (Premium Drinking Water) ก็เป[นอีกหนึ่งผลิตภัณฑ�ที่ผู
ใช
น้ำ 
ให
ความสนใจแต�ต
องพิจารณาถึงความคุ
มค�าเม่ือเทียบกับการซ้ือขวดน้ำท่ัวไปในท
องตลาด โดย กปน. สามารถ
เก็บรายได
ในรูปแบบของการให
เช�าระบบ Premium Drinking Water  

ดังนั ้น โอกาสทางธุรกิจในการขยายขอบเขตของธุรกิจที ่เก ี ่ยวเนื ่องในอนาคตจึงควรมุ �งเน
น 
ที่จะตอบสนองความต
องการของผู
ใช
น้ำในปtจจุบันดังกล�าวให
ครบวงจร ตั้งแต�ต
นน้ำ (Upstream) ปลายน้ำ 
(Downstream) จนถึงกระบวนการหมุนเวียนในการผลิตน้ำประปาเพื ่อการอุปโภค (Reclaimed Water)  
เพื ่อสนองต�อนโยบายรัฐในการพัฒนาเศรษฐกิจแบบองค�รวม (BCG Model) และการให
บริการอื ่น ๆ  
ท่ีเก่ียวข
องกับธุรกิจประปาหลังมาตรวัดน้ำ เช�น การล
างถังพักน้ำ บริการทดสอบคุณภาพน้ำ และธุรกิจประกัน
ท่ีให
ความคุ
มครองและบริการซ�อมท่ีเกิดจากการแตกของท�อประปาให
กับผู
เอาประกัน เป[นต
น โดย กปน. สามารถ
มุ�งเน
นกลุ�มลูกค
าเปlาหมายในช�วงแรกเป[นหน�วยงานขนาดใหญ�ท่ีมีความพร
อมในการรับบริการในธุรกิจดังกล�าว 
เช�น หน�วยงานราชการ/รัฐวิสาหกิจ โรงพยาบาล ห
างสรรพสินค
า และคอนโดมิเนียม เป[นต
น 

อย�างไรก็ตาม เพื่อให
การบริหารจัดการธุรกิจที่เกี่ยวเนื่องใหม�ในอนาคตเป[นไปอย�างมีประสิทธิภาพ  
กปน. ควรพิจารณาศึกษาการจัดตั้งบริษัทลูกในอนาคตที่มีสถานะเป[นบริษัทเอกชน เพื่อการประกอบธุรกิจ 
ท่ีเก่ียวเนื่องได
อย�างคล�องตัว มีประสิทธิภาพ และเต็มศักยภาพ สามารถตอบสนองความต
องการของผู
มีส�วนได
ส�วนเสีย
และผู
ใช
บริการได
อย�างเกินความคาดหมาย โดยในช�วงที่อยู�ระหว�างการศึกษา ให
 กปน. ดำเนินการศึกษาธุรกิจ 
ที่เกี่ยวเนื่องใหม�ข
างต
นควบคู�ไปด
วย และควรพิจารณาศึกษาความเป[นไปได
ของโครงการขั้นสูง (Advanced 
Feasibility Study) เพื่อวิเคราะห�ความคุ
มค�าต�อการลงทุน จุดคุ
มทุน และประโยชน�ต�อเศรษฐกิจ สังคม และ
สิ่งแวดล
อมในวงกว
าง 



 

แผนแม�บทด
านลูกค
า การตลาด การเงิน ด
านการพัฒนาผลิตภัณฑ�และบริการธุรกิจท่ีเกีย่วเน่ือง ประจำป( พ.ศ. 2566 - 2570      หน
า 95/139 

การประปานครหลวง | Metropolitan Waterworks Authority 

3.11 จุดแข็ง จุดอ�อน โอกาส อุปสรรค ภายใต
แผนแม�บทด
านลูกค
า การตลาด การเงิน ด
านการพัฒนา
ผลิตภัณฑ�และบริการธุรกิจท่ีเก่ียวเนื่อง 

ในการวิเคราะจุดแข็ง จุดอ�อน โอกาส และอุปสรรค มีการนำปtจจัยนำเข
าในด
านสภาพแวดล
อม
ภายในและภายนอก รวมไปถึงข
อมูลปฐมภูมิที่ได
จากประชุมหารือกับคณะกรรมการ กปน. ผู
บริหารระดับสูง 
และพนักงาน กปน. ที่เกี่ยวข
องมาวิเคราะห�ผ�านเครื่องมือต�าง ๆ โดยผลการจัดอันดับความสำคัญของจุดแข็ง 
จุดอ�อน โอกาส และอุปสรรค และความเชื่อมโยงกับแผนแม�บทด
านลูกค
า การตลาด การเงิน ด
านการพัฒนา
ผลิตภัณฑ�และบริการธุรกิจท่ีเก่ียวเนื่อง พบว�า มีประเด็นท่ีผ�านเกณฑ�ท้ังสิ้น 20 ประเด็น โดยจุดแข็งมีประเด็น
ที ่สำคัญ จำนวน 5 ประเด็น จุดอ�อนมีประเด็นที ่สำคัญ จำนวน 8 ประเด็น โอกาสมีประเด็นที ่สำคัญ  
จำนวน 3 ประเด ็น  และอ ุปสรรคม ีประเด ็นท ี ่ สำค ัญ จำนวน 4 ประเด ็น  โดยม ีรายละเอ ี ยด 
ดังในตารางท่ี 16 และ 17 

ตารางท่ี 16 จุดแข็ง (Strengths) และจุดอ�อน (Weaknesses) ภายใต
แผนแม�บท 

จุดแข็ง (Strengths) จุดอ�อน (Weaknesses) 
S-CM1  
มีความได
เปรียบในการประกอบกิจการประปาในเขตพ้ืนท่ี
กรุงเทพมหานคร นนทบุรี และสมทุรปราการ (Strategy) 
 
S-CM2  
มีเสถียรภาพทางการเงินท่ีมั่นคงเพียงพอต�อการลงทุน 
ในอนาคตอันใกล
 (Strategy and Style) 
 
S-CM3  
สามารถให
บริการน้ำประปาท่ีมีคณุภาพสะอาด ปลอดภยั 
เหมาะสำหรับการอุปโภค (Skill) 
 
S-CM4  
สามารถให
บริการน้ำประปาได
อย�างต�อเน่ือง  
ในภาวะฉุกเฉิน/ วิกฤตติ�าง ๆ เช�น อุทกภัย ภัยแล
ง 
COVID-19 (Skill and System) 
 
S-CM5  
สามารถปฏิบัติงานสนองนโยบายภาครัฐ 
อย�างมีประสิทธิภาพ (Strategy and Skill) 

W-CM1  
บุคลากรของการประปานครหลวงขาดความรู
และ
ประสบการณ�ในด
านการจัดการน้ำสูญเสียและความเข
าใจ
ในการทำธุรกิจท่ีเก่ียวเน่ือง (Staff and Structure) 
 
W-CM2  
แหล�งน้ำสำรองมีค�อนข
างน
อย ซ่ึงส�งผลกระทบต�อ 
ความมั่นคงด
านแหล�งน้ำ (Strategy) 
 
W-CM3  
การกำหนดอัตราค�าน้ำไม�สอดคล
องกับต
นทุน (Strategy) 
 
W-CM4  
แนวโน
มรายได
รวม มีทิศทางลดลงอย�างต�อเน่ือง 
(Strategy) 
 
W-CM5  
ระบบฐานข
อมลูด
านลูกค
ายังไม�บูรณาการ 
อย�างเป[นระบบในทุกมิติ ซ่ึงเป[นความท
าทายต�อ 
การวางแผนการตลาดเชิงรุกขององค�กร (Structure and 
System) 
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จุดแข็ง (Strengths) จุดอ�อน (Weaknesses) 
W-CM6  
ประสิทธิภาพการบริหารจัดการแรงดันน้ำมีทิศทางลดลง 
ส�งผลกระทบต�อความพึงพอใจของผู
ใช
บริการ (System) 
 
W-CM7  
การจัดเก็บข
อมูลเชิงลึกตลอดเส
นทางการเป[นลูกค
า 
(Customer Journey) ไม�ครบถ
วน เพียงพอต�อ 
การพัฒนานวัตกรรมผลิตภัณฑ�และบริการ (System) 
 
W-CM8  
ช�องทางการสื่อสารกับลูกค
าท่ีมีอยู�ยังไม�มีประสิทธิภาพ
และการรับรู
ท่ีมากพอ ทำให
การตอบสนองต�อ 
ความต
องการของลูกค
าล�าช
า 

 
ตารางท่ี 17 โอกาส (Opportunities) และอุปสรรค (Threats) ภายใต
แผนแม�บท 

โอกาส (Opportunities) อุปสรรค (Threats) 
O-CM1  
พฤติกรรมของประชาชนท่ีเปลี่ยนแปลงยุค Post Covid-19 
เป[นตัวเร�งให
การประปานครหลวงต
องพัฒนา 
ระบบ Digital Service ท้ังด
านผลติภัณฑ� และรูปแบบ 
การให
บริการใหม� ๆ ให
รวดเร็วและ 
ตอบโจทย�ลูกค
ามากข้ึน (Society and Technology) 
 
O-CM2  
การขยายของเมืองและระบบการขนส�งมวลชน  
เป[นปtจจัยส�งเสริมให
มีจำนวนผู
ใช
น้ำมากข้ึน เป[นโอกาส 
ในการขยายโครงข�ายท�อประปาผ�านการร�วมลงทุน
ระหว�างภาครัฐและเอกชน (Economic and Legal) 
 
O-CM3  
การเปลีย่นแปลงของพฤติกรรมการอุปโภคบริโภค 
ท่ีมีความต
องการบริการแบบครบวงจรและสินค
า-บริการ 
ท่ีเฉพาะตัวมากข้ึนจะเป�ดโอกาสทางธุรกิจให
กับ 
การประปานครหลวง (Society and Technology) 

T-CM1  
การเปลีย่นแปลงของสภาพภูมิอากาศ ส�งผลให
น้ำทะเล
หนุนสูงมีความรุนแรงมากข้ึน ซ่ึงส�งผลกระทบโดยตรง 
ต�อคุณภาพน้ำประปา (Environment) 
 
T-CM2  
กฎหมายและกฎระเบียบท่ีเปลี่ยนแปลง ส�งผลกระทบ 
ต�อต
นทุนการผลิตน้ำประปาท่ีสูงข้ึน (Political and 
Economic) 
 
T-CM3  
ผู
ใช
บริการในเขตพ้ืนท่ีรับผิดชอบของการประปานครหลวง 
มีอัตราการเติบโตท่ีลดลง (Society and Economic) 
 
T-CM4  
แนวโน
มเศรษฐกิจไทยชะลอตัวจากการแพร�ระบาดของ 
COVID-19 ส�งผลกระทบต�อรายได
ของการประปานครหลวง 
โดยเฉพาะในกลุ�ม Commercial และกลุ�ม Industrial  
มีจำนวนและพฤติกรรมการใช
น้ำลดลง (Society and 
Economic) 
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3.12 ความท
าทายเชิงกลยุทธ� ความได
เปรียบเชิงกลยุทธ� ภายใต
แผนแม�บทด
านลูกค
า การตลาด การเงิน 
ด
านการพัฒนาผลิตภัณฑ�และบริการธุรกิจท่ีเก่ียวเนื่อง 

การรวบรวมและวิเคราะห�ข
อมูลปtจจัยนำเข
าทั้งภายในและภายนอกของ กปน. สามารถสรุปเป[น 

ความท
าทายเช ิงกลยุทธ� (Strategic Challenges: SC) ของแผนแม�บทด
านล ูกค
า การตลาด การเงิน  

ด
านการพัฒนาผลิตภัณฑ�และบริการธุรกิจท่ีเก่ียวเนื่องซ่ึงจะสอดคล
องและตอบสนองต�อความท
ายทายเชิงกลยุทธ� 

(Strategic Challenges) ของแผนวิสาหกิจ ฉบับท่ี 6 (พ.ศ. 2566 – 2570) ท้ังหมด 2 ความท
าทายเชิงกลยุทธ� 

ได
แก� 

 SC2 ความสามารถในการปรับตัวขององค�กร เพื ่อรองรับการเปลี ่ยนแปลงในอนาคต  
ท้ังในด
านเทคโนโลยี และพฤติกรรมลูกค
า 

 SC3 การบริหารจัดการต
นทุนให
อยู�ในระดับที ่เหมาะสมและการหารายได
เพิ ่มเติมจาก 
ธุรกิจท่ีเก่ียวเนื่อง 

โดยที ่การวิเคราะห�ความท
าทายเชิงกลยุทธ�ของแผนแม�บทด
านลูกค
า การตลาดฯ พบว�า กปน.  
มีความท
าทายเชิงกลยุทธ� 3 ประเด็นดังต�อไปนี้ 

 

ในส�วนของความได
เปรียบเชิงกลยุทธ� (Strategic Advantages: SA) ของแผนแม�บทด
านลูกค
า  
การตลาดฯ มีความเชื ่อมโยงโดยตรงกับความได
เปรียบเชิงกลยุทธ� (Strategic Advantages: SA) ของ 
แผนวิสาหกิจ ฉบับท่ี 6 (พ.ศ. 2566 – 2570)  ซ่ึงประกอบด
วย 

 SA1 ระบบการบริหารจัดการระบบน้ำที ่มีคุณภาพได
มาตรฐานและมีเงินทุนที ่เพียงพอ 
ในการขยายการบริการไปยังพ้ืนท่ีท่ีมีศักยภาพ 

 SA2 เป[นธุรกิจที่ผูกขาดเชิงพื้นที่และมีฐานลูกค
าจำนวนมาก และมีภาพลักษณ�ที่น�าเชื่อถือ 
จึงเป[นโอกาสในการสร
างรายได
เพ่ิมข้ึน 

 



 

แผนแม�บทด
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โดยที่การวิเคราะห�ความได
เปรียบเชิงกลยุทธ�ของแผนแม�บทด
านลูกค
า การตลาดฯ พบว�า กปน.  
มีความได
เปรียบเชิงกลยุทธ� 2 ประเด็นดังต�อไปนี้ 

 



 

แผนแม�บทด
านลูกค
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บทท่ี 4 แผนแม�บทด
านลูกค
า การตลาด การเงิน ด
านการพัฒนาผลิตภัณฑ�และบริการธุรกิจท่ีเก่ียวเนื่อง 

4.1 วิสัยทัศน� ภายใต
แผนแม�บทด
านลูกค
า การตลาด การเงิน ด
านการพัฒนาผลิตภัณฑ�และบริการ 
ธุรกิจท่ีเก่ียวเนื่อง 

กปน. มุ�งเน
นการดำเนินงานเพ่ือยกระดับผลิตภัณฑ�และการบริการท้ังธุรกิจหลักและธุรกิจท่ีเก่ียวเนื่อง
เพื ่อตอบสนองต�อความต
องการและความคาดหวังของลูกค
าทุกกลุ �ม ยกระดับความพึงพอใจ รวมถึง 
การสร
างรายได
ให
กับองค�กรภายใต
วิสัยทัศน� “ผู
นำที่มีศักยภาพสูงด
านการบริการธุรกิจประปาคุณภาพ 
อย�างครบวงจร” 

เพื ่อให 
 กปน. สามารถบรรล ุว ิส ัยทัศน �ด ังกล �าว แผนแม�บทด
านล ูกค
า การตลาด การเงิน  
ด 
านการพัฒนาผล ิตภ ัณฑ�และบร ิการธ ุรก ิจท ี ่ เก ี ่ ยวเน ื ่องจ ึงได 
กำหนดตำแหน�งทางย ุทธศาสตร�   
(Strategic Positioning) ออกเป[น 3 ระยะ ได
แก� ระยะที่ 1 (ป( 2566) ระยะที่ 2 (ป( 2567 – 2569) และ 
ระยะที ่ 3 (ป( 2570) โดยมีความสอดคล
องกับทิศทางการดำเนินงานของแผนวิสาหกิจ กปน. ฉบับที ่ 6  
(พ.ศ. 2566 – 2570) ที ่ได
กำหนดไว
ว�าในป( 2570 กปน. จะก
าวสู � “องค�กรอัจฉริยะเพื ่อสร
างคุณค�า  
(Smart Enterprise for Smart Value)”  
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โดยมีรายละเอียดดังต�อไปนี้ 
1. ระยะที ่  1 (ปg 2566): ม ี เป lาประสงค�ท ี ่จะยกระดับผลิตภัณฑ�และบริการด
วยนว ัตกรรม 

ทางเทคโนโลยีและข
อมูลเชิงลึกเพ่ือตอบสนองความต
องการของลูกค
าอย�างเกินความคาดหมายตามพฤติกรรม

ของลูกค
าท่ีเปลี่ยนไปในอนาคต  

2. ระยะที ่ 2 (ปg 2567 – 2569): มีเปlาประสงค�ที ่จะเพิ ่มมูลค�าให
ธุรกิจหลักและขยายขอบเขต 

ธุรกิจที ่เกี ่ยวเนื ่องเพื ่อตอบสนองความต
องการของลูกค
าอย�างทั ่วถึง โดยมีการยกระดับประสบการณ� 

การบริการธุรกิจประปาสำหรับลูกค
า (Customer Experience) ที่ตอบโจทย�สังคมยุคดิจิทัล และมีการปรับ

โครงสร
างราคาค�าน้ำเพ่ือความยั่งยืนขององค�กร 

3. ระยะที่ 3 (ปg 2570): มีเปlาประสงค�เพื่อการเป[นผู
นำที่มีศักยภาพสูงด
านการบริการธุรกิจประปา

คุณภาพอย�างครบวงจรด
วย Virtual Branch 

4.2 พันธกิจองค�กร 

เมื ่อพิจารณาพันธกิจที ่เชื ่อมโยงกับวิสัยทัศน�เดิม นั ่นคือ “เป[นองค�กรสมรรถนะสูงที ่ให
บริการ 
งานประปา มีธรรมาภิบาล และได
มาตรฐานในระดับสากล” พบว�ามีพันธกิจ ดังนี้ 

1. บริหารระบบน้ำดิบ–ผลิต–จ�าย เพ่ือให
มีน้ำประปาในเขตพ้ืนท่ีรับผิดชอบท่ีเพียงพอและมีคุณภาพ 

2. ส�งเสริมคุณภาพชีวิตท่ีดีให
ประชาชนได
มีน้ำประปาใช
ถ
วนหน
า 

3. ควบคุมมาตรฐานเก่ียวกับระบบประปาเอกชนในพ้ืนท่ีรับผิดชอบ 

4. ดำเนินธุรกิจเก่ียวข
อง หรือเป[นประโยชน�แก�การประปา 

อย�างไรก็ตาม จากการศึกษา จัดเก็บ รวบรวม และวิเคราะห�ข
อมูลสภาพแวดล
อมท่ีเก่ียวข
องท้ังภายใน
และภายนอกองค�กรอย�างละเอียดครบถ
วน ส�งผลให
มีการทบทวนทิศทางการดำเนินงานขององค�กร นำมาสู�
การเปลี่ยนวิสัยทัศน�เพื่อให
สอดรับกับสภาพแวดล
อมที่เปลี่ยนแปลงไป ดังนั้น จึงกำหนดพันธกิจใหม�เพื่อให

สอดรับกับวิสัยทัศน�ใหม� ดังนี้ 

1. ดำเนินธุรกิจหลักด
านน้ำอย�างครบวงจรโดยให
บริการน้ำที่มีมาตรฐานคุณภาพเพื่อคุณภาพชีวิตที่ดี

ของประชาชนอย�างท่ัวถึง 

2. องค�กรท่ีมีความสามารถในการรับมือวิกฤตการณ�อย�างมีประสิทธิภาพ 

3. ดำเนินธุรกิจท่ีเก่ียวเนื่องเพ่ือสร
างคุณค�าแก�ผู
มีส�วนได
ส�วนเสียและสร
างการเติบโตขององค�กรอย�างยั่งยืน 
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4.3 ค�านิยมองค�กร 

เม ื ่อพิจารณาค�าน ิยม (Shared Value) ที ่ เช ื ่อมโยงกับวิส ัยทัศน �เด ิม พบว �าม ีค �าน ิยม คือ  
“มุ�งม่ัน พัฒนาตน พัฒนางานบริการสังคม ด
วยความโปร�งใส ใส�ใจคุณภาพ” หรือ QWATER โดยมีรายละเอียด ดังนี้ 

Q ย�อมาจาก Quality    ใส�ใจคุณภาพ 
W ย�อมาจาก Willingness    มุ�งม่ัน 
A ย�อมาจาก Achievement    พัฒนาตน 
T ย�อมาจาก Team     พัฒนางาน 
E ย�อมาจาก Excellent Service   บริการสังคม 
R ย�อมาจาก Respect to Transparency  ด
วยความโปร�งใส 

เพื่อให
ค�านิยมขององค�กรสอดรับกับวิสัยทัศน�และพันธกิจที่ผ�านการทบทวน จึงได
กำหนดนิยามของ
ค�านิยมใหม� คือ “คุณภาพที่ยั ่งยืน (Quality) มุ�งมั ่นเพื่อสิ่งที่ดียิ่งขึ ้น (Will) ปรับตัวว�องไว (Adaptability) 
ฉลาดใช
เทคโนโลยี (Technology & Innovation) มองธุรกิจกว
างไกล (Entrepreneurship) และสร
างชื่อเสียง
ความภูมิใจให
 กปน. (Reputation)” แต�ยังคงไว
ซ่ึงตัวย�อเดิมคือ “QWATER” โดยมีรายละเอียด ดังนี้ 

Quality คุณภาพท่ีย่ังยืน  
คุณภาพเปรียบเสมือนค�านิยมรากแก
วที่หยั ่งลึก และเอื ้อให
 กปน. เติบโตอย�างยั ่งยืนได
คำว�า 

“คุณภาพ” จึงเป[นเรื ่องใหญ�และครอบคลุมในทุกมิติการทำงานและครอบคลุมถึงบุคลากรทุกคน โดยมี
รายละเอียด ดังนี้ 

 Quality of Data ค
นคว 
า รวบรวม และว ิ เคราะห �ข 
อม ูล จนเก ิดข 
อม ูลคุณภาพ  

มีข
อเท็จจริงสนับสนุน และได
รับการแปลความอย�างมีความหมาย เพ่ือนำมาใช
เป[นพ้ืนฐาน 

การทำงาน การประเมินทางเลือก และการตัดสินใจได
 

 Quality of Process ใช
หลักการ กรอบคิด และกระบวนการทำงานที่ตรงตามมาตรฐาน 

หร ือได 
ร ับการยอมร ับ เพ ื ่อให 
 เก ิดม ุมมองท ี ่ ครอบคล ุม มีประส ิทธ ิภาพ และ 

สร
างความน�าเชื่อถือและความเชื่อม่ันในผลงานท่ีจะตามมา 

 Quality of Product ส�งมอบผลงานที่มีคุณภาพและมีคุณค�าให
กับผู 
รับ ไม�ว�าจะเป[น

ผู
รับบริการภายนอกหรือภายในองค�กร เพราะผลงานนั้นย�อมเป[นส�วนหนึ่งในกระบวนการ

สร
างคุณค�าให
องค�กรต�อไป 

 Quality of Service & Support บร ิการ สน ับสน ุน ช �วยเหล ือผ ู 
 ร ับบร ิการและ 

เพื ่อนร�วมงานด
วยความรอบรู 
 เต็มใจ โดยคำนึงถึงความจำเป[น ความเดือดร
อน และ

ความเร�งรีบของอีกฝ�ายด
วย 
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 Quality of Communication สื่อสารเรื่องคุณภาพงานให
ผู
เกี่ยวข
องเกิดความตระหนัก

ถึงคุณค�า ความทุ�มเท และคุณภาพของกระบวนการข้ันสูงในการส�งมอบบริการน้ำท่ีสะอาด 

เพียงพอ และต�อเนื่อง 

Will มุ�งม่ันเพ่ือส่ิงท่ีดีย่ิงข้ึน 
การพัฒนาองค�กรสู�ความเป[นเลิศ ไม�ได
อาศัยการพัฒนาเป[นครั้งคราว แต�อาศัยการพัฒนาผ�าน

บุคลากรทุกคนท่ีตั้งม่ันและเต็มใจ ทำในสิ่งท่ีดีข้ึนกว�าเดิมทุกวัน โดยมีรายละเอียด ดังนี้ 

 Will to Go the Extra Miles / Do Things Better ยกระดับผลงานที่ทำอยู�ให
ดียิ ่งข้ึน  

ใส�พลังเพื ่อให
งานสำเร็จมิใช�เพียงเสร็จ และทำให
ถึงหรือเกินมาตรฐาน ไม�ว�าจะเป[น

มาตรฐานสากล มาตรฐานเปรียบเทียบในกลุ�มองค�กรประเภทเดียวกัน และมาตรฐานเดิม 

ท่ีตนเคยทำไว
อย�างสม่ำเสมอ 

 Will to Overcome Obstacles ร ับม ือก ับอ ุปสรรคด 
 วยความสน ุกและใส �พลั ง 

ในการเอาชนะความท
าทาย อันจะเป[นพลังบวกที่กระจายตัวให
คนรอบข
างอยากร�วม

เอาชนะอุปสรรคไปด
วยกัน 

 Will to Go Cross Boundaries อาสารับผิดชอบงานแม
อยู�นอกเหนือบทบาทประจำ 

หรือเป[นงานท่ีไม�มีผู
รับผิดชอบโดยตรง ไม�ปล�อยวางให
องค�กรมีจุดอ�อนท่ีเกิดจากการละเลย  

(No Man’s Land) 

 Will to Stay Positive แสดงมุมมองเชิงบวกต�อเพื่อนร�วมองค�กร แทนการตั้งสมมติฐาน 

ทางลบ เพ่ือเป[นจุดเริ่มต
นของความร�วมมือและการสร
างสรรค�ผลงานท่ีดีร�วมกัน 

 Will to Build Positive Environment สร
างบรรยากาศท่ีดีในการทำงานร�วมกันภายใน

องค�กร ด
วยการสนับสนุนการสื่อสารเชิงบวก เพื่อสร
างความเข
าใจ ความร�วมมือ และ 

ความเคารพให
เกียรติซ่ึงกันและกัน 

Adaptability ปรับตัวว�องไว 
การปรับตัวและสร
างความว�องไวให
ตนเองเป[นคุณสมบัติสำคัญที่จะทำให
บุคลากรและองค�กร

สามารถอยู�รอดและเติบโตอย�างยั่งยืนในโลกที่มีการเปลี่ยนแปลงฉับพลันและซับซ
อนจนยากจะคาดเดา  
โดยมีรายละเอียด ดังนี้ 

 Adapt to Feedback ปร ับและพ ัฒนาตนเองจาก Feedback ท ี ่ ได 
 จากรอบข 
าง  

ท้ังในการปฏิบัติตน และในกระบวนการปฏิบัติงาน รูปแบบผลงาน และคุณภาพงาน 

 Adapt out of Comfort Zone ปรับสไตล�และวิธีการทำงานให
ทำงานร�วมกับคนอ่ืน 

ได
ราบรื่น ด
วยการยอมรับว�าต�างคนต�างความถนัด ความชอบ และเห็นคุณค�าในสิ่งต�างกัน 
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และหากจะอย ู �ด 
วยก ัน ต �างฝ �ายต �างต 
องขย ับออกจากม ุมปลอดภ ัยของตนเอง  

และเข
าใกล
ชิดกันให
มากข้ึน 

 Adapt to Multi-gen Workforce ปรับตัวเป�ดรับการทำงานร�วมกับคนต�าง Generation 

ด
วยการลดอคติ รับฟtง เรียนรู
 เคารพในจุดต�างที่เป[นจุดเด�น และสร
างเสริมเติมเต็มกัน 

ในจุดท่ีต�างฝ�ายขาดไป 

 Adapt to External Changes ติดตามข�าวสารอย�างทันเหตุการณ� พร
อมคาดการณ�และ

เตรียมปรับการทำงาน ให
สอดรับกับการเปลี ่ยนแปลงที ่จะมากระทบกับธุรกิจและ 

การปฏิบัติงานใน กปน. 

 Adapt to the New, Let Go of the Old เลิกยึดติดกับวิธีการเก�าและความสำเร็จเก�า  

โดยไม�สนใจปtจจัยรอบข
างใหม� ท่ีทำให
สถานการณ�และบริบทต�าง ๆ เปลี่ยนไป และอาจทำ

ให
วิธีการเดิมและความสำเร็จเดิมไม�สามารถลอกมาใช
ได
แล
ว 

Technology & Innovation ฉลาดใช
เทคโนโลยี 
ในโลกท่ีมีการเปลี่ยนแปลงอย�างพลิกผันและฉับพลัน บุคลากรของเราต
องเก�งในการมองหาเครื่องมือ 

เทคโนโลยี ที่ไม�ได
จำกัดเพียงเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช
ผลักดันให
องค�กรของเรามีนวัตกรรมในการทำงานและ 
วิ่งไปพร
อมกับโลก โดยมีรายละเอียด ดังนี้ 

 Upskill to Use New Tech & Tools สร 
างทักษะให
ตนเองสามารถใช
เคร ื ่องม ือ/

เทคโนโลยี ท่ีองค�กรนำเข
ามาเสริมประสิทธิภาพในการทำงานได
 

 Update Knowledge เป�ดรับ อัปเดต และหาความรู 
เกี ่ยวกับเครื ่องมือ/เทคโนโลยี  

ที ่เกี ่ยวข
องกับงานในสายอาชีพของตน เพื ่อให
เห็นโอกาสในการพัฒนางานให
เกิด 

ความทันสมัย 

 Upgrade the Work นำเครื่องมือการทำงาน/เทคโนโลยีใหม� เข
ามาเสริมความรวดเร็ว  

เสริมความราบรื่นต�อเนื่อง เสริมคุณภาพของงาน และ/หรือช�วยลดต
นทุนการทำงาน 

 Uphold the Legacy ให 
ค ุณค�า เป �ดร ับ และเร ียนร ู 
จากบุคลากรที ่ม ีความร ู 
และ

ประสบการณ�ของ กปน. รวมไปถึงบทเรียนที่สั่งสมมาจากอดีต เพื่อเป[นพื้นฐานในการคิด 

ต�อยอดด
วยมุมมองรอบคอบ รอบด
าน และลดความเสี่ยงในการลองผิดลองถูกท่ีไม�จำเป[น 

 Uplift to Fit MWA นำความรู 
ความเชี ่ยวชาญมาแบ�งปtนและร�วมสร
างนวัตกรรม 

การทำงานที ่เหมาะสมกับธุรกิจและวัฒนธรรมองค�กรของ กปน. โดยปรับประยุกต�

เครื่องมือ/เทคโนโลยี/วิธีการท่ีเป[นต
นแบบให
ใช
ได
อย�างมีประสิทธิผลจริงใน กปน. 

หมายเหตุ: คำว�า “นวัตกรรม” หมายถึงสิ่งที่ใหม�และใช
ได
จริงสำหรับ กปน. ไม�จำเป[นต
องเป[น
สิ่งท่ีเป[นนวัตกรรมใหม�ในระดับท่ีไม�มีใครเคยเห็นมาก�อน 
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Entrepreneurship มองธุรกิจกว
างไกล 
แม
เราจะอยู�ในองค�กรรัฐวิสาหกิจท่ีม่ันคง แต�เรายังคงแข�งกับเปlาหมายท่ีเราต้ังให
ตนเอง และต
องใช


มุมมองการแข�งขันแบบธุรกิจมาช�วยเสริมสร
างความแข็งแกร�งให
องค�กร โดยมีรายละเอียด ดังนี้ 

 Take Long Term & Sustainable View ทำงานตอบโจทย � เป l าหมายระยะยาว  

ทั้งการสร
างการเติบโตอย�างยั่งยืนให
ธุรกิจ และการสร
างประโยชน�ให
ผู
เกี ่ยวข
อง สังคม 

สิ่งแวดล
อมอย�างรอบด
าน แม
จะต
องใช
เวลาบางส�วนแก
ปtญหาเฉพาะหน
าให
บรรลุผลด
วย 

 Take Opportunity มองทุกสิ่งแม
กระทั่งเสียงร
องเรียน เป[นโอกาสในการพัฒนาและ

สร
างให
เกิดผลิตภัณฑ� บริการ และประสบการณ�ใหม� ท่ีอาจสร
างประโยชน�และรายได
ในอนาคต 

 Take Manageable Risks วางแผนงานรอบด
านครอบคลุมสถานการณ�ทั ้งดีและร
าย 

(Multiple Scenarios) ท่ีอาจเกิดข้ึน รวมไปถึงกลยุทธ�และวิธีการรับมือท่ีจะมีประสิทธิภาพ 

ในสถานการณ�หลาย ๆ แบบ 

 Take Fast Calculated Action ต ัดส ินใจและลงม ือปร ับเปล ี ่ยนได 
อย �างรวดเร็ว  

ผ�านการพิจารณาสถานการณ�มาแล
วอย�างรอบคอบ มิใช�การสุ�มเสี่ยงและเร�งรัดตัดสินใจ 

 Take Ethical Approach เลือกทำในสิ่งท่ีถูกต
องตามจริยธรรมวิชาชีพ ธรรมาภิบาล และ

หลักมนุษยธรรม ทั้งในการทำงาน การประสานงาน การตัดสินใจ และการแก
ไขปtญหา  

เพ่ือรักษาความดีงามและชื่อเสียงของ กปน. ไว
อย�างยั่งยืน 

Reputation สร
างช่ือเสียงความภูมิใจให
 กปน. 
ยิ่งมีภารกิจท่ียาก ยิ่งต
องทำภายในองค�กรให
มีความสุข การสร
างนวัตกรรมท่ีผู
คนเห็นค�าของกันและกัน  

ชื่นชมกัน และเข
าใจกันและกัน เป[นวิธีการทำงานเพื ่อร�วมฝ�าฟtนอุปสรรคและสร
างความสำเร็จที่ยั ่งยืน  
โดยมีรายละเอียด ดังนี้ 

 Show Empathy สอบถาม รับฟtง และแสดงความเข
าใจความต
องการและความรู
สึกของ 

ผู
ท่ีทำงานร�วมกันอย�างใส�ใจ เพ่ือให
ทำงานแบบมุ�งม่ัน แต�ยังเห็นความสำคัญของผู
อ่ืน 

 Show Recognition ให
เครดิตและแสดงความขอบคุณอย�างท่ัวถึง ให
ครอบคลุมผู
ร�วมงาน

ในหน�วยงานต�าง ๆ ไม�ละเลยผู
อยู�เบ้ืองหลัง ผู
อยู�พ้ืนฐาน และผู
อยู�เบ้ืองล�าง 

 Show Pride แสดงความรักในเกียรติและชื ่อเสียงของ กปน. ผ�านการแสดงความรู
  

ความสามารถท่ีก�อประโยชน� และการยืนหยัดในความถูกต
อง โปร�งใสในการทำงาน 

 Share Mission สื ่อสารตอกย้ำถ ึงความสำเร ็จและพันธกิจที ่ม ีร �วมกันของ “เรา”  

เพ่ือ “ประชาชน” เม่ือประสานงานและขอความช�วยเหลือต�างหน�วยงานหรือต�างองค�กร 
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 Seek Win-Win-Win Solution แสวงหาข
อตกลงที่ผู 
เกี ่ยวข
องครบทุกฝ�ายเต็มใจและ 

พึงพอใจ แม
ผู
เก่ียวข
องบางคนจะไม�ได
อยู�ในการเจรจา เพ่ือสร
างความร�วมมือและหลีกเลี่ยง

ความเสี่ยงในการสูญเสียความสัมพันธ�ในระยะยาว 
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4.4 ยุทธศาสตร�ภายใต
แผนแม�บทด
านลูกค
า การตลาด การเงิน ด
านการพัฒนาผลิตภณัฑ�และบริการธุรกิจ
ท่ีเก่ียวเนื่อง 

4.4.1 วัตถุประสงค�เชิงกลยุทธ� 
การกำหนดวัตถุประสงค�เชิงกลยุทธ� (Strategic Objectives : SO) คือ การกำหนดจุดมุ �งหมาย 

ที ่ชัดเจนขององค�กรซึ ่งแผนแม�บทด
านลูกค
า การตลาด การเงิน ด
านการพัฒนาผลิตภัณฑ�และบริการ 
ธุรกิจที่เกี่ยวเนื่อง (พ.ศ. 2566 – 2570) ได
มีการกำหนดวัตถุประสงค�เชิงกลยุทธ� (SO) โดยมีปtจจัยนำเข
า  
ไ ด 
 แ ก �  ก า ร ว ิ เ ค ร า ะห �  SWOT Analysis ค ว ามท 
 า ท 
 า ย เ ช ิ ง กล ย ุ ท ธ �  ( Strategic Challenge : SC)  
ความได
เปรียบเชิงกลยุทธ� (Strategic Advantage : SA) สมรรถนะหลักขององค�กร (Core Competencies) 
และตำแหน�งทางยุทธศาสตร� (Strategic Positioning : SP) ซึ่งความเชื่อมโยงของความท
าท
ายเชิงกลยุทธ� 
และความได
เปรียบเชิงกลยุทธ�สู�ว ัตถุประสงค�เชิงกลยุทธ�ทั ้ง 4 ประเด็นสามารถแสดงได
ในตารางที ่ 18 
โดยมีเปlาประสงค� ตัวชี้วัด และค�าเปlาหมาย ดังท่ีแสดงในตารางท่ี 19 
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ตารางที่ 18 การเชื่อมโยง SA และ SC สู� SO 
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ตารางที่ 19 วัตถุประสงค�เชิงกลยุทธ�ภายใต
แผนแม�บท 

วัตถุประสงค�เชิงกลยุทธ� เปjาประสงค� ตัวชี้วัด 
ค�าเปjา 

ปg 66 ปg 67 ปg 68 ปg 69 ปg 70 
CMO1 
ยกระดับผลิตภณัฑ� 
ให
สอดคล
องกับ 
ความต
องการของลูกค
า 
(ปริมาณ-คุณภาพ-แรงดันน้ำ) 

เพื่อพัฒนาผลิตภัณฑ� 
ตามความต
องการและ 
ความคาดหวังของลูกค
า 
เพื่อสร
างความพึงพอใจให
แก�ลูกค
า 

1. คะแนนความพึงพอใจของผู
ใช
บริการ 
ต�อน้ำประปา (คะแนน) 
2. ร
อยละน้ำที่ผ�านเกณฑ�มาตรฐาน WHO  
   2.1 ด
านกายภาพ (ร
อยละ) 
   2.2 ด
านเคมี (ร
อยละ) 
   2.3 ด
านแบคทีเรีย (ร
อยละ) 
3. แรงดันน้ำจุดทางเข
า DMA เปlาหมายเฉลี่ย 
(เมตร) 

>4.50 
 
 

100 
100 

99.97 
4.00 

 

>4.50 
 
 

100 
100 

99.97 
4.25 

 

>4.50 
 
 

100 
100 

99.97 
4.50 

 

>4.50 
 
 

100 
100 

99.97 
4.75 

 

>4.50 
 
 

100 
100 
100 
5.00 

 
CMO2  
ยกระดับการบริการ 
เพื่อตอบสนอง 
ความต
องการลูกค
า 
อย�างทั่วถึง 

เพื่อปรับปรุงกระบวนการการให
บริการ
และการตลาดตามผลการวิเคราะห�
ข
อมูลเชิงลึกเพื่อตอบสนอง 
ความต
องการของลูกค
าอย�างรวดเร็ว
ตามพฤติกรรมที่เปลี่ยนไป 

1. ความพึงพอใจผู
ใช
บริการที่มีต�อประสบการณ� 
การใช
บริการ (ตลอด Customers/Consumers 
Journey) (คะแนน) 
2. ร
อยละการชำระเงินผ�านช�องทางอิเล็กทรอนิกส� 
(ร
อยละ) 

>4.5 
 
 

91 
 

>4.5 
 
 

92 
 

>4.5 
 
 

93 
 

>4.5 
 
 

94 
 

>4.5 
 
 

95 
 

CMO3 การเพิ่มมลูค�า
ธุรกิจหลักเพื่อความมั่นคง
ขององค�กร 

เพื่อขยายกลุ�มลูกค
าและปรับโครงสร
าง
ราคาอย�างเป[นธรรมเพื่อความมั่นคง 
ขององค�กร 

1. รายได
จากธุรกิจหลัก (ล
านบาท) 17,500 17,600 17,800 18,000 18,200 

CMO4 การขยายธุรกิจ 
ที่เกี่ยวเนื่องเพื่อ 
ความยั่งยืนขององค�กร 

เพื่อขยายธุรกิจด
วยนวัตกรรม 
การบริหารจัดการน้ำประปาและ 
บริการที่เกี่ยวเนื่องเพื่อสร
างความยั่งยืน
ให
องค�กร 

1. รายได
จากธุรกิจที่เกี่ยวเนื่องเดมิ (ล
านบาท) 
2. รายได
จากธุรกิจที่เกี่ยวเนื่องใหม� (ล
านบาท) 

660 
- 

660 
240 

695 
505 

700 
800 

700 
1,300 
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4.4.2 กลยุทธ�  
กปน. ได
กำหนดกลยุทธ�สำหรับแผนแม�บทด
านลูกค
า การตลาด การเงิน ด
านการพัฒนาผลิตภัณฑ�และบริการธุรกิจที ่เกี ่ยวเนื ่อง (พ.ศ. 2566 – 2570)  

ทั้งหมด 12 กลยุทธ�ภายใต
 4 วัตถุประสงค�เชิงกลยุทธ� โดยมีตัวชี้วัด และค�าเปlาหมาย ดังที่แสดงในตารางที่ 20 
ตารางที่ 20 กลยุทธ�ภายใต
แผนแม�บท 

กลยุทธ� ตัวชี้วัด 
ค�าเปjา 

ปg 66 ปg 67 ปg 68 ปg 69 ปg 70 
CMO1 ยกระดับผลิตภัณฑ�ให
สอดคล
องกับความต
องการของลูกค
า (ปริมาณ-คุณภาพ-แรงดันน้ำ) 
CMO1-T1 กลยุทธ�ลดโอกาสเกิดและลดผลกระทบ
จากการหยุดจ�ายน้ำ 

1.1 จำนวนครั้งที่หยุดจ�ายน้ำ Unplanned (ครั้ง) 
1.2 ระยะเวลาที่หยุดจ�ายน้ำแต�ละครั้ง Unplanned 
(ระยะเวลา) 

<ป(ก�อน 
<SLA 

 

<ป(ก�อน 
<SLA 

 

<ป(ก�อน 
<SLA 

 

<ป(ก�อน 
<SLA 

 

<ป(ก�อน 
<SLA 

 
CMO1-T2 กลยุทธ�ควบคุมและรกัษามาตรฐาน
คุณภาพน้ำประปา 

2.1 ร
อยละน้ำที่ผ�านเกณฑ�มาตรฐาน WHO  
- ด
านกายภาพ (ร
อยละ) 
- ด
านเคมี (ร
อยละ) 
- ด
านแบคทีเรีย (ร
อยละ) 

 
100 
100 

99.97 

 
100 
100 

99.97 

 
100 
100 

99.97 

 
100 
100 

99.97 

 
100 
100 
100 

CMO1-T3 กลยุทธ�การเพิ่มแรงดนัน้ำในพื้นที่ 
แรงดันน้ำต่ำ 

3.1 แรงดันน้ำจุดทางเข
า DMA เปlาหมายเฉลี่ย (เมตร) 4.00 4.25 4.50 4.75 5.00 

CMO2 ยกระดับการบริการเพื่อตอบสนองความต
องการลูกค
าอย�างทั่วถึง 
CMO2-T1 กลยุทธ�ขับเคลื่อนการตลาดด
วยข
อมลู 
(Data-Driven Marketing) 

1.1 ร
อยละความสำเร็จในการพัฒนาฐานข
อมูลการบริการ
ในทุกจุดสัมผัส (Touch Points) (ร
อยละ) 

50 80 90 95 100 

CMO2-T2 กลยุทธ�ยกระดับการให
บริการลูกค
า
ช�องทางดั้งเดิม (Traditional Channel) 

2.1 ความพึงพอใจของลกูค
าต�อการให
บริการของสาขา (คะแนน) 
2.2 ความพึงพอใจของลูกค
าต�อการให
บริการของ Call Center 
(คะแนน) 

>4.50 
4.30 

>4.50 
4.40 

>4.50 
4.50 

>4.50 
>4.50 

>4.50 
>4.50 
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กลยุทธ� ตัวชี้วัด 
ค�าเปjา 

ปg 66 ปg 67 ปg 68 ปg 69 ปg 70 
CMO2-T3 กลยุทธ�ยกระดับการให
บริการลูกค
า
ช�องทางดิจิทัล (Digital Channel) 

3.1 ร
อยละการชำระเงินผ�านช�องทางอิเล็กทรอนิกส� (ร
อยละ) 
3.2 Audience growth rate โดยเฉลีย่ของช�องทางดิจิทัล (ร
อยละ) 
3.3 Engagement rate โดยเฉลี่ยของช�องทางดิจิทัล (ร
อยละ) 
3.4 ความพึงพอใจของลูกค
าต�อการให
บริการช�องทางดิจิทัล 
(คะแนน) 

91 
>ป(ก�อน 
>ป(ก�อน 
4.20 

92 
>ป(ก�อน 
>ป(ก�อน 
4.30 

93 
>ป(ก�อน 
>ป(ก�อน 
4.40 

94 
>ป(ก�อน 
>ป(ก�อน 
4.50 

95 
>ป(ก�อน 
>ป(ก�อน 
>4.50 

CMO2-T4 กลยุทธ�ยกระดับการจัดการข
อร
องเรยีน 
และเรื่องแจ
งเหต ุ

4.1 ความพึงพอใจของลูกค
าต�อการแก
ไขข
อร
องเรยีน 
(คะแนน) 

3.95 >3.95 >3.95 >3.95 4.00 

CMO2-T5 กลยุทธ�ด
านการตลาดและลูกค
าสมัพันธ� 5.1 ความพึงพอใจของกลุ�มลูกค
าต�อการสร
างความสัมพันธ�
เฉลี่ยจากแผนงานทั้งหมด (คะแนน) 

>4.50 >4.50 >4.50 >4.50 >4.50 

CMO3 การเพิ่มมูลค�าธุรกิจหลักเพื่อความมั่นคงขององค�กร 
CMO3-T1 กลยุทธ�การเพิ่มมลูค�าธุรกิจหลัก 1.1 ดำเนินการแล
วเสร็จ - ได
รับอนุมัติ

การปรับขึ้น
ค�าน้ำ 

- - - 

CMO3-T2 กลยุทธ�ขยายธุรกิจน้ำประปา 2.1 ระยะทางวางท�อขยายเขตการให
บริการ (กิโลเมตร) ไม�ต่ำกว�า 
70 

ไม�ต่ำกว�า 
70 

ไม�ต่ำกว�า 
50 

ไม�ต่ำกว�า 
50 

ไม�ต่ำกว�า 
50 

CMO4 การขยายธุรกิจที่เกี่ยวเนื่องเพื่อความยั่งยืนขององค�กร 
CMO4-T1 กลยุทธ�การเพิ่มมลูค�าธุรกิจที่เกี่ยวเนื่อง 1.1 รายได
จากธุรกิจที่เกี่ยวเนื่องเดิม (ล
านบาท) 660 660 695 700 700 
CMO4-T2 กลยุทธ�การขยายขอบเขต 
ธุรกิจที่เกี่ยวเนื่อง 

2.1 รายได
จากธุรกิจที่เกี่ยวเนื่องใหม� (ล
านบาท) - 240 505 800 1,300 
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4.4.3 โครงการสำคัญ 
จากการกำหนดกลยุทธ�ทั้ง 12 กลยุทธ�ที่มีวัตถุประสงค�ในการยกระดับผลิตภัณฑ�และการให
บริการ

เพื่อตอบสนองความต
องการและความคาดหวังของลูกค
าในอนาคต รวมถึงการเพิ่มมูลค�าธุรกิจหลักและ 
ขยายขอบเขตการให
บริการธุรกิจท่ีเก่ียวเนื่อง นำมาสู�การกำหนดโครงการสำคัญในระยะ 5 ป( (พ.ศ. 2566 – 2570) 
เพ ื ่อเป [นกระบวนการในการข ับเคล ื ่อนการดำเน ินการให 
บรรล ุตามว ัตถ ุประสงค �และเป lาหมาย 
อย�างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล ซ่ึงประกอบไปด
วย 17 โครงการ ดังนี้ 

CMO1-T1-P1 โครงการลดโอกาสเกิดและลดผลกระทบจากการหยุดจ�ายน้ำ 
CMO1-T2-P1 โครงการน้ำประปาปลอดภัย (Water Safety Plan)  
CMO1-T3-P1 โครงการเพ่ิมแรงดันน้ำในพ้ืนท่ีเปlาหมายอย�างบูรณาการ 
 
CMO2-T1-P1 โครงการจัดทำ Customers/Consumers Journey และ Customers/Consumers 
Persona รายกลุ�มลูกค
า 
CMO2-T2-P1 โครงการยกระดับการให
บริการของสำนักงานประปาสาขา 
CMO2-T2-P2 โครงการยกระดับศูนย�บริการประชาชน 1125  
CMO2-T3-P1 โครงการมาตรอัจฉริยะ Smart Meter  
CMO2-T3-P2 โครงการพัฒนาข
อมูลชุดคำตอบสำหรับ AI-based chatbot  
CMO2-T3-P3 โครงการยกระดับการบริการด
วย Digital Service 
CMO2-T4-P1 โครงการยกระดับการจัดการข
อร
องเรียน 
CMO2-T5-P1 โครงการยกระดับความสัมพันธ�กับกลุ�มลูกค
าเปlาหมาย 
 
CMO3-T1-P1 โครงการเพ่ิมมูลค�าธุรกิจหลัก 
CMO3-T2-P1 โครงการขยายการให
บริการน้ำประปาอย�างท่ัวถึง เพียงพอ ม่ันคง และเป[นมาตรฐานเดียวกัน 
 
CMO4-T1-P1 โครงการการให
บริการธุรกิจพัฒนาระบบประปา อปท. 
CMO4-T1-P2 โครงการยกระดับธุรกิจการฝ�กอบรมเทคโนโลยีประปา 
CMO4-T1-P3 โครงการส�งเสริมและประชาสัมพันธ�ธุรกิจด
านการบริการหลังมาตรวัดน้ำ 
CMO4-T2-P1 โครงการยกระดับการให
บริการธุรกิจท่ีเก่ียวเนื่อง 
ซึ่งในแต�ละโครงการมีการแบ�งแผนปฏิบัติการออกเป[นแผนระยะสั้น (ป(งบประมาณ พ.ศ. 2566) และ 

แผนระยะยาว (ป (งบประมาณ พ.ศ. 2566 - 2570) โดยมีการจ ัดลำดับความสำคัญของโครงการ 
เพ่ือใช
ในการพิจารณาการจัดสรรทรัพยากรในด
านต�าง ๆ เช�น งบประมาณ ทรัพยากรบุคคล และเทคโนโลยี เป[นต
น 
ให
เป[นไปอย�างเหมาะสมและสอดคล
องกับทิศทางขององค�กรในอนาคต โดยโครงการทั ้ง 17 โครงการ  
ภายใต
แผนแม�บทด
านลูกค
า การตลาดฯ สามารถจัดลำดับความสำคัญได
ดังท่ีแสดงในภาพท่ี 12 
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ภาพท่ี 12 แผนภูมิแสดงระดับความสำคัญของโครงการ 

 
จากแผนภูมิแสดงระดับความสำคัญของโครงการจะเห็นได
ว�าโครงการท่ีมีความสำคัญในระดับสูงถึง 

สูงมาก 7 อันดับแรกตามลำดับดังนี้ 
CMO4-T2-P1 โครงการยกระดับการให
บริการธุรกิจท่ีเก่ียวเนื่อง 
CMO3-T1-P1 โครงการเพ่ิมมูลค�าธุรกิจหลัก 
CMO2-T2-P2 โครงการยกระดับศูนย�บริการประชาชน 1125 
CMO3-T2-P1 โครงการขยายการให
บริการน้ำประปาอย�างท่ัวถึง เพียงพอ ม่ันคง และเป[นมาตรฐานเดียวกัน 
CMO2-T3-P3 โครงการยกระดับการบริการด
วย Digital Service 
CMO4-T1-P1 โครงการการให
บริการธุรกิจพัฒนาระบบประปา อปท. 
CMO4-T1-P3 โครงการส�งเสริมและประชาสัมพันธ�ธุรกิจด
านการบริการหลังมาตรวัดน้ำ 
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ซึ ่งมีความสอดคล
องกับวิสัยทัศน�ขององค�กร “ประปาคุณภาพ เพื ่อชีวิตที ่ดี” และแผนแม�บท 
ด
านลูกค
า การตลาด การเงิน ด
านการพัฒนาผลิตภัณฑ�และบริการธุรกิจที่เกี่ยวเนื่อง “ผู
นำที่มีศักยภาพสูง 
ด
านการบริการธุรกิจประปาคุณภาพอย�างครบวงจร” ที่หากไม�ดำเนินการโครงการสำคัญดังกล�าวจะส�งผลต�อ
ความสามารถและความสำเร ็จขององค�กรทั ้งในด
านความยั ่งย ืนและการเติบโตในอนาคต ส�งผลให
 
ทั้ง 7 โครงการมีน้ำหนักของผลกระทบต�อทิศทางองค�กรในระดับที่สูงมาก (1 คะแนน) อีกทั้ง เมื่อพิจารณา
ความพร
อมและความต
องการในปtจจัยอื่น ๆ อาทิ ความพร
อมด
านทรัพยากรบุคคล (Man) ความพร
อม 
ด
านเทคโนโลยี (Technology) และเงินลงทุน (Money or Capital) เป[นต
น จะเห็นได
ว�าทั ้ง 7 โครงการ 
มีความต
องการในหลาย ๆ ปtจจัยเพื่อให
การดำเนินโครงการเป[นไปอย�างลุล�วง นอกจากนี้โครงการดังกล�าว 
ยังมีความจำเป[นที่จะต
องใช
เงินลงทุน หรือเป[นโครงการใหม�ที่มีความสำคัญต�อการสร
างความมั่นคงให
องค�กร
และ/หรือสร
างโอกาสการเติบโตในอนาคต โดยเฉพาะโครงการ CMO4-T2-P1 โครงการยกระดับการให
บริการ
ธุรกิจท่ีเก่ียวเนื่อง กปน. จึงควรพิจารณาให
ความสำคัญกับโครงการเหล�านี้เป[นอันดับต
น ๆ 
 โดยในภาพรวมของโครงการทั้ง 17 โครงการ มีระยะเวลาดำเนินการ และหน�วยงานรับผิดชอบ
ดังต�อไปนี้
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CMO1 ยกระดับผลิตภัณฑ�ให
สอดคล
องกับความต
องการของลูกค
า (ปริมาณ-คุณภาพ-แรงดันน้ำ) 
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CMO2 ยกระดับการบริการเพื่อตอบสนองความต
องการลูกค
าอย�างทั่วถึง 



  

แผนแม�บทด
านลูกค
า การตลาด การเงิน ด
านการพัฒนาผลิตภัณฑ�และบริการธุรกิจที่เกีย่วเนื่อง ประจำป( พ.ศ. 2566 - 2570                         หน
า 129/139 

การประปานครหลวง | Metropolitan Waterworks Authority 

CMO3 การเพิ่มมูลค�าธุรกิจหลักเพื่อความมั่นคงขององค�กร 
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CMO4 การขยายธุรกิจที่เกี่ยวเนื่องเพื่อความยั่งยืนขององค�กร 



  

แผนแม�บทด
านลูกค
า การตลาด การเงิน ด
านการพัฒนาผลิตภัณฑ�และบริการธุรกิจที่เกีย่วเนื่อง ประจำป( พ.ศ. 2566 - 2570                         หน
า 131/139 

การประปานครหลวง | Metropolitan Waterworks Authority 

4.4.4 แผนที่ยุทธศาสตร� 
แผนภาพแสดงการเชื่อมโยงรูปแบบของความสัมพันธ�เชิงเหตุและผลระหว�างผลลัพธ�ที่องค�กรต
องการบรรลุเชื่อมโยงสู�วัตถุประสงค�เชิงกลยุทธ� กลยุทธ� และโครงการ

ภายใต
แผนแม�บทด
านลูกค
า การตลาด การเงิน ด
านการพัฒนาผลิตภัณฑ�และบริการธุรกิจที่เกี่ยวเนื่องของ กปน. ประจำป( พ.ศ. 2566 – 2570 
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บทท่ี 5 การติดตามและประเมินผลการดำเนินงานแผนแม�บทด
านลูกค
า การตลาด การเงิน  
ด
านการพัฒนาผลิตภัณฑ�และบริการธุรกิจท่ีเก่ียวเนื่อง 

 
องค�กรได
กำหนดขั ้นตอนที่ 10 การติดตามผลการดำเนินงานและปรับเปลี่ยนแผนวิสาหกิจและ

แผนปฏิบัติการประจำป( ที ่บูรณาการเป[นส�วนหนึ ่งของกระบวนการจัดทำแผน โดยมีกระบวนการย�อย  
จำนวน 8 ข้ันตอนย�อย ดังท่ีแสดงในภาพท่ี 13 

 
ภาพท่ี 13 กระบวนการติดตามและประเมินผลการดำเนินงาน 

 
 

ข้ันตอนท่ี 1 การกำหนดกระบวนการ ติดตาม ทบทวนและประเมินผล 
องค �กรม ีการกำหนด/ทบทวนกระบวนการติดตาม ทบทวนและประเม ินผล โดยม ีการนำ 

ผลการประเมินผลกระบวนการติดตาม ทบทวนและประเมินผลในป(ที่ผ�านมา การเปลี่ยนแปลงของเกณฑ�  
SE-AM แผนวิสาหกิจ แผนปฏิบัติการประจำป( และแผนแม�บทในป(ที่ผ�านมา ผลการศึกษา วิธีปฏิบัติที่เป[นเลิศ  
มาทบทวนกระบวนการ ซึ่งจะมีการทบทวนทั้งผู
รับผิดชอบ ปtจจัยนำเข
า กิจกรรม ผลลัพธ� ผู
รับมอบและ
ระยะเวลาดำเนินการ 
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ข้ันตอนท่ี 2 การกำหนดขอบเขตแผน และตัวชี้วัดท่ีต
องติดตาม 
2.1 แผน ระบบ และตัวชี้วัดท่ีต
องติดตาม ทบทวนและประเมินผล  
องค�กรมีแผนและตัวชี้วัดท่ีต
องติดตาม ทบทวนและประเมินผล ดังนี้ 

แผน ประเด็นการติดตามผลการ
ดำเนินงาน 

ความถี่ ผู
ให
ความเห็นชอบ 

แผนวิสาหกิจ  เปlาหมายวิสัยทัศน� 

 ตำแหน�งทางยุทธศาสตร� 

 วัตถุประสงค�เชิงกลยุทธ� 

 ยุทธศาสตร� 

 กลยุทธ� 

 6 เดือน 
 

 คณะกรรมการ กปน. 

แผนแม�บท  เปlาหมายวิสัยทัศน� 

 ตำแหน�งทางยุทธศาสตร� 

 วัตถุประสงค�เชิงกลยุทธ� 

 ยุทธศาสตร� 

 กลยุทธ� 

 โครงการ  
(ตัวช้ีวัดนำ และตัวช้ีวัดตาม) 

 6 เดือน  คณะอนุกรรมการท่ีเก่ียวข
อง 

แผนปฏิบัติการประจำป(  ยุทธศาสตร� 

 กลยุทธ� 

 โครงการ  
(ตัวช้ีวัดนำ และตัวช้ีวัดตาม) 

 รายเดือน 
 
 

 รายไตรมาส 

 คณะกรรมการขับเคลื่อน
นโยบายองค�กร  
(Steering Committee) 

 คณะกรรมการ กปน. สำหรับ
แผนวิสาหกิจ กปน. และ
คณะอนุกรรมการท่ีเก่ียวข
อง
สำหรับแผนแม�บทต�าง ๆ 

Early Warning System  KRI 

 Leading Indicator 

 รายเดือน  คณะกรรมการขับเคลื่อน
นโยบายองค�กร  
(Steering Committee) 
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2.2 การถ�ายทอดเปlาหมายการดำเนินงานพร
อมผู
รับผิดชอบในการรายงานผลการดำเนินงาน 

เพื ่อให
การติดตามผลการดำเนินงานมีประสิทธิภาพ องค�กรได
มีการกระจายเปlาหมายรายป(  
มาเป[นเปlาหมายรายเดือน พร
อมทั ้งกำหนดผู 
รับผิดชอบการรายงานผลการดำเนินงานในแต�ละตัวชี้วัด  
เช�น ตำแหน�งทางยุทธศาสตร� 

ข้ันตอนท่ี 3 การสื่อสารกระบวนการ เครื่องมือ และกรอบเวลาในการติดตามผลการดำเนินงาน 
เมื ่อกำหนดแผน ตัวชี ้ว ัด และมีการกระจายเปlาหมายเป[นรายเดือนแล
ว องค�กรมีการสื ่อสาร

กระบวนการ เครื่องมือ และกรอบเวลาในการติดตามผลการดำเนินงานแก�ผู
บริหารและฝ�ายงานท่ีเก่ียวข
อง  
ข้ันตอนท่ี 4 การติดตามผลการดำเนินงานตามความถ่ีท่ีกำหนด 
องค�กรมีการติดตามผลการดำเนินตามตัวชี้วัดที่กำหนด ผ�านระบบการติดตามผลการดำเนินงาน  

โดยมีหัวข
อท่ีต
องรายงาน ดังนี้ 
1. ผลการดำเนินงาน ณ สิ้นไตรมาสท่ีรายงานผลการดำเนินงาน 
2. คาดการณ�ผลการดำเนินงาน ณ สิ้นป(  
3. ผลการดำเนินงานและคาดการณ�ผลการดำเนินงานของคู�เทียบ 
4. ที ่มาของผลการดำเนินงาน เช�น วิธ ีการคำนวณ เอกสาร/หลักฐานประกอบการรายงาน 

ผลดำเนินงาน 
5. ปtญหา/อุปสรรค  
6. แนวทางการแก
ไข (กรณีผลการดำเนินงานไม�เป[นไปตามเปlาหมาย) 
ข้ันตอนท่ี 5 การคาดการณ�ผลการดำเนินงาน 

กปน. จากนั ้นจะทำการวิเคราะห�สภาพแวดล
อมและคาดการณ�ผลการดำเนินงานเพื ่อทวนสอบ 
ผลการคาดการณ�ของฝ�ายงาน และจัดทำวาระเพ่ือรายงานต�อคณะกรรมการท่ีเก่ียวข
องตามลำดับชั้นต�อไป 

ขั้นตอนที่ 6 การรายงานผลการดำเนินงานและการคาดการณ�ผลการดำเนินงานต�อคณะกรรมการ 
ท่ีเก่ียวข
อง 

กปน. รายงานผลการดำเนินงานและการคาดการณ�ผลการดำเนินงานต�อคณะกรรมการขับเคลื่อนนโยบายองค�กร 
คณะอนุกรรมการพัฒนาองค�กร และคณะกรรมการ กปน. ตามลำดับ เพ่ือขอความเห็นชอบ 

ข้ันตอนท่ี 7 การทบทวนแผน โครงการ 

หากผลการคาดการณ�ผลการดำเนินงานมีการคาดการณ�ว�าตัวชี้วัดนำ (Leading Indicator) และ
ตัวชี้วัดตาม (Lagging Indicator) ไม�เป[นไปตามเปlาหมายที่กำหนดไว
 หรือระบบ Early Warning System  
มีการเตือนล�วงหน
าว�าตัวชี้วัดจะไม�บรรลุเปlาหมาย กปน. จะมีขั้นตอนในการปรับเปลี่ยนแผนปฏิบัติการตาม
สถานการณ�ซ่ึงแบ�งออกเป[น 2 แนวทาง คือ  

1) กรณีสถานการณ�ปกติ ซ่ึงมีการทบทวนแผนปฏิบัติการทุก 6 เดือน  
2) กรณีสถานการณ�บังคับให
ปรับเปลี ่ยนจะมีการทบทวนแผนปฏิบัติการทันที โดยมีแนวทาง 

ในการดำเนินการปรับเปลี่ยนแผนปฏิบัติการ ดังนี้ 
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กรณีสถานการณ�ปกติ กปน. จะนำผลการดำเนินงานมาวิเคราะห�ร�วมกับสภาพแวดล
อมและ 
ผลการคาดการณ�ผลการดำเนินงาน โดยหากผลการดำเนินงานดีกว�าเปlาหมายจะทำการวิเคราะห�สาเหตุ 
ที่ผลการดำเนินงานดีกว�าเปlาหมายที่ตั ้งไว
จะจัดเก็บไว
เป[นองค�ความรู
องค�กร และเผยแพร�แนวปฏิบัติที ่ดี 
เพื่อให
ฝ�ายงานที่เกี่ยวข
องนำไปปฏิบัติ และในกรณีที่ผลการดำเนินงานต่ำกว�าเปlาหมายที่ตั้งไว
 กปน. จะมี 
การวิเคราะห�สาเหตุและแนวทางแก
ไข แล
วนำเสนอต�อคณะกรรมการ กปน. อนุมัติ และทำการถ�ายทอด 
เพ่ือนำไปปฏิบัติต�อไป 

กรณีที่สถานการณ�มีการเปลี่ยนแปลงและส�งผลกระทบต�อองค�กร กปน. จะมีการปรับลดขั้นตอน 
การดำเนินงานเพื่อให
มีการปรับเปลี่ยนแผนปฏิบัติการที่สามารถตอบสนองได
อย�างทันท�วงที โดยหลังจากท่ี
วิเคราะห�สาเหตุและแนวทางการแก
ไขแล
ว ผู 
บริหารระดับสูงจะร�วมกับฝ�ายงานที ่เกี ่ยวข
องทบทวน 
แผนปฏิบัติการ แล
วนำเสนอต�อคณะกรรมการ กปน. เป[นวาระพิเศษ เพื่อให
การถ�ายทอดและนำไปปฏิบัติ
เป[นไปด
วยความรวดเร ็ว กปน. รายงานผลการดำเนินงานและการคาดการณ�ผลการดำเนินงานต�อ
คณะกรรมการขับเคลื่อนนโยบายองค�กร คณะอนุกรรมการพัฒนาองค�กร และคณะกรรมการ กปน. ตามลำดับ  
เพ่ือขอความเห็นชอบ 

 
 
ข้ันตอนท่ี 8 การประเมินประสิทธิผลผลการดำเนินงาน และกระบวนการติดตามและทบทวน 
เม ื ่อส ิ ้นป (งบประมาณ กปน. จะมีการประเมินผลการดำเน ินงาน เพื ่อวางกำหนดแนวทาง 

ในการขับเคลื่อนการดำเนินงานขององค�กรให
ดียิ่งขึ้นกว�าป(ที่ผ�านมา และมีการทบทวนกระบวนการติดตาม
และทบทวนทั้งผู 
ร ับผิดชอบ ปtจจัยนำเข
า กิจกรรมการทำงาน ผลลัพธ� ผู 
ร ับมอบและระยะเวลาเพื ่อให

กระบวนการติดตามและทบทวนผลการดำเนินงานมีประสิทธิผลยิ่งข้ึน 
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บรรณานุกรม 
ข
อมูลจากแผนแม�บทภายใต
ยุทธศาสตร�ชาติ (พ.ศ. 2561 – 2580) ประเด็นท่ี 20. 
ข
อมูลจากสำนักงานคณะกรรมการนโยบายรัฐวิสาหกิจ (สคร.). 
ข
อมูลจากสำนักงานสภาพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห�งชาติ (สศช.). 
ข
อมูลแผนพัฒนารัฐวิสาหกิจ พ.ศ. 2566 – 2570 หน
า 43. 
ข
อมูลจากยุทธศาสตร�การขับเคลื่อนการพัฒนาประเทศไทยด
วยเศรษฐกิจ BCG พ.ศ. 2564 – 2570). 
รายงานข
อมูลกลุ�มลูกค
า (Customer Segment Profile: CSP) ประจำป( 2565. 
รายงานฉบับสมบูรณ�โครงการพัฒนาผลิตภัณฑ�และบริการธุรกิจท่ีเก่ียวเนื่องของ กปน. 
 



 


