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บทนํา  

  

แผนปฏิบัติการของโครงการ/งาน/กิจกรรม รองรับยุทธศาสตร์การบรหิารทรพัยากรบุคคลของ            
สํานักงานประกันสังคม พ.ศ. 2559 - 2562 
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หรือสื่อประชาสัมพันธ์ต่างๆ 
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4.  โครงการสร้างการบริหารองค์ความรู้ขององค์กรให้เข้มแข็ง (Knowledge Management) 7 
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บทนํา 
 

 จากการดําเนินงานโครงการจัดทําแผนยุทธศาสตร์การบริหารทรัพยากรบุคคลของสํานักงาน
ประกันสังคม พ.ศ. 2559 - 2562 ซึ่งมุ่งสู่ วิสัยทัศน์ (พ.ศ. 2559 - 2562)  

พัฒนาการบริหารจัดการ “ทุนมนุษย์” ได้อย่างเป็นรูปธรรม และ 
สอดคล้องกับทิศทางของโลกในปัจจุบันและอนาคตและเป็นองค์กรที่ดึงดูด  

และได้รับความสนใจจากคนเก่ง และสามารถธํารงรักษาคนดีและเก่งให้อยู่ร่วมกัน 
ในการพัฒนาองค์กรอย่างก้าวกระโดด สู่องค์กรที่ยั่งยืน 

 

ภายใต้ พันธกิจ 

1. เป็นองค์กรที่เป็นแหล่งรวมของคนดี และคนเก่ง  
2. วางแผนเพ่ือทําให้เกิดการพัฒนาอย่างครบถ้วน ในส่วนของการพัฒนาบุคลากร เชิงกลยุทธ์  

ทั้งด้านการสรรหา พัฒนา และรักษาบุคลากรที่ดีและเก่งไว้  
3. สามารถเติมเต็มตําแหน่งงานที่ว่างลงได้ทันการณ์ มีอัตราการตอบรับงานที่มีความเหมาะสม

เพียงพอกับความต้องการบุคลากรของสํานักงานประกันสังคม  
4. มีการฝึกอบรมอย่างต่อเน่ืองและครบถ้วนในทุกสายงาน และตําแหน่งงาน  
5. ให้ความสําคัญในการพัฒนากลุ่มบุคลากรที่มีศักยภาพสูง (Talent)  
6. ฝึกอบรมในการสร้างภาวะผู้นํา เพ่ือผลักดันบุคลากรกลุ่มน้ี ให้เป็นผู้สืบทอดตําแหน่งงาน

สําคัญในองค์กรได้  
7. ลดอัตราการลาออก และสร้างให้บุคลากรทุกคนเกิดความผูกพันให้เกิดขึ้นในองค์กร              

มีความสุขในการทํางานร่วมกัน สร้างองค์กรให้เป็นองค์กรที่น่าอยู่  
8. สร้างความเข้มแข็งของหน่วยงานด้านงานบุคคล โดยการพัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐานให้พร้อม

ต่อการเปลี่ยนแปลงที่จะเกิดขึ้นในอนาคต  
9. ให้ความสําคัญกับพนักงานของสํานักงานประกันสังคมทุกระดับ ให้มีสถานะการทํางาน              

ที่มั่นคง มีความก้าวหน้า และมีอัตราผลตอบแทนที่เหมาะสมกับภาระงาน และความสามารถ 
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โดยได้มีการกําหนดยุทธศาสตร์พัฒนา 

 
ตารางที่ 1 สรุปยุทธศาสตร์-ตัวช้ีวัด และมาตรการขับเคลื่อนเพ่ือรองรับยุทธศาสตร์ฯ 

 

เป้าประสงค ์  
      เป็นองค์กรที่ดึงดูด และได้รับความสนใจจาก คนเก่งและสามารถธํารงรักษาคนดีและเก่งให้อยู่ร่วมกันในการพัฒนา 
องค์กรอย่างก้าวกระโดดสู่องค์กรที่ย่ังยืน 

ยุทธศาสตร ์ ตัวชี้วัดระดับเป้าประสงค ์ มาตรการขบัเคลื่อน 7 มาตรการ 
1. การสรรหาและพัฒนา
ศักยภาพของพนักงานใน 
องค์กรเชิงกลยุทธ์ 

1. ตําแหน่งงานว่างท่ีเติมเต็ม (Vacant 
Positions filled) 

2. อัตราการตอบรับงาน (Job Acceptance 
Rate) 

3. การลงทุนในด้านการฝึกอบรม (Training 
Investment Factor)

1. สร้างแบรนด์สํานักงานประกันสังคมผ่านบุคลากร 
    จนให้เกิดการรับรู้เป็นท่ีประจักษ์ชัด   
2. สร้างการบริหารค่าตอบแทนท่ีมีความเหมาะสม 

2. การสร้างภาวะผู้นํา และ
รักษาพนักงานท่ีมีศักยภาพสูง 
(Talent) 

1. การลงทุนในด้านการฝึกอบรมผู้นํา 
(Managers Training Investment 
Factor) 

2. ผลตอบแทนจากการลงทุนด้าน           
การฝึกอบรม (Training ROI) 

3. อัตราการทดแทนตําแหน่ง (Succession 
Planning Rate) 

4. อัตราการลาออกของพนักงานท่ีมี
ศักยภาพสูง (High Potential Attrition)

3. สร้างความต่อเนื่องแก่ตําแหน่งงานที่สําคัญของ   
   องค์กร     

3. การสร้างองค์กรท่ีน่าอยู่ 
 

1. คะแนนความผูกพันต่อองค์กร 
(Engagement Score) 

2. อัตราการลาออก (Attrition Rate)

4. สร้างองค์กรแห่งการเรียนรู้ 
5. พัฒนาระบบการกําหนดบุคลากรท่ีมีศักยภาพสูง 
6. พัฒนาเส้นทางการเติบโตทางอาชีพ 

4. การสร้างโครงสร้างพ้ืนฐาน
ของงานบุคคลให้เข้มแข็ง 

1. สามารถดําเนินการตามแผนยุทธ์ศาสตร์
ด้านการบริหารจัดการทรัพยากรบุคคล

7. สร้าง HR มืออาชีพ 
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 เพ่ือให้สามารถบรรลุตามเป้าประสงค์ และตัวช้ีวัดของทั้ง 4 ยุทธศาสตร์หลัก ได้มีการกําหนด
มาตรการขับเคล่ือนที่สําคัญ 7 มาตรการขับเคลื่อน และ 7 โครงการสนับสนุนมาตรการ ด้านการบริหาร
ทรัพยากรบุคคลของสํานักงานประกันสังคม พ.ศ. 2559 - 2562 โดย จัดทําในรูปแบบของ Project 
Charter ของโครงการ/งาน/กิจกรรม รองรับยุทธศาสตร์ ผ่านการจัดประชุมจัดทําแผนปฏิบัติการ
ร่วมกับผู้บริหาร หัวหน้างาน และเจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงานท่ีเก่ียวข้องของกองบริหารทรัพยากรบุคคล 
สํานักงานประกันสังคม ซ่ึงได้ร่วมกันพิจารณารายละเอียดสาระสําคัญของแผนกิจกรรมดําเนินการ             
ที่สําคัญ และกรอบเวลาดําเนินงาน รายละเอียดในการขับเคลื่อน โดยมีรายช่ือแผนปฏิบัติการ              
การขับเคลื่อน ดังต่อไปน้ี 
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ตารางที่ 2 มาตรการขับเคลื่อน-โครงการ รองรับยุทธศาสตร์ฯ 
 

ประเด็นยุทธศาสตร์ มาตรการขับเคลื่อน โครงการสนับสนุนมาตรการ 
ยุทธศาสตร์ที่ 1 
ด้านการสรรหาและพัฒนา
ศักยภาพของพนักงานใน 
องค์กรเชิงกลยุทธ์ 

1. สร้างแบรนด์สํานักงานประกัน  
   สังคมผ่านบุคลากรจนให้เกิดการ   
   การรับรู้เป็นที่ประจักษ์ชัด   

1. โครงการพัฒนาการประชาสัมพันธ์   
   โมเดลต้นแบบของบุคลากรสํานักงาน  
   ประกันสังคมไปยังสถาบันการ ศึกษา    
   หรือ สื่อประชาสัมพันธ์ต่างๆ 

2. สร้างการบรหิารค่าตอบแทน 
   ที่มีความเหมาะสม 

2. โครงการทบทวนอัตราเงินเดือนเริ่มต้น  
    สําหรับบัณฑิตจบใหม่ และทบทวน  
    อัตราเงินเดือนของพนักงานเก่า  

ยุทธศาสตร์ที่ 2 
ด้านการสร้างภาวะผู้นํา 
และรักษาพนักงาน           
ที่มีศักยภาพสงู (Talent) 

3. สร้างและพัฒนาศักยภาพผู้นํา     
    ในองค์กร 

3. โครงการวางแผนการสืบทอด และ 
    ทดแทนตําแหน่งงานท่ีสําคัญของ 
    องค์กร 

ยุทธศาสตร์ที่ 3 
ด้านการสร้างองค์กรที่น่าอยู่ 

4. สร้างองค์กรแห่งการเรียนรู้ 4. โครงการสรา้งการบริหารองค์ความรู้ 
   ขององค์กรให้เข้มแข็ง (Knowledge  
   Management) 

5. พัฒนาระบบการกําหนด   
   บุคลากรที่มศีักยภาพสูง 

5. โครงการพัฒนาระบบการประเมิน 
    ผลงานและการรักษาบุคลากรท่ีม ี
    ศักยภาพสงู (High Potential Staff) 

6. พัฒนาเส้นทางการเติบโต 
   ทางอาชีพ 

6. โครงการออกแบบเส้นทางการเติบโต 
    ก้าวหน้า (Career Path) ให้กับกลุม่ 
    วิชาชีพที่เป็นตําแหน่งงานสําคัญ 
    เชิงกลยุทธ์ (Strategic Position) 

ยุทธศาสตร์ที่ 4 
ด้านการสร้างโครงสร้าง
พ้ืนฐานของงานบุคคล          
ให้เข้มแข็ง 

7. สร้าง HR มืออาชีพ 7. โครงการพัฒนาระบบงานด้าน HR 
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แผนปฏิบัติการของ โครงการ/งาน/กิจกรรม รองรับแผน 

ยุทธศาสตร์การบริหารทรัพยากรบุคคลของสํานักงานประกันสังคม พ.ศ. 2559 - 2562 
(รายช่ือแผนปฏิบัติการฯ และรายละเอียดการดําเนินงาน) 

แผนปฏบิัติการ ของโครงการเพื่อรองรับยุทธศาสตร์ท่ี 1 : 
ด้านการสรรหาและพัฒนาศักยภาพของพนักงานเชิงกลยุทธ์  (มาตรการขับเคลื่อนท่ี 1) 

 

ภายใต้ประเด็นยุทธศาสตร์ท่ี 4 ของแผนยุทธศาสตร์สํานักงานประกันสังคมระยะ 5 ปี (พ.ศ. 2558 - 2562) 
 
 

มาตรการขับเคล่ือนท่ี 1 สร้างแบรนด์สํานักงานประกันสังคมผ่านบุคลากร  
จนให้เกิดการรับรู้เป็นท่ีประจักษ์ชัด   

สนับสนุนยุทธศาสตร์ท่ี 1 :  
ด้านการสรรหาและพัฒนาศักยภาพของพนักงาน 
เชิงกลยุทธ์ 

1. ชื่อโครงการ โครงการพัฒนาการประชาสัมพันธ์ โมเดลต้นแบบของบุคลากรสํานักงานประกันสังคมไปยัง 
สถาบันการศึกษา หรือสื่อประชาสัมพันธ์ต่างๆ 

2. วัตถุประสงค์ 1. เพ่ือเพ่ิมโอกาสให้บุคคลภายนอกสามารถเข้าถึง และรับรู้เกี่ยวกับลักษณะงาน  และการรับสมัครงาน
ของสํานักงานประกันสังคมได้อย่างรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ 

2. สร้างภาพลักษณ์ขององค์กรท่ีมีความทันสมัยมากข้ึน เพ่ือดึงดูดคนรุ่นใหม่ให้เข้ามาร่วมงานมากข้ึน 
3. ผลลัพธ์สุดท้าย E-Recruitment (Phase II) 

- เชื่อมโยงกับสถานศึกษาในภูมิภาค (ร่วมในการพัฒนาการเรียน การสอน หรือ รายวิชาในการสร้าง 
  ความเข้าใจต่องานด้านประกันสังคม) 
- เชื่อมโยงกับแหล่งหางานชั้นนําท้ังใน และต่างประเทศ 
- รองรับการเข้าและออกของบุคลากรท่ีมีความเปลี่ยนแปลงไปอย่างรวดเร็ว 

4. ท่ีมา/สภาพปัญหา 
แรงจูงใจ ความสําคัญ
ของโครงการ 

กระบวนการสรรหาและคัดเลือกยังขาดประสิทธิภาพท้ังเชิงการคัดกรองคุณภาพพนักงาน (Identify Staff 
Capabilities) ระยะเวลาในสรรหาพนักงาน  เพ่ือดํารงตําแหน่งงานว่าง (Vacant Positions filled) 
ตลอดจน ขาดการคาดการณ์อัตรากําลังเชิงกลยุทธ์ (Strategic Workforce Planning) เพ่ือตอบโจทย์ 
ความต้องการ/ทิศทางการดําเนินงานขององค์กรท้ังในระยะสั้น และระยะยาว 

5. ประโยชน์ ท่ีคาดว่า  
จะได้รับ 

1. ยกเลิกกระบวนการสรรหา และคัดเลือกท่ีเอ้ือต่อระบบอุปถัมภ์ 
2. ระบบการสรรหา และคัดเลือกพนักงานประกันสังคม ท่ีสะท้อนคุณสมบัติ และคุณลักษณะของบุคคล

ต้นแบบของประกันสังคม 
3. กระบวนการสรรหา และคัดเลือกพนักงานประกันสังคมที่ทันสมัย ลดกระบวนการท่ีไม่จําเป็น  

ลดข้ันตอนของเอกสาร โดยนําระบบดิจิตอลมาประยุกต์ใช้ 
4. กิจกรรมสื่อประชาสัมพันธ์กับสถาบันการศึกษา และหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้อง 
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มาตรการขับเคล่ือนท่ี 1 สร้างแบรนด์สํานักงานประกันสังคมผ่านบุคลากร  
จนให้เกิดการรับรู้เป็นท่ีประจักษ์ชัด   

สนับสนุนยุทธศาสตร์ท่ี 1 :  
ด้านการสรรหาและพัฒนาศักยภาพของพนักงาน 
เชิงกลยุทธ์ 

6.  ร า ย ล ะ เ อี ย ด ก า ร
ดําเนินการ 

ส่วนท่ี 1 : การพัฒนาเว็บไซต์ประชาสัมพันธ์เกี่ยวกับงานของประกันสังคม 
     1.  ออกแบบเคร่ืองมือการสรรหาและคัดเลือกพนักงานเป็นแบบดิจิตอล ศึกษาแนวทาง 
         การประชาสัมพันธ์ การแนะนําและรับสมัครงานขององค์กรอ่ืนๆ เพ่ือนํามาใช้เป็นแนวทาง 
         การพัฒนาและปรับปรุงเว็บไซต์ปัจจุบัน 
     2.  ระบุ กําหนด องค์ประกอบสําคัญในการจัดทําเว็บไซต์ 
     3.  พัฒนาช่องทาง หรือผู้จัดทําและพัฒนาเว็บไชต์การประชาสัมพันธ์การรับสมัครงาน 
ส่วนท่ี 2 : การประชาสัมพันธ์งานของประกันสังคมผ่าน บุคลากรต้นแบบขององค์กร 
     1.  กําหนดคุณสมบัติ และคุณลักษณะของบุคคลต้นแบบของประกันสังคม 
     2.  ออกแบบกระบวนการในการสรรหาและคัดเลือกบุคลากรต้นแบบ 
     3.  พัฒนาช่องทางการประชาสัมพันธ์ 

 

หน่วยงานที่รับผิดชอบ : กองบริหารทรัพยากรบุคคล 
 

ขั้นตอนการดําเนินการท่ีสําคัญของโครงการ 

 



แผนปฏิบัติการประจําปี พ.ศ. 2559 
โครงการจัดทําแผนยุทธศาสตร์การบริหารทรัพยากรบุคคลของสํานักงานประกันสังคม พ.ศ. 2559 - 2562 และแผนปฏิบัติการประจําปี พ.ศ. 2559 

             ศูนย์บริการวิชาการแห่งจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยั หน้า I  3

 
แผนปฏบิัติการ ของโครงการเพื่อรองรับยุทธศาสตร์ท่ี 1 : 

ด้านการสรรหาและพัฒนาศักยภาพของพนักงานเชิงกลยุทธ์  (มาตรการขับเคลื่อนท่ี 2) 
 

ภายใต้ประเด็นยุทธศาสตร์ท่ี 4 ของแผนยุทธศาสตร์สํานักงานประกันสังคมระยะ 5 ปี (พ.ศ. 2558 - 2562) 
 

มาตรการขับเคล่ือนท่ี 2 สร้างการบริหารค่าตอบแทนท่ีมีความเหมาะสม สนับสนุนยุทธศาสตร์ท่ี 1 :  
ด้านการสรรหาและพัฒนาศักยภาพ  
ของพนักงานเชิงกลยุทธ์ 

1. ชื่อโครงการ โครงการทบทวนอัตราเงินเดือนเริ่มต้นสําหรับบัณฑิตจบใหม่ และทบทวนอัตราเงินเดือน 
ของพนักงานเก่า  

2. วัตถุประสงค์ 1. เพ่ือดึงดูดและจูงใจผู้มีความสามารถให้อยากเข้ามาร่วมงานกับประกันสังคม 
2. เพ่ือดูแล และรักษาพนักงานท่ีมีความสามารถและศักยภาพให้อยู่กับองค์กร 
3. เพ่ือควบคุมและจัดสรรงบประมาณในเรื่องการพนักงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

3. ผลลัพธ์สุดท้าย ระบบเงินเดือน และระบบสัญญาจ้างแบบใหม่ 
- รองรับความหลากหลายของการจ้าง และตําแหน่งงานตามวิชาชพี ตามความรับผิดชอบ  
  ความซับซ้อน และค่างาน (Multi) 
- สามารถปรับเงินประจําปี/โบนัสท่ีสะท้อนผลงาน และจูงใจบุคลากรที่มีศักยภาพให้อยู่กับองค์กร 

4. ท่ีมา/สภาพปัญหา แรงจูงใจ 
ความสําคัญของโครงการ 

กระบวนการสรรหาและคัดเลือกยังขาดประสิทธิภาพท้ังเชิงการคัดกรองคุณภาพ พนักงาน 
(Identify Staff Capabilities) ระยะเวลาในสรรหาพนักงาน  เพ่ือดํารง ตําแหน่งงานว่าง 
(Vacant Positions filled) ตลอดจน ขาดการคาดการณ์อัตรากําลังเชิงกลยุทธ์ (Strategic 
Workforce Planning) เพ่ือตอบโจทย์ความต้องการ/ทิศทางการ ดําเนินงานขององค์กร  
ท้ังในระยะสั้นและระยะยาว 

5. ประโยชน์ท่ีคาดว่าจะได้รับ 1. ทบทวนโครงสร้างฐานเงินเดือนใหม่ โดยดูจากสายวิชาชีพ ความรับผิดชอบ และมีค่างาน
เท่ากัน  

2. ปรับเงินเดือนให้กับพนักงานปัจจุบันทุกกลุ่มท่ีมีเงินเดือนตํ่ากว่าฐานเงินเดือนใหม่  
3. ปรับฐานเงินเดือนเริ่มต้น สําหรับกลุ่มพนักงานใหม่เพ่ือให้สามารถแข่งขันในตลาดแรงงานได้ 
4. กําหนดนโยบายปรับเงินประจําปี โดยให้สะท้อนจากความแตกต่างของผลงานพนักงาน 

และสามารถจูงใจพนักงานท่ีมีศักยภาพให้สร้างผลงาน 
5. กําหนดนโยบายให้สามารถมีการปรับเงินเดือนพิเศษระหว่างปีให้กับพนักงานท่ีผลงานดี 

หรือเพ่ือรักษาพนักงาน 
6. รายละเอียดการดําเนินการ 1. ออกแบบและพัฒนาหลักการ การจัดทําโครงสร้างเงินเดือนในรูปแบบต่างๆ 

2. ทบทวนแนวทาง และขั้นตอนการทบทวนเงินเดือนของประกันสังคม 
3. ขอคําปรึกษาบริษัทท่ีปรึกษาภายนอกเกี่ยวกับการสํารวจมาตรฐานอัตราผลตอบแทน  

เทียบกับองค์กรอ่ืนๆ  
 

หน่วยงานที่รับผิดชอบ : กองบริหารทรัพยากรบุคคล 
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ขั้นตอนการดําเนินการท่ีสําคัญของโครงการ 
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แผนปฏบิัติการ ของโครงการเพื่อรองรับยุทธศาสตร์ท่ี 2 : 
ด้านการสร้างภาวะผู้นํา และรักษาพนักงานท่ีมีศักยภาพสูง (Talent) (มาตรการขับเคลื่อนท่ี 3) 

 

ภายใต้ประเด็นยุทธศาสตร์ท่ี 4 ของแผนยุทธศาสตร์สํานักงานประกันสังคมระยะ 5 ปี (พ.ศ. 2558 - 2562) 
 

มาตรการขับเคล่ือนท่ี 3 สร้างและพัฒนาศักยภาพผู้นําในองค์กร สนับสนุนยุทธศาสตร์ท่ี 2 :  
ด้านการสร้างภาวะผู้นํา และรักษาพนักงาน 
ท่ีมีศักยภาพสูง (Talent) 

1. ชื่อโครงการ โครงการวางแผนการสืบทอด และทดแทนตําแหน่งงานท่ีสําคัญขององค์กร 

2. วัตถุประสงค์ 1. เพ่ือเตรียมความพร้อม ผู้ท่ีมีศักยภาพดํารงตําแหน่งทดแทน ตําแหน่งงานท่ีสําคัญของ
องค์กรได้อย่างทันท่วงที  

2. เพ่ือลดความเสี่ยงต่อการขาดแคลนบุคลากรท่ีดํารงตําแหน่งงานท่ีสําคัญขององค์กร 
อันช่วยส่งเสริม และสนับสนุนให้การดําเนินธุรกิจขององค์กร เป็นไปอย่างราบร่ืน 

3. เพ่ือพัฒนาผู้นํ าในองค์กรให้ มีคุณลักษณะ  (Competency) สอดคล้องกับ ทิศทาง 
ความคาดหวัง และกลยุทธ์ขององค์กร  

4. เพ่ือเตรียมความพร้อม ผู้ท่ีมีศักยภาพ ให้พร้อมตํารงตําแหน่งงานที่สูงข้ึน  
3. ผลลัพธ์สุดท้าย ได้รายชื่อผู้สืบทอดและทดแทนตําแหน่งงานสําคัญท่ีอยู่ระหว่างกระบวนการพัฒนาศักยภาพ

รายบุคคลแบบใหม่ท่ีสอดคล้องและทันต่อการเปลี่ยนแปลงตามทิศทางขององค์กร 
- เกิดกระบวนการพัฒนาศักยภาพระดับบุคคล (Individual Development Plan)                  
  ให้กับผู้สืบทอด และทดแทนตําแหน่งงานที่สําคญัของประกันสังคม  
- ทบทวนเส้นทางการพัฒนาภาวะผู้นํา (Management Development Roadmap)  
   ให้กับผู้นําในองค์กร 

4. ท่ีมา/สภาพปัญหา แรงจูงใจ 
ความสําคัญของโครงการ 

ขาดการพัฒนาภาวะผู้นําและการเตรียมความพร้อมเพ่ือทดแทนตําแหน่งงานท่ีสําคัญ 
(Succession Plan) ในอนาคตยังไม่เป็นรูปธรรมท่ีชัดเจน ขาดการวางแผน พัฒนา และ 
ประเมินผลท่ีเป็นมาตรฐานสากล 

5. ประโยชน์ท่ีคาดว่าจะได้รับ 1. ยกเลิกระบบอุปถัมภ์ในการคัดเลือกผู้สืบทอดตําแหน่งท่ีสําคัญในองค์กร 
2. เกิดกระบวนการสรรหา และคัดเลือกผู้สืบทอด และทดแทนตําแหน่งงานท่ีสําคัญของ

องค์กรท่ีชัดเจน มีมาตรฐาน และเป็นท่ียอมรับของพนักงานประกันสังคม  
3. เกิดกระบวนการพัฒนาศักยภาพระดับบุคคล (Individual Development Plan) 

ให้กับผู้สืบทอด และทดแทนตําแหน่งงานที่สําคัญของประกันสังคม  
4. ทบทวนเส้นทางการพัฒนาภาวะผู้นํา (Management Development Roadmap)  

ให้กับผู้นําในองค์กร  
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มาตรการขับเคล่ือนท่ี 3 สร้างและพัฒนาศักยภาพผู้นําในองค์กร สนับสนุนยุทธศาสตร์ท่ี 2 :  
ด้านการสร้างภาวะผู้นํา และรักษาพนักงาน 
ท่ีมีศักยภาพสูง (Talent) 

6. รายละเอียดการดําเนินการ 1. กําหนดหลักการ วิธีการ และข้ันตอนการสรรหา และคัดเลือกผู้สืบทอด และทดแทน
ตําแหน่งงานที่สําคัญขององค์กร 

2. พัฒนาเคร่ืองมือการคัดกรอง และแบบฟอร์มการวางแผนพัฒนาผู้สืบทอดตําแหน่ง
รายบุคคล (Individual Development Plan : IDP) 

3. กํ าหนดหลักการ  วิ ธีการ  และ ข้ันตอนการจัด ทํ าเส้นทางการพัฒนาภาวะผู้ นํ า 
(Management Development Roadmap : MDP) 

4.  กําหนดตําแหน่งยุทธศาสตร์ เพ่ือจัดทํา เส้นทางการพัฒนาภาวะผู้นํา (Management 
Development Roadmap : MDP) 

หน่วยงานที่รับผิดชอบ : กองบริหารทรัพยากรบุคคล 
 
ขั้นตอนการดําเนินการท่ีสําคัญของโครงการ 
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แผนปฏบิัติการ ของโครงการเพื่อรองรับยุทธศาสตร์ท่ี 3 : 
ด้านการสร้างองค์กรท่ีน่าอยู่ (มาตรการขับเคลื่อนท่ี 4) 

 

ภายใต้ประเด็นยุทธศาสตร์ท่ี 4 ของแผนยุทธศาสตร์สํานักงานประกันสังคมระยะ 5 ปี (พ.ศ. 2558 - 2562) 
 

มาตรการขับเคลื่อนท่ี 4 สร้างองค์กรแห่งการเรียนรู้ สนับสนุนยุทธศาสตร์ท่ี 3 :  
ด้านการสร้างองค์กรท่ีน่าอยู่

1. ชื่อโครงการ โครงการสร้างการบริหารองค์ความรู้ขององค์กรให้เข้มแข็ง (Knowledge Management)  

2. วัตถุประสงค์ 1. เพ่ือยกระดับประกันสังคมให้เป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ 
2. เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการทํางานภายในหน่วยงาน และในองค์กร 
3. เพ่ือป้องกันปัญหาการขาดบุคลากรท่ีมีความชํานาญ หรือประสบการณ์สูงในอนาคต

3. ผลลัพธ์สุดท้าย SSO GURU – รายชื่อบุคลากรท้ังภายใน และภายนอกองค์กรท่ีมีความรู้ ความเชี่ยวชาญ 
 และประสบการณ์ในแต่ละด้าน 
- Build in KM ในกระบวนการทํางาน 
- มีการสะสมองค์ความรู้ในแต่ละกระบวนการทํางานระหว่างการปฏิบัติงาน และ 
- มีการเปลี่ยนแปลงกระบวนการ/วิธีการทํางาน

4. ท่ีมา/สภาพปัญหา แรงจูงใจ 
ความสําคัญของโครงการ 

ขาดการพัฒนาภาวะผู้นํ าและการเตรียมความพร้อมเพ่ือทดแทนตําแหน่งงานท่ีสําคัญ 
(Succession Plan) ใน อน าคต ยั งไม่ เป็ น รูป ธรรม ท่ี ชั ด เจน  ขาดการวางแผน  พั ฒ น า 
และประเมินผลท่ีเป็นมาตรฐานสากล

5. ประโยชน์ท่ีคาดว่าจะได้รับ 1. สร้าง และจัดกลุ่ม วิทยากร หรือผู้ เชี่ ยวชาญ (SSO GURU) ในองค์ความรู้ต่างๆ  ของ 
ประกันสังคม 

2. พัฒนาระบบการจัดการองค์ความรู้ในประกันสังคม ท่ีเข้าถึงง่าย สะดวกต่อการใช้งาน 
และการแลกเปล่ียนเรียนรู้ 

3. กําหนดตัวชี้วัดท่ีสะท้อนการเข้าไปใช้งานในระบบ KM  และความสม่ําเสมอในการแลกเปล่ียน
องค์ความรู้ และข้อมูลสําคัญ (Core Knowledge) ในประกันสังคม 

4. กําหนดตัวแทนของแต่ละหน่วยงานเพ่ือเป็นตัวแทนหลัก (KM Core Team) ในการขับเคลื่อน 
KM ในประกันสังคม

6. รายละเอียดการดําเนินการ ส่วนท่ี 1 : การสร้างวิทยากร หรือผู้เชี่ยวชาญเกี่ยวกับองค์ความรู้ต่างๆ ในประกันสังคม 
1.   ออกแบบและพัฒนาวิธีการแบ่งหมวด หมู่เกี่ยวกับองค์ความรู้ภายในองค์กร 
2.   พัฒนารูปแบบ เคร่ืองมือ หรือกิจกรรมต่างๆ ท่ีช่วยในการสนับสนุนให้เกิดแลกเปลี่ยน    
      แบ่งปัน และเรียนรู้ร่วมกันในองค์กร ขององค์กรอ่ืนๆ  
ส่วนท่ี 2 : สร้างวัฒนธรรมของสํานักงานประกันสังคมให้มีการแลกเปลี่ยน และมีการแบ่งปัน
ความรู้ในองค์กร 
1.   ศึกษาข้ันตอน ปัจจัยหลัก และวิธีการสร้างวัฒนธรรมให้เกิดข้ึนในองค์กร 
2.   ออกแบบและพัฒนากิจกรรม พร้อมการประเมินผลความสําเร็จของการสร้างวัฒนธรรมองค์กร 
3.   ศึกษาแบบอย่างองค์กรท่ีประสบความสําเร็จในการสร้างวัฒนธรรมองค์กร 

หน่วยงานที่รับผิดชอบ : กองฝึกอบรม 
 



แผนปฏิบัติการประจําปี พ.ศ. 2559 
โครงการจัดทําแผนยุทธศาสตร์การบริหารทรัพยากรบุคคลของสํานักงานประกันสังคม พ.ศ. 2559 - 2562 และแผนปฏิบัติการประจําปี พ.ศ. 2559 

             ศูนย์บริการวิชาการแห่งจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยั หน้า I  8

 
 
ขั้นตอนการดําเนินการท่ีสําคัญของโครงการ 
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แผนปฏบิัติการ ของโครงการเพื่อรองรับยุทธศาสตร์ท่ี 3 : 
ด้านการสร้างองค์กรท่ีน่าอยู่ (มาตรการขบัเคลื่อนท่ี 5) 

 

ภายใต้ประเด็นยุทธศาสตร์ท่ี 4 ของแผนยุทธศาสตร์สํานักงานประกันสังคมระยะ 5 ปี (พ.ศ. 2558 - 2562) 
 

มาตรการขับเคล่ือนท่ี 5 พัฒนาระบบการกําหนดบุคลากรท่ีมีศักยภาพสูง สนับสนุนยุทธศาสตร์ท่ี 3 :  
ด้านการสร้างองค์กรท่ีน่าอยู่ 

1. ชื่อโครงการ โครงการพัฒนาระบบการประเมินผลงานเพื่อรักษาบุคลากรท่ีมีศักยภาพสูง  
(High Potential Staff) 

2. วัตถุประสงค์ 1. เพ่ือพัฒนาระบบการประเมินผลการปฏิบั ติงาน (Performance Management) ให้มี 
ประสิทธิภาพ และเกิดประสิทธิผลสูงสุด 

2. เพ่ือรักษาบุคลากรท่ีมีศักยภาพสูง (High Potential Staff) ให้เติบโตในองค์กร  
3. ผลลัพธ์สุดท้าย High Potential Staff ท่ีผ่านระบบประเมินแบบใหม่ 

- ได้รายชื่อบุคลากรท่ีมีศักยภาพสูง (High Potential Staff) 
- ได้แผนการรักษาบุคลากรท่ีมีศักยภาพสูง 

4. ท่ีมา/สภาพปัญหา แรงจูงใจ 
ความสําคัญของโครงการ 

องค์กรมีอัตราการลาออกสูงข้ึนอย่างมีนัยสําคัญ อีกท้ังพนักงานขาดแรงจูงใจในการทํางาน  
รู้สึ ก ถึงความไม่ เป็นธรรมของระบบการประเมินผลงาน  (Performance Management) 
ค่าตอบแทนตามผลการทํางาน (Performance Based Pay)  ขาดความชัดเจนในเส้นทาง 
การเติบโตก้าวหน้าในองค์กร (Career Pathway) 

5. ประโยชน์ท่ีคาดว่าจะได้รับ 1. ยกเลิกระบบการประเมินผลการปฏิบัติงานแบบเก่า 
2. นําระบบผลการประเมินแบบใหม่ (Bell Curve) มาใช้ในสํานักงานประกันสังคมเพ่ือแยกกลุ่ม

ผลงานของพนักงานและทําให้การให้ผลตอบแทนประจําปีสามารถสะท้อนความแตกต่าง 
ของผลงานพนักงานได้ 

3. จัดการฝึกอบรมระดับหัวหน้างานท้ังหมดเกี่ยวกับเคร่ืองมือและกระบวนการใหม่ 
ในการบริหารการปฏิบัติงาน (Performance Management) 

4. สามารถเสนอขอปรับเงินเดือนพิเศษระหว่างปีให้กับพนักงานท่ีผลงานดี  
6. รายละเอียดการดําเนินการ 1. ออกแบบหลักการ และพัฒนารูปแบบ และวิธีการ และขั้นตอนการประเมินผลการปฏิบัติงาน 

(Performance Management) 
2. พัฒ นาเค รื่ อ ง มื อการพู ดคุ ย  และการโค้ ช  (Coaching) บุ คลากร ท่ี มี ศั กยภ าพสู ง 

(High Potential Staff) 
3. ออกแบบกิจกรรมท่ีส่งเสริมการรักษาบุคลากรท่ีมีศักยภาพสูง (High Potential Staff)  

หน่วยงานที่รับผิดชอบ : กองบริหารทรัพยากรบุคคล 
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ขั้นตอนการดําเนินการท่ีสําคัญของโครงการ 
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แผนปฏบิัติการ ของโครงการเพื่อรองรับยุทธศาสตร์ท่ี 3 : 

ด้านการสร้างองค์กรท่ีน่าอยู่ (มาตรการขบัเคลื่อนท่ี 6) 
 

ภายใต้ประเด็นยุทธศาสตร์ท่ี 4 ของแผนยุทธศาสตร์สํานักงานประกันสังคมระยะ 5 ปี (พ.ศ. 2558 - 2562) 
 

มาตรการขับเคลื่อนท่ี 6 พัฒนาเส้นทางการเติบโตทางอาชีพ สนับสนุนยุทธศาสตร์ท่ี 3 :  
ด้านการสร้างองค์กรท่ีน่าอยู่ 

1. ชื่อโครงการ โครงการออกแบบเส้นทางการเติบโตก้าวหน้า (Career Path) ให้กับกลุ่มพนักงาน 
ท่ีมีศักยภาพสูง และกลุ่มวิชาชีพท่ีเป็นตําแหน่งงานสําคัญเชิงกลยุทธ์ (Strategic Position) 

2. วัตถุประสงค์ 1. เพ่ือเพ่ิมความเข้าใจเกี่ยวกับการวางแผนความก้าวหน้าทางอาชีพในพนักงานทุกระดับ  
2. เพ่ือสนับสนุนให้เกิดการหมุนเปลี่ยนงาน และการพัฒนาตัวเองในสายงานท่ีเกี่ยวข้อง 

และใกล้เคียง 
3. เพ่ือเป็นแนวทางในการพัฒนาทักษะ ความรู้ พฤติกรรมของบุคลากรของประกันสังคม  

ให้ตรงตามความคาดหวัง และคุณสมบัติตามตําแหน่งงาน 
3. ผลลัพธ์สุดท้าย ได้ Career Path ของตําแหน่งงานสําคัญเชิงกลยุทธ์ (Strategic Position) ครบทุกตําแหน่ง 

บน Competency, Job Family และ Job Function แบบใหม่ 
4. ท่ีมา / สภาพปัญหา แรงจูงใจ 
ความสําคัญของโครงการ 

องค์กรมีอัตราการลาออกสูงข้ึนอย่างมีนัยสําคัญ อีกท้ังพนักงานขาดแรงจูงใจในการทํางาน 
รู้สึกถึงความไม่ เป็นธรรมของระบบการประเมินผลงาน  (Performance Management) 
ค่าตอบแทนตามผลการทํางาน (Performance Based Pay) ขาดความชัดเจนในเส้นทาง  
การเติบโตก้าวหน้าในองค์กร (Career Pathway) 

5. ประโยชน์ท่ีคาดว่าจะได้รับ 1. มาตรฐานโครงสร้างองค์กรและสายการบังคับบัญชา ต้ังแต่ระดับกลุ่มงาน จนถึงระดับ
ตําแหน่งงาน พร้อมท้ังคําอธิบายเป้าหมายและความรับผิดชอบของกลุ่มงาน และ
รายละเอียดคําอธิบายงาน, เป้าหมายและตัววัด, ทักษะ และหลักเกณฑ์การเติบโตในแต่ละ
ตําแหน่งงาน 

2. ทบทวนสมรรถนะ (Competency) เส้นทางการเรียนรู้และพัฒนา (Training Roadmap) 
และคุณลักษณะของงาน  (Job Qualification) ของประกันสังคม  ให้ เป็นปัจจุบัน 
สอดคล้องกับทิศทาง และยุทธศาสตร์การแข่งขันของประกันสังคม  

3. นํา Competency เป็นหนึ่งในเกณฑ์ หรือ ตัวแปล ในการสรรหา และคัดเลือกพนักงาน
ประกันสังคม (Recruitment & Selection) 

4. นํา Competency เป็นหนึ่งในตัวชี้วัด สําหรับการโอนย้าย (Internal Transfer) 
และการเติบโต (Career Advancement) 

5. กําหนดเส้นทางการเติบโตให้กับพนักงาน 
6. มีเส้นทางการเติบโตแบบเร็วสําหรับกลุ่มพนักงานท่ีมีผลงานและศักยภาพดี 
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มาตรการขับเคล่ือนท่ี 6 พัฒนาเส้นทางการเติบโตทางอาชีพ สนับสนุนยุทธศาสตร์ท่ี 3 :  
ด้านการสร้างองค์กรท่ีน่าอยู่ 

6. รายละเอียดการดําเนินการ 1. กําหนดหลักการ แนวทาง และข้ันตอนในการออกแบบโครงสร้างองค์กร (Organization 
Structure) และการเปลี่ยนโครงสร้างองค์กร 

2. จัดทําฐานข้อมูลโครงสร้างองค์กร (Organization Structure) 
3. กําหนดวิธีการ แนวทางการออกแบบและขั้นตอนการจัดทําสมรรถนะ (Competency) 

เส้นทางการเรียน รู้และพัฒนา  (Training Roadmap) และคุณ ลักษณ ะของงาน 
(Job Qualification) ตามตําแหน่งงาน 

4. ออกแบบการนําสมรรถนะ (Competency) มาประยุกต์ใช้ในงานด้านต่างๆ ในการบริหาร
ทรัพยากรบุคคล 

5. ออกแบบเส้นทางการเติบโต (Career Path) ให้กับพนักงานในองค์กร 
6. กําหนดองค์ประกอบสําคัญท่ีใช้ในการออกแบบเส้นทางการเติบโต (Career Path) 
7. พัฒนาช่องทาง เพ่ือประชาสัมพันธ์เร่ืองโอกาสเติบโตก้าวหน้าในเส้นทางอาชีพ 

(Career Path)

หน่วยงานที่รับผิดชอบ : กองบริหารทรัพยากรบุคคล 
 
ขั้นตอนการดําเนินการท่ีสําคัญของโครงการ 
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ขั้นตอนการดําเนินการท่ีสําคัญของโครงการ 
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ขั้นตอนการดําเนินการท่ีสําคัญของโครงการ 
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แผนปฏบิัติการ ของโครงการเพื่อรองรับยุทธศาสตร์ท่ี 4 : 

ด้านการสร้างโครงสร้างพื้นฐานของงานบุคคลให้เข้มแข็ง (มาตรการขับเคลื่อนท่ี 7) 
 

ภายใต้ประเด็นยุทธศาสตร์ท่ี 4 ของแผนยุทธศาสตร์สํานักงานประกันสังคมระยะ 5 ปี (พ.ศ. 2558 - 2562) 
 

มาตรการขับเคล่ือนท่ี 7 พัฒนาระบบงานด้าน HR องค์รวม สนับสนุนยุทธศาสตร์ท่ี 4 :  
ด้านการสร้างโครงสร้างพ้ืนฐานของงาน
บุคคลให้ เข้มแข็ง 

1. ชื่อโครงการ โครงการพัฒนาระบบงานด้าน HR  

2. วัตถุประสงค์ 1. เพ่ือให้องค์กรสามารถขับเคลื่อน นโยบายด้านการบริหารทรัพยากรบุคคลได้อย่างมี
ประสิทธิภาพและได้ผลลัพธ์ตรงตามทิศทางหรือนโยบายท่ีกําหนดไว้ของสํานักงาน
ประกันสังคม 

2. เพ่ือยกระดับความสามารถของบุคลากรด้านการบริหารทรัพยากรบุคคล  
3. เพ่ือให้มีนโยบาย ระเบียบและหลักเกณฑ์ด้านการบริหารทรัพยากรบุคคลท่ีทันสมัย  

และสอดคล้องกับทิศทางการดําเนินธุรกิจของประกันสังคม 
4. เพ่ือให้องค์กร มีระบบบริหารทรัพยากรบุคคลท่ีมีประสิทธิภาพ และสามารถเชื่อมต่อกัน  

อย่างเป็นระบบ (Streamline) ท้ังข้อมูล (Data) และเคร่ืองมือ (Tools) ต่างๆ ในการบริหาร
ทรัพยากรบุคคล  

5. เพ่ือให้สามารถวิเคราะห์ ประมวลผล และติดตามรายงานความเคล่ือนไหวของพนักงาน 
และองค์กรได้อย่างอัจฉริยะ 

3. ผลลัพธ์สุดท้าย หน่วยงาน HR รูปแบบใหม่ท่ีรับผิดชอบด้านการบริหารและพัฒนาบุคลากรท่ีทันสมัย และมีการให้ 
บริการด้านงานบุคคลแก่ผู้บริหาร และบุคลากรทุกระดับท่ีล้ําหน้า รวดเร็ว เป็นมิตร (เชิงรุก สอดรับ
การเปลี่ยนแปลงขององค์กรได้ทัน ล้ําสมัย รวดเร็ว เข้าถึงง่าย เปิดเผย/เปิดกว้าง และเป็นธรรม) 

4. ท่ีมา/สภาพปัญหา แรงจูงใจ 
ความสําคัญของโครงการ 

ระบบและโครงสร้างพ้ืนฐานงานบุคคลท่ีขาดการเชื่อมต่อข้อมูล และไม่สามารถ วิเคราะห์
ประมวลผล และติดตามรายงานความเคล่ือนไหวของพนักงานและองค์กรได้อย่างเป็นระบบ 

5. ประโยชน์ท่ีคาดว่าจะได้รับ 1. ปรับโครงสร้างของส่วนงานด้านการบริหาร และพัฒนาทรัพยากรบุคคลให้ทันสมัย 
สอดคล้องกับภาระงานท่ีจะเกิดข้ึน เพ่ือรองรับยุทธศาสตร์ของประกันสังคม  

2. มีฐานข้อมูลเพ่ือให้พนักงานสามารถเข้าถึง นโยบาย ระเบียบหลักเกณฑ์และกระบวนการ 
ด้านการบริหารทรัพยากรบุคคล 

3. มีหน่วยงานหรือช่องทางท่ีดูแลตอบคําถามพนักงานเกี่ยวกับข้อสงสัยหรือ ให้ข้อมูลเพ่ิมเติม 
ในนโยบาย ระเบียบหลักเกณฑ์และกระบวนการด้านการบริหารทรัพยากรบุคคล 

4. มีระบบบริหารทรัพยากรบุคคลขององค์กรท่ีทันสมัย และง่ายต่อการเข้าถึงและใช้งาน 
5. มีรายงานและตัววัดด้านการบริหารทรัพยากรบุคคล (HR Report and HR Dashboard) 

ให้กับผู้บริหารและหัวหน้าหน่วยงานของสํานักงานประกันสังคมรับทราบทุกๆ ไตรมาส  
หรือทุกๆ คร่ึงปี 
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มาตรการขับเคล่ือนท่ี 7 พัฒนาระบบงานด้าน HR องค์รวม สนับสนุนยุทธศาสตร์ท่ี 4 :  
ด้านการสร้างโครงสร้างพ้ืนฐานของงาน
บุคคลให้ เข้มแข็ง 

6. รายละเอียดการดําเนินการ 1. ศึกษา รูปแบบ และความคาดหวัง ของงานด้านการบริหารทรัพยากรบุคคล 
2. ศึกษารูปแบบการทํางานด้านบริหารทรัพยากรบุคคลของหน่วยงานประกันสังคม 

ในประเทศต่างๆ 
3. ทบทวนและประเมิน ทักษะ ความสามารถ และความคาดหวัง ของบุคลากรท่ีทํางาน 

ด้านการบริหารทรัพยากรบุคคล 
4. ออกแบบวิธีการ จัดทํามาตรฐาน นโยบาย ระเบียบ หลักเกณฑ์การทํางาน และวิธีการ

ดําเนินงาน หรือกระบวนการด้านบุคลากร (HR Policy and Procedure) 
5. ทบทวนนโยบาย ระเบียบ หลักเกณฑ์การทํางาน และวิธีการดําเนินงาน หรือกระบวนการ

ด้านบุคลากร 
6. ศึกษาระบบบริหารท รัพยากรบุคคลขององค์กร (HR Management System / HR 

Information System) 
7. กําหนดข้ันตอน และงบประมาณในการพัฒนาระบบ ระบบบริหารทรัพยากรบุคคลของ

องค์กร 
8. ออกแบบ รูปแบบรายงานด้ านการบ ริหารท รัพยากรบุ คคล  (HR Report and HR 

Dashboard) 
9. พัฒนาและกําหนดตัววัด หรือตัวชี้วัดด้านการบริหารทรัพยากรบุคคล (HR Scorecard and 

Measurement) 
 

หน่วยงานที่รับผิดชอบ : กองบริหารทรัพยากรบุคคล 
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ขั้นตอนการดําเนินการท่ีสําคัญของโครงการ 
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ขั้นตอนการดําเนินการท่ีสําคัญของโครงการ 
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