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หมวดที ่1 
บททั่วไป 

 
1. ข้อมูลองค์การ 
วิสัยทัศน์ 
  องค์กรแห่งควำมเชื่อม่ันด้ำนกำรให้บริกำรประกันสังคมที่ทันสมัย 
  Trusted organization providing modernized social security services 
 
ค่านิยมองค์กร 
  พลังดียกก ำลังสอง (G Power or G2)  Good Governance and Good Life 

(ธรรมภิบำลและคุณภำพชีวิตที่ดี) 
 
พันธกิจ 
  กำรบริหำรกำรประกันสังคมและเงินทดแทนที่ทันสมัย มีประสิทธิภำพ และโปร่งใสควบคู่กับ 
กำรสร้ำงควำมสุขในกำรใช้ชีวิตให้แก่ นำยจ้ำง ลูกจ้ำง ผู้ประกันตน และบุคลำกรของส ำนักงำนประกันสังคม 
  The management of social security and benefits with modernization, 
efficiency, transparency together with good quality of life for employee, insured-person and 
SSO officer 
 
แผนปฏิบัติราชการส านักงานประกันสังคม ระยะ 5 ปี (พ.ศ. 2566 - 2570) 

ยุทธศำสตร์ที่ 1  กำรพัฒนำเทคโนโลยีและนวัตกรรม เพ่ือสร้ำงกำรให้บริกำรเชิงรุกแก่ทุกคน 
                     (Modernized services)               
  เป้ำประสงค์ : เพ่ือส่งมอบบริกำรที่ดีท่ีสุดให้แก่สังคมแรงงำน โดยพัฒนำบริกำรของส ำนักงำน
ประกันสังคมให้ทันต่อกำรพัฒนำเทคโนโลยี รักษำคุณภำพ ตอบสนองได้รวดเร็ว ด้วยข้อมูลที่ถูกต้องครบถ้วน 
มั่นคง ปลอดภัย เป็นที่พึงพอใจ        

ยุทธศำสตร์ที่ 2  กำรสร้ำงพลังแห่งกำรขับเคลื่อนสู่องค์กรแห่งควำมเชื่อมั่น ควำมไว้วำงใจ และมีธรรมำภิบำล 
  (Trusted organization with good governance) 
  เป้ำประสงค์ : เพ่ือขับเคลื่อนนโยบำยเพ่ือขับเคลื่อนและพัฒนำองค์กรบนพ้ืนฐำนของข้อมูล
และธรรมำภิบำล ปรับปรุงข้อกฎหมำย ระเบียบ ข้อบังคับต่ำงๆ รวมถ่ึงกำรติดตำมประเมินผลแผนงำนและ
งบประมำณ พัฒนำประสิทธิผลของกำรสื่อสำรประชำสัมพันธ์พัฒนำบุคลำกร เก่ง ดี มีควำมสุข และมีอนำคต 
รวมทั้งปรับปรุงอำคำรสถำนที่ให้มีควำมเหมำะสมและทันสมัย 

ยุทธศำสตร์ที่ 3  กำรเพ่ิมประสิทธิผลในกำรสร้ำงและเข้ำถึงหลักประกันสังคมให้แก่แรงงำน 
  (Effective social security system) 
  เป้ำประสงค์ : เพ่ือสร้ำงควำมครอบคลุมในกำรดูแลบริกำร สิทธิประโยชน์ อำชีวอนำมัย 
ควำมปลอดภัยในกำรท ำงำนให้แก่แรงงำนทุกกลุ่ม ทุกวัย รวมทั้งสร้ำงเสถียรภำพกองทุน และพัฒนำเครือข่ำย
ประกันสังคมทั้งในระดับประเทศและระดับสำกล 
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๒. หลักการและแนวคิด 
 
  กำรจัดท ำนโยบำยกำรก ำกับดูแลองค์กำรที่ดีของส ำนักงำนประกันสังคม เป็นกำรตอบสนองต่อกำร
บริหำรจัดกำรบ้ำนเมืองที่ดีตำมหลักธรรมำภิบำล เพ่ือให้องค์กำรมีกระบวนกำรท ำงำนที่มีประสิทธิภำพ คุณธรรม และ
ควำมโปร่งใส ตรวจสอบได้ มุ่งผลประโยชน์สูงสุดแก่ประชำชน และกระตุ้นให้บุคลำกรทุกคนร่วมกันพัฒนำประเทศ 
โดยมีภำพรวม ดังนี้ 

1. รัฐธรรมนูญแห่งรำชอำณำจักรไทย พุทธศักรำช 2560 มำตรำ 76 “รัฐพึงพัฒนำระบบ 
กำรบริหำรรำชกำรแผ่นดินทั้งรำชกำรส่วนกลำง ส่วนภูมิภำค ส่วนท้องถิ่น และงำนของรัฐอย่ำงอ่ืน ให้เป็นไปตำม หลักกำร
บริหำรกิจกำรบ้ำนเมืองที่ดี โดยหน่วยงำนของรัฐต้องร่วมมือและช่วยเหลือกันในกำรปฏิบัติหน้ำที่ เพ่ือให้กำรบริหำร
รำชกำรแผ่นดิน กำรจัดท ำบริกำรสำธำรณะและกำรใช้จ่ำยเงินงบประมำณมีประสิทธิภำพสูงสุด เพ่ือประโยชน์สุข
ของประชำชน รวมตลอดทั้งพัฒนำเจ้ำหน้ำที่ของรัฐให้มีควำมซื่อสัตย์สุจริต และมีทัศนคติเป็นผู้ให้บริกำรประชำชน
ให้เกิดควำมสะดวก รวดเร็วไม่เลือกปฏิบัติ และปฏิบัติหน้ำที่อย่ำงมีประสิทธิภำพ 

      รัฐ พึ งด ำเนิ นกำร ให้ มี กฎหมำยเกี่ ยวกับกำรบริหำรงำนบุ คคลของหน่ วยงำนของรัฐ 
ให้เป็นไปตำมระบบคุณธรรม โดยกฎหมำยดังกล่ำวอย่ำงน้อยต้องมีมำตรกำรป้องกันมิให้ผู้ใดใช้อ ำนำจ หรือกระท ำกำร
โดยมิชอบที่เป็นกำรก้ำวก่ำยหรือแทรกแซงกำรปฏิบัติหน้ำที่ หรือกระบวนกำรแต่งตั้งกำรพิจำรณำควำมดีควำมชอบ
ของเจ้ำหน้ำที่ของรัฐ 
       รัฐพึงจัดให้มีมำตรฐำนทำงจริยธรรม เพ่ือให้หน่วยงำนของรัฐใช้เป็นหลักในกำรก ำหนดประมวล
จริยธรรมส ำหรับเจ้ำหน้ำที่ของรัฐในหน่วยงำนนั้นๆ ซึ่งต้องไม่ต่ ำกว่ำมำตรฐำนทำงจริยธรรมดังกล่ำว 

2. กำรก ำหนดให้มีกำรจัดท ำนโยบำยกำรก ำกับดูแลองค์กำรที่ดีนี้  ถือเป็นส่วนหนึ่งของกำรน ำ
หลักกำรบริหำรกิจกำรบ้ำนเมืองที่ดีหรือธรรมำภิบำลเข้ำมำประยุกต์ใช้ในกำรเปลี่ยนแปลงระบบกำรบริหำรรำชกำร
แผ่นดินของไทย อันเป็นไปตำมเจตนำรมณ์ที่ปรำกฏอย่ำงชัดเจนในมำตรำ 3/1 แห่งพระรำชบัญญัติระเบียบบริหำร
รำชกำรแผ่นดิน พ.ศ. 2534 ซึ่งแก้ไขเพ่ิมเติมโดยพระรำชบัญญัติระเบียบบริหำรรำชกำรแผ่นดิน (ฉบับที่ 5)  
พ.ศ. 2545 มุ่งเน้นให้ส่วนรำชกำรใช้วิธีกำรบริหำรกิจกำรบ้ำนเมืองที่ดีมำเป็นแนวทำงในกำรปฏิบัติรำชกำร กล่ำวคือ 

   “กำรบริหำรรำชกำรเพ่ือประโยชน์สุขของประชำชน เกิดผลสัมฤทธิ์ต่อภำรกิจของรัฐ ควำมมี
ประสิทธิภำพ ควำมคุ้มค่ำในเชิงภำรกิจแห่งรัฐ กำรลดขั้นตอนกำรปฏิบัติงำน กำรลดภำรกิจและยุบเลิกหน่วยงำน  
ที่ไม่จ ำเป็น กำรกระจำยภำรกิจและทรัพยำกรให้แก่ท้องถิ่น กำรกระจำยอ ำนำจตัดสินใจ กำรอ ำนวยควำมสะดวก และ
กำรตอบสนองควำมต้องกำรของประชำชน ทั้งนี้ โดยมีผู้รับผิดชอบต่อผลของงำน 
      กำรจัดสรรงบประมำณและกำรบรรจุแต่งตั้งบุคคลเข้ำด ำรงต ำแหน่ง หรือปฏิบัติหน้ำที่ต้อง
ค ำนึงถึงหลักกำรตำมวรรคหนึ่ง 
      ในกำรปฏิบัติหน้ำที่ของส่วนรำชกำรต้องใช้วิธีกำรบริหำรกิจกำรบ้ำนเมืองที่ดี โดยเฉพำะอย่ำงยิ่ง
ให้ค ำนึงถึงควำมรับผิดชอบของผู้ปฏิบัติงำน กำรมีส่วนร่วมของประชำชน กำรเปิดเผยข้อมูลกำรติดตำมตรวจสอบและ
ประเมินผลกำรปฏิบัติงำน ทั้งนี้ ตำมควำมเหมำะสมของภำรกิจ 
         เพ่ือประโยชน์ในกำรด ำเนินกำรให้ เป็นไปตำมมำตรำนี้  จะตรำพระรำชกฤษฎีกำก ำหนด
หลักเกณฑ์ และวิธีกำรในกำรปฏิบัติรำชกำรและกำรสั่งกำรให้ส่วนรำชกำรและข้ำรำชกำรปฏิบัติก็ได้” 

3. ส ำนักงำน ก.พ.ร. ได้ด ำเนินโครงกำรพัฒนำคุณภำพกำรบริหำรจัดกำรภำครัฐ นับตั ้งแต่
ปีงบประมำณ พ.ศ. 2547 จนถึงปัจจุบัน โดยได้จัดท ำเกณฑ์คุณภำพกำรบริหำรจัดกำรภำครัฐขึ้น เพ่ือส่งเสริมและ
สนับสนุนให้ส่วนรำชกำรต่ำงๆ น ำไปใช้ในกำรยกระดับและพัฒนำคุณภำพกำรบริหำรจัดกำรให้เป็นหน่วยงำนที่มีผล
กำรปฏิบัติงำนสูง และมีมำตรฐำนกำรท ำงำนเทียบเคียงกับมำตรฐำนสำกล ซึ่งในเกณฑ์คุณภำพกำรบริหำรจัดกำร
ภำครัฐ หมวด 1 กำรน ำองค์กำร ได้ให้ควำมส ำคัญกับกำรน ำองค์กร (หัวข้อ 1.1) กำรน ำองค์กร โดยผู้บริหำรของส่วน
รำชกำร เพ่ือให้ส่วนรำชกำรมีกำรก ำกับดูแลตนเองที่ดี โดยด ำเนินกำรด้วยควำมโปร่งใส  ซึ่งผู้บริหำรจะต้องก ำหนด
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ทิศทำงขององค์กรวิธีกำรปฏิบัติงำนของบุคลำกร เพ่ือให้มีแนวทำงกำรก ำกับกำรปฏิบัติงำนขององค์กร ที่ต้อง
ด ำเนินกำรด้วยควำมโปร่งใส สำมำรถตรวจสอบได้ มีควำมรับผิดชอบต่อสังคม ปกป้องผลประโยชน์ของประเทศชำติ 
และ (หัวข้อ 1.2) กำรก ำกับดูแลองค์กำรและกำรสร้ำงคุณูปกำรต่อสังคม ด ำเนินกำรอย่ำงมีจริยธรรม รวมทั้งต้องมี
ควำมรับผิดชอบต่อสังคมด้วยกำรส่งเสริมให้บุคลำกรในองค์กรเป็นทั้งคนเก่ง คนดี มีจริยธรรมและธรรมำภิบำล ต่อ
ผู้รับบริกำรและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียอย่ำงซ่ือสัตย์สุจริตเป็นธรรม 
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๓. วัตถุประสงค์ในการจัดท านโยบายการก ากับดูแลองค์การที่ดี 
 

  เพ่ือให้กำรปฏิบัติงำนของส ำนักงำนประกันสังคม มีผลในทำงปฏิบัติอย่ำงแท้จริง และเกิดประโยชน์
กับทุกฝ่ำย กำรจัดท ำนโยบำยกำรก ำกับดูแลองค์กำรที่ดีจึงได้ยึดหลักกำรที่ส ำคัญเพ่ือให้บรรลุวัตถุประสงค์ดังต่อไปนี้ 

1 .  เพ่ือเป็นนโยบำยและแนวทำงปฏิบัติที่ชัดเจนส ำหรับส่งเสริมธรรมำภิบำลให้ เกิดขึ้น 
ในหน่วยงำนและสำมำรถน ำไปปฏิบัติและติดตำมผลได้อย่ำงเป็นรูปธรรม 

2.  เพ่ือใช้เป็นแนวทำงตรวจสอบธรรมำภิบำลในกำรปฏิบัติงำนด้ำนต่ำงๆ ของกรม/จังหวัด ทั้งนี้ 
เพ่ือมิให้เกิดกำรแสวงหำผลประโยชน์ส่วนตน อันจะท ำให้เกิดควำมเสียหำยต่อรัฐ สังคม สิ่งแวดล้อม องค์กำร 
ผู้รับบริกำร ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย และผู้ปฏิบัติงำนภำยในกรม/จังหวัด 

3.  เพ่ือสร้ำงกำรยอมรับ ควำมน่ำเชื่อถือ ควำมไว้วำงใจ ควำมมั่นใจและศรัทธำให้เกิดขึ้น  
กับผู้รับบริกำร ประชำชนทั่วไป และผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทั้งภำยนอกและภำยใน 

 
4. กรอบแนวคิด 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
                                
 
                                  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

นโยบายการ
ก ากับดูแล
องค์การที่ดี 

แนวปฏิบัติ 
มาตรการ/
โครงการ 

ค่านิยมหลักของ
องค์การ 

 
อ 

วิสัยทัศน์ 
พันธกิจ 

 ธรรมาภิบาล 

 ประเมินผล 
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หมวดที่ 2  
นโยบายการก ากับดูแลองค์การที่ดี  

 
 

เพ่ือแสดงควำมมุ่งมั่นต่อกำรบริหำรรำชกำรตำมหลักธรรมำภิบำล  ส ำนักงำนประกันสังคมได้จัดท ำ
แผนปฏิบัติรำชกำรส ำนักงำนประกันสังคม ประจ ำปี 2567  โดยสอดคล้องกับนโยบำยกำรก ำกับดูแองค์กำร 
ที่ดีประกอบด้วยนโยบำยหลักด้ำนรัฐ สังคมและสิ่งแวดล้อม ด้ำนผู้รับบริกำรและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  
ด้ำนองค์กำร และด้ำนผู้ปฏิบัติงำน ตำมแผนภำพ 

 

 
 
1. นโยบายด้านรัฐ สังคมและสิ่งแวดล้อม  
      นโยบำยหลัก   
   1. กำรเป็นส่วนหนึ่งในกำรสร้ำงและรับผิดชอบต่อควำมมั่นคงของรัฐ และสังคม อันจะก่อให้เกิด
กำรรับรู้และควำมรู้สึกยอมรับต่อส ำนักงำนประกันสังคมในฐำนะหน่วยรำชกำรชั้นน ำที่เป็นหลักประกันสังคมของ
ประเทศจำกทุกภำคส่วน  
   2. กระตุ้น ส่งเสริมเน้นย้ ำให้ทุกหน่วยงำนด ำเนินกำรโดยค ำนึงถึงกำรรักษำคุณภำพสิ่งแวดล้อม 
ตลอดจนหน้ำที่และควำมรับผิดชอบเพ่ือประโยชน์ส่วนรวม 
      แนวทำงกำรปฏิบัติ  

1. กำรเตรียมควำมพร้อมรองรับกำรเปลี่ยนแปลงด้ำนสิทธิประโยชน์และกำรให้บริกำร 
     2. กำรด ำเนินกำรตำมมำตรกำรลดและคัดแยกขยะมูลฝอยในหน่วยงำนภำครัฐ 
 3. ก ำกับดูแลกำรเบิกจ่ำยตำมแผนงำน/โครงกำรตำมงบประมำณที่ได้รับ 
 4. สร้ำงจิตส ำนึกควำมรับผิดชอบและกำรตอบแทนต่อสังคม 

2. นโยบายด้านผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  
      นโยบำยหลัก  มุ่งมั่นที่มอบสิทธิประโยชน์ด้วยกำรบริกำรที่ค ำนึงถึงกำรเกื้อกูลและยอมรับระหว่ำง
กันของทุกฝ่ำย (รัฐ-นำยจ้ำง-ลูกจ้ำง-ผู้ประกันตน/ผู้มีสิทธิ-สถำนพยำบำล-บุคลำกรของส ำนักงำนประกันสังคม) 
โดยมุ่งเน้นที่จะสนองตอบควำมคำดหวังของทุกฝ่ำย เพ่ือให้เกิดคุณภำพกำรให้บริกำรที่ดีมีควำมรวดเร็ ว ทันสมัย 
โปร่งใส เสมอภำค โดยเปิดโอกำสให้เข้ำมำมีส่วนร่วมตั้งแต่ต้น ทั้งให้ควำมส ำคัญต่อกำรสื่อสำรประชำสัมพันธ์อย่ำง
ต่อเนื่องและท่ัวถึงจนเกิดกำรรับรู้และยอมรับระหว่ำงกันได้ในที่สุด 
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       แนวทำงกำรปฏิบัติ  

1. กำรปรับเปลี่ยนด้ำนกำรบริกำรและนวัตกรรมกำรบริกำรที่เกิดจำกกำรใช้เทคโนโลยีดิจิทัล  
กำรปรับปรุงกระบวนกำร และรูปแบบในกำรให้บริกำรใหม่ๆ 

2. กำรส ำรวจควำมพึงพอใจและไม่พึงพอใจของผู้รับบริกำรและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียเพื่อพัฒนำกำร 
ท ำงำนให้มีคุณภำพ 

3. กำรเพ่ิมประสิทธิภำพกำรจัดกำรเรื่องร้องเรียน 

3. นโยบายด้านองค์การ  
       นโยบำยหลัก  มุ่งพัฒนำงำนประกันสังคมให้มีประสิทธิภำพควบคู่ไปกับกำรบริหำรควำมเสี่ยงและ
ควบคุมภำยในอย่ำงครอบคลุม รอบคอบ รัดกุม และสำมำรถปฏิบัติได้เพ่ือให้มั่นใจได้ว่ำองค์กรจะเกิดเสถียรภำพ และ
ควำมมั่นคงในสถำนกำรณ์ต่ำงๆ ในระดับท่ียอมรับได้ 
       แนวทำงกำรปฏิบัติ  

1. จัดให้มีกำรด ำเนินงำนด้ำนกำรบริหำรควำมเสี่ยงและกำรควบคุมภำยใน เพ่ือแก้ไข/ลด/ป้องกัน 
ควำมเสี่ยงในทุกกระบวนกำรทีส่ ำคัญ 

2. กำรบริหำรจัดกำรที่มีคุณธรรม และควำมโปร่งใส ในกำรด ำเนินกำรของหน่วยงำนภำครัฐ   
3. ผลักดัน ส่งเสริม และพัฒนำองค์สู่กำรเป็นระบบรำชกำร 4.0 (PMQA 4.0) 
4.   รำงวัลที่ได้รับในระดับชำติและนำนำชำติ ที่มีกำรพัฒนำกำรให้บริกำร เป็นรำงวัลที่ได้รับกำร

ยอมรับโดยทั่วไป เช่น รำงวัลจำกส ำนักงำน ก.พ.ร. ส ำนักนำยกรัฐมนตรี รำงวัลจำกสมำคม ASSA สมำคม ISSA หรือ 
ILO เป็นต้น 

4. นโยบายด้านผู้ปฏิบัติงาน  
      นโยบำยหลัก  ให้ควำมส ำคัญกับกำรบริหำรและพัฒนำทรัพยำกรบุคคลให้มีประสิทธิภำพโดย
ส่งเสริมสนับสนุนให้มีควำมรู้ควำมสำมำรถ อย่ำงเป็นระบบและต่อเนื่อง และพัฒนำคุณภำพชีวิตให้มีควำมผำสุก 
ยกระดับคุณภำพชีวิตในกำรท ำงำน 
      แนวทำงกำรปฏิบัติ 

1. จัดท ำแผนพัฒนำรำยบุคคล (individual development plan :  IDP) เพ่ือพัฒนำสมรรถนะ 
และเพ่ิมศักยภำพกำรปฏิบัติงำนของบุคลำกรให้ สำมำรถปรับตัวได้ดีกับสถำนกำรณ์ที่เปลี่ยนแปลง 
  2.   ด ำเนินกำรตำมแผนพัฒนำบุคลำกรเพ่ือเพ่ิมศักยภำพในกำรปฏิบัติงำน 

3.   ส่งเสริมสนับสนุนให้มีกำรแลกเปลี่ยนเรียนรู้ประสบกำรณ์และควำมรู้ในกำรปฏิบัติงำนทุกระดับ 
4.   เสริมสร้ำงสุขภำพและควำมสมดุลชีวิตกับกำรท ำงำน    
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หมวดที่ 3  
แนวปฏิบัตินโยบายการก ากับดูแลองค์การที่ดีส านักงานประกันสังคม 

 
นโยบายหลัก แนวทางปฏิบัติ ตัวช้ีวัด เป้าหมาย หน่วยปฏิบัติ 

1. ด้านรัฐ สังคม และสิ่งแวดล้อม 
1. กำรเป็นส่วนหนึ่งในกำรสร้ำง
และรับผิดชอบต่อควำมมั่นคงของ
รัฐ และสังคม อันจะก่อให้เกิดกำร
ร ับรู ้และควำมรู ้ส ึกยอมร ับต ่อ
ส ำนักงำนประกันสังคมในฐำนะ
ห น ่ว ย ร ำ ช ก ำ ร ชั ้น น ำ ที ่เป ็น
หลักประกันส ังคมของประเทศ
จำกทุกภำคส่วน  
2. กระตุ ้น ส่งเสริมเน้นย้ ำให้ทุก
หน่วยงำนด ำเนินกำรโดยค ำนึงถึง
กำรร ักษำค ุณภำพสิ ่งแวดล ้อม 
ต ล อ ด จ น ห น ้ำ ที ่แ ล ะ ค ว ำ ม
รับผิดชอบต่อสังคมและประโยชน์
ส่วนรวม 
 

1. กำรเตรียมควำมพร้อมรองรับ 
กำรเปลี่ยนแปลงด้ำนสิทธิประโยชน์
และกำรให้บริกำร 

จ ำนวนกฎหมำย ระเบียบ ประกำศ
ที่ได้รับกำรปรับปรุง/แก้ไขเพ่ิมเติม 

5 ฉบับ ทุกหน่วยงำนในสังกัด 
ส ำนักงำนประกันสังคม 

2. กำรด ำเนินกำรตำมมำตรกำรลด
และคัดแยกขยะมูลฝอยในหน่วยงำน
ภำครัฐ 

ร้อยละของหน่วยงำนที่ด ำเนินกำร
ตำมมำตรกำรลดและคัดแยกขยะ
มูลฝอยในหน่วยงำนภำครัฐ 
  

ร้อยละ 100 ทุกหน่วยงำนในสังกัด 
ส ำนักงำนประกันสังคม 

3. ก ำกับดูแลกำรเบิกจ่ำยตำม
แผนงำน/โครงกำรตำมงบประมำณ
ที่ได้รับ 

ร้อยละควำมส ำเร็จของกำรเบิก
จ่ำยเงินนอกงบประมำณ 

ร้อยละ 80 ทุกหน่วยงำนในสังกัด 
ส ำนักงำนประกันสังคม 

4. สร้ำงจิตส ำนึกควำมรับผิดชอบ
และกำรตอบแทนต่อสังคม 

ร้อยละของบุคลำกรเข้ำร่วม
โครงกำรส่งเสริมสมรรถนะบุคลำกร
ของส ำนักงำนประกันสังคม 
(บ ำเพ็ญประโยชน์ต่อสังคมและ
ชุมชน) 

ร้อยละ 80 ทุกหน่วยงำนในสังกัด 
ส ำนักงำนประกันสังคม 

2. ด้านผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
มุ่งมั่นที่จะน ำส่งสิทธิประโยชน์
ด้วยกำรบริกำรที่ ค ำนึ งถึงกำร
เกื้อกูลและยอมรับระหว่ำงกัน 
ของทุกฝ่ำย (รัฐ-นำยจ้ำง-ลูกจ้ำง-

1. กำรปรับเปลี่ยนด้ำนกำรบริกำร
และนวัตกรรมกำรบริกำรที่เกิด 
จำกกำรใช้เทคโนโลยีดิจิทัล  
กำรปรับปรุงกระบวนกำร และ

จ ำนวนนวัตกรรมที่ส่งผลต่อ 
กำรพัฒนำงำนของส ำนักงำน
ประกันสังคม 

7 ชิ้น ทุกหน่วยงำนในสังกัด 
ส ำนักงำนประกันสังคม 

จ ำนวนชิ้นของกำรประดิษฐ์ 150 ทุกหน่วยงำนในสังกัด 

๘
 



 
 

 

นโยบายหลัก แนวทางปฏิบัติ ตัวช้ีวัด เป้าหมาย หน่วยปฏิบัติ 
ผู้ ป ร ะ กั น ต น / ผู้ มี สิ ท ธิ -
สถำนพยำบำล -บุ คลำกรของ
ส ำนั กงำนประกันสั งคม) โดย
มุ่ ง เน้ น ที่ จ ะสน องตอบ ควำม
คำดหวังของทุกฝ่ำย เพ่ือให้เกิด
คุณภำพกำรให้บริกำรที่ดีมีควำม
รวดเร็ว ทันสมัย โปร่งใส  
เสมอภำค โดยเปิดโอกำสให้เข้ำมำ
มี ส่ ว น ร่ ว ม ตั้ ง แ ต่ ต้ น  ทั้ ง ให้
ค ว ำม ส ำ คั ญ ต่ อ ก ำ ร สื่ อ ส ำ ร
ประชำสัมพันธ์อย่ำงต่อเนื่องและ
ทั่วถึงจนเกิดกำรรับรู้และยอมรับ
ระหว่ำงกันได้ในที่สุด 

รูปแบบในกำรให้บริกำรใหม่ๆ อุปกรณ์เสริมและอุปกรณ์เทียมเพ่ือ
ช่วยเหลือผู้สูญเสียสมรรถภำพ 

ส ำนักงำนประกันสังคม 

2. กำรส ำรวจควำมพึงพอใจและ 
ไม่พึงพอใจของผู้รับบริกำรและ 
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียเพื่อพัฒนำ 
กำรท ำงำนให้มีคุณภำพ 

ควำมพึงพอใจของผู้รับบริกำร
ส ำนักงำนประกันสังคม 

ร้อยละ 80 ทุกหน่วยงำนในสังกัด 
ส ำนักงำนประกันสังคม 

ควำมไม่พึงพอใจของผู้รับบริกำร
ส ำนักงำนประกันสังคม 

ร้อยละ 30 ทุกหน่วยงำนในสังกัด 
ส ำนักงำนประกันสังคม 

3. กำรเพ่ิมประสิทธิภำพกำรจัด 
กำรเรื่องร้องเรียน 

ร้อยละของจ ำนวนข้อร้องเรียนและ
ร้องทุกข์ที่ได้รับกำรแก้ไขแล้วเสร็จ 

ร้อยละ 96 ทุกหน่วยงำนในสังกัด 
ส ำนักงำนประกันสังคม 

3. ด้านองค์การ 
มุ่ ง พัฒ นำงำนประกันสั งคม มี
ประสิทธิภำพควบคู่ ไปกับกำร
บริหำรควำมเสี่ยงและควบคุม
ภำยในอย่ำงครอบคลุม รอบคอบ 
รัดกุม  และสำมำรถปฏิ บั ติ ได้
เพ่ือให้มั่นใจได้ว่ำองค์กรจะเกิด
เสถี ย รภ ำพ  และควำมมั่ น ค ง 
ในสถำนกำรณ์ต่ำงๆ ในระดับที่
ยอมรับได ้

1. จัดให้มีกำรด ำเนินงำนด้ำนกำร
บริหำรควำมเสี่ยงและกำรควบคุม
ภำยใน เพื่อแก้ไข/ลด/ป้องกัน 
ควำมเสี่ยงในทุกกระบวนกำรที่ส ำคัญ 

ร้อยละของหน่วยงำนที่ด ำเนินกำร
วิเครำะห์ควำมเสี่ยงของโครงกำร 

ร้อยละ 100 ทุกหน่วยงำนในสังกัด 
ส ำนักงำนประกันสังคม 

2. กำรบริหำรจัดกำรที่มีคุณธรรม 
และควำมโปร่งใส ในกำรด ำเนินกำร
ของหน่วยงำนภำครัฐ 

ผลกำรประเมินคุณธรรมและ 
ควำมโปร่งใสในกำรด ำเนินงำน 
ของหน่วยงำนภำครัฐ( ITA) 

 ร้อยละ 91.00 
 

ทุกหน่วยงำนในสังกัด 
ส ำนักงำนประกันสังคม 

3. ผลักดัน ส่งเสริม และพัฒนำ 
องค์กรสู่กำรเป็นระบบรำชกำร 4.0 
(PMQA 4.0) 

ผลกำรประเมินสถำนะกำรเป็น
ระบบรำชกำร 4.0 (PMQA 4.0) 

458.70 คะแนน ทุกหน่วยงำนในสังกัด 
ส ำนักงำนประกันสังคม 

๙ 



 
 

 

นโยบายหลัก แนวทางปฏิบัติ ตัวช้ีวัด เป้าหมาย หน่วยปฏิบัติ 
4. รำงวัลที่ได้รับในระดับชำติและ
นำนำชำติ ที่มีกำรพัฒนำกำร
ให้บริกำร เป็นรำงวัลที่ได้รับกำร
ยอมรับโดยทั่วไป เช่น รำงวัลจำก 
ส ำนักนำยกรัฐมนตรี ส ำนักงำน 
ก.พ.ร. รำงวัลจำกสมำคม ASSA 
สมำคม ISSA หรือ ILO เป็นต้น 

จ ำนวนรำงวัล/โล่หน่วยงำนตน้แบบ
ที่ได้รับจำกหน่วยงำนภำยนอก 
ซึ่งเป็นผลจำกควำมส ำเร็จในกำร
ปรับปรุงกระบวนกำร 

2 รำงวัล ทุกหน่วยงำนในสังกัด 
ส ำนักงำนประกันสังคม 

4. ด้านผู้ปฏิบัติงาน 
ให้ควำมส ำคัญกับกำรบริหำรและ
พ ัฒ น ำท ร ัพ ย ำก รบ ุค ค ล ให ้มี
ป ร ะ ส ิท ธ ิภ ำ พ โ ด ย ส ่ง เส ร ิม
ส น ับ ส น ุน ใ ห ้ม ีค ว ำ ม รู้
ควำมสำมำรถ อย่ำงเป ็นระบบ
และต่อเนื่อง และพัฒนำคุณภำพ
ช ีว ิตให ้ม ีควำมผำส ุก ยกระด ับ
คุณภำพชีวิตในกำรท ำงำน 

1. จดัท ำแผนพัฒนำรำยบุคคล 
(individual development plan :  
IDP) เพ่ือพัฒนำสมรรถนะและ 
เพ่ิมศักยภำพกำรปฏิบัติงำนของ
บุคลำกรให้ สำมำรถปรับตัวได้ดี 
กับสถำนกำรณ์ท่ีเปลี่ยนแปลง 

ร้อยละของหน่วยงำนจัดท ำ
แผนพัฒนำรำยบุคคล 

ร้อยละ 100 ทุกหน่วยงำนในสังกัด 
ส ำนักงำนประกันสังคม 

2. ด ำเนินกำรตำมแผนพัฒนำ
บุคลำกรเพ่ือเพ่ิมศักยภำพใน 
กำรปฏิบัติงำน 

ร้อยละของบุคลำกรที่ได้รับ 
กำรพัฒนำตำมแผนพัฒนำ
รำยบุคคล 

ร้อยละ 95 ทุกหน่วยงำนในสังกัด 
ส ำนักงำนประกันสังคม 

3. ส่งเสริมสนับสนุนให้มีกำร
แลกเปลี่ยนเรียนรู้ประสบกำรณ์ 
และควำมรู้ในกำรปฏิบัติทุกระดับ 

ร้อยละของหน่วยงำนจัดบุคลำกร
เรียนรู้ผ่ำนระบบออนไลน์ผ่ำน
เครือข่ำยอินเตอร์เน็ต e-learning 

ร้อยละ 100 ทุกหน่วยงำนในสังกัด 
ส ำนักงำนประกันสังคม 

4. เสริมสร้ำงสุขภำพและควำม
สมดุลชีวิตกับกำรท ำงำน 

จ ำนวนบุคลลำกรที่ได้รับกำรตรวจ
สุขภำพ 

4,699 คน ทุกหน่วยงำนในสังกัด 
ส ำนักงำนประกันสังคม 

๑๐ 



 
 

 

หมวดที่ 4 
แนวทางส่งเสริมและผลักดันการปฏิบัติตามนโยบายการก ากับดูแลองค์การที่ดี 

 
เพ่ือให้กำรปฏิบัติงำนมีผลดีตำมนโยบำยกำรก ำกับดูแลองค์กำรที่ดีของส ำนักงำนประกันสังคม 

จึงก ำหนดหลักปฏิบัติที่ส ำคัญดังนี้ 
1. ส ำนักงำนประกันสังคมสื่อสำรให้บุคลำกรทุกคนได้รับทรำบและมีควำมเข้ำใจเกี่ยวกับนโยบำย

กำรก ำกับดูแลองค์กำรที่ดีอย่ำงทั่วถึง 
2. ส ำนักงำนประกันสังคมจัดระบบบริหำรธรรมำภิบำลที่มีประสิทธิภำพเพ่ือให้ทุกคนมั่นใจว่ำบุคลำกร

และองค์กำรจะปฏิบัติตนตำมแนวทำงกำรปฏิบัติตำมนโยบำยกำรก ำกับดูแลองค์กำรที่ดีฉบับนี้อย่ำงเคร่งครัด โดยจะ
ถือเสมือนว่ำเป็นข้อปฏิบัติขององค์กำรข้อหนึ่ง ที่บุคลำกรทุกระดับต้องท ำควำมเข้ำใจ ยึดมั่น และปฏิบัติให้ถูกต้องในกำร
ท ำงำนประจ ำวัน และไม่มีบุคคลใดที่จะมีสิทธิ หรืออนุญำตให้บุคลำกรของส ำนักงำนประกันสังคมคนใด กระท ำกำรใดที่
ขัดต่อนโยบำยฉบับนี้ 

3. ส ำนักงำนประกันสังคมคำดหวังให้บุคลำกรทุกคนมีกำรรำยงำนโดยสุจริตถึงกำรปฏิบัติที่ขัดหรือ
สงสัยว่ำจะขัดต่อหลักกำรต่ำงๆ ในนโยบำยฉบับนี้ต่อผู้บังคับบัญชำโดยตรง หรือในกรณีที่ไม่อำจรำยงำนต่อ
ผู้บังคับบัญชำได้ อำจขอค ำปรึกษำจำกผู้บริหำรระดับสูง หรือหน่วยงำนที่รับผิดชอบด้ำนบุคลำกร เช่นกองบริหำร
ทรัพยำกรบุคคล โดยข้อมูลที่ให้นั้น ให้ถือปฏิบัติเป็นข้อมูลลับ ทั้งนี้ ผู้บังคับบัญชำเองมีหน้ำที่ในกำรสอดส่องดูแล และ
ให้ค ำแนะน ำผู้ใต้บังคับบัญชำตำมล ำดับชั้นให้ปฏิบัติให้สอดคล้องกับแนวทำงปฏิบัติตำมน โยบำยกำรก ำกับดูแล
องค์กำรที่ดีฉบับนี้ 

4. นโยบำยกำรก ำกับดูแลองค์กำรที่ดีฉบับนี้ จะได้รับกำรพิจำรณำปรับปรุงให้เป็นปัจจุบันทุกปี   
5. ส ำนักงำนประกันสังคมจะก ำหนดแนวทำงวัดและประเมินกำรปฏิบัติตำมนโยบำยกำรก ำกับ

ดูแลองค์กำรที่ดีตำมตัวชี้วัดที่ก ำหนดไว้ต่อไปอย่ำงเป็นระบบ รวมทั้งมีกำรประเมินตนเองอย่ำงสม่ ำเสมอ 
6. หำกผู้ใดมีข้อสงสัยเกี่ยวกับควำมหมำย แนวทำงปฏิบัติ หรือต้องกำรค ำแนะน ำเกี่ยวกับนโยบำย     

กำรก ำกับดูแลองค์กำรที่ดีฉบับนี้ สำมำรถติดต่อหรือสอบถำมได้ที่กลุ่มพัฒนำระบบบริหำร โทรศัพท์ 0 2956 2212 
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ภาคผนวก 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 

ใบลงนามรับทราบของผู้ปฏิบัติงาน 

 
ชื่อหน่วยงำน………………………………………………………………. 

1. ข้ำพเจ้ำไดร้ับ/รับทรำบนโยบำยกำรก ำกับดูแลองค์กำรที่ดี ฉบับนี้แล้ว 
 

2. ข้ำพเจ้ำได้อ่ำน และมีควำมเข้ำใจเกี่ยวกับนโยบำยกำรก ำกับดูแลองค์กำรที่ดี และแนวทำงปฏิบัติ         
เป็นอย่ำงดี พร้อมทั้งมุ่งมั่นที่จะน ำแนวทำงปฏิบัติภำยใต้นโยบำยกำรก ำกับดูแลองค์กำรที่ดีด้ำนต่ำงๆ ซึ่งระบุไว้      
ไปยึดถือปฏิบัติ หรือน ำไปก ำหนดเป็นมำตรกำร/โครงกำรต่ำงๆ เพ่ือส่งเสริมให้กำรปฏิบัติงำนของส ำนักงำนประกันสังคม  
มีธรรมำภิบำลต่อไป 
 
 
 
       ลงชื่อ ...................................................... 
        (.............................................................) 
       ต ำแหน่ง ................................................. 
       วันที่ ..........เดือน .................... พ.ศ. ......... 
 
 
 
 
 
 
(ส ำนัก/กอง/กลุ่ม/ศูนย์/พ้ืนที่/จังหวัด/สำขำ อำจมีวิธีกำรอ่ืนที่เหมำะสม นอกเหนือจำกกำรจัดท ำใบรับรองนี้  
เช่น กำรจัดท ำหนังสือเวียน ติดประกำศ ใส่ไว้ในเว็บไซต์ ทั้งนี้ ต้องมั่นใจว่ำวิธีกำรนั้น ท ำให้ผู้ปฏิบัติงำนทุกคนรับทรำบ 
และรำยงำนผลให้กลุ่มพัฒนำระบบบริหำร ทำง QR  Code ที่ปรำกฏ ภำยในวันที่ 29 มีนำคม 2567) 

 
 
 

 
 
 
 
 
 


