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กฎกระทรวง 
แบ่งส่วนราชการสํานักงานคณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภค 

สํานักนายกรัฐมนตรี 
พ.ศ.  ๒๕๕๘ 

 
 

อาศัยอํานาจตามความในมาตรา  ๘  ฉ  แห่งพระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการแผ่นดิน  
พ.ศ.  ๒๕๓๔  ซึ่งแก้ไขเพิ่มเติมโดยพระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการแผ่นดิน  (ฉบับที่  ๔)  พ.ศ.  ๒๕๔๓  
นายกรัฐมนตรีออกกฎกระทรวงไว้  ดังต่อไปนี้ 

ข้อ ๑ ให้ยกเลิกกฎกระทรวงแบ่งส่วนราชการสํานักงานคณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภค  
สํานักนายกรัฐมนตรี  พ.ศ.  ๒๕๔๙ 

ข้อ ๒ ให้สํานักงานคณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภค  มีภารกิจเก่ียวกับการคุ้มครองผู้บริโภค  
โดยการส่งเสริมและคุ้มครองสิทธิของผู้บริโภค  เพื่อให้ผู้บริโภคมีความรู้ความเข้าใจในการรักษา 
สิทธิประโยชน์ของตน  และได้รับความปลอดภัยและความเป็นธรรมจากการซ้ือขายและการทําสัญญา 
กับผู้ประกอบธุรกิจ  รวมทั้งได้รับการพิจารณาและชดเชยความเสียหายจากการละเมิดตามกฎหมาย  
โดยให้มีอํานาจหน้าที่ดังต่อไปนี้ 

(๑) ดําเนินการตามกฎหมายว่าด้วยการคุ้มครองผู้บริโภค  กฎหมายว่าด้วยการขายตรง 
และตลาดแบบตรง  และกฎหมายอื่นที่เก่ียวข้อง 

(๒) เสนอแนะการกําหนดนโยบายและมาตรการในการคุ้มครองผู้บริโภคต่อคณะกรรมการ
คุ้มครองผู้บริโภคและคณะกรรมการขายตรงและตลาดแบบตรง 

(๓) ดําเนินการเก่ียวกับงานเลขานุการของคณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภค  คณะกรรมการขายตรง
และตลาดแบบตรง  คณะกรรมการเฉพาะเรื่อง  และคณะอนุกรรมการตามกฎหมายว่าด้วยการคุ้มครอง
ผู้บริโภคและกฎหมายว่าด้วยการขายตรงและตลาดแบบตรง 

(๔) เป็นศูนย์ข้อมูลข่าวสารเก่ียวกับการคุ้มครองผู้บริโภค 
(๕) ปฏิบัติการอื่นใดตามที่กฎหมายกําหนดให้เป็นอํานาจหน้าที่ของสํานักงาน  หรือตามที่

นายกรัฐมนตรีหรือคณะรัฐมนตรีมอบหมาย 
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ข้อ ๓ ให้แบ่งส่วนราชการสํานักงานคณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภค  ดังต่อไปนี้ 
(๑) สํานักงานเลขานุการกรม 
(๒) กองกฎหมายและคดี 
(๓) กองคุ้มครองผู้บริโภคด้านโฆษณา 
(๔) กองคุ้มครองผู้บริโภคด้านฉลาก 
(๕) กองคุ้มครองผู้บริโภคด้านธุรกิจขายตรงและตลาดแบบตรง 
(๖) กองคุ้มครองผู้บริโภคด้านสัญญา 
(๗) กองเผยแพร่และประชาสัมพันธ์ 
(๘) สํานักแผนและการพัฒนาการคุ้มครองผู้บริโภค 
ข้อ ๔ ในสํานักงานคณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภค  ให้มีกลุ่มตรวจสอบภายใน  เพื่อทําหน้าที่หลัก

ในการตรวจสอบการดําเนินงานภายในสํานักงาน  และสนับสนุนการปฏิบัติงานของสํานักงาน  รับผิดชอบงาน
ขึ้นตรงต่อเลขาธิการ  โดยมีอํานาจหน้าที่ดังต่อไปนี้ 

(๑) ดําเนินการเก่ียวกับการตรวจสอบด้านการบริหาร  การเงิน  และการบัญชีของสํานักงาน 
(๒) ปฏิบัติงานร่วมกับหรือสนับสนุนการปฏิบัติงานของหน่วยงานอื่นที่เก่ียวข้องหรือที่ได้รับ

มอบหมาย 
ข้อ ๕ ในสํานักงานคณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภค  ให้มีกลุ่มพัฒนาระบบบริหาร  เพื่อทํา

หน้าที่หลักในการพัฒนาการบริหารของสํานักงานให้เกิดผลสัมฤทธ์ิ  มีประสิทธิภาพ  และคุ้มค่า  รับผิดชอบงาน
ขึ้นตรงต่อเลขาธิการ  โดยมีอํานาจหน้าที่ดังต่อไปนี้ 

(๑) เสนอแนะและให้คําปรึกษาแก่เลขาธิการเก่ียวกับยุทธศาสตร์การพัฒนาระบบราชการ
ภายในสํานักงาน 

(๒) ติดตาม  ประเมินผล  และจัดทํารายงานเก่ียวกับการพัฒนาระบบราชการภายในสํานักงาน 
(๓) ประสานและดําเนินการเก่ียวกับการพัฒนาระบบราชการร่วมกับหน่วยงานกลางต่าง ๆ  

และส่วนราชการในสํานักงาน 
(๔) ปฏิบัติงานร่วมกับหรือสนับสนุนการปฏิบัติงานของหน่วยงานอื่นที่เก่ียวข้องหรือที่ได้รับ

มอบหมาย 
ข้อ ๖ สํานักงานเลขานุการกรม  มีอํานาจหน้าที่เก่ียวกับการปฏิบัติราชการทั่วไปของสํานักงาน

และราชการอื่นที่มิได้แยกให้เป็นหน้าที่ของกองหรือส่วนราชการใดโดยเฉพาะ  อํานาจหน้าที่ดังกล่าว 
ให้รวมถึง 

(๑) ปฏิบัติงานสารบรรณของสํานักงาน 
(๒) ดําเนินการเก่ียวกับงานช่วยอํานวยการและงานแผนงานของสํานักงาน 
(๓) ดําเนินการเกี่ยวกับการเงิน  การบัญชี  การงบประมาณ  การพัสดุ  อาคาร  สถานที่  

และยานพาหนะของสํานักงาน 
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(๔) จัดระบบงานและบริหารงานบุคคลของสํานักงาน 
(๕) ดําเนินการเก่ียวกับงานเลขานุการของคณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภค  และคณะอนุกรรมการ

ที่คณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภคแต่งตั้ง  เว้นแต่คณะอนุกรรมการฝ่ายกฎหมายและคณะอนุกรรมการ
เผยแพร่และประชาสัมพันธ์ 

(๖) ปฏิบัติงานร่วมกับหรือสนับสนุนการปฏิบัติงานของหน่วยงานอื่นที่เก่ียวข้องหรือที่ได้รับ
มอบหมาย 

ข้อ ๗ กองกฎหมายและคดี  มีอํานาจหน้าที่ดังต่อไปนี้ 
(๑) ดําเนินการด้านกฎหมายตามกฎหมายว่าด้วยการคุ้มครองผู้บริโภค  กฎหมายว่าด้วย 

การขายตรงและตลาดแบบตรง  และกฎหมายอื่นที่เก่ียวข้อง 
(๒) ดําเนินการเก่ียวกับงานนิติกรรมและสัญญา  งานเก่ียวกับความรับผิดทางแพ่งและอาญา  

งานคดีปกครอง  และงานคดีอื่นที่อยู่ในอํานาจหน้าที่ของสํานักงาน 
(๓) ดําเนินการเก่ียวกับงานคดีตามกฎหมายว่าด้วยการคุ้มครองผู้บริโภค  และกฎหมาย 

ว่าด้วยการขายตรงและตลาดแบบตรง   
(๔) ดําเนินการเก่ียวกับงานเลขานุการของคณะอนุกรรมการฝ่ายกฎหมาย 
(๕) ดําเนินการเก่ียวกับการรับรองสมาคมและมูลนิธิตามกฎหมายว่าด้วยการคุ้มครองผู้บริโภค 
(๖) ปฏิบัติงานร่วมกับหรือสนับสนุนการปฏิบัติงานของหน่วยงานอื่นที่เก่ียวข้องหรือที่ได้รับ

มอบหมาย 
ข้อ ๘ กองคุ้มครองผู้บริโภคด้านโฆษณา  มีอํานาจหน้าที่ดังต่อไปนี้ 
(๑) ดําเนินการเก่ียวกับการคุ้มครองผู้บริโภคในด้านการโฆษณาสินค้าและบริการตามกฎหมาย

ว่าด้วยการคุ้มครองผู้บริโภค 
(๒) ดําเนินการเก่ียวกับงานเลขานุการของคณะกรรมการว่าด้วยการโฆษณา  และคณะอนุกรรมการ

ที่คณะกรรมการว่าด้วยการโฆษณาแต่งตั้ง 
(๓) ดําเนินการเก่ียวกับเร่ืองร้องทุกข์ของผู้บริโภคในส่วนที่เก่ียวกับการโฆษณาสินค้าและบริการ 
(๔) ดําเนินการตรวจสอบข้อความโฆษณาสินค้าและบริการในส่ือโฆษณาตามกฎหมายว่าด้วย

การคุ้มครองผู้บริโภค 
(๕) ปฏิบัติงานร่วมกับหรือสนับสนุนการปฏิบัติงานของหน่วยงานอื่นที่เก่ียวข้องหรือที่ได้รับ

มอบหมาย 
ข้อ ๙ กองคุ้มครองผู้บริโภคด้านฉลาก  มีอํานาจหน้าที่ดังต่อไปนี้ 
(๑) ดําเนินการเกี่ยวกับการคุ้มครองผู้บริโภคในด้านฉลากตามกฎหมายว่าด้วยการคุ้มครอง

ผู้บริโภค 
(๒) ดําเนินการเกี่ยวกับงานเลขานุการของคณะกรรมการว่าด้วยฉลาก  และคณะอนุกรรมการท่ี

คณะกรรมการว่าด้วยฉลากแต่งตั้ง 
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(๓) ดําเนินการเก่ียวกับเร่ืองร้องทุกข์ของผู้บริโภคในส่วนที่เก่ียวกับฉลากสินค้า 
(๔) ดําเนินการตรวจสอบข้อความของฉลากสินค้าตามกฎหมายว่าด้วยการคุ้มครองผู้บริโภค 
(๕) ปฏิบัติงานร่วมกับหรือสนับสนุนการปฏิบัติงานของหน่วยงานอื่นที่เก่ียวข้องหรือที่ได้รับ

มอบหมาย 
ข้อ ๑๐ กองคุ้มครองผู้บริโภคด้านธุรกิจขายตรงและตลาดแบบตรง  มีอํานาจหน้าที่ดังต่อไปนี้ 
(๑) ดําเนินการเก่ียวกับการส่งเสริมและกํากับธุรกิจขายตรงและตลาดแบบตรงตามกฎหมาย

ว่าด้วยการขายตรงและตลาดแบบตรง 
(๒) ดําเนินการเก่ียวกับงานเลขานุการของคณะกรรมการขายตรงและตลาดแบบตรง  และ

คณะอนุกรรมการที่คณะกรรมการขายตรงและตลาดแบบตรงแต่งตั้ง 
(๓) ดําเนินการเก่ียวกับเร่ืองร้องทุกข์ของผู้บริโภคในส่วนที่เก่ียวกับการประกอบธุรกิจขายตรง

และตลาดแบบตรง 
(๔) ดําเนินการติดตามและสอดส่องพฤติการณ์ในการประกอบธุรกิจขายตรงและตลาดแบบตรง

ให้เป็นไปตามกฎหมายว่าด้วยการขายตรงและตลาดแบบตรง 
(๕) ปฏิบัติงานร่วมกับหรือสนับสนุนการปฏิบัติงานของหน่วยงานอื่นที่เก่ียวข้องหรือที่ได้รับ

มอบหมาย 
ข้อ ๑๑ กองคุ้มครองผู้บริโภคด้านสัญญา  มีอํานาจหน้าที่ดังต่อไปนี้ 
(๑) ดําเนินการเก่ียวกับการคุ้มครองผู้บริโภคในด้านสัญญาตามกฎหมายว่าด้วยการคุ้มครอง

ผู้บริโภค 
(๒) ดําเนินการเก่ียวกับงานเลขานุการของคณะกรรมการว่าด้วยสัญญา  และคณะอนุกรรมการ 

ที่คณะกรรมการว่าด้วยสัญญาแต่งตั้ง 
(๓) ดําเนินการเกี่ยวกับเร่ืองร้องทุกข์ของผู้บริโภคในส่วนที่เก่ียวกับสัญญา  หลักฐานการรับเงิน  

สัญญารับประกันหรือสัญญาคํ้าประกัน 
(๔) ดําเนินการตรวจสอบข้อความในสัญญา  หลักฐานการรับเงิน  สัญญารับประกันหรือสัญญา

คํ้าประกันตามกฎหมายว่าด้วยการคุ้มครองผู้บริโภค 
(๕) ปฏิบัติงานร่วมกับหรือสนับสนุนการปฏิบัติงานของหน่วยงานอื่นที่เก่ียวข้องหรือที่ได้รับ

มอบหมาย 
ข้อ ๑๒ กองเผยแพร่และประชาสัมพันธ์  มีอํานาจหน้าที่ดังต่อไปนี้ 
(๑) ดําเนินการเก่ียวกับการเผยแพร่วิชาการและการประชาสัมพันธ์ให้ผู้บริโภคมีความรู้ 

ความเข้าใจเก่ียวกับการคุ้มครองผู้บริโภค  และเข้ามามีส่วนร่วมในการคุ้มครองผู้บริโภคอย่างทั่วถึง 
(๒) ประชาสัมพันธ์และเผยแพร่กิจกรรม  ความก้าวหน้า  และผลงานของสํานักงาน 
(๓) เป็นศูนย์ข้อมูลข่าวสารเก่ียวกับการคุ้มครองผู้บริโภค 
(๔) เป็นศูนย์กลางในการรับเร่ืองร้องทุกข์เก่ียวกับการคุ้มครองผู้บริโภค 
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(๕) ให้คําปรึกษาและแนะนําในการดําเนินงานคุ้มครองผู้บริโภคให้กับเครือข่าย  รวมทั้ง
ติดตามประสานความช่วยเหลือและร่วมมือกับภาคีเครือข่ายต่าง ๆ 

(๖) ดําเนินการเก่ียวกับงานเลขานุการของคณะอนุกรรมการเผยแพร่และประชาสัมพันธ์ 
(๗) ปฏิบัติงานร่วมกับหรือสนับสนุนการปฏิบัติงานของหน่วยงานอื่นที่เก่ียวข้องหรือที่ได้รับ

มอบหมาย 
ข้อ ๑๓ สํานักแผนและการพัฒนาการคุ้มครองผู้บริโภค  มีอํานาจหน้าที่ดังต่อไปนี้ 
(๑) รับผิดชอบงานด้านนโยบายและการประสานงานด้านการคุ้มครองผู้บริโภคให้สอดคล้องกับ

แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ  แผนการบริหารราชการแผ่นดิน  และแผนยุทธศาสตร์  ตลอดจน
ส่งเสริมให้ผู้บริโภค  องค์กรเอกชน  และผู้ประกอบธุรกิจได้เข้ามามีส่วนร่วมหรือมีบทบาทในการพัฒนางาน
คุ้มครองผู้บริโภค 

(๒) จัดทําและประสานแผนงานด้านการคุ้มครองผู้บริโภคให้เป็นไปตามนโยบายและมาตรการ
ในการคุ้มครองผู้บริโภคของรัฐบาล  รวมทั้งเร่งรัด  ติดตาม  และประเมินผลการปฏิบัติงานทั้งในส่วนกลาง
และส่วนภูมิภาค 

(๓) ศึกษาวิจัยปัญหาด้านการคุ้มครองผู้บริโภค  จัดระบบในการสํารวจ  เก็บรักษาและใช้ประโยชน์
ข้อมูลด้านการคุ้มครองผู้บริโภค  และเป็นศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารด้านการคุ้มครอง
ผู้บริโภค 

(๔) ปฏิบัติงานร่วมกับหรือสนับสนุนการปฏิบัติงานของหน่วยงานอื่นที่เก่ียวข้องหรือที่ได้รับ
มอบหมาย 

 
ให้ไว้  ณ  วันที่  ๒๔  กุมภาพันธ์  พ.ศ.  ๒๕๕๘ 

พลเอก  ประยุทธ์  จันทร์โอชา 
นายกรัฐมนตรี 
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หมายเหตุ  :-  เหตุผลในการประกาศใช้กฎกระทรวงฉบับน้ี  คือ  โดยที่เป็นการสมควรปรับปรุงการแบ่งส่วนราชการ
และอํานาจหน้าที่ของสํานักงานคณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภค  สํานักนายกรัฐมนตรี  เพ่ือให้สอดคล้องกับ
ภารกิจที่เพ่ิมขึ้นและเหมาะสมกับสภาพของงานที่เปลี่ยนแปลงไป  อันจะทําให้การปฏิบัติภารกิจตามอํานาจหน้าที่
มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลย่ิงขึ้น  จึงจําเป็นต้องออกกฎกระทรวงนี้ 


