
 

 

 
 

ประกาศสํานกังานคณะกรรมการคุม้ครองผูบ้ริโภค 
เร่ือง แนวทางการโฆษณาสินคา้หรือบริการ 

ตามพระราชบญัญติัคุม้ครองผูบ้ริโภค พ.ศ. ๒๕๒๒ 

.................................. 

 
  โดยที่ มาตรา ๒๒ แห่งพระราชบัญญัติคุ้มครองผู้บริโภค พ.ศ. ๒๕๒๒ ได้กาํหนดให้ 

การโฆษณาจะต้องไม่ใช้ข้อความที่ เป็นการไม่เป็นธรรมต่อผู้บริโภค หรือใช้ข้อความที่ อาจก่อให้เกดิผลเสยี

ต่อสงัคมเป็นส่วนรวม ซ่ึงได้แก่ ข้อความที่ เป็นเทจ็หรือเกนิความจริง ข้อความที่ จะก่อให้เกดิความเข้าใจผิด

ในสาระสาํคัญเกี่ ยวกบัสนิค้าหรือบริการ ข้อความที่ เป็นการสนับสนุนโดยตรงหรือโดยอ้อมให้มีการกระทาํ

ผิดกฎหมายหรือศีลธรรมหรือนําไปสู่ความเสื่ อมเสียในวัฒนธรรมของชาติ ฯลฯ แต่เน่ืองจากปัจจุบัน 

ยังพบว่ามีผู้ประกอบธุรกิจหลายประเภทโฆษณาสินค้าหรือบริการที่ ใช้ข้อความไม่เป็นธรรมต่อผู้บริโภค 

ในลักษณะที่ จะก่อให้เกิดความเข้าใจผิดในสาระสาํคัญเกี่ ยวกับสินค้าหรือบริการทางสื่ อต่าง ๆ มากมาย 

โดยเฉพาะการโฆษณาทางสื่ อวิทยุโทรทศัน์ และสื่ อหนังสือพิมพ์ ในลักษณะที่ มุ่งเน้นความสาํคัญเกี่ ยวกับ

สนิค้าหรือบริการในบางจุดหรือบางส่วน แต่กลับแสดงรายละเอยีดเง่ือนไขให้ผู้บริโภครับทราบในลักษณะ

แอบแฝง เช่น โฆษณาทางสื่ อวิทยุโทรทัศน์ มีการแสดงข้อความด้วยตัวอักษรลอย (super) ขนาดเล็ก 

มีระยะเวลาสั้นอ่านไม่ทนั หรือทางสื่ อหนังสอืพิมพ์ ผู้โฆษณาจะใช้ตัวอกัษรขนาดเลก็มากจนอ่านแทบไม่เหน็

และวางอยู่ไกลข้อความที่ เป็นสาระสาํคัญ ซ่ึงผู้บริโภคมักจะไม่อ่านข้อความที่ มีขนาดเลก็เช่นนั้น  

และเม่ือสาํนักงานคณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภคขอให้ผู้โฆษณาไปช้ีแจงข้อเทจ็จริง ผู้โฆษณากมั็กจะ

อ้างว่าส่วนราชการที่ กาํกบัดูแลการโฆษณายังไม่มีกฎเกณฑท์ี่ ชัดเจนทาํให้เกดิปัญหาในทางปฏบิัติ ฉะน้ัน 

เพ่ือให้การโฆษณาสินค้าหรือบริการเป็นไปโดยถูกต้อง สาํนักงานคณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภค 

จึงกาํหนดแนวทางการโฆษณาสนิค้าหรือบริการตามพระราชบัญญัติคุ้มครองผู้บริโภค พ.ศ. ๒๕๒๒ ดังน้ี 

   ๑.  ข้อความที่ ใช้เป็นหลักในการโฆษณาทางสื่ อต่าง ๆ ต้องแสดงให้เห็น อ่าน ฟังได้ 

อย่างครบถ้วน ชัดเจนและไม่ทาํให้ผู้บริโภคหลงผิดในสาระสาํคัญเกี่ ยวกับสินค้าหรือบริการ 

  ๒.  ข้อความที่ แสดงรายละเอียดเง่ือนไขเพ่ิมเติมเพ่ือให้ผู้บริโภคเข้าใจความหมาย

ของการโฆษณาได้อย่างถูกต้อง ให้ปฏิบัติดังน้ี 

    ๒.๑  ทางสื่ อหนังสือพิมพ์หรือสื่ อสิ่ งพิมพ์ ให้ใช้ตัวอักษรที่ เห็นและอ่านได้ 

ชัดเจนมีขนาดไม่น้อยกว่าหน่ึงในสี่ ของขนาดตัวอกัษรข้อความที่ เป็นสาระสาํคัญ ทั้งน้ีต้องมีขนาดไม่เลก็กว่า 

๒ มิลลิเมตร และต้องอยู่ใกล้กับข้อความที่ เป็นสาระสาํคัญน้ัน 

    ๒.๒  ทางป้ายโฆษณา ให้ใช้ตัวอกัษรที่ เหน็และอ่านได้ชัดเจนตัดกบัสพ้ืีนมีขนาด

ไม่น้อยกว่าหน่ึงในสามของขนาดตัวอกัษรสงูสดุ 

 

 

/๒.๓ .../ 



-  ๒  - 

 
    ๒.๓  ทางวิทยุกระจายเสยีง ให้ฟังได้ชัดเจนโดยใช้ความเรว็และจังหวะในการพูด

เช่นเดียวกบัข้อความที่ โฆษณา 

   ๒.๔  ทางวิทยุโทรทศัน์ ให้แสดงอกัษรลอย (Super) เป็นเวลาไม่น้อยกว่า ๕ วินาท ี

ด้วยตัวอักษรที่ เหน็และอ่านได้ชัดเจนตัดกบัสพ้ืีน และมีขนาดความสงูของตัวอกัษรไม่น้อยกว่าหน่ึงส่วน

ในย่ีสิบห้าส่วนของขนาดความสูงของจอภาพ 

  ๓.  ในกรณีที่ ผู้โฆษณาอ้างอิงผลการทดสอบหรือทดลองที่ กระทาํในห้องทดลองซ่ึงมี 

พ้ืนที่ และสภาวะแวดล้อมที่ จาํกัด เช่น อุณหภูมิ ความช้ืน สภาพพ้ืนที่  ต้องระบุไว้ในข้อความโฆษณา 

ด้วยตัวอักษรให้เห็นและอ่านได้ชัดเจนว่าเป็นผลการทดสอบหรือทดลองในห้องทดลองของสถาบัน 

หน่วยงานหรือองค์กรใด ที่ ไหน และเม่ือไร หากไม่ระบุข้อความดังกล่าว จะต้องมีผลการทดสอบหรือ

ทดลองที่ กระทาํในสภาวะแวดล้อมที่ เป็นจริงของสถาบันหรือองค์กรที่ เช่ือถอืได้และพร้อมที่ จะแสดงยืนยัน

ได้ทันที เม่ือคณะกรรมการว่าด้วยการโฆษณาเรียกให้มาพิสูจน์ มิฉะน้ันจะถือว่าเป็นข้อความที่ จะก่อ 

ให้เกดิความเข้าใจผดิในสาระสาํคัญเกี่ ยวกบัสนิค้าได้ 

  ๔.  การโฆษณาว่ารับประกนัสนิค้า ผู้โฆษณาต้องระบุลักษณะและขอบเขตของการประกนั

ให้ชัดเจน เง่ือนไขของการปฏิบัติตามที่ ประกันต้องชัดเจนและครบถ้วนทุกเง่ือนไข ระบุตัวผู้รับประกัน  

ระยะเวลาประกัน ขั้นตอนปฏิบัติตามสัญญาประกัน เพราะการโฆษณารับประกันโดยไม่ชัดเจนย่อมส่อ 

ให้เหน็ถงึเจตนาที่ ประสงคจ์ะไม่รับผดิชอบของผู้รับประกนั อาจทาํให้ผู้บริโภคสาํคัญผดิได้ด้วย 

  ๕.  การพิจารณาข้อความโฆษณาต้องยึดถือเป็นหลักว่าผู้บริโภคเข้าใจความหมายของ 

ข้อความโฆษณาที่ ปรากฏน้ันว่าอย่างไร มิใช่ถือเอาตามความเข้าใจหรือเจตนาของผู้ประกอบธุรกิจว่า 

เข้าใจหรือต้องตีความอย่างไร เช่น โฆษณาให้บริการฟรี ตามความเข้าใจของผู้บริโภคย่อมเข้าใจว่า  

ให้บริการโดยไม่คิดค่าตอบแทน แต่ถ้าการให้บริการฟรีน้ันทาํภายใต้เง่ือนไขใด ผู้โฆษณาจะต้องระบุ 

เง่ือนไขให้ครบถ้วน เพ่ือให้ผู้บริโภคเข้าใจถงึความต้องการหรือเจตนาของตน 

 
   ประกาศ  ณ  วันที่     ๒๓    สงิหาคม  ๒๕๔๘ 
 
 
 
 

(นางรศัมี  วิศทเวทย)์ 
เลขาธิการคณะกรรมการคุม้ครองผูบ้ริโภค 

 
 

 

 

 


