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เรื่อง ของขวัญปีใหม่ส าหรับประชาชนของส านักงานคณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภค 
 

คณะรัฐมนตรีมีมติรับทราบตามที่ส านักงานคณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภค (สคบ.) เสนอโครงการที่ สคบ. จะด าเนินการเพ่ือมอบเป็นของข วัญปีใหม่ส าหรับ
ประชาชน ๓ โครงการ โดยสรุป ดังนี้ 
               ๑. โครงการ สคบ. สัญจร เพ่ือเสริมสร้างความรู้ความเข้าใจเรื่องการคุ้มครองผู้บริโภคแก่ประชาชน สามารถใช้เป็นข้อมูลในชีวิตประจ าวันด้า นการบริโภคได้
อย่างปลอดภัยและเป็นธรรม ส่งเสริมการมีส่วนร่วมของประชาชนในการช่วยสอดส่องพฤติกรรมการละเมิดสิทธิผู้บริโภคโดยผู้ประกอบธุรกิจเพ่ือแจ้งเบาะแสให้ สคบ. 
ทราบ และด าเนินการตามกฎหมายต่อไป 
               ๒. โครงการศูนย์ราชการสะดวกด้านการคุ้มครองผู้บริโภค โดยการปรับเปลี่ยนทัศนคติของเจ้าหน้าที่ที่ปฏิบัติงานประจ าศูนย์รับเรื่ องร้องทุกข์จากผู้บริโภค 
๑๑๖๖ ของ สคบ. ให้มีหัวใจการให้บริการ ยิ้มแย้มแจ่มใสพร้อมให้บริการประชาชน น าเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์มาใช้รับเรื่องร้องทุกข์ รวมทั้งการพั ฒนนาแอปพลิเคชันรับ
เรื่องร้องทุกข์ผ่านทางสมาร์ทโฟนเพื่ออ านวยความสะดวกแก่ประชาชน 
               ๓. โครงการเฝ้าระวังและตรวจสอบสินค้าที่ละเมิดสิทธิผู้บริโภค เพ่ือส่งเสริมกลไกการเฝ้าระวังและการทดสอบหรือพิสูจน์สินค้าที่อาจก่อให้เกิ ดอันตรายหรือ
ความไม่ปลอดภัยได้อย่างรวดเร็วและมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น และการตรวจสอบพฤติการณ์ของผู้ประกอบธุรกิจเพ่ือปราบปรามผู้ประกอบธุรกิจที่ด าเนินการผิดกฎหมาย 
เช่น การตรวจสอบสถานที่ท่องเที่ยว หรือการตรวจกระเช้าของขวัญช่วงเทศกาล 
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