
 
 
 
วันที่ ๕ มกราคม ๒๕๕๙ 
เรื่อง รายงานผลการประชุมการปฎิรูปตามมาตรา ๓๑ ของรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย (เรื่อง การปฎิรูประบบการคุ้มครองผู้บริโภค และข้อเสนอแนะเพื่อ

การปฎิรูปหน่วยงานภาครัฐในการคุ้มครองผู้บริโภค) 
 

คณะรัฐมนตรีมีมติรับทราบผลการพิจารณาเกี่ยวกับข้อเสนอแนะเพ่ือการปฏิรูปตามมาตรา ๓๑ ของรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย (ฉบับชั่วคราว) พุทธศักราช 
๒๕๕๗ (เรื่อง การปฏิรูประบบการคุ้มครองผู้บริโภค และข้อเสนอแนะเพ่ือการปฏิรูปหน่วยงานภาครัฐในการคุ้มครองผู้บริโภค) ตามที่ส านักนายก รัฐมนตรี (ส านักงาน
คณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภค) เสนอ และให้ส านักเลขาธิการคณะรัฐมนตรีแจ้งผลการพิจารณาของส านักนายกรัฐมนตรี (ส านักงานคณะกรรมการคุ้ม ครองผู้บริโภค) ให้
ส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎรเพ่ือน าเสนอสภาขับเคลื่อนการปฏิรูปประเทศต่อไป และแจ้งส านักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ใน
ฐานะฝ่ายเลขานุการร่วมคณะกรรมการจัดท ายุทธศาสตร์ชาติเพ่ือด าเนินการในส่วนที่เกี่ยวข้องต่อไป โดยผลการพิจารณาสรุปได้ ดังนี้ 
               ๑. ประเด็นการปฏิรูประบบกลไกการมีส่วนร่วมในการคุ้มครองผู้บริโภค ไม่เห็นด้วยในหลักการที่จะให้มีการตราพระราชบัญญัติองค์การอิสระเพ่ือการคุ้มครอง
ผู้บริโภค พ.ศ. .... เนื่องจากร่างพระราชบัญญัติองค์การอิสระเพ่ือการคุ้มครองผู้บริโภค พ.ศ. .... ก าหนดให้คณะกรรมการองค์การอิสระเ พ่ือการคุ้มครองผู้บริโภคมีอ านาจ
และหน้าที่หลายประการ ซึ่งเป็นหน้าที่โดยตรงของหน่วยงานของรัฐและมีกฎหมายก ากับอยู่แล้ว จึงเป็นการซ้ าซ้อนกับกฎหมายที่มีอยู่ในปัจจุบัน 
               ๒. ประเด็นการปฏิรูประบบข้อมูลและความปลอดภัยของผู้บริโภค เห็นด้วยในหลักการแห่งร่างพระราชบัญญัติการแจ้งเตือนภัยและจัดการสินค้าที่ไม่ปลอดภัย
ต่อผู้บริโภค พ.ศ. .... แต่เนื่องจากร่างพระราชบัญญัติฉบับนี้มีบทบัญญัติในเรื่องการขจัดภัยจากสินค้าที่ไม่ปลอดภัยซึ่งมีความซ้ าซ้อนกับบทบัญญัติ ในมาตรา ๓๖ แห่ง
พระราชบัญญัติคุ้มครองผู้บริโภค พ.ศ. ๒๕๒๒ เรื่องการด าเนินการเกี่ยวกับสินค้าที่อาจเป็นอันตรายต่อผู้บริโภค จึงควรน าบทบัญญัติเฉพาะเรื่องนี้มาปรับแก้ไขเพ่ิมเติมใน
พระราชบัญญัติคุ้มครองผู้บริโภค พ.ศ. ๒๕๒๒ ให้มีความครบถ้วนมากขึ้น 



               ๓. ประเด็นการปฏิรูประบบชดเชยความเสียหายของผู้บริโภค เห็นสมควรให้กฎหมายว่าด้วยความรับผิดต่อความช ารุดบกพร่องของสินค้าขึ้นบังคับใช้ ใน
ประเทศไทย โดยทบทวนเนื้อหารายละเอียดของร่างพระราชบัญญัติความรับผิดต่อความช ารุดบกพร่องของสินค้า พ.ศ. .... ให้มีความรอบคอบมากขึ้น และรับฟังความเห็น
จากผู้มีส่วนเกี่ยวข้องทุกภาคส่วน เพ่ือให้เกิดความสมดุลระหว่างผู้ประกอบธุรกิจและผู้บริโภค และเพ่ือให้กฎหมายฉบับนี้สามารถบังคับใช้ให้เกิดประสิทธิภาพอย่างแท้จริง 
               ๔. ประเด็นการปฏิรูปกลไกและมาตรการคุ้มครองผู้บริโภคภาครัฐ เห็นด้วยในหลักการที่จะต้องมีแผนยุทธศาสตร์การคุ้มครองผู้บริโภคแห่งชาติ เพ่ือบูรณาการ
การคุ้มครองผู้บริโภคของหน่วยงานต่าง ๆ โดยมอบหมายให้ส านักงานคณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภคด าเนินการร่วมกับส่วนราชการในการจัดท าแผนปฏิบัติการภายใต้
แผนยุทธศาสตร์การคุ้มครองผู้บริโภคแห่งชาติ เพ่ือให้เกิดความชัดเจนของกลไกการขัยเคลื่อนที่มุ่งผลสัมฤทธิ์ต่อไป 
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