
 
 
 

วันที่ ๑๕ กันยายน ๒๕๕๘ 
เรื่อง ข้อเสนอแนะเพื่อการปฎิรูปตามมาตรา ๓๑ ของรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย (เรื่อง การปฏิรูประบบการคุ้มครองผู้บริโภคและข้อเสนอแนะเพื่อการปฏิรูป      

หน่วยงานภาครัฐในการคุ้มครองผู้บริโภค) 
 

คณะรัฐมนตรีมีมติรับทราบข้อเสนอแนะเพ่ือการปฏิรูปตามมาตรา ๓๑ ของรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย (ฉบับชั่วคราว) พุทธศักราช ๒๕๕๗ เรื่อง การปฏิรูป
ระบบการคุ้มครองผู้บริโภคและข้อเสนอแนะเพ่ือการปฏิรูปหน่วยงานภาครัฐในการคุ้มครองผู้บริโภค ของสภาปฏิรูปแห่งชาติ และมอบหมายให้ ส านักนายกรัฐมนตรี 
(ส านักงานคณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภค) เป็นหน่วยงานหลักรับไปพิจารณาร่วมกับกระทรวงเกษตรและสหกรณ์ กระทรวงพาณิชย์ กระทรวงยุติธรรม  กระทรวง
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร กระทรวงมหาดไทย กระทรวงสาธารณสุข กระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา กระทรวงคมนาคม  กระทรวงแรงงาน 
กระทรวงวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี กระทรวงอุตสาหกรรม ส านักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา ส านักงานคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์ และกิจการ
โทรคมนาคมแห่งชาติ และหน่วยงานของรัฐและเอกชนที่เกี่ยวข้อง เพ่ือพิจารณาศึกษาแนวทางและความเหมาะสมของข้อเสนอดั งกล่าว และสรุปผลการพิจารณาหรือผล
การด าเนินการเก่ียวกับเรื่องดังกล่าวในภาพรวม แล้วส่งให้ส านักเลขาธิการคณะรัฐมนตรีภายใน ๓๐ วันนับแต่วันที่ได้รับแจ้งค าสั่ง  
เพ่ือน าเสนอคณะรัฐมนตรีต่อไป โดยมีข้อเสนอปฏิรูป ดังนี้ 
               ๑. การปฏิรูประบบและกลไกการมีส่วนร่วมในการคุ้มครองผู้บริโภค 
               ๒. การปฏิรูประบบข้อมูลและความปลอดภัยของผู้บริโภค 
               ๓. การปฏิรูประบบชดเชยความเสียหายของผู้บริโภค 
               ๔. ปฏิรูปกลไกและมาตรการคุ้มครองผู้บริโภคภาครัฐ ประกอบด้วย  

พิจารณาปฏิรูปหน่วยงานภาครัฐในการคุ้มครองผู้บริโภค  
และพิจารณาแก้ไขปรับปรุงกฎหมายให้มีประสิทธิภาพ  
บังคับใช้ได้จริง และคุ้มครองผู้บริโภค 


