
 
 
 
 
วันที่ ๑๕ กันยายน ๒๕๕๘ 
เรื่อง ข้อเสนอแนะเพื่อการปฎิรูปตามารา ๓๑ ของรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย [เรื่อง ข้อเสนอเพื่อการปฎิรูปการคุ้มครองผู้บริโภคในกิจการกระจายเสียง 

กิจการโทรทัศน์และกิจการโทรคมนาคม และร่างพระราชบัญญัติองค์กรจัดสรรคลื่นความถี่และก ากับการประกอบกิจการวิทยุกระจายเสียง วิทยุโทรทัศน์ และ
กิจการโทรคมนาคม (ฉบับท่ี ..) พ.ศ. .... 

 
คณะรัฐมนตรีมีมติรับทราบข้อเสนอแนะเพ่ือการปฏิรูปตามมาตรา ๓๑ ของรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย (ฉบับชั่วคราว) พุทธศักราช ๒๕๕๗ เรื่อง ข้อเสนอ

เพ่ือการปฏิรูปการคุ้มครองผู้บริโภคในกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคม และร่างพระราชบัญญัติองค์กรจัดสรรคลื่น ความถี่และก ากับการ
ประกอบกิจการวิทยุกระจายเสียง วิทยุโทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคม (ฉบับที่ ..) พ.ศ. .... ของสภาปฏิรูปแห่งชาติ โดยเป็นการค านึงถึงความต้องการและประโยชน์ของ
ผู้บริโภคที่แตกต่างหลากหลายของรายบุคคลด้วยกระบวนการรับและวินิจฉัยเรื่องร้องเรียนอย่างทันท่วงที ทั้งนี้ เพ่ือเป็นการคุ้มครองปร ะโยชน์ของผู้บริโภคโดยรวม  
และมอบหมายให้กระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเป็นหน่วยงานหลักรับข้อเสนอแนะของสภาปฏิรูปแห่งชาติไปพิจารณา 
ร่วมกับกระทรวงการคลัง ส านักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา ส านักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ  
ส านักงานคณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภค ส านักงานคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์  
และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ และหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง เพ่ือพิจารณาศึกษาแนวทางและความเหมาะสม 
ของข้อเสนอดังกล่าว และสรุปผลการพิจารณาหรือผลการด าเนินการเกี่ยวกับเรื่องดังกล่าวในภาพรวม  
แล้วส่งให้ส านักเลขาธิการคณะรัฐมนตรีภายใน ๓๐ วันนับแต่วันที่ได้รับแจ้งค าสั่ง เพ่ือน าเสนอคณะรัฐมนตรีต่อไป 
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