
 

 
 
 
วันที่ ๙ พฤษภาคม ๒๕๖๐ 
 
เรื่อง (ร่าง) แผนยุทธศาสตร์การคุ้มครองผู้บริโภคแห่งชาติ (ฉบับที่ 1) (พ.ศ. 2560 - 2564) 
 
คณะรัฐมนตรีมีมติ 

๑. เห็นชอบ (ร่าง) แผนยุทธศาสตร์การคุ้มครองผู้บริโภคแห่งชาติ ฉบับที่ ๑ (พ.ศ. ๒๕๖๐ - ๒๕๖๔) มีเป้าหมายเพื่อให้เกิดการบูรณาการการ
คุ้มครองผู้บริโภคทุกภาคส่วนและการคุ้มครองผู้บริโภคในภาพรวมเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ โดยก าหนดยุทธศาสตร์ที่จะด าเนินการเป็น ๕ ยุทธศาสตร์ ๑๕ กลยุทธ์ 
และให้หน่วยงานที่เกี่ยวข้องน าไปปฏิบัติต่อไป ตามที่ส านักงานปลัดส านักนายกรัฐมนตรีเสนอ โดยให้ส านักงานคณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภคให้ความส าคัญกับการ
เชื่อมโยงและการบูรณาการการท างานคุ้มครองผู้บริโภคกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง เพื่อให้การคุ้มครองผู้บริโภคเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ  ส าหรับค่าใช้จ่ายใน
ปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๐ ให้ส านักงานคณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภคและหน่วยงานที่เกี่ยวข้องปรับแผนการปฏิบัติงานและแผนการใช้จ่ายงบประมาณในโอกาส
แรก และปีต่อ ๆ ไป ให้จัดท าแผนปฏิบัติงานและแผนการใช้งบประมาณ รวมทั้งจัดท างบประมาณในลักษณะบูรณาการเชิงยุทธศาสตร์เพื่อเสนอขอตั้ง งบประมาณ
รายจ่ายประจ าปีตามความจ าเป็นและเหมาะสมตามขั้นตอนต่อไป ตามความเห็นของส านักงบประมาณ 

๒. ให้ส านักงานคณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภครับความเห็นของกระทรวงสาธารณสุข กระทรวงอุตสาหกรรม ส านักงานคณะกรรมการพัฒนาการ
เศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ และส านักงาน ก.พ.ร. อาทิ การให้ความส าคัญกับการเตรียมการเพื่อรองรับกลไกการคุ้มครองผู้บริโภคในระดับพื้นที่ โดยเฉพาะการ
ยกระดับศักยภาพการบังคับใช้กฎหมายที่เกี่ยวข้องกับการคุ้มครองผู้บริโภคขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นทั้งในด้านการพัฒนากฎ ระเบียบ ข้อบังคับ ควบคู่กับการ
พัฒนาบุคลากรที่มีความเชี่ยวชาญในด้านการคุ้มครองผู้บริโภค การก าหนดกลยุทธ์รองรับประเด็นตามวาระการปฏิรูปทั้ง ๖ ประเด็นให้ชัดเจน และการก าหนด
ตัวช้ีวัดความส าเร็จให้ชัดเจนเป็นรูปธรรม ไปพิจารณาด าเนินการต่อไป รวมทั้งให้ด าเนินการเพิ่มเติมด้วย ดังนี้ 

๒.๑ ให้ส านักงานคณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภคให้ความส าคัญกับการด าเนินการเพื่อคุ้มครองสิทธิของผู้บริโภคโดยตรงเป็นล าดับแรก เช่น 
การแก้ปัญหาข้อร้องเรียนของผู้บริโภคให้ได้ข้อยุติเพื่อให้ผู้บริโภคได้รับความเป็นธรรมภายในระยะเวลาที่เหมาะสม  การก าหนดมาตรฐานระยะเวลาการแก้ไขปัญหา
ข้อร้องเรียนในแต่ละประเภทเรื่องให้มีความชัดเจน รวมทั้งการขยายการด าเนินการคุ้มครองผู้บริโภคให้ครอบคลุมการด าเนินธุรกิจประเภทต่าง ๆ เช่น ธุรกิจทาง
การเงิน ธุรกิจประกันภัย ธุรกิจเครือข่าย ธุรกิจการท่องเที่ยว ธุรกิจซื้อขาย online โดยให้ด าเนินการร่วมกับหน่วยงานที่มีอ านาจหน้าที่ตามกฎหมายโดยตรง 

 
 
 



 
 
๒.๒ ในส่วนของยุทธศาสตร์ที่ ๒ (การพัฒนาระบบฐานข้อมูลในการคุ้มครองผู้บริโภค) ให้ส านักงานคณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภคพัฒนา

ระบบฐานข้อมูลผู้ประกอบการที่ถูกร้องเรียนในแต่ละประเภทกิจการให้เชื่อมต่อไปยังหน่วยงานผู้ออกใบอนุญาตเพื่อน าข้อมูลไปใช้ประกอบการ พิจารณาออก
ใบอนุญาตประกอบกิจการได้ต่อไป รวมทั้งให้น าข้อมูลการออกใบอนุญาตมาใช้เป็นฐานข้อมูลในการติดตามคุ้มครองผู้บริโภคต่อไปด้วย 

๒.๓ ในส่วนของยุทธศาสตร์ที่ ๓ (การพัฒนาองค์ความรู้และการสื่อสารเพื่อการคุ้มครองผู้บริโภค) ให้ส านักงานคณะกรรมการคุ้มครอง
ผู้บริโภคพัฒนาระบบการประชาสัมพันธ์ผ่านสื่อสังคมออนไลน์เพื่อให้ความรู้ที่ถูกต้องเกี่ยวกับสิทธิของผู้บริโภคในประเด็นที่อยู่ในความสนใจของประชาชนอย่าง
สม่ าเสมอ เพื่อสร้างความรู้ ความเข้าใจที่ถูกต้องเกี่ยวกับกระบวนการคุ้มครองสิทธิผู้บริโภคและลดความขัดแย้งระหว่างประชาชนกับภาครั ฐ โดยอาจพิจารณาให้มี
ทีมงานที่ท าหน้าที่ติดตามตรวจสอบข่าวสารที่ปรากฏในสื่อสังคมออนไลน์ที่เกี่ยวกับการเอาเปรียบผู้บริโภคเพื่อให้ค าแนะน าหรือแก้ไขปัญห าในเบื้องต้นให้แก่
ผู้บริโภคที่ได้รับความเดือดร้อนเช่นเดียวกับกรณีการด าเนินการของกรมทรัพย์สินทางปัญญา (IP man) 

๓. ให้ส านักเลขาธิการคณะรัฐมนตรีแจ้งเรื่องนี้ให้คณะกรรมการเตรียมการยุทธศาสตร์ชาติและคณะกรรมการเตรียมการปฏิรูปประเทศทราบ เพื่อใช้
เป็นข้อมูลประกอบการพิจารณาด าเนินการเกี่ยวกับการเตรียมการยุทธศาสตร์ในส่วนที่เกี่ยวข้องต่อไป 

 
 
 
 


