
กระทรวงส ำนักนำยกรัฐมนตรี

ส่วนรำชกำร ส ำนักงำนคณะกรรมกำรคุ้มครองผู้บริโภค

          71,223,800

   
   

7,7
46

,03
0

   
   

6,3
97

,64
3

   
   

4,6
79

,68
7

26
.43

   
   

5,8
13

,17
0

   
 1

1,1
65

,21
6

   
   

5,8
77

,88
6

   
   

   
   

32
.09

   
   

4,9
14

,73
0

   
   

5,4
52

,91
2

   
   

4,8
64

,15
3

21
.39

   
   

4,9
92

,15
7

   
   

4,8
40

,87
6

   
   

4,4
79

,34
0

20
.09

 1. ค่าใช้จ่ายสนับสนุนการด าเนินงานด้านการ
คุ้มครองผู้บรโิภคของคณะอนุกรรมการ
คุ้มครองผู้บรโิภคประจ าจังหวัด 76 จังหวัด

 รายละเอียด 28,367,000          สปจ.  
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 1.1 กิจกรรมค่ำจ้ำงพนักงำนจ้ำงเหมำ
บริกำรเพื่อปฏบิติังำนร่วมกับศูนย์ด ำรง
ธรรม 76 จังหวดั (จ ำนวน 2 คน * 
15,000 บำท * 12 เดือน)

27,360,000           สปจ. 
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 1.2 กิจกรรมกำรจัดประชุม
คณะอนุกรรมกำรไกล่เกล่ียเร่ืองรำวร้อง
ทกุข์จำกผู้บริโภค (จังหวดัละ 25,000 
บำท)

1,007,000            สปจ. 
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 2. ค่าใช้จ่ายสนับสนุนการด าเนินการจัดการ
กลไกการคุ้มครองผู้บรโิภคจังหวัดและทอ้งถ่ิน

 รายละเอียด 9,280,800           สปจ.  
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 2.1 กิจกรรมกำรจัดประชุม
คณะอนุกรรมกำรไกล่เกล่ียเร่ืองรำวร้อง
ทกุข์จำกผู้บริโภค (จังหวดัละ 25,000 
บำท)

893,000               สปจ. 
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 2.2 โครงกำรสนับสนุนกำรด ำเนินงำนของ
ส ำนักงำนคุ้มครองผู้บริโภค เขต 1-9

 สนับสนุนกำรด ำเนินงำนของส ำนักงำนคุ้มครอง
ผู้บริโภคเขต จ ำนวน 7,447.200 บำท 
ประกอบด้วยกิจกรรม 4 กิจกรรม

สปจ.  

 2.2.1 กิจกรรมกำรจัดประชุม
คณะอนุกรรมกำรไกล่เกล่ียเร่ืองรำวร้อง
ทกุข์จำกผู้บริโภค (เพิ่มเติม)              
2.2.2 กิจกรรมค่ำใช้จ่ำยประจ ำเขต ได้แก่
 ค่ำสำธำรณูปโภค ค่ำวสัดุ

353,200               สปจ. 
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 2.2.3 กิจกรรมจ้ำงพนักงำนจ้ำงเหมำ
บริกำรประจ ำเขต 1-9 (36 คน)

6,210,000            สปจ. 
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 2.2.4 กิจกรรมจ้ำงพนักงำนจ้ำงเหมำ
บริกำรส่วนกลำง (6 คน)

990,000               สปจ. 
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 2.3 โครงกำรสัมมนำเชิงปฏบิติักำร เร่ือง แนว
ทำงกำรด ำเนินงำนด้ำนกำรคุ้มครองผู้บริโภคใน
ส่วนภมูิภำค ประจ ำป ีพ.ศ. 2561

834,600               สปจ. 

   
  8

34
,60

0

   
 8

34
,60

0

2/17



มิ.
ย.

ต.
ค.

ก.
พ. ก.
ย.

เม
.ย

.

ส.
ค.

แผ
นเ

งนิ

แผ
นเ

งนิ

ด า
เนิ

นก
าร

เอ
ง

พ.
ค.

แผ
นเ

งนิ

ระยะเวลาด าเนินการ และเบกิจ่าย

ก.
ค.ธ.ค
.

แผ
นเ

งนิ

มี.
ค.

พ.
ย.

ม.
ค.

รายละเอียด (โดยย่อ)

งบประมาณป ี2561

ยุทธศาสตร/์แผนงาน/ผลผลิต/กิจกรรม/
งบรายจ่าย/โครงการ/หลักสูตร/รายการ

จัด
จ้า

ง

วิธีด าเนินการ

หน่วยงานที่
รบัผิดชอบ

 3. ค่าใช้จ่ายสรา้งเครอืข่ายเพ่ือปอ้งกันการ
ละเมิดสิทธิ

 รายละเอียด 5,806,400            กผป./กคส./
กกค.

 

   
  3

45
,00

0
   

  3
45

,00
0

   
  3

81
,27

0
1,0

71
,27

0
   

  4
76

,79
0

   
  8

54
,67

6
   

  6
32

,90
6

1,9
64

,37
2

   
  3

74
,75

0
   

  6
97

,59
6

   
  4

55
,33

6
1,5

27
,68

2
   

  4
42

,74
0

   
  4

55
,33

6
   

  3
45

,00
0

1,2
43

,07
6

 3.1 โครงกำรชมรมคุ้มครองผู้บริโภคภำค
ประชำชนต้นแบบกำรคุ้มครองผู้บริโภค

 ชมรมคุ้มครองผู้บริโภคภำคประชำชนต้นแบบ
กำรคุ้มครองผู้บริโภค งบประมำณ 1,5000,000 
บำท ประกอบด้วย 7 กิจกรรม

กผป. 

 3.1.1 กิจกรรมอบรมเจรจำไกล่เกล่ียขั้น
พื้นฐำนส ำหรับเครือข่ำยคุ้มครอง
ผู้บริโภคภำค ประชำสังคม  (1 คร้ัง)  

36,270 กผป. 
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 3.1.2 กิจกรรมส่งเสริมควำมรู้ด้ำนกำร
คุ้มครองผู้บริโภคแก่องค์กรภำครัฐ 
ภำคเอกชน และภำคประชำสังคม อบรม
หลักสูตรกำรพฒันำเครือข่ำยคุ้มครอง
ผู้บริโภค (1 คร้ัง)

263,580 กผป. 
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 3.1.3 กิจกรรมเพิ่มศักยภำพและก ำกับ
ติดตำมเครือข่ำยด้ำนกำรคุ้มครอง
ผู้บริโภคในสถำนศึกษำ (3  คร้ัง)   

296,630 กผป. 
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 3.1.4 กิจกรรมวทิยำกรตัวคูณ  สคบ.     
(1 คร้ัง)

147,820 กผป. 
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 3.1.5 กิจกรรมคลินิก สคบ. (8 คร้ัง) 59,500 กผป. 
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 3.1.6 กิจกรรมชมรมคุ้มครองผู้บริโภค
ภำคประชำชนต้นแบบกำรคุ้มครอง
ผู้บริโภค (5  คร้ัง)

551,680 กผป. 
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 3.1.7 กิจกรรมเสริมสร้ำงองค์ควำมรู้แก่
ครู-อำจำรย์ที่ปรึกษำชมรมคุ้มครอง
ผู้บริโภคในสถำนศึกษำ สพฐ. / กศน / 
กทม. (1 คร้ัง)

144,520 กผป. 
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 3.2 โครงกำรพฒันำควำมร่วมมือส่ือภำครัฐ 
ภำคเอกชนและภำคประชำชนในกำรเสริมสร้ำง
ควำมรู้ควำมเข้ำใจด้ำนกำรคุ้มครองผู้บริโภค

166,400               กผป. 
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 3.3 โครงกำรจ้ำงเหมำพนักงำนเพื่อปฏบิติังำน
เกี่ยวกับเร่ืองร้องเรียนของผู้บริโภค

 กำรจ้ำงเหมำบริกำรเจ้ำหน้ำที่ 1,800,000            กคส. 
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 3.4 โครงกำรเพิ่มประสิทธภิำพด้ำนฟอ้งคดี
และบงัคับคดีใหแ้ก่ผู้บริโภคตำมค ำพพิำกษำ
ของศำล

 กำรจ้ำงเหมำบริกำรเจ้ำหน้ำที่ 2,340,000            กกค. 
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 4. ค่าใช้จ่ายส่งเสรมิประสิทธิภาพกลไกใน
การด าเนินงานคุ้มครองผู้บรโิภคเพ่ือมุ่ง
ผลสัมฤทธิ์สูงสุด

 รายละเอียด 2,061,000           กพบ./สลก.  
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 4.1 โครงกำรยกระดับและพฒันำกำรบริหำร
จัดกำรตำมเกณฑ์คุณภำพกำรบริหำรจัดกำร
ภำครัฐ 4.0

 กำรยกระดับและพัฒนำกำรบริหำรจัดกำรตำม
เกณฑ์คุณภำพกำรบริหำรจัดกำรภำครัฐ 
งบประมำณ 435,540 บำท ประกอบด้วย 3 
กิจกรรม

กพบ. 
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 4.1.1 กิจกรรม: โครงกำรประกวด
กิจกรรมค่ำนิยมองค์กร ประจ ำปี
งบประมำณ พ.ศ. 2561

630                     กพบ. 

   
   

   
  6

30 63
0

 4.1.2 กิจกรรม: โครงกำร KM Day 2018 189,740               กพบ. 

 1
89

,74
0

18
9,7

40

 4.1.3 กิจกรรม: โครงกำรสัมมนำเชิง
ปฏบิติักำรเพื่อจัดท ำแผนปฏรูิปองค์กำร
ของ สคบ.

245,170               กพบ. 

   
   

24
5,1

70

24
5,1

70

 4.2 โครงกำรจัดจ้ำงพนักงำนจ้ำงเหมำบริกำร
เพื่อปฏบิติังำนกลุ่มพฒันำระบบบริหำร

 กำรจ้ำงเหมำบริกำรเจ้ำหน้ำที่ 360,000               กพบ. 
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0

 4.3 โครงกำรประชุมเชิงปฏบิติักำรตำม
มำตรฐำนกำรปฏบิติังำนตำมกระบวนกำรหลัก
และสนับสนุน

 กำรจัดท ำ/ก ำหนดมำตรฐำนกำรปฏิบัติงำนตำม
กระบวนกำรหลักและสนับสนุน งบประมำณ 
5,460 บำท ประกอบด้วย 1 กิจกรรม

กพบ. 

 4.3.1 กิจกรรม: โครงกำรประชุมเชิง
ปฏบิติักำรเพื่อจัดท ำข้อตกลงกำร
ใหบ้ริกำร (Service Level Agreement)
เร่ืองกำรแก้ไขปญัหำเร่ืองรำวร้องทกุข์

5,460                  กพบ. 

   
   

   
   

   
   

  5
,46

0

5,4
60

 4.4 โครงกำรจัดจ้ำงพนักงำนจ้ำงเหมำบริกำร
เพื่อปฏบิติังำนเพิ่มประสิทธภิำพด้ำนงำนคลัง

 กำรจ้ำงเหมำบริกำรเจ้ำหน้ำที่ (กำรเงิน
และบญัชี)

900,000               สลก. 
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 กำรจ้ำงเหมำบริกำรเจ้ำหน้ำที่ (พสัดุ) 360,000               สลก. 
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 5. ค่าใช้จ่ายพัฒนาคุณภาพการใหบ้รกิารรบั
เรือ่งราวรอ้งทกุข์จากผู้บรโิภค

 รายละเอียด 3,348,000            สลก./กคส./
สผพ.

 

  2
68

,60
0

  2
69

,20
0

  2
68

,00
0

80
5,8

00
  2

69
,20

0
  2

68
,00

0
  2

68
,60

0
80

5,8
00

  2
66

,20
0

  2
69

,20
0

  3
95

,20
0

93
0,6

00
  2

68
,60

0
  2

69
,20

0
  2

68
,00

0
80

5,8
00

 5.1 โครงกำรบริหำรศูนย์รับเร่ืองรำวร้องทกุข์ 
สคบ.

 กำรบริหำรศูนย์รับเร่ืองรำวร้องทุกข์ และศูนย์
ให้ค ำปรึกษำด้ำนกำรคุ้มครองผู้บริโภค 1166

3,072,000             สลก. 
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 5.2 โครงกำรกิจกรรมทนำยอำสำ  กำรให้ค ำปรึกษำแนะน ำแก่ประชำชนผู้บริโภค 149,400                กคส. 
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 5.3 โครงกำรพฒันำคุณภำพระบบกำรบริกำร
ภำครัฐ

 เพื่อเพิ่มประสิทธิภำพกำรให้บริกำรภำครัฐ 126,600               สผพ. 

  1
26

,60
0

12
6,6

00

 6 ค่าใช้จ่ายเสรมิสรา้งองค์ความรูด้้านการ
คุ้มครองสิทธิผู้บรโิภคแก่ประชาชน

 รายละเอียด 15,000,000           กคฉ./กผป./
สปจ./สผพ./
กตส./สลก./

กคฆ.

 
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 6.1 โครงกำรรณรงค์ร่วมใจ ซ้ือขำยสินค้ำและ
บริกำรอย่ำงปลอดภยั

 กำรสร้ำงควำมเข้ำใจกำรจัดท ำฉลำกที่ถูกต้อง
เพื่อผู้บริโภค งบประมำณ 100,000 บำท 
ประกอบด้วย 7 กิจกรรม

กคฉ. 

 6.1.1 กิจกรรมรณรงค์เกี่ยวกับกำร
จ ำหน่ำยสินค้ำประเภทพลุ ประทดั 
ดอกไม้เพลิง (เทศกำลลอยกระทง)

2,000                  กคฉ. 

   
   

  2
,00

0

2,0
00

 6.1.2 กิจกรรมตรวจสอบควำมปลอดภยั
เพื่อปอ้งปรำมกำรละเมิดสิทธผู้ิบริโภค 
(ช่วงเทศกำลปใีหม่)

2,000                  กคฉ. 

   
   

  2
,00

0
2,0

00

 6.1.3 กิจกรรมดอกไม้ปลอดภยั จำกใจ 
สคบ.

2,000                  กคฉ. 
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,00

0

2,0
00
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 6.1.4 กิจกรรมตรวจสอบควำมปลอดภยั
เพื่อปอ้งปรำมกำรละเมิดสิทธผู้ิบริโภค 
(เทศกำลตรุษจีน)

2,000                  กคฉ. 

   
   

   
2,0

00

2,0
00

 6.1.5 กิจกรรมตรวจสอบควำมปลอดภยั
เพื่อปอ้งปรำมกำรละเมิดสิทธผู้ิบริโภค 
(เทศกำลสงกรำนต์)

5,000                  กคฉ. 

   
   

   
5,0

00

5,0
00

 6.1.6 กิจกรรมรู้จักรักษำสิทธ ิฉลำด คิด
 คุ้มครองตน

85,000                 กคฉ. 
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00
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,50
0

  4
2,5

00

42
,50
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 6.1.7 กิจกรรมตรวจสอบสินค้ำประเภท
ชุดสังฆทำนและชุดไทยธรรม (เทศกำล
เข้ำพรรษำ)

2,000                  กคฉ. 

   
   

   
 2

,00
0

2,0
00

 6.2 โครงกำรผลิตและเผยแพร่ประชำสัมพนัธ์
ด้ำนกำรคุ้มครองผู้บริโภค

 กำรจัดท ำส่ือเผยแพร่ประชำสัมพันธ์ด้ำนกำร
คุ้มครองผู้บริโภคระดับประเทศ งบประมำณ 
5,000,000 บำท ประกอบด้วย 4 กิจกรรม

กผป. 

 6.2.1 กิจกรรม : โครงกำรผลิตส่ือ
ส่ิงพมิพด้์ำนกำรคุ้มครองผู้บริโภค

1,000,000            กผป. 

 1
,00

0,0
00

1,0
00

,00
0

 6.2.2 กิจกรรม : โครงกำรผลิตและ
เผยแพร่ประชำสัมพนัธด้์ำนกำรคุ้มครอง
ผู้บริโภคทำงส่ือโทรทศัน์

3,000,000            กผป. 

   
 3

,00
0,0

00

3,0
00

,00
0

 6.2.3 กิจกรรม : โครงกำรผลิตและ
เผยแพร่ด้ำนกำรคุ้มครองผู้บริโภคทำงส่ือ
ออนไลน์

500,000               กผป. 

   
   

 5
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,00
0

50
0,0

00
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 6.2.4 กิจกรรม : โครงกำรผลิตเผยแพร่
ประชำสัมพนัธด้์ำนกำรคุ้มครองผู้บริโภค
ตำมนโยบำย/ ตำมสถำนกำรณ์

500,000               กผป. 

   
   

 5
00

,00
0

50
0,0

00

 6.3 โครงกำรส ำรวจควำมรู้ควำมเข้ำใจเกี่ยวกับ
สิทธผู้ิบริโภคตำมที่ สคบ. เผยแพร่
ประชำสัมพนัธแ์ละควำมเชื่อมั่นของผู้บริโภคต่อ
กำรด ำเนินงำนของ สคบ.

 กำรส ำรวจควำมรู้ควำมเข้ำใจเกี่ยวกับสิทธิ
ผู้บริโภคและควำมเชื่อมั่นของประชำชนที่มีต่อ 
สคบ.

1,300,000            กผป. 

   
   

   
 1

,30
0,0

00

1,3
00

,00
0

 6.4 โครงกำรจัดงำนวนัคุ้มครองผู้บริโภคไทย 
2561

 กำรจัดงำนวันคุ้มครองผู้บริโภคไทย งบประมำณ
 1,500,000 บำท ประกอบด้วย 2 กิจกรรม

 กผป. / สผพ.
 / กคฉ.



 6.4.1 กิจกรรม: พธิมีอบโล่ สผพ. / กคฉ. 

  6.4.1.1 กิจกรรม : โครงกำรประกำศ
ผลและมอบรำงวลัศูนย์รับเร่ืองและแก้ไข
ปญัหำใหก้ับผู้บริโภค (Call Center 
ดีเด่น) ประจ ำปงีบประมำณ พ.ศ. 2560

150,000               สผพ. 

   
   

   
   

   
  1

50
,00

0

15
0,0

00

 6.4.1.2 กิจกรรม : โครงกำรมอบตรำ
สัญลักษณ์ผู้ผลิตที่มีมำตรฐำนปริมำณ
ควำมบริสุทธิข์องทองรูปพรรณที่ 96.5%

150,000               กคฉ 

   
   

15
0,0

00

15
0,0

00

 6.4.2 กิจกรรม: งำนวนัคุ้มครองผู้บริโภค
ไทย 2561

1,200,000            กผป. 
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,00
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 6.5 โครงกำรพฒันำศักยภำพกำรด ำเนินงำน
ด้ำนกำรคุ้มครองผู้บริโภคในระดับทอ้งถิ่น

 พฒันำศักยภำพกำรด ำเนินงำนด้ำนกำร
คุ้มครองผู้บริโภคในระดับทอ้งถิ่น จ ำนวน
 8 คร้ัง

624,910               สปจ. 
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00
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 6.6 โครงกำรเสริมสร้ำงควำมเข้มแข็งใหก้ับ
เครือข่ำยคุ้มครองผู้บริโภคในส่วนภมูิภำค

 เสริมสร้ำงควำมเข้มแข็งใหก้ับเครือข่ำย
คุ้มครองผู้บริโภคในส่วนภมูิภำค จ ำนวน 
6 คร้ัง

562,678               สปจ. 
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 6.7 โครงกำรตรวจติดตำมพฤติกำรณ์ของผู้
ประกอบธรุกิจในส่วนภมูิภำค

 ตรวจติดตำมพฤติกำรณ์ของผู้ประกอบ
ธรุกิจในส่วนภมูิภำค จ ำนวน 12 คร้ัง

306,812               สปจ. 
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 6.8 โครงกำรเสริมสร้ำงเครือข่ำยคุ้มครอง
ผู้บริโภคในส่วนภมูิภำค

 เสริมสร้ำงเครือข่ำยคุ้มครองผู้บริโภคใน
ส่วนภมูิภำค จ ำนวน 2 คร้ัง

399,880               สปจ. 
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 6.9 โครงกำรจัดจ้ำงเจ้ำหน้ำที่เพื่อปฏบิติังำน
ประจ ำกองเผยแพร่และประชำสัมพนัธ ์ประจ ำปี
งบประมำณ พ.ศ. 2561

 กำรจ้ำงเหมำบริกำรเจ้ำหน้ำที่ 360,000               กผป. 
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 6.10 โครงกำรจัดจ้ำงบคุคลเพื่อปฏบิติังำนกอง
คุ้มครองผู้บริโภคด้ำนฉลำก

 กำรจ้ำงเหมำบริกำรเจ้ำหน้ำที่ 1,260,000            กคฉ. 
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 6.11 โครงกำรจัดจ้ำงเจ้ำหน้ำที่เพื่อปฏบิติังำน
ส ำนักแผนและกำรพฒันำกำรคุ้มครองผู้บริโภค

 กำรจ้ำงเหมำบริกำรเจ้ำหน้ำที่ 900,000               สผพ. 
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 6.12 โครงกำรจัดจ้ำงพนักงำนจ้ำงเหมำบริกำร
เพื่อปฏบิติิงำนกลุ่มตรวจสอบภำยใน

 กำรจ้ำงเหมำบริกำรเจ้ำหน้ำที่ 180,000               กตส. 
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 6.13 โครงกำรจ้ำงพนักงำนจ้ำงเหมำบริกำร
เพื่อฏบิติังำนเพิ่มประสิทธภิำพด้ำนกำรบริหำร
ทรัพยำกรบคุคล

 กำรจ้ำงเหมำบริกำรเจ้ำหน้ำที่ 180,000               สลก. 
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 6.14 โครงกำรจ้ำงพนักงำนจ้ำงเหมำบริกำร
เพื่อปฏบิติังำนเพิ่มประสิทธภิำพด้ำนกำรพฒันำ
ทรัพยำกรบคุคล

 กำรจ้ำงเหมำบริกำรเจ้ำหน้ำที่ 180,000               สลก. 
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 6.15 โครงกำรจัดจ้ำงพนักงำนจ้ำงเหมำบริกำร
เพื่อปฏบิติังำนเพิ่มประสิทธภิำพด้ำนงำนธรุกำร

 กำรจ้ำงเหมำบริกำรเจ้ำหน้ำที่ 120,120               สลก. 
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 6.16 โครงกำรจัดจ้ำงพนักงำนจ้ำงเหมำบริกำร
เพื่อเฝ้ำระวงัตรวจสอบโฆษณำทำงเคเบิ้ลทวีี
และทวีดีำวเทยีมของกองคุ้มครองผู้บริโภคด้ำน
โฆษณำ

 กำรจ้ำงเหมำบริกำรเจ้ำหน้ำที่ 1,260,000            กคฆ. 
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 6.17 กิจกรรมกำรจัดประชุมคณะอนุกรรมกำร
ไกล่กล่ียเร่ืองรำวร้องทกุข์จำกผู้บริโภค (เพิ่มเติม)

 สนับสนุนกำรประชุมคณะอนุกรรมกำร
คุ้มครองผู้บริโภคประจ ำจังหวดัและ
คณะอนุกรรมกำรไกล่เกล่ียเร่ืองรำวร้อง
ทกุข์จำกผู้บริโภค

300,000               สปจ. 
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 6.18 โครงกำรสัมมนำเชิงปฏบิติักำร เร่ือง แนว
ทำงกำรด ำเนินงำนด้ำนกำรคุ้มครองผู้บริโภคใน
ส่วนภมูิภำค ประจ ำป ีพ.ศ. 2561

356,600               สปจ. 
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 6.19 โครงกำรติดตำมและประมวลผลและ
นิเทศงำนในระดับพื้นที่ สคบ. เขต 1-9

 กำรติดตำมประเมินผลและนิเทศงำนใน
ระดับพื้นที่ สคบ. เขต 1-9 (7 คร้ัง)

109,000               สปจ. 
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 7. ค่าใช้จ่ายผลักดันการก าหนดความ
รบัผิดชอบใหผู้้ประกอบธุรกิจมีมาตรฐาน
ความรบัผิดชอบต่อผู้บรโิภค

 รายละเอียด 3,338,100            สปจ./
กคฆ./กคส./
กคฉ./กคต./

สผพ.

 
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 7.1 โครงกำรตรวจสอบผู้ประกอบธรุกิจในส่วน
ภมูิภำค

 จังหวดัที่มีปญัหำเร่ืองร้องเรียน 3 ล ำดับ
แรก มำกที่สุด

428,100               สปจ. 
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 7.2 โครงกำรแก้ไขปญัหำเร่ืองร้องเรียนใน
ส่วนกลำง

 แก้ไขปัญหำเร่ืองร้องเรียนในส่วนกลำง 
งบประมำณ 800,000 บำท ประกอบด้วย 5 
กิจกรรม

 กคฆ./กคส./
กคฉ./กคต.



 7.2.1 กิจกรรม: โครงกำรสัมมนำเพื่อหำ
แนวทำงและมำตรกำรในกำรแก้ไขปญัหำ
เร่ืองร้องเรียนกรณีเร่งด่วน (Hot Issue) 
และตำมนโยบำย

200,000                กคฆ. 
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 7.2.2 กิจกรรม: โครงกำรซักซ้อมควำม
เข้ำใจเกี่ยวกับกำรปฏบิติัตำมกฎหมำย
คุ้มครองผู้บริโภค

200,000                กคส. 
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 7.2.3 กิจกรรม: โครงกำรปอ้งกันและ
ปรำบปรำมปญัหำกำรละเมิดสิทธิ
ผู้บริโภคด้ำนสินค้ำและบริกำรตำม
สถำนกำรณ์

100,000                กคฉ. 
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 7.2.4 กิจกรรม: โครงกำรปอ้งกันและ
ปรำบปรำมปญัหำกำรละเมิดสิทธิ
ผู้บริโภคด้ำนสินค้ำและบริกำรตำม
นโยบำย

100,000                กคฉ. 
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 7.2.5 กิจกรรม: โครงกำรแก้ไขปญัหำ
เร่ืองร้องเรียนกำรประกอบธรุกิจขำยตรง
และตลำดแบบตรง

200,000                กคต. 
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 7.3 โครงกำรเพิ่มศักยภำพในกำรด ำเนินงำน
เกี่ยวกับกำรประกอบธรุกิจขำยตรงและตลำด
แบบตรง

 กำรจ้ำงเหมำบริกำรเจ้ำหน้ำที่ 1,260,000            กคต. 
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 7.4 โครงกำรติดตำมและประเมินผลกำร
ด ำเนินงำนภำยใต้แผนยุทธศำสตร์กำรคุ้มครอง
ผู้บริโภคแหง่ชำติ ฉบบัที่ 1

500,000               สผพ. 
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 7.5 โครงกำรประชุมเชิงปฏบิติักำรเพื่อแก้ไข
ปญัหำ e-commerce ที่ยำกต่อกำรด ำเนินกำร
เพื่อรับรองนโยบำย Thailand 4.0

350,000               สผพ. 
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 8. ค่าใช้จ่ายส่งเสรมิกลไกการคุ้มครอง
ผู้บรโิภคระดับสากล

 รายละเอียด 1,779,200           สผพ.  
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72

,00
0

   
72

,00
0

35
3,5

00
 2

87
,20

0
 2

22
,00

0
   

72
,00

0
58

1,2
00

 8.1 โครงกำรสัมมนำควำมรู้ด้ำนกำรคุ้มครอง
ผู้บริโภคในยุคดิจิทลั

550,000                สผพ. 

  2
75

,00
0

27
5,0

00

  1
37

,50
0

13
7,5

00
  1

37
,50

0

13
7,5

00

 8.2 โครงกำรประชุมเชิงปฏบิติักำรเพื่อจัดท ำ
คู่มือกำรบริหำรจัดกำรเร่ืองร้องเรียนของ
ผู้บริโภค ชำวต่ำงชำติ

150,000                สผพ. 

   
  1

50
,00

0

15
0,0

00

 8.3 โครงกำรประชุมทวภิำคีเพื่อพฒันำ
กระบวนกำรคุ้มครองผู้บริโภค - ไต้หวนั

215,200                สผพ. 

  2
15

,20
0

21
5,2

00
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 8.4 โครงกำรจัดจ้ำงพนักงำนจ้ำงเหมำบคุลำกร
ปฏบิติังำนเพื่อสนับสนุนกำรด ำเนินงำนของ 
สผพ. (ส่วน ตปท.)

 กำรจ้ำงเหมำบริกำรเจ้ำหน้ำที่ 864,000                สผพ. 

   
   

72
,00

0
   

   
72

,00
0

   
   

72
,00

0
21

6,0
00

   
   

72
,00

0
   

   
72

,00
0

   
   

72
,00

0
21

6,0
00

   
   

72
,00

0
   

   
72

,00
0

   
   

72
,00

0
21

6,0
00

   
   

72
,00

0
   

   
72

,00
0

   
   

72
,00

0
21

6,0
00

 9. ค่าใช้จ่ายเฝ้าระวังและพิสูจน์สินค้าที่ไม่
ปลอดภยั

 รายละเอียด 2,243,300           กคฉ. 

 2
24

,33
0

   
   

   
-  

 
   

   
   

-  
 

22
4,3

30
   

   
   

-  
 

 2
24

,33
0

 2
24

,33
0

44
8,6

60
 2

24
,33

0
 2

99
,10

6
 2

99
,10

7
82

2,5
43

 2
99

,10
7

 2
24

,33
0

 2
24

,33
0

74
7,7

67

 9.1 โครงกำรบริหำรจัดกำรเพื่อกำรเฝ้ำระวงั
และพสูิจน์สินค้ำที่ไม่ปลอดภยั ประจ ำปี
งบประมำณ พ.ศ. 2561

 ด ำเนินกำร 9 เดือน (ก.พ. 61 - ต.ค. 61) 2,243,300            กคฉ. 

   
  2

24
,33

0

22
4,3

30

   
  2

24
,33

0
   

  2
24

,33
0

44
8,6

60
   

  2
24

,33
0

   
  2

99
,10

6
   

  2
99

,10
7

82
2,5

43
   

  2
99

,10
7

   
  2

24
,33

0
   

  2
24

,33
0

74
7,7

67

 งบด าเนินงาน รายการอบรมสัมมนา  รายละเอียด 7,000,600            สลก./กกค./
กคต./กคส./
กคฆ./กคฉ./
กผป./สผพ.



   
   

   
 3

75
,00

0
   

   
 1

,35
3,0

00
   

   
   

 3
36

,00
0

29
.48

   
   

   
 1

50
,00

0
   

   
   

 5
87

,13
0

   
   

 1
,11

6,8
94

26
.48

   
   

   
  6

2,
33

0
   

   
   

  3
6,

89
3

   
   

 1
,59

2,3
30

24
.16

   
   

   
  3

6,
89

3
   

   
 1

,08
4,1

30
   

   
   

 2
70

,00
0

19
.87

 1. หลักสูตรอบรมภายนอก  หลักสูตรอื่นๆ ที่ส่งบคุลำกรไปอบรมกับ
หน่วยงำนภำยนอก

300,000               สลก. 

 1
50

,00
0

15
0,0

00

   
50

,00
0

50
,00

0

   
50

,00
0

50
,00

0

   
50

,00
0

50
,00

0

 2. หลักสูตรอบรมภายใน  กำรพฒันำบคุลำกรภำยในองค์กรใหม้ี
ประสิทธภิำพเพิ่มขึ้น งบประมำณ 
390,000 บำท ประกอบด้วย 3 โครงกำร

สลก. 

 2.1 โครงกำรประเมินประสิทธภิำพและ
สมรรถนะของบคุลำกร สคบ.

220,000               สลก. 

 2
20

,00
0

22
0,0

00

 2.2 โครงกำรปอ้งกันและปรำบปรำมกำรทจุริต
และกำรปอ้งกันผลประโยชน์ทบัซ้อน

70,000                 สลก. 

   
70

,00
0

70
,00

0
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 2.3 โครงกำรเสริมสร้ำงคุณธรรม จริยธรรม 
และปรัชญำเศรษฐกิจพอเพยีง

100,000               สลก. 

 1
00

,00
0

10
0,0

00

 3. การพัฒนาบคุลากรภาครฐัในการปฏบิตัิ
ราชการตามแผนพัฒนาทรพัยากรบคุคล

 กำรพฒันำบคุลำกรภำครัฐในกำรปฏบิติั
รำชกำรตำมแผนพฒันำทรัพยำกรบคุคล 
งบประมำณ 1,488,800 บำท ประกอบด้วย 
8 โครงกำร

 กกค./กคต./
กคส./กคฆ./
กคฉ./กผป./

สลก.



 3.1 โครงกำรสัมมนำเชิงปฏบิติักำรเพิ่ม
ศักยภำพด้ำนฟอ้งคดีใหแ้ก่เจ้ำหน้ำที่คุ้มครอง
ผู้บริโภค

292,000               กกค. 

   
   

29
2,0

00

29
2,0

00

 3.2 โครงกำรสัมมนำเชิงปฏบิติักำรงำนด้ำน
บงัคับคดีและงำนด้ำนกำรด ำเนินคดีอำญำกำร
เปรียบเทยีบคดี ตำมพระรำชบญัญัติคุ้มครอง
ผู้บริโภค พ.ศ. 2522 และพระรำชบญัญัติขำย
ตรงและตลำดแบบตรง พ.ศ. 2545

217,000               กกค. 

   
   

   
   

   
  2

17
,00

0

21
7,0

00

 3.3 โครงกำรสัมมนำเชิงปฏบิติักำรเพื่อพฒันำ
ศักยภำพในกำรด ำเนินงำนด้ำนธรุกิจขำยตรง
และตลำดแบบตรง

279,000               กคต. 

   
   

27
9,0

00

27
9,0

00

 3.4 โครงกำรเสริมสร้ำงศักยภำพเพื่อพฒันำ
ควำมรู้ควำมเข้ำใจเกี่ยวกับกำรปฏบิติังำนเพื่อ
แก้ไขปญัหำเร่ืองร้องเรียนจำกผู้บริโภค

120,000               กคส. 

   
   

  2
0,0

00
   

   
  2

0,0
00

40
,00

0
   

   
  2

0,0
00

   
   

  2
0,0

00
   

   
  2

0,0
00

60
,00

0
   

   
  2

0,0
00

20
,00

0

 3.5 โครงกำรพฒันำศักยภำพบคุลำกรด้ำนกำร
เจรจำไกล่เกล่ียและตรวจสอบโฆษณำ

120,000               กคฆ. 

  1
20

,00
0

 1
20

,00
0
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 3.6 โครงกำรพฒันำศักยภำพงำนสืบสวน
สอบสวนใหแ้ก่พนักงำนเจ้ำหน้ำที่ด้ำนสินค้ำ
หรือบริกำรกองคุ้มครองผู้บริโภคด้ำนฉลำก

120,000               กคฉ. 

   
   

12
0,0

00

12
0,0

00

 3.7 โครงกำรพฒันำบคุลำกรในกำรด ำเนินกำร
คุ้มครองผู้บริโภคในพระรำชบญัญัติข้อมูล
ข่ำวสำรของรำชกำร พ.ศ. 2540

66,000                 กผป. 

   
   

  6
6,0

00
66

,00
0

 3.8 โครงกำรเพิ่มประสิทธภิำพในกำร
ปฏบิติังำนของบคุลำกร สคบ.

274,800               สลก. 

 2
74

,80
0

 2
74

,80
0

 4. การพัฒนาองค์กรและแผนงานพ้ืนฐาน
ขององค์กร

 กำรพัฒนำองค์กรและแผนงำนพื้นฐำนของ
องค์กร งบประมำณ 3,041,800 บำท 
ประกอบด้วย 2 โครงกำร

สผพ. 

 4.1 โครงกำรพฒันำระบบรำชกำรและกำร
บริกำรภำครัฐในยุค 4.0

2,541,800            สผพ. 

  1
,50

0,0
00

1,5
00

,00
0

  1
,04

1,8
00

1,0
41

,80
0

 4.2 โครงกำรสัมมนำ ซักซ้อมแนวทำงกำร
ขอรับกำรรับรองและกำรฟอ้งคดีเกี่ยวกับกำร
ละเมิดสิทธขิองผู้บริโภค

500,000               กกค. / กผป. 

   
   

50
0,0

00
   

  5
00

,00
0

 5. โครงการติดตามผลการด าเนินงานด้าน
การคุ้มครองผู้บรโิภค

 ติดตำมผลกำรด ำเนินงำนด้ำนกำร
คุ้มครองผู้บริโภค

สผพ. 

 5.1 โครงกำรขับเคล่ือนแผนยุทธศำสตร์กำร
คุ้มครองผู้บริโภคแหง่ชำติ

 กำรขับเคล่ือนแผนยุทธศำสตร์กำรคุ้มครอง
ผู้บริโภคแห่งชำติ งบประมำณ 280,000 บำท 
ประกอบด้วย 2 กิจกรรม

สผพ. 
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 5.1.1 กิจกรรมจัดประชุม
คณะอนุกรรมกำรขับเคล่ือนแผน
ยุทธศำสตร์กำรคุ้มครองผู้บริโภคแหง่ชำติ

169,320               สผพ. 

   
   

 4
2,3

30

42
,33

0
   

   
 4

2,3
30

   
   

 4
2,3

30
84

,66
0

   
   

 4
2,3

30

42
,33

0

 5.1.2 กิจกรรมจัดประชุมคณะท ำงำน
ขับเคล่ือนยุทธศำสตร์กำรคุ้มครอง
ผู้บริโภคแหง่ชำติ

110,680               สผพ. 

   
   

 3
6,8

94
36

,89
4

   
   

 3
6,8

93

   
   

36
,89

3
   

   
 3

6,8
93

   
   

36
,89

3

 6. โครงการภายใต้แผนยุทธศาสตรพั์ฒนา
กฎหมายการคุ้มครองผู้บรโิภค

 แผนยุทธศำสตร์พัฒนำกฎหมำย งบประมำณ 
1,500,000 บำท ประกอบด้วย 7 โครงกำร

 กกค./กคต./
กคส./กคฉ.



 6.1 โครงกำรจัดท ำร่ำงกฎหมำยวำ่ด้วย
หลักเกณฑ์และวธิกีำรจัดต้ังองค์กรที่มีควำมเปน็
อิสระ อ ำนำจในกำรเปน็ตัวแทนของผู้บริโภค 
และกำรสนับสนุนด้ำนกำรเงินจำกรัฐ ตำม
มำตรำ 46 ของรัฐธรรมนูญแหง่รำชอำณำจักร
ไทย พทุธศักรำช 2560

750,000               กกค. 

   
   

   
   

   
   

   
   

37
5,0

00
   

   
   

   
   

   
   

   
37

5,0
00

75
0,0

00

 6.2 โครงกำรแก้ไข เพิ่มเติม ปรับปรุง 
กฎกระทรวง ฉบบัที่ 5 (พ.ศ.2534) ออกตำม
ควำมในมำตรำ 22 (5) พระรำชบญัญัติคุ้มครอง
ผู้บริโภค พ.ศ. 2522

กำรแก้ไข เพิม่เติม ปรับปรุง กฎกระทรวง ฉบับที่ 5 
(พ.ศ.2534) กฎกระทรวง ฉบับที่ 7 (พ.ศ. 2538) 
ออกตำมควำมในมำตรำ 22 (5) พระรำชบัญญัติ
คุ้มครองผู้บริโภค พ.ศ. 2522 กำรแก้ไข เพิม่เติม 
ปรับปรุง ยกเลิก กฎกระทรวงวำ่ด้วยกำรโฆษณำ
เคร่ืองด่ืมที่มีส่วนผสมของแอลกอฮอล์ และเคร่ืองด่ืม
ที่ผสมกำแฟอีน ในโรงภำพยนต์และทำงป้ำยโฆษณำ 
พ.ศ. 2547

130,000               กกค. 

   
   

   
   

   
   

   
   

 1
30

,00
0

13
0,0

00
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เม
.ย

.

ส.
ค.

แผ
นเ

งนิ

แผ
นเ

งนิ

ด า
เนิ

นก
าร

เอ
ง

พ.
ค.

แผ
นเ

งนิ

ระยะเวลาด าเนินการ และเบกิจ่าย

ก.
ค.ธ.ค
.

แผ
นเ

งนิ

มี.
ค.

พ.
ย.

ม.
ค.

รายละเอียด (โดยย่อ)

งบประมาณป ี2561

ยุทธศาสตร/์แผนงาน/ผลผลิต/กิจกรรม/
งบรายจ่าย/โครงการ/หลักสูตร/รายการ

จัด
จ้า

ง

วิธีด าเนินการ

หน่วยงานที่
รบัผิดชอบ

 6.3 กำรแก้ไข ปรับปรุง ประกำศ
คณะกรรมกำรวำ่ด้วยฉลำก เร่ืองลักษณะของ
ฉลำกสินค้ำที่ควบคุมฉลำก พ.ศ. 2541 และ 
ฉบบัที่ 2 พ.ศ. 2542 และฉบบัที่เกี่ยวข้อง

130,000               กคฉ. 

   
   

   
   

13
0,0

00

13
0,0

00

 6.4 โครงกำรประชำพจิำรณ์ประกำศ
คณะกรรมกำรวำ่ด้วยสัญญำเร่ือง ใหธ้รุกิจเช่ำ
ซ้ือรถยนต์และรถจักรยำนยนต์เปน็ธรุกิจที่
ควบคุมสัญญำ พ.ศ....

100,000               กคส. 

   
   

   
   

10
0,0

00
10

0,0
00

 6.5 โครงกำรประชำพจิำรณ์ประกำศ
คณะกรรมกำรวำ่ด้วยสัญญำเร่ือง ใหธ้รุกิจเช่ำ
บริกำรที่พกัอำศัยเปน็ธรุกิจที่ควบคุมสัญญำ พ.ศ
....

130,000               กคส. 

   
   

   
  1

30
,00

0

13
0,0

00

 6.6 โครงกำรประชำพจิำรณ์ประกำศ
คณะกรรมกำรวำ่ด้วยสัญญำเร่ือง ใหธ้รุกิจกำร
ใหบ้ริกำรเสริมควำมงำมเปน็ธรุกิจที่ควบคุม
สัญญำ พ.ศ....

130,000               กคส. 

   
   

   
   

13
0,0

00
13

0,0
00

 6.7 โครงกำรสัมมนำเชิงปฏบิติักำรเพื่อพฒันำ
ศักยภำพกำรด ำเนินงำนด้ำนธรุกิจขำยตรงและ
ตลำดแบบตรง ประจ ำปงีบประมำณ พ.ศ.2561

130,000               กคต. 

   
   

  1
30

,00
0

   
   

 1
30

,00
0
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