
 

แผนยุทธศาสตร์และกลยุทธ์  
ของส านักงานคณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภค  

ฉบับปรับปรุง (พ.ศ.๒๕๖๓ – ๒๕๖๕) 

 

 

   

   

ส ำนักงำนคณะกรรมกำรคุ้มครองผู้บริโภค (ส ำนักแผนและกำรพัฒนำกำรคุ้มครองผู้บริโภค) 
เมษำยน ๒๕๖๒ 



ii 

 

สารบัญ 

 

 

 
 
 

รายการ หน้า 

 บทน ำ ก 

 แผนผังแสดงควำมสอดคล้องระหว่ำงแผนยุทธศำสตร์และกลยุทธ์ของส ำนักงำนคณะกรรมกำรคุ้มครอง
ผู้บริโภค ฉบับปรับปรุง (พ.ศ. ๒๕๖๓ – ๒๕๖๕) กับยุทธศำสตร์ชำติ ระยะ ๒๐ ปี (พ.ศ. ๒๕๖๑ - ๒๕๘๐) 

ข 

 แผนผังแสดงรำยละเอียดของแผนยุทธศำสตร์และกลยุทธ์ของส ำนักงำนคณะกรรมกำรคุ้มครองผู้บริโภค 
ฉบับปรับปรุง (พ.ศ. ๒๕๖๓ – ๒๕๖๕) 

ค 

 แผนผังสรุปตัวชีว้ัดภำยใต้แผนยุทธศำสตร์และกลยุทธ์ของส ำนักงำนคณะกรรมกำรคุ้มครองผู้บริโภค 
ฉบับปรับปรุง (พ.ศ. ๒๕๖๓ – ๒๕๖๕) 

ง 

 แผนยุทธศำสตร์และกลยุทธ์ของส ำนักงำนคณะกรรมกำรคุ้มครองผู้บริโภค ฉบับปรับปรุง (พ.ศ.๒๕๖๓ – 
๒๕๖๕) 

๑ 

 ค ำอธิบำยวิสัยทัศน์ ๔ 

 ค ำอธิบำยตัวชี้วัด ยุทธศำสตร์ที่ ๑ ๕ 

 ค ำอธิบำยตัวชี้วัด ยุทธศำสตร์ที่ ๒ ๘ 

 ค ำอธิบำยตัวชี้วัด ยุทธศำสตร์ที่ ๓ ๑๓ 

 ค ำอธิบำยตัวชี้วัด ยุทธศำสตร์ที่ ๔ ๑๗ 

 ประโยชน์ที่ประชำชนจะได้รับจำกแผนยุทธศำสตร์และกลยุทธ์ของส ำนักงำนคณะกรรมกำรคุ้มครอง
ผู้บริโภค ฉบับปรับปรุง (พ.ศ. ๒๕๖๓ - ๒๕๖๕)  

๒๒ 

 กำรติดตำมและประเมินผล ๒๓ 
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ตำมท่ีรัฐบำลได้มีกำรประกำศใช้ยุทธศำสตร์ชำติ ระยะ ๒๐ ปี (พ.ศ. ๒๕๖๑ – ๒๕๘๐) เมื่อวันที่ ๑๓ 
ตุลำคม ๒๕๖๑ เพ่ือใช้ในกำรขับเคลื่อนกำรพัฒนำประเทศสู่ควำมมั่นคง มั่งคั่ง ยั่งยืน และใช้เป็นกรอบในกำรจัดท ำ
แผนระดับต่ำงๆ ที่สอดคล้องและบูรณำกำรกันให้เกิดเป็นพลังผลักดันไปมุ่งสู่สังคมที่อยู่ร่วมกันอย่ำงมีควำมสุข ด้วยควำม
เสมอภำค เป็นธรรมและมีภูมิคุ้มกันต่อกำรเปลี่ยนแปลง โดยได้ก ำหนดยุทธศำสตร์กำรพัฒนำประเทศ  
๖ ยุทธศำสตร์ ได้แก่ ยุทธศำสตร์ที่ ๑ ด้ำนควำมมั่นคง ยุทธศำสตร์ที่ ๒ ด้ำนกำรสร้ำงควำมสำมำรถในกำรแข่งขัน 
ยุทธศำสตร์ที่ ๓ ด้ำนกำรพัฒนำและเสริมสร้ำงศักยภำพคน ยุทธศำสตร์ที่ ๔ ด้ำนกำรสร้ำงโอกำสเสมอภำคและ 
เท่ำเทียมกันทำงสังคม ยุทธศำสตร์ที่ ๕ กำรสร้ำงกำรเติบโตบนคุณภำพชีวิตที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม และยุทธศำสตร์
ที่ ๖ ด้ำนกำรปรับสมดุลและพัฒนำระบบบริหำรจัดกำรภำครัฐ 

ปัจจุบันสังคมได้มีกำรเปลี่ยนแปลงอย่ำงรวดเร็วอยู่ตลอดเวลำทั้งทำงด้ำนเศรษฐกิจ สังคมกำรเมือง 
ค่ำนิยม ตลอดจนกระแสสังคมต่ำงๆ ซึ่งเป็นสภำวกำรณ์ที่ไม่สำมำรถควบคุมได้ และมีควำมส ำคัญมำกต่อกำรวำงแผน 
กำรด ำเนินงำนต่ำงๆ ไม่ว่ำจะเป็นแผนระยะสั้น ระยะกลำง หรือระยะยำว ของหน่วยงำนภำครัฐหรือภำคเอกชนเอง  
ก็ตำม ควรต้องมีกำรวิเครำะห์ ปรับปรุง ทบทวนแผนกำรด ำเนินงำนต่ำงๆ ให้ทันต่อสถำนกำรณ์โลกที่มีกำร
เปลี่ยนแปลงไปทุกขณะ เพ่ือให้เกิดกำรพัฒนำปรับปรุงแผนกำรด ำเนินงำนให้ทันต่อสถำนกำรณ์ปัจจุบัน สอดคล้องกับ
เป้ำหมำยและวิสัยทัศน์ขององค์กร ยุทธศำสตร์ชำติ ๒๐ ปี แผนพัฒนำเศรษฐกิจและสังคมแห่งชำติ ฉบับที่ ๑๒ แผน
ปฏิรูปประเทศท้ัง ๑๑  ด้ำน และนโยบำยของรัฐบำล  

ทั้งนี้ ส ำนักแผนและกำรพัฒนำกำรคุ้มครองผู้บริโภคได้ด ำเนินกำรทบทวนและปรับปรุงแผนยุทธศำสตร์ 
และกลยุทธ์ของส ำนักงำนคณะกรรมกำรคุ้มครองผู้บริโภค ฉบับปรับปรุง (พ.ศ.๒๕๖๓ – ๒๕๖๕) ภำยใต้วิสัยทัศน์ 
“ยกระดับการคุ้มครองผู้บริโภคให้มีความเป็นธรรม และยั่งยืน” โดยส ำนักงำนคณะกรรมกำรคุ้มครองผู้บริโภค (สคบ.) 
จะพัฒนำระบบกำรคุ้มครองผู้บริโภค โดยยึดประชำชนเป็นศูนย์กลำงด้วยกำรบริหำรจัดกำรองค์กรให้มีควำมทันสมัย 
พร้อมบูรณำกำรงำนคุ้มครองผู้บริโภคร่วมกับหน่วยงำนภำครัฐด้วยกำรเชื่อมโยงฐำนข้อมูลระบบต่ำง ๆ และพัฒนำ
นวัตกรรมบริกำรมำใช้ในทุกกระบวนงำน เพ่ือยกระดับงำนด้ำนกำรคุ้มครองผู้บริโภคให้มีประสิทธิภำพสูงขึ้น สู่ควำม
ทันสมัยเทียบเท่ำระดับสำกลในทุกมิติ ควบคู่กับกำรเร่งศึกษำ พัฒนำ ทบทวน และปรับปรุงกฎหมำย รวมถึงมำตรกำร
ที่ส ำคัญต่ำง ๆ ให้ทันต่อกระแสกำรบริโภคนิยมของโลก และรองรับกำรพิพำทและกำรละเมิดสิทธิผู้บริโภคในทุกรูปแบบ 
เพ่ือสร้ำงควำมโปร่งใสและเป็นธรรมแก่ผู้บริโภค เพ่ือไม่ให้ผู้บริโภคถูกเอำรัดเอำเปรียบจำกผู้ประกอบธุรกิจ รวมทั้ ง 
ให้ได้รับควำมยุติธรรมและควำมรวดเร็วจำกกระบวนกำรชดเชยเยียวยำควำมเสียหำยด้วย พร้อมกับสร้ ำงควำมรู้ 
ควำมเข้ำใจให้เกิดกำรตระหนักรู้ในสิทธิและหน้ำที่ของผู้บริโภคอย่ำงทั่วถึง ตลอดจนสนับสนุนให้เกิดกำรรวมตัวกัน
อย่ำงเข้มแข็งของภำคีเครือข่ำยด้ำนกำรคุ้มครองผู้บริโภคในทุกภำคส่วน เพ่ือร่วมกันสร้ำงสังคมกำรบริโภคที่ยั่งยืน 
ตำมหลักกำรของปรัชญำเศรษฐกิจพอเพียง 

 
 
 
 
 
 

บทน า 
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ยึดประชำชนเป็นศูนย์กลำง บูรณำกำรโดยยุทธศำสตร์ชำติ/เชื่อมโยง
พัฒนำทุกระดับ ขนำดเล็ก/เหมำะสมกับภำรกิจ  ทันสมัย/มีขีดสมรรถนะ
สูง โปร่งใส/ปลอดทุจริตประพ ติมิชอบ บุคลำกรเป็นคนดีคนเก่ง/มืออำชีพ  
กฎหมำยเหมำะสมกับบริบท กระบวนกำรยุติธรรมเคำรพสิทธิเสมอภำค 

ปรับปรุงระบบและกล ก นการคุ้มครองผู้บริโภค  
พัฒนำระบบและกลไกกำรคุ้มครองผู้บริโภคมีประสิทธิภำพและสนับสนุนองค์กรของผู้บริโภคให้มีควำมเข้มแข็ง ป้องกัน 

กำรละเมิดสิทธิผู้บริโภคและอำนวยควำมยุติธรรมแก่ผู้บริโภค สนับสนุนกำรบริโภคอย่ำงยั่งยืน รวมถึงกำรพัฒนำระบบรับรอง
คุณภำพขององค์กรคุ้มครองผู้บริโภค เสริมสร้ำงกำรเรียนรู้ของผู้บริโภคให้มีควำมตระหนักในสิทธิหน้ำท่ีและมีภูมิคุ้มกัน ในกำร
บริโภคและซื้อสินค้ำ และส่งเสริมให้ภำคีกำรพัฒนำต่ำง ๆ มีบทบำทในกำรสนับสนุนกำรคุ้มครองผู้บริโภคได้อย่ำงเป็นรูปธรรม 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 ้านการปรับสม ุลและบริหาร ั การภาครั  

กลยุทธ์ ๒ พัฒนำกฎหมำยคุ้มครอง
ผู้บริโภคให้ทันต่อสภำพปัญหำ  

กลยุทธ์ ๓ พัฒนำมำตรกำร หรือแนวทำง
กำรบังคับใช้กฎหมำยเพื่อแก้ไขปัญหำ
และเยียวยำผู้บริโภค 

กลยุทธ์   พัฒนำกระบวนกำร หรือ
แนวทำงกำรตรวจสอบ ก ำกับดูแลสินค้ำ
และบริกำรให้ถูกต้องและปลอดภัย 

กลยุทธ์   พัฒนำกลไกกำรเ ้ำระวังและ
แจ้งเตือนภัยที่มีประสิทธิภำพ 

กลยุทธ์ ๕ กำรขับเคลื่อนนโยบำยด้ำน
กำรคุ้มครองผู้บริโภคเชิงบูรณำกำร 

กลยุทธ์   พัฒนำกลไกกำรคุ้มครอง
ผู้บริโภคในส่วนภูมิภำคและท้องถิ่น 

กลยุทธ์ ๒ พัฒนำระบบรับรองคุณภำพ
ขององค์กรคุ้มครองผู้บริโภค 

กลยุทธ์ ๓ ส่งเสริมและพัฒนำศักยภำพ
เครือข่ำยและองค์กรคุ้มครองผู้บริโภค 

กลยุทธ์   ส่งเสริมให้ผู้ประกอบธุรกิจ 
มีส่วนร่วมในกำรคุ้มครองผู้บริโภค 

กลยุทธ์   พัฒนำระบบฐำนข้อมูลและเชื่อมโยง
ข้อมูลเพื่อกำรคุ้มครองผู้บริโภค 

กลยุทธ์ ๒ พัฒนำนวัตกรรมสำรสนเทศเพ่ือยก 
ระดับกำรให้บริกำรด้ำนกำรคุ้มครองผู้บริโภค 

กลยุทธ์ ๓ พัฒนำฐำนข้อมูลเชิงบูรณำกำรเพื่อ
กำรเ ้ำระวังและแจ้งเตือนภัยที่มีประสิทธิภำพ 

กลยุทธ ์  กำรเสริมสร้ำงองค์ควำมรู้แก่ผู้บริโภค 
ให้ตระหนักในสิทธิ หน้ำที่ และมีกำรบริโภค 
ที่ยั่งยืน 

กลยุทธ์ ๕ กำรสื่อสำรเผยแพร่ควำมรู้ด้ำนกำร
คุ้มครองผู้บริโภคผ่ำนช่องทำงและวิธีกำรที่
หลำกหลำย 

กลยุทธ์   พัฒนำศักยภำพบุคลำกร 
ให้มีประสิทธิภำพ 

กลยุทธ์ ๒ พัฒนำกำรบริหำร
ทรัพยำกรบุคคลให้มีประสิทธิภำพ 

กลยุทธ์ ๓ พัฒนำระบบกำรบริหำร
จัดกำรองค์กรที่ทันสมัย (Smart 
Office) 
กลยุทธ์   กำรบริหำรยุทธศำสตร์ 
กำรคุ้มครองผู้บริโภค 

กลยุทธ์ ๕ กำรด ำเนินงำนตำม
แผนปฏิบัติรำชกำรประจ ำปี 

๑. กำรพัฒนำบริกำรประชำชน  ๒. กำรบูรณำกำรกำรเชื่อมโยง
ภำครัฐและกำรบริหำรจัดกำรกำรเงินกำรคลัง  

๓. กำรปรับสมดุลภำครัฐ ๔. กำรพัฒนำระบบบริหำรงำนภำครัฐ 
๕. กำรสร้ำงและพัฒนำบุคลำกรภำครัฐ 

แผนผังแส งค ามสอ คล้องระห  างแผนยุทธศาสตร์และกลยุทธ์ของส านักงานคณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภค ฉบับปรับปรุง (พ.ศ. ๒๕๖๓ - ๒๕๖๕)  
กับยุทธศาสตร์ าติ ระยะ ๒  ป  (พ.ศ. ๒๕๖  - ๒๕  ) 
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 “ยกระ ับการคุ้มครองผู้บริโภค ห้ม ค าม ป นธรรม และยั งย น” 

 
     . พัฒนำกฎหมำย มำตรกำร ตลอดจนระเบียบข้อบังคับต่ำงๆ ด้ำนกำรคุ้มครองผู้บริโภคให้ทันต่อ
สถำนกำรณ์ปัจจุบัน 

      . เสริมสร้ำงองค์ควำมรู้ด้ำนกำรคุ้มครองผู้บริโภคให้แก่ประชำชนอย่ำงท่ัวถึง เพ่ือสร้ำงควำมตระหนักรู้
และสำมำรถปกป้องสิทธิของตนได้ 

    ๓. พัฒนำนวัตกรรมและเชื่อมโยงระบบฐำนข้อมูลกำรคุ้มครองผู้บริโภคให้มีประสิทธิภำพ เพื่อให้ประชำชน
สำมำรถเข้ำถึงข้อมูลได้อย่ำงสะดวกและรวดเร็วบริโภคในทุกระดับอย่ำงเป็นรูปธรรม  

    ๒. พัฒนำระบบและกลไกกำรคุ้มครองผู้บริโภค เพ่ือป้องกัน ควบคุม/ก ำกับดูแลสินค้ำและบริกำรให้มีควำม
ปลอดภัย รวมถึงกำรแก้ไขปัญหำให้กับผู้บริโภคได้อย่ำงมีประสิทธิภำพ 

     ๕. ส่งเสริม สนับสนุน และพัฒนำศักยภำพเครือข่ำยคุ้มครองผู้บริโภคให้สำมำรถด ำเนินงำนคุ้มครอง
ผู้บริโภคได้อย่ำงมีประสิทธิภำพ 

     ๖. ส่งเสริมควำมร่วมมือทุกภำคส่วนให้มีกำรบูรณำกำรงำนคุ้มครองผู้บริโภคในทุกระดับอย่ำงเป็นรูปธรรม  

 พันธกิ  (Mission)  
 

  ิสัยทัศน์ (Vision)  

ยุทธศาสตร์   การพั นากล ก มาตรการ  
หร อแน ทางการคุ้มครองผู้บริโภค 

      กลยุทธ์   พัฒนำกระบวนกำร หรือแนวทำงกำร
ตรวจสอบ ก ำกับดูแลสินค้ำและบริกำรให้ถูกต้องและปลอดภัย 
      กลยุทธ์ ๒ พัฒนำกฎหมำยคุ้มครองผู้บริโภคให้ทันต่อ
สภำพปัญหำ  
      กลยุทธ์ ๓ พัฒนำมำตรกำร หรือแนวทำงกำรบังคับใช้
กฎหมำยเพื่อแก้ไขปัญหำและเยียวยำผู้บริโภค 
      กลยุทธ์   พัฒนำกลไกกำรเ ้ำระวังและแจ้งเตือนภัยที่
มีประสิทธิภำพ 
      กลยุทธ์ ๕ กำรขับเคลื่อนนโยบำยด้ำนกำรคุ้มครอง
ผู้บริโภคเชิงบูรณำกำร 

ยุทธศาสตร์ ๒ พั นาข้อมูลสารสน ทศ 
 การส  อสาร และน ัตกรรม พ  อการคุ้มครองผู้บริโภค 

    กลยุทธ์   พัฒนำระบบฐำนข้อมูลและเชื่อมโยง
ข้อมูลเพื่อกำรคุ้มครองผู้บริโภค 
    กลยุทธ์ ๒ พัฒนำนวัตกรรมสำรสนเทศเพื่อ
ยกระดับกำรให้บริกำรด้ำนกำรคุ้มครองผู้บริโภค 
    กลยุทธ์ ๓ พัฒนำกำรเชื่อมโยงฐำนข้อมูลเชิงบูรณำกำร
เพื่อกำรเ ้ำระวังและแจ้งเตือนภัยที่มีประสิทธิภำพ 
    กลยุทธ์   กำรเสริมสร้ำงองค์ควำมรู้แก่ผู้บริโภคให้
ตระหนักในสิทธิ หน้ำที่ และมีกำรบริโภคที่ยั่งยืน 
     กลยุทธ์ ๕ กำรสื่อสำรเผยแพร่ควำมรู้ด้ำนกำร
คุ้มครองผู้บริโภคผ่ำนช่องทำงและวิธีกำรที่หลำกหลำย 
  

ยุทธศาสตร์ ๓ พั นาศักยภาพ คร อข ายและส ง สริม
การคุ้มครองผู้บริโภค นส  นภูมิภาคและท้อง ิ น 

    กลยุทธ์   พัฒนำกลไกกำรคุ้มครองผู้บริโภคใน
ส่วนภูมิภำคและท้องถิ่น 
    กลยุทธ์ ๒ พัฒนำระบบรับรองคุณภำพขององค์กร
คุ้มครองผู้บริโภค 
    กลยุทธ์ ๓ ส่งเสริมและพัฒนำศักยภำพเครือข่ำย
และองค์กรคุ้มครองผู้บริโภค 
    กลยุทธ์   ส่งเสริมให้ผู้ประกอบธุรกิจมีส่วนร่วมใน
กำรคุ้มครองผู้บริโภค 

ยุทธศาสตร์   พั นาการบริหาร ั การองค์กร
และ พิ มศักยภาพบุคลากร ห้ม ประสิทธิภาพ 

    กลยุทธ์   พัฒนำศักยภำพบุคลำกรให้มี
ประสิทธิภำพ 
    กลยุทธ์ ๒ พัฒนำกำรบริหำรทรัพยำกรบุคคลให้มี
ประสิทธิภำพ 
    กลยุทธ์ ๓ พัฒนำระบบกำรบริหำรจัดกำรองค์กรที่
ทันสมัย (Smart Office) 
    กลยุทธ์   กำรบริหำรยุทธศำสตร์กำรคุ้มครอง
ผู้บริโภค 
    กลยุทธ์ ๕ กำรด ำเนินงำนตำมแผนปฏิบัติรำชกำร
ประจ ำป ี
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แผนผังสรุปตั     ั ภาย ต้แผนยุทธศาสตร์และกลยุทธ์ของส านักงานคณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภค ฉบับปรับปรุง (พ.ศ.๒๕๖๓ - ๒๕๖๕) 

KPI๑ ร้อยละของสินค้ำหรือบริกำรหรือสถำน
ประกอบกำรที่ได้รับกำรตรวจสอบผ่ำนเกณ ์ที่ก ำหนด 

KPI๒ จ ำนวนของกฎหมำยด้ำนกำรคุ้มครอง
ผู้บริโภคที่ได้รับกำรพัฒนำ 

 

กลยุทธ์ ๑ พัฒนำกระบวนกำร หรือแนวทำงกำร
ตรวจสอบ ก ำกับดูแลสินค้ำและบริกำรให้ถูกต้อง
และปลอดภัย 

KPI ร้อยละที่เพิ่มขึ้นของสินค้ำหรือบริกำรหรือ
สถำนประกอบกำรที่ได้รับกำรตรวจสอบ 

กลยุทธ์ ๒ พัฒนำกฎหมำยคุ้มครองผู้บริโภคให้ทัน
ต่อสภำพปัญหำ  

KPI ระดับควำมส ำเร็จของกำรพัฒนำกฎหมำย
กำรคุ้มครองผู้บริโภค 

กลยุทธ์ ๓ พัฒนำมำตรกำร หรือแนวทำงกำรบังคับ
ใช้กฎหมำยเพื่อแก้ไขปัญหำและเยียวยำผู้บริโภค 

KPI จ ำนวนมำตรกำรคุ้มครองผู้บริโภคที่ได้รับ
กำรพัฒนำ 

กลยุทธ์ ๔ พัฒนำกลไกกำรเ ้ำระวังและแจ้ง
เตือนภัยที่มีประสิทธิภำพ 

KPI ร้อยละของเรื่องแจ้งเตือนภัยที่ได้รับกำร
ด ำเนินกำร 

กลยุทธ์ ๕ กำรขับเคลื่อนนโยบำยด้ำนกำร
คุ้มครองผู้บริโภคเชิงบูรณำกำร 

KPI จ ำนวนนโยบำยด้ำนกำรคุ้มครองผู้บริโภค
ที่มีกำรบูรณำกำร 

KPI๑ ร้อยละควำมพึงพอใจของกลุ่มเป้ำหมำยจำกกำรใช้งำนระบบ
ฐำนข้อมูลกำรติดตำมขั้นตอนกำรแก้ไขปัญหำเร่ืองร้องเรียน 

KPI๒ ร้อยละที่เพิ่มขึ้นของข้อมูลข่ำวสำรด้ำนกำรคุ้มครองผู้บริโภคที่
เผยแพร่ผ่ำนสื่ออิเล็กทรอนิกส ์

KPI๓ ร้อยละกำรรับรู้ข้อมูลด้ำนกำรคุ้มครองผู้บริโภค 
KPI๔ ร้อยละควำมรู้ควำมเข้ำใจในสิทธิและหน้ำที่ของผู้บริโภคของประชำชน 
 

KPI ๑ ร้อยละควำมส ำเร็จของกำรด ำเนินงำนตำมพันธกิจ 
KPI ๒ ร้อยละควำมพึงพอใจของบุคลำกรต่อกำรบริหำร
จัดกำรองค์กร 

KPI ๑ จ ำนวนองค์กรคุ้มครองผู้บริโภคคุณภำพ  
KPI ๒ ร้อยละขององค์กรของผู้บริโภคที่ได้รับกำรพัฒนำ 

กลยุทธ์ ๑ พัฒนำระบบฐำนข้อมูลและเชื่อมโยงข้อมูลเพื่อกำรคุ้มครองผู้บริโภค 

KPI ๑ ระดับควำมส ำเร็จของกำรพัฒนำระบบฐำนข้อมูลกำรคุ้มครองผู้บริโภค 
KPI ๒ ระดับควำมส ำเร็จของกำรเชื่อมโยงฐำนข้อมูลกำรคุ้มครองผู้บริโภค
กับหน่วยงำนที่เกี่ยวข้อง 

กลยุทธ์ ๒ พัฒนำนวัตกรรมสำรสนเทศเพื่อยกระดับกำรให้บริกำรด้ำนกำร
คุ้มครองผู้บริโภค 

   KPI จ ำนวนนวัตกรรมเพื่อกำรคุ้มครองผู้บริโภค 

กลยุทธ์ ๓ พัฒนำกำรเชื่อมโยงฐำนข้อมูลเชิงบูรณำกำรเพื่อกำรเ ้ำระวัง
และแจ้งเตือนภัยท่ีมีประสิทธิภำพ 

 KPI ระดับควำมส ำเร็จของกำรเช่ือมโยงฐำนข้อมูลกำรเ ้ำระวังและ 
แจ้งเตือนภัยสินค้ำและบริกำร 
 

กลยุทธ์ ๔ กำรเสริมสร้ำงองค์ควำมรู้แก่ผู้บริโภคให้ตระหนักในสิทธิ หน้ำท่ี 
และมีกำรบริโภคท่ียั่งยืน 

KPI ๑ จ ำนวนขององค์ควำมรู้ด้ำนกำรคุ้มครองผู้บริโภคที่เผยแพร่ต่อผู้บริโภค  
KPI ๒ จ ำนวนคู่มือที่เกี่ยวกับกำรคุ้มครองผู้บริโภคที่ได้รับกำรปรับปรุง 
KPI ๓ จ ำนวนกิจกรรมส่งเสริมกำรบริโภคอย่ำงยั่งยืน 

กลยุทธ์ ๕ กำรสื่อสำรเผยแพร่ควำมรู้ด้ำนกำรคุ้มครองผู้บริโภคผ่ำน
ช่องทำงและวิธีกำรท่ีหลำกหลำย 

KPI จ ำนวนข้อมูลข่ำวสำรด้ำนกำรคุ้มครองผู้บริโภคที่เผยแพร่สู่สำธำรณะ 

กลยุทธ์ ๑ พัฒนำกลไกกำรคุ้มครองผู้บริโภคในส่วน
ภูมิภำคและท้องถิ่น 

KPI ๑ ร้อยละของจ ำนวนเร่ืองร้องเรียนที่ได้รับกำร
ด ำเนินกำรจนได้ข้อยุติในส่วนภูมิภำค 
 KPI ๒ ร้อยละของ อปท. ที่มีกิจกรรมกำรเผยแพร่
ควำมรู้เกี่ยวกับกำรคุ้มครองผู้บริโภค 

กลยุทธ์ ๒ พัฒนำระบบรับรองคุณภำพขององค์กร
คุ้มครองผู้บริโภค 

KPI ระดับควำมส ำเร็จในกำรพัฒนำระบบรับรองคุณภำพ
ขององค์กรครองผู้บริโภค 

กลยุทธ์ ๓ ส่งเสริมและพัฒนำศักยภำพเครือข่ำยและ
องค์กรคุ้มครองผู้บริโภค 

KPI ๑ จ ำนวนที่เพิ่มขึ้นของเครือข่ำยและองค์กรของ
ผู้บริโภค 
KPI ๒ จ ำนวนผู้น ำด้ำนกำรคุ้มครองผู้บริโภคที่ผ่ำนกำร
อบรม 
KPI ๓ จ ำนวนจังหวัดและ อปท. ที่ได้รับกำรพัฒนำ 

กลยุทธ์ ๔ ส่งเสริมให้ผู้ประกอบธุรกิจมีส่วนร่วมในกำร
คุ้มครองผู้บริโภค 

KPI จ ำนวนผู้ประกอบธุรกิจที่ท ำกิจกรรมคุ้มครอง
ผู้บริโภคร่วมกับ สคบ. 

กลยุทธ์ ๑ พัฒนำศักยภำพบุคลำกรให้มีประสิทธิภำพ  

KPI ร้อยละควำมส ำเร็จของแผนพัฒนำบุคลำกร 

กลยุทธ์ ๒ พัฒนำกำรบริหำรทรัพยำกรบุคคลให้มีประสิทธิภำพ 

KPI ร้อยละควำมส ำเร็จของกำรด ำเนินงำนตำม
กระบวนงำนด้ำนกำรบริหำรทรัพยำกรบุคคล 

กลยุทธ์ ๓ พัฒนำระบบกำรบริหำรจัดกำรองค์กรท่ีทันสมัย 
(Smart Office) 

KPI ๑ ร้อยละควำมพึงพอใจของบุคลำกรที่มีต่อกำรบริหำร
จัดกำรด้ำนเทคโนโลยีและนวัตกรรมในกำรท ำงำน 
KPI ๒ ร้อยละควำมพึงพอใจของผู้รับบริกำรต่อกำร
ให้บริกำรศูนย์รับเรื่องรำวร้องทุกข์ สคบ. (ชั้น ๑) 
KPI ๓ ร้อยละควำมส ำเร็จของกำรด ำเนินกำรตำมตัวชี้วัด
ประเมินส่วนรำชกำร ตำมมำตรกำรปรับปรุงประสิทธิภำพ
ในกำรปฏิบัติรำชกำร 

กลยุทธ์ ๔ กำรบริหำรยุทธศำสตร์กำรคุ้มครองผู้บริโภค  

KPI ๑ ระดับควำมส ำเร็จในกำรขับเคลื่อนแผนยุทธศำสตร์
และกลยุทธ์ของส ำนักงำนคณะกรรมกำรคุ้มครองผู้บริโภค 
KPI ๒ ระดับควำมส ำเร็จในกำรขับเคลื่อนแผนยุทธศำสตร์
กำรคุ้มครองผู้บริโภคแห่งชำติ ฉบับที่ ๑ 

กลยุทธ์ ๕ กำรด ำเนินงำนตำมแผนปฏิบัติรำชกำรประจ ำปี  

KPI ร้อยละควำมส ำเร็จของโครงกำรภำยใต้แผนปฏิบัติ
รำชกำรประจ ำป ี



๑ 

แผนยุทธศาสตร์และกลยุทธ์ของส านักงานคณะกรรมการคุ้มครองผูบ้ริโภค  
ฉบับปรับปรุง (พ.ศ.๒๕๖๓ – ๒๕๖๕) 

  ิสัยทัศน์ (Vision) 

“ยกระ ับการคุ้มครองผู้บริโภค ห้ม ค าม ป นธรรม และยั งย น” 

 พันธกิ  (Mission) 
๑. พัฒนำกฎหมำย มำตรกำร ตลอดจนระเบียบข้อบังคับต่ำงๆ ด้ำนกำรคุ้มครองผู้บริโภคให้ทันต่อ 
  สถำนกำรณ์ปัจจุบัน 

๒. พัฒนำระบบและกลไกกำรคุ้มครองผู้บริโภค เพ่ือป้องกัน ควบคุม/ก ำกับดูแลสินค้ำและบริกำรให้มี  
  ควำมปลอดภัย รวมถึงกำรแก้ไขปัญหำให้กับผู้บริโภคได้อย่ำงมีประสิทธิภำพ 

๓. พัฒนำนวัตกรรมและเชื่อมโยงระบบฐำนข้อมูลกำรคุ้มครองผู้บริโภคให้มีประสิทธิภำพ เพ่ือให้ประชำชน 
  สำมำรถเข้ำถึงข้อมูลได้อย่ำงสะดวกและรวดเร็ว 

๔. เสริมสร้ำงองค์ควำมรู้ด้ำนกำรคุ้มครองผู้บริโภคให้แก่ประชำชนอย่ำงทั่วถึง เพ่ือสร้ำงควำมตระหนักรู้  
  และสำมำรถปกป้องสิทธิของตนได้ 

๕. ส่งเสริม สนับสนุน และพัฒนำศักยภำพเครือข่ำยคุ้มครองผู้บริโภคให้สำมำรถด ำเนินงำนคุ้มครองผู้บริโภคได้ 
  อย่ำงมีประสิทธิภำพ 

๖. ส่งเสริมควำมร่วมมือทุกภำคส่วนให้มีกำรบูรณำกำรงำนคุ้มครองผู้บริโภคในทุกระดับอย่ำงเป็นรูปธรรม 

 ยุทธศาสตร์ (Strategy) 

   ยุทธศาสตร์ท     การพั นากล ก มาตรการ หร อแน ทางการคุ้มครองผู้บริโภค  
     ตัวชี้วัด ๑ ร้อยละของสินค้าหรือบริการหรือสถานประกอบการที่ได้รับการตรวจสอบผ่านเกณฑ์ 

        ที่ก าหนด 
     ตัวชี้วัด ๒ จ านวนของกฎหมายด้านการคุ้มครองผู้บริโภคท่ีได้รับการพัฒนา 

กลยุทธ์   พัฒนำกระบวนกำร หรือแนวทำงกำรตรวจสอบ ก ำกับดูแลสินค้ำและบริกำรให้ถูกต้องและปลอดภัย 
  ตัวชี้วัด ร้อยละที่เพ่ิมขึ้นของสินค้าหรือบริการหรือสถานประกอบการที่ได้รับการตรวจสอบ 
กลยุทธ์ ๒ พัฒนำกฎหมำยคุ้มครองผู้บริโภคให้ทันต่อสภำพปัญหำ  
 ตัวชี้วัด ระดับความส าเร็จของการพัฒนากฎหมายการคุ้มครองผู้บริโภค 
กลยุทธ์ ๓ พัฒนำมำตรกำร หรือแนวทำงกำรบังคับใช้กฎหมำยเพื่อแก้ไขปัญหำและเยียวยำผู้บริโภค 
 ตัวชี้วัด จ านวนมาตรการคุ้มครองผู้บริโภคท่ีได้รับการพัฒนา 
กลยุทธ์   พัฒนำกลไกกำรเ ้ำระวังและแจ้งเตือนภัยที่มีประสิทธิภำพ 
 ตัวชี้วัด ร้อยละของเรื่องแจ้งเตือนภัยที่ได้รับการด าเนินการ 
กลยุทธ์ ๕ กำรขับเคลื่อนนโยบำยด้ำนกำรคุ้มครองผู้บริโภคเชิงบูรณำกำร 
 ตัวชี้วัด จ านวนนโยบายด้านการคุ้มครองผู้บริโภคท่ีมีการบูรณาการ 

  

 



๒ 

 

  ยุทธศาสตร์ท   ๒ พั นาข้อมูลสารสน ทศ การส  อสาร และน ัตกรรม พ  อการคุ้มครองผู้บริโภค 
       ตัวชี้วัด ๑ ร้อยละความพึงพอใจของกลุ่มเป้าหมายจากการใช้งานระบบฐานข้อมูลการติดตาม 
          ขั้นตอนการแก้ไขปัญหาเรื่องร้องเรียน 
       ตัวชีว้ัด ๒ ร้อยละที่เพ่ิมขึ้นของข้อมูลข่าวสารด้านการคุ้มครองผู้บริโภคที่เผยแพร่ผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์ 
      ตัวชี้วัด ๓ ร้อยละการรับรู้ข้อมูลด้านการคุ้มครองผู้บริโภคของประชาชน 
      ตัวชี้วัด ๔ ร้อยละความรู้ความเข้าใจในสิทธิและหน้าที่ของผู้บริโภค 

กลยุทธ์   พัฒนำระบบฐำนข้อมูลและเชื่อมโยงข้อมูลเพ่ือกำรคุ้มครองผู้บริโภค 
 ตัวชี้วัด ๑ ระดับความส าเร็จของการพัฒนาระบบฐานข้อมูลการคุ้มครองผู้บริโภค 
  ตัวชี้วัด ๒ ระดับความส าเร็จของการเชื่อมโยงฐานข้อมูลการคุ้มครองผู้บริโภคกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 
กลยุทธ์ ๒ พัฒนำนวัตกรรมสำรสนเทศเพ่ือยกระดับกำรให้บริกำรด้ำนกำรคุ้มครองผู้บริโภค 
     ตัวชี้วัด จ านวนนวัตกรรมเพ่ือการคุ้มครองผู้บริโภค  
กลยุทธ์ ๓ พัฒนำกำรเชื่อมโยงฐำนข้อมูลเชิงบูรณำกำรเพ่ือกำรเ ้ำระวังและแจ้งเตือนภัยที่มีประสิทธิภำพ 
     ตัวชี้วัด ระดับความส าเร็จของการเชื่อมโยงฐานข้อมูลการเฝ้าระวังและแจ้งเตือนภัยสินค้า 

               และบริการ 
กลยุทธ์   กำรเสริมสร้ำงองค์ควำมรู้แก่ผู้บริโภคให้ตระหนักในสิทธิ หน้ำที่ และมีกำรบริโภคที่ยั่งยืน 
     ตัวชี้วัด ๑ จ านวนขององค์ความรู้ด้านการคุ้มครองผู้บริโภคท่ีเผยแพร่ต่อผู้บริโภค 
     ตัวชี้วัด ๒ จ านวนคู่มือที่เก่ียวกับการคุ้มครองผู้บริโภคที่ได้รับการปรับปรุง 
     ตัวชี้วัด ๓ จ านวนกิจกรรมส่งเสริมการบริโภคอย่างยั่งยืน 
กลยุทธ์ ๕ กำรสื่อสำรเผยแพร่ควำมรู้ด้ำนกำรคุ้มครองผู้บริโภคผ่ำนช่องทำงและวิธีกำรที่หลำกหลำย 
     ตัวชี้วัด จ านวนข้อมูลข่าวสารด้านการคุ้มครองผู้บริโภคท่ีเผยแพร่สู่สาธารณะ 
 

  ยุทธศาสตร์ท   ๓ พั นาศักยภาพ คร อข ายและส ง สริมการคุ้มครองผู้บริโภค นส  นภูมิภาคและท้อง ิ น 
      ตัวชี้วัด ๑ จ านวนองค์กรคุ้มครองผู้บริโภคคุณภาพ 
      ตัวชี้วัด ๒ ร้อยละขององค์กรของผู้บริโภคท่ีได้รับการพัฒนา 

กลยุทธ์   พัฒนำกลไกกำรคุ้มครองผู้บริโภคในส่วนภูมิภำคและท้องถิ่น 
     ตัวชี้วัด ๑ ร้อยละของจ านวนเรื่องร้องเรียนที่ได้รับการด าเนินการจนได้ข้อยุติในส่วนภูมิภาค 
     ตัวชี้วัด ๒ ร้อยละขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น (อปท.) ที่มีกิจกรรมการเผยแพร่ความรู้เกี่ยวกับ 

         การคุ้มครองผู้บริโภค 
กลยุทธ์ ๒ พัฒนำระบบรับรองคุณภำพขององค์กรคุ้มครองผู้บริโภค 
     ตัวชี้วัด ระดับความส าเร็จในการพัฒนาระบบรับรองคุณภาพขององค์กรคุ้มครองผู้บริโภค 
กลยุทธ์ ๓ ส่งเสริมและพัฒนำศักยภำพเครือข่ำยและองค์กรคุ้มครองผู้บริโภค 
     ตัวชี้วัด ๑ จ านวนที่เพ่ิมข้ึนของเครือข่ายและองค์กรของผู้บริโภค 
     ตัวชี้วัด ๒ จ านวนผู้น าด้านการคุ้มครองผู้บริโภคท่ีผ่านการอบรม 

     ตัวชี้วัด ๓ จ านวนจังหวัดและองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น (อปท.) ที่ได้รับการพัฒนา 
กลยุทธ์   ส่งเสริมให้ผู้ประกอบธุรกิจมีส่วนร่วมในกำรคุ้มครองผู้บริโภค 
     ตัวชี้วัด จ านวนผู้ประกอบธุรกิจที่ท ากิจกรรมคุ้มครองผู้บริโภคร่วมกับ สคบ. 

  

 



๓ 

   

ยุทธศาสตร์ท     พั นาการบริหาร ั การองค์กรและ พิ มศักยภาพบุคลากร ห้ม ประสิทธิภาพ 
      ตัวชี้วัด ๑ ร้อยละความส าเร็จของการด าเนินงานตามพันธกิจ 
      ตัวชี้วัด ๒ ร้อยละความพึงพอใจของบุคลากรต่อการบริหารจัดการองค์กร 

กลยุทธ์   พัฒนำศักยภำพบุคลำกรให้มีประสิทธิภำพ 
     ตัวชี้วัด ร้อยละความส าเร็จของแผนพัฒนาบุคลากร 
กลยุทธ์ ๒ พัฒนำกำรบริหำรทรัพยำกรบุคคลให้มีประสิทธิภำพ 
     ตัวชี้วัด ร้อยละความส าเร็จของการด าเนินงานตามกระบวนงานด้านการบริหารทรัพยากรบุคคล 
กลยุทธ์ ๓ พัฒนำระบบกำรบริหำรจัดกำรองค์กรที่ทันสมัย (Smart Office) 
     ตัวชี้วัด ๑ ร้อยละความพึงพอใจของบุคลากรที่มีต่อการบริหารจัดการด้านเทคโนโลยีและ 

         นวัตกรรมในการท างาน 
     ตัวชี้วัด ๒ ร้อยละความพึงพอใจของผู้รับบริการต่อการให้บริการศูนย์รับเรื่องราวร้องทุกข์ สคบ. (ชั้น ๑) 
     ตัวชี้วัด ๓ ร้อยละความส าเร็จของการด าเนินการตามตัวชี้วัดประเมินส่วนราชการ ตามมาตรการ 

         ปรับปรุงประสิทธิภาพในการปฏิบัติราชการ 
กลยุทธ์   กำรบริหำรยุทธศำสตร์กำรคุ้มครองผู้บริโภค 
     ตัวชี้วัด ๑ ระดับความส าเร็จในการขับเคลื่อนแผนยุทธศาสตร์และกลยุทธ์ของส านักงาน- 

         คณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภค 
     ตัวชี้วัด ๒ ระดับความส าเร็จในการขับเคลื่อนแผนยุทธศาสตร์การคุ้มครองผู้บริโภคแห่งชาติ  

         ฉบับที่ ๑ 
กลยุทธ์ ๕ กำรด ำเนินงำนตำมแผนปฏิบัติรำชกำรประจ ำปี 
     ตัวชี้วัด ร้อยละความส าเร็จของโครงการภายใต้แผนปฏิบัติราชการประจ าปี 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



๔ 

 

รายละ อ ย ค าอธิบายตั     ั  

แผนยุทธศาสตร์และกลยุทธ์ของส านักงานคณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภค ฉบับปรับปรุง (พ.ศ. ๒๕๖๓ – ๒๕๖๕) 

  ิสัยทัศน ์(Vision) 

“ยกระ ับการคุ้มครองผู้บริโภค ห้ม ค าม ป นธรรม และยั งย น” 

ค าอธิบาย  
   ส ำน ักงำนคณะกรรมกำรคุ ้มครองผู ้บร ิโภค (สคบ.) จะพัฒนำระบบกำรคุ ้มครองผู ้บร ิโภค 
โดยยึดประชำชนเป็นศูนย์กลำงด้วยกำรบริหำรจัดกำรองค์กรให้มีควำมทันสมัย พร้อมบูรณำกำรงำนคุ้มครอง
ผู ้บริโภคร่วมกับหน่วยงำนภำครัฐด้วยกำรเชื ่อมโยงฐำนข้อมูลระบบต่ำง ๆ และพัฒนำนวัตกรรมบริกำรมำใช้ 
ในทุกกระบวนงำน เพ่ือยกระดับงำนด้ำนกำรคุ้มครองผู้บริโภคให้มีประสิทธิภำพสูงขึ้น สู่ควำมทันสมัยเทียบเท่ำระดับ
สำกลในทุกมิติ ควบคู่กับกำรเร่งศึกษำ พัฒนำ ทบทวน และปรับปรุงกฎหมำย รวมถึงมำตรกำรที่ส ำคัญต่ำง ๆ ให้ทันต่อ
กระแสกำรบริโภคนิยมของโลก และรองรับกำรพิพำทและกำรละเมิดสิทธิผู้บริโภคในทุกรูปแบบ เพ่ือสร้ำงควำมโปร่งใส
และเป็นธรรมแก่ผู้บริโภค เพื่อไม่ให้ผู้บริโภคถูกเอำรัดเอำเปรียบจำกผู้ประกอบธุรกิจ รวมทั้งให้ได้รับควำมยุติธรรม
และควำมรวดเร็วจำกกระบวนกำรชดเชยเยียวยำควำมเสียหำยด้วย พร้อมกับสร้ำงควำมรู้ควำมเข้ ำใจ 
ให้เกิดกำรตระหนักรู้ในสิทธิและหน้ำที่ของผู้บริโภคอย่ำงทั่วถึง ตลอดจนสนับสนุนให้เกิดกำรรวมตัวกันอย่ำงเข้มแข็ง
ของภำคีเครือข่ำยด้ำนกำรคุ้มครองผู้บริโภคในทุกภำคส่วน เพื่อร่วมกันสร้ำงสังคมกำรบริโภคที่ยั่งยืนตำมหลักกำร
ของปรัชญำเศรษฐกิจพอเพียง 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



๕ 

 ยุทธศาสตร์   การพั นากล ก มาตรการ หร อแน ทางการคุ้มครองผู้บริโภค  
 

รายละ อ ย ตั     ั  
ค า ป้าหมาย หน  ยงาน 

ท  รับผิ  อบ ๒๕๖๓ ๒๕๖  ๒๕๖๕ 
ตั     ั    ร้อยละของสินค้ำหรือบริกำรหรือสถำนประกอบกำรที่
ได้รับกำรตรวจสอบผ่ำนเกณ ์ท่ีก ำหนด 

๖๐ ๗๐ ๘๐ กคฉ./ กคส./ กคฆ. /
กคต. /สปจ. 

 

ค าอธิบาย:  
๑. สินค้ำหรือบริกำรหรือสถำนประกอบกำรที่ผ่ำนเกณ ์ที่ก ำหนด หมำยควำมว่ำ สินค้ำหรือบริกำรหรือสถำน

ประกอบกำรที่เป็นไปตำมมำตรฐำน กฎหมำย หรือข้อบังคับเพื่อให้เกิดควำมเป็นธรรม และปลอดภัยจำกกำรใช้สินค้ำ
หรือบริกำรตำมสภำพและลักษณะกำรใช้งำน ทั้งนี้ รวมถึงกำรท ำสัญญำ และกำรโฆษณำสินค้ำหรือบริกำรต่ำงๆ 

๒. ประเด็นกำรตรวจสอบ ประกอบด้วย  
๑) กำรตรวจสอบกำรโฆษณำ 
๒) กำรตรวจสอบสินค้ำที่ควบคุมฉลำก/สินค้ำอ่ืน ๆ ทั่วไป 
๓) กำรตรวจสอบสัญญำ 
๔) กำรตรวจสอบธุรกิจขำยตรงและตลำดแบบตรง 
 

สูตรการค าน ณ:  
 
 
 

 

รายละ อ ย ตั     ั  
ค า ป้าหมาย หน  ยงาน 

ท  รับผิ  อบ ๒๕๖๓ ๒๕๖  ๒๕๖๕ 
ตั     ั  ๒ จ ำนวนของกฎหมำยด้ำนกำรคุ้มครองผู้บริโภคท่ีได้รับ 
กำรพัฒนำ 

๕ ฉบับ ๕ ฉบับ ๕ ฉบับ กกค. 

 

ค าอธิบาย: กฎหมำยที่ส ำคัญ และเป็นไปตำมแผนพัฒนำกฎหมำยของ สคบ. 

กลยุทธ์ท     พัฒนำกระบวนกำร หรือแนวทำงกำรตรวจสอบ ก ำกับดูแลสินค้ำและบริกำรให้ถูกต้องและปลอดภัย 
 

รายละ อ ย ตั     ั  
ค า ป้าหมาย หน  ยงาน 

ท  รับผิ  อบ ๒๕๖๓ ๒๕๖  ๒๕๖๕ 
(ย๑ก๑) ตั     ั   . .  ร้อยละที่เพ่ิมข้ึนของสินค้ำหรือบริกำรหรือ
สถำนประกอบกำรที่ได้รับกำรตรวจสอบ  

๑๐ ๑๐ ๑๐ กคฉ./ กคส./ กคฆ. / 
กคต./สปจ. 

 

ค าอธิบาย:  
สินค้าหร อบริการหร อส านประกอบการ   ้แก  

๑. กำรตรวจสอบกำรโฆษณำ 
๒. กำรตรวจสอบสินค้ำที่ควบคุมฉลำก/สินค้ำอ่ืน ๆ ทั่วไป 
๓. กำรตรวจสอบสัญญำ 
๔. กำรตรวจสอบธุรกิจขำยตรงและตลำดแบบตรง 

X     จ านวนของสินค้าหรือบริการหรือสถานประกอบการที่ได้รับการตรวจสอบผ่านเกณฑ์ที่ก าหนด     

จ านวนของสินค้าหรือบริการหรือสถานประกอบการที่ได้รับการตรวจสอบทั้งหมด 

 



๖ 

กลยุทธ์ท   ๒ พัฒนำกฎหมำยคุ้มครองผู้บริโภคให้ทันต่อสภำพปัญหำ  

รายละ อ ย ตั     ั  
ค า ป้าหมาย หน  ยงาน 

ท  รับผิ  อบ ๒๕๖๓ ๒๕๖  ๒๕๖๕ 
(ย๑ก๒) ตั     ั   .๒.  ระดับควำมส ำเร็จของกำรพัฒนำกฎหมำย
กำรคุ้มครองผู้บริโภค 

๕ ๕ ๕ กกค. 

 

ค าอธิบาย:  

 
 

 

ระ ับ   ระ ับ ๒ ระ ับ ๓ ระ ับ   ระ ับ ๕ 
มีกำรประชุมเพื่อพิจำรณำ
ก ำหนดกฎหมำย ท่ีจะ
ทบทวน แก้ไขปรับปรุง 
ยกเลิก รวมถึงที่จัดท ำขึ้น
ใหม่ประจ ำปีงบประมำณ ให้
เป็นไปตำมกรอบแผนแม่บท
ภำยใตยุ้ทธศำสตร์ชำต ิ

จัดท ำร่ำงแผนปฏิบัติ
กำรทบทวน
กฎหมำยคุม้ครอง
ผู้บริโภคประจ ำปี 
เสนอต่อ ที่ประชุม
ผู้บริหำรพิจำรณำ 

ด ำเนินกำรแกไ้ขตำมมติ
ที่ประชุมผู้บริหำร และ
จัดท ำแผนปฏิบัติกำร
ทบทวนกฎหมำย
คุ้มครองผู้บริโภค
ประจ ำปี เสนอต่อ ลคบ. 
พิจำรณำ 

 เผยแพร่
ประชำสัมพันธ ์
แผนปฏิบัติกำร
ทบทวนกฎหมำย
คุ้มครองผู้บริโภค
ประจ ำปี 

ติดตำม ประเมินผล 
และ รำยงำนผล เสนอ
ต่อ ท่ีประชุมผู้บริหำร 
เพื่อให้ข้อคิดเห็น และ
ปรับปรุงให้เหมำะสม
เพื่อใช้ด ำเนินกำรในปี
ต่อไป 

กลยุทธ์ท   ๓ พัฒนำมำตรกำร หรือแนวทำงกำรบังคับใช้กฎหมำยเพื่อแก้ไขปัญหำและเยียวยำผู้บริโภค 

รายละ อ ย ตั     ั  
ค า ป้าหมาย หน  ยงาน 

ท  รับผิ  อบ ๒๕๖๓ ๒๕๖  ๒๕๖๕ 
(ย๑ก๑) ตั     ั   .๓.  จ ำนวนมำตรกำรคุ้มครองผู้บริโภคท่ีได้รับ
กำรพัฒนำ 

๘ 
เรื่อง 

๘ 
เรื่อง 

๘ 
เรื่อง 

กกค./ กคฆ./ 
กคฉ./ กคส./ 

กคต. 
 

ค าอธิบาย:  
มำตรกำร คือ มำตรกำรกำรคุ้มครองผู้บริโภค หรือแนวทำงในกำรบังคับใช้กฎหมำย ระดับประกำศ/  

ระเบียบ/ ค ำสั่ง  

กลยุทธ์ท     พัฒนำกลไกกำรเ ้ำระวังและแจ้งเตือนภัยที่มีประสิทธิภำพ 

รายละ อ ย ตั     ั  
ค า ป้าหมาย หน  ยงาน 

ท  รับผิ  อบ ๒๕๖๓ ๒๕๖  ๒๕๖๕ 
(ย๑ก๔) ตั     ั   . .  ร้อยละของเรื่องแจ้งเตือนภัยที่ได้รับกำร
ด ำเนินกำร 

๕๐ ๖๐ ๗๐ กคฉ. 
(ศูนย์เ ้ำระวัง) 

 

ค าอธิบาย: 
๑. เรื่องแจ้งเตือนภัย หมำยถึง เรื่องท่ีได้รับกำรแจ้งเบำะแสและกำรส ำรวจเกี่ยวกับสินค้ำหรือบริกำรหรือ

สถำนประกอบกำร 
๒. เรื่องแจ้งเตือนภัยที่ได้รับกำรด ำเนินกำร หมำยถึง เรื่องแจ้งเตือนภัยที่เจ้ำหน้ำที่ได้ด ำเนินกำรตำมขั้นตอน 

ที่ก ำหนด 
สูตรการค าน ณ 

 
 

 
 ร  องแ ้ง ต อนภัยท    ้รับการ  า นินการ 

 ร  องแ ้ง ต อนภัย 
X     



๗ 

 

กลยุทธ์ท   ๕ กำรขับเคลื่อนนโยบำยด้ำนกำรคุ้มครองผู้บริโภคเชิงบูรณำกำร 

รายละ อ ย ตั     ั  
ค า ป้าหมาย หน  ยงาน 

ท  รับผิ  อบ ๒๕๖๓ ๒๕๖  ๒๕๖๕ 
(ย๕ก๑) ตั     ั   .๕.  จ ำนวนนโยบำยด้ำนกำรคุ้มครองผู้บริโภคท่ีมี
กำรบูรณำกำร 

๑ ๑ ๑ สผพ. 

 

ค าอธิบาย: 
นโยบำยด้ำนกำรคุ้มครองผู้บริโภค หมำยควำมรวมถึง นโยบำยกำรคุ้มครองผู้บริโภคท่ี สคบ. เป็นเจ้ำภำพเอง 

หรือที่ สคบ.ร่วมด ำเนินกำรกับหน่วยงำนอื่น 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



๘ 

 ยุทธศาสตร์ท   ๒ พั นาข้อมูลสารสน ทศ การส  อสาร และน ัตกรรม พ  อการคุ้มครองผู้บริโภค  
 

รายละ อ ย ตั     ั  
ค า ป้าหมาย หน  ยงาน 

ท  รับผิ  อบ ๒๕๖๓ ๒๕๖  ๒๕๖๕ 
ตั     ั    ร้อยละควำมพึงพอใจของกลุ่มเป้ำหมำยจำกกำรใช้งำน
ระบบฐำนข้อมูลกำรติดตำมขั้นตอนกำรแก้ไขปัญหำเรื่องร้องเรียน 

๘๐ ๘๐ ๘๐ สผพ. (สทศ.) 

 

ค าอธิบาย:  
กลุ่มเป้ำหมำย ได้แก่ ประชำชนผู้ใช้งำนระบบฐำนข้อมูลกำรติดตำมขั้นตอนกำรแก้ไขปัญหำเรื่องร้องเรียน 

 

รายละ อ ย ตั     ั  
ค า ป้าหมาย หน  ยงาน 

ท  รับผิ  อบ ๒๕๖๓ ๒๕๖  ๒๕๖๕ 
ตั     ั  ๒ ร้อยละที่เพ่ิมขึ้นของข้อมูลข่ำวสำรด้ำนกำรคุ้มครอง
ผู้บริโภคท่ีเผยแพร่ผ่ำนสื่ออิเล็กทรอนิกส์ 

๑๐ ๑๐ ๑๐ กผป. 

 

ค าอธิบาย:  
โดยวัดจำกข้อมูลข่ำวสำรที่เผยแพร่ผ่ำนช่องทำงกำรสื่อสำรอิเล็กทรอนิกส์รวมทุกช่องทำง ได้แก่ FACEBOOK, 

YOUTUBE, LINE, WEBSITE  เป็นต้น 

 

 รายละ อ ย ตั     ั  
ค า ป้าหมาย หน  ยงาน 

ท  รับผิ  อบ ๒๕๖๓ ๒๕๖  ๒๕๖๕ 
ตั     ั  ๓ ร้อยละกำรรับรู้ข้อมูลด้ำนกำรคุ้มครองผู้บริโภคของ
ประชำชน 

๖๐ ๗๐ ๘๐ กผป. 

 

ค าอธิบาย: 
ข้อมูลจำกผลกำรส ำรวจกำรกำรรับรู้ข้อมูลด้ำนกำรคุ้มครองผู้บริโภคจำกประชำชนทั่วไป ดังนี้ ๑) กลุ่มผู้พิกำร 

๒) กลุ่มผู้สูงอำยุ ๓) กลุ่มลูกจ้ำงและผู้ใช้แรงงำน ๔) กลุ่มนักเรียน นักศึกษำ และ ๕) กลุ่มข้ำรำชกำร/ พนักงำน
รัฐวิสำหกิจ    

 

รายละ อ ย ตั     ั  
ค า ป้าหมาย หน  ยงาน 

ท  รับผิ  อบ ๒๕๖๓ ๒๕๖  ๒๕๖๕ 
ตั     ั    ร้อยละควำมรู้ควำมเข้ำใจในสิทธิและหน้ำที่ของผู้บริโภค ๖๐ ๗๐ ๘๐ กผป. 

 

ค าอธิบาย: 
ข้อมูลจำกผลกำรส ำรวจควำมรู้ควำมเข้ำใจในสิทธิและหน้ำที่ของผู้บริโภคจำกประชำชนทั่วไป ดังนี้  

๑) กลุ่มผู้พิกำร ๒) กลุ่มผู้สูงอำยุ ๓) กลุ่มลูกจ้ำงและผู้ใช้แรงงำน ๔) กลุ่มนักเรียน นักศึกษำ และ ๕) กลุ่มข้ำรำชกำร/ 
พนักงำนรัฐวิสำหกิจ    

   



๙ 

 กลยุทธ์ท     พัฒนำระบบฐำนข้อมูลและเชื่อมโยงข้อมูลเพื่อกำรคุ้มครองผู้บริโภค 
  

รายละ อ ย ตั     ั  
ค า ป้าหมาย หน  ยงาน 

ท  รับผิ  อบ ๒๕๖๓ ๒๕๖  ๒๕๖๕ 
ตั     ั  ๒. .  ระดับควำมส ำเร็จของกำรพัฒนำระบบฐำนข้อมูลกำร
คุ้มครองผู้บริโภค 

๓ ๕ ๕ สผพ. (สทศ.) 

 

ค าอธิบาย: 
ฐำนข้อมูลกำรคุ้มครองผู้บริโภค เช่น  

๑. ระบบฐำนข้อมูลกำรรับเรื่องร้องเรียนเพ่ือช่วยติดตำมขั้นตอนกำรแก้ไขปัญหำเรื่องร้องเรียน    
๒. ระบบฐำนข้อมูลกำรออกใบอนุญำตตำม พรบ.ขำยตรงและตลำดแบบตรง    
๓. ระบบฐำนข้อมูลกฎหมำยด้ำนกำรคุ้มครองผู้บริโภค 
๔. ระบบฐำนข้อมูลอ่ืนๆ 

 

 กณฑ์การประมิน: 
  

ระ ับ   ระ ับ ๒ ระ ับ ๓ ระ ับ   ระ ับ ๕ 
ฐำนข้อมูลฯ มีกำรวิเครำะห์ 
ควำมตอ้งกำรของเจ้ำหน้ำที่
ผู้ใช้งำนระบบ 

- ฐำนข้อมูลมีกำรพัฒนำ
ปรับปรุง อย่ำงน้อย 
๑ ฐำนข้อมูล 

- ฐำนข้อมูลมีกำรพัฒนำ
ปรับปรุง อย่ำงน้อย ๒ 
ฐำนข้อมูล 

 

รายละ อ ย ตั     ั  
ค า ป้าหมาย หน  ยงาน 

ท  รับผิ  อบ ๒๕๖๓ ๒๕๖  ๒๕๖๕ 

(ย๒ก๑) ตั     ั  ๒. .๒ ระดับควำมส ำเร็จของกำรเชื่อมโยง
ฐำนข้อมูลกำรคุ้มครองผู้บริโภคกับหน่วยงำนที่เกี่ยวข้อง 

๒ ๓ ๔   หน่วยงำนหลัก:  
  สผพ. (สทศ.)  
  หนว่ยงำนสนับสนุน:  
  ทุกส ำนกั/ กอง 

 

ค าอธิบาย: 
ประกอบด้วยกำรพัฒนำฐำนข้อมูลด้ำนกำรคุ้มครองของส ำนักงำนคณะกรรมกำรคุ้มครองผู้บริโภค และกำรพัฒนำ กำร

เชื่อมโยงข้อมูล ๖ ประเภท ดังนี้ 
   .     อมโยงข้อมูลบุคคล ข้อมูลอ้ำงอิงเลขบัตรประจ ำตัวประชำชน ๑๓ หลัก หน่วยงำนเจ้ำของข้อมูล ได้แก่ (๑) 

กรมกำรปกครอง (๒) ส ำนักงำนพัฒนำรัฐบำลดิจิทัล 
  ๒.     อมโยงข้อมูลนิติบุคคล ข้อมูลอ้ำงอิงเลขนิติบุคคล ๑๓ หลัก หน่วยงำนเจ้ำของข้อมูล ได้แก่ (๑) กรมพัฒนำ

ธุรกิจกำรค้ำ (๒) ส ำนักงำนพัฒนำรัฐบำลดิจิทัล 
๓.     อมโยงข้อมูลร้องทุกข์ผู้บริโภค หน่วยงำนเจ้ำของข้อมูล ได้แก่ (๑) ส ำนักงำนพัฒนำธุรกรรมทำงอิเล็กทรอนิกส์ 

(องค์กำรมหำชน) (๒) ส ำนักงำนคณะกรรมกำรกิจกำรกระจำยเสียง กิจกำรโทรทัศน์ และกิจกำรโทรคมนำคมแห่งชำติ (๓) ศูนย์
รับเรื่องรำวร้องทุกข์ของรัฐบำล ๑๑๑๑ (๔) ศูนย์ด ำรงธรรม (๕) กรมกำรค้ำภำยใน (๖) ส ำนักงำนคณะกรรมกำรก ำกับและ
ส่งเสริมกำรประกอบธุรกิจประกันภัย (๗) ส ำนักงำนคณะกรรมกำรอำหำรและยำ (๘) กรมสนับสนุนบริกำรสุขภำพ (๙) 
กรมกำรขนส่งทำงบก (๑๐) ส ำนักงำนมำตรฐำนผลิตภัณ ์อุตสำหกรรม (๑๑) กรมกำรท่องเที่ยว (๑๒) กระทรวงยุติธรรม  

    ๓.  รำยละเอียดข้อมูลกำรรับและกำรส่งเรื่องร้องทุกข์ ระหว่ำงหน่วยงำน (รหัสรับเรื่อ ง ชื่อและรำยละเอียด 
ผู้ร้องทุกข์ ชื่อและรำยละเอียดผู้ถูกร้องทุกข์ เร่ืองร้องทุกข์ ประเภทร้องทุกข์ รำยละเอียดเพิ่มเติม เอกสำรหลักฐำน สถำนะของ
เร่ือง เป็นต้น)  



๑๐ 

รายละ อ ย ตั     ั  
ค า ป้าหมาย หน  ยงาน 

ท  รับผิ  อบ ๒๕๖๓ ๒๕๖  ๒๕๖๕ 
    ๓.๒ ฐำนข้อมูลเรื่องร้องทุกข์ของหน่วยงำน (รหัสรับเรื่อง ชื่อและรำยละเอียดผู้ร้องทุกข์ ชื่อและรำยละเอียด 

ผู้ถูกร้องทุกข์ เร่ืองและรำยละเอียดร้องทุกข์ เอกสำรหลักฐำน (ถ้ำมี) สถำนะของเร่ือง เป็นต้น)  
 .     อมโยงข้อมูลอนุญาตประกอบธุรกิ  

 .  ทะเบียนขำยตรงและตลำดแบบตรง กับระบบ Biz portal หน่วยงำนเจ้ำของข้อมูล ได้แก่ (๑) ส ำนักงำน ก.พ.ร. 
(๒) ส ำนักงำนคณะกรรมกำรคุ้มครองผู้บริโภค 

 .๒ ข้อมูลทะเบียนยำนพำหนะ หน่วยงำนเจ้ำของข้อมูล ได้แก่ กรมกำรขนส่งทำงบก 
 .๓ ข้อมูลอนุญำตจัดสรรที่ดินหรืออำคำรชุด หน่วยงำนเจำ้ของข้อมูล ได้แก่ กรมที่ดิน 
 .  ข้อมูลอนุญำตก่อสร้ำงอำคำร หน่วยงำนเจ้ำของข้อมูล ได้แก่ (๑) กรมโยธำธิกำรและผังเมือง (๒) กรมส่งเสริม

กำรปกครองท้องถิ่น 
 .๕ ข้อมูลทะเบียนพำณิชย์ ข้อมูลทะเบียนพำณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ หน่วยงำนเจ้ำของข้อมูล ได้แก่ กรมพัฒนำธุรกิจ

กำรค้ำ 
 .๖ ข้อมูลอนุญำตกิจกำรโทรคมนำคมและกิจกำรกระจำยเสียง หน่วยงำนเจ้ำของข้อมูล ได้แก่ ส ำนักงำนคณะกรรมกำร 

กิจกำรกระจำยเสียง กิจกำรโทรทัศน์ และกิจกำรโทรคมนำคมแห่งชำติ 
 .๗ ข้อมูลอนุญำตสถำนพยำบำล สถำนประกอบกำรเพื่อสุขภำพ หน่วยงำนเจ้ำของข้อมูล ไดแ้ก่ กรมสนับสนนุกำร

บริกำรสุขภำพ 
 .  ข้อมูลอนุญำตผลิตภัณ ส์ขุภำพ อำหำรและยำ หน่วยงำนเจ้ำของข้อมูล ได้แก่ ส ำนักงำนคณะกรรมกำรอำหำร

และยำ 
 .๙ ข้อมูลทะเบียนธุรกิจท่องเที่ยวและมัคคุเทศก์ หน่วยงำนเจ้ำของข้อมูล ได้แก่ กรมกำรท่องเที่ยว 
 .   ข้อมูลทะเบียนทำงวิขำชพีของแพทย์ หน่วยงำนเจ้ำของข้อมูล ได้แก่ (๑) แพทยสภำ (๒) ทันตแพทยสภำ 
 .   ข้อมูลอนุญำตธุรกิจประกันภัย หน่วยงำนเจ้ำของข้อมูล ได้แก่ ส ำนักงำนคณะกรรมกำรก ำกับและส่งเสริม

กำรประกอบธุรกิจประกันภัย 
 . ๒ ข้อมูลอนุญำตขำยน ำเข้ำ/ส่งออกปุ๋ย หน่วยงำนเจ้ำของขอ้มูล ได้แก่ กรมวิชำกำรเกษตร 

๕.     อมโยงข้อมูลแ ้ง ต อนภัย/ข า สาร/องค์ค ามรู้ หน่วยงำนเจ้ำของข้อมูล ได้แก่ (๑) กรมกำรค้ำภำยใน (๒) 
ส ำนักงำนมำตรฐำนผลิตภัณ ์อุตสำหกรรม (๓) ส ำนักงำนคณะกรรมกำรคุ้มครองผู้บริโภค (๔) ส ำนักงำนคณะกรรมกำรอำหำร
และยำ (๕) กรมสนับสนุนบริกำรสุขภำพ (๖) ส ำนักงำนพัฒนำธุรกรรมทำงอิเล็กทรอนิกส์ (องค์กำรมหำชน) (๗) ธนำคำร 
แห่งประเทศไทย (๘) ส ำนักงำนคณะกรรมกำรก ำกับและส่งเสริมกำรประกอบธุรกิจประกันภัย (๙) ส ำนักงำนคณะกรรมกำร
กิจกำรกระจำยเสียง กิจกำรโทรทัศน์ และกิจกำรโทรคมนำคมแห่งชำติ  

๖.     อมโยงข้อมูลการ  า นินค   หน่วยงำนเจ้ำของข้อมูล ได้แก่ (๑) ธนำคำรแห่งประเทศไทย (๒) ส ำนักงำนป้องกัน
และปรำบปรำมกำรฟอกเงิน (๓) กรมบังคับคดี  (๔) ส ำนักงำนอัยกำรสูงสุด 
 กณฑ์การประ มิน: 

 

ระ ับ   ระ ับ ๒ ระ ับ ๓ ระ ับ   ระ ับ ๕ 
หน่วยงำน (สคบ.) มีกำร
จัดเตรียมควำมพร้อมเพื่อ
รองรับกำรเชื่อมโยง
แลกเปลีย่นข้อมูลกับ
หน่วยงำนท่ีเกี่ยวข้อง  

หน่วยงำนเป้ำหมำยร้อย
ละ ๕๕ มีกำรเช่ือมโยง
ฐำนข้อมูลครบทั้ง ๖ 
ด้ำน  

หน่วยงำนเป้ำหมำย
ร้อยละ ๗๐ มีกำร
เชื่อมโยงฐำนข้อมูล
ครบทั้ง ๖ ด้ำน  
 

หน่วยงำนเป้ำหมำย
ร้อยละ ๘๕ มีกำร
เชื่อมโยงฐำนข้อมูล
ครบทั้ง ๖ ด้ำน  
 

หน่วยงำนเป้ำหมำย
ร้อยละ ๑๐๐ มีกำร
เชื่อมโยงฐำนข้อมูล
ครบทั้ง ๖ ด้ำน  
 

 
 
 



๑๑ 

กลยุทธ์ท   ๒ พัฒนำนวัตกรรมสำรสนเทศเพ่ือยกระดับกำรให้บริกำรด้ำนกำรคุ้มครองผู้บริโภค 
 

รายละ อ ย ตั     ั  
ค า ป้าหมาย หน  ยงาน 

ท  รับผิ  อบ ๒๕๖๓ ๒๕๖  ๒๕๖๕ 
(ย๒ก๒) ตั     ั  ๒.๒.  จ ำนวนนวัตกรรมเพ่ือกำรคุ้มครองผู้บริโภค  ๑ ๑ ๑     หน่วยงำนหลัก: 

สผพ. (สทศ.)  
    หน่วยงำนสนับสนุน: 
ทุกส ำนัก/ กอง 

 

ค าอธิบาย:  
๑. พัฒนำนวัตกรรม หมำยถึง กำรพัฒนำ กำรประดิษฐ์คิดค้น ท ำสิ่งต่ำงๆ ด้วยกระบวนกำร / วิธีกำรใหม่  

ที่เกิดจำกำรใช้ควำมรู้  เทคโนโลยี และควำมคิดสร้ำงสรรรค์ที่มีประโยชน์ต่อกำรพัฒนำกำรคุ้มครองผู้บริโภค 
เปลี่ยนแปลงรูปแบบกำรท ำงำนให้มีประสิทธิภำพมำกขึ้นและเห็นผลเป็นที่ประจักษ์ จึงเป็นได้ทั้ง Product 
Innovation ,Business Process Management Innovation , Service Model Development Innovation I เช่น 
นวัตกรรมกำรไกล่เกลี่ย โดยใช้เครื่องมือผ่ำนทำงช่องทำงออนไลน์ นวัตกรรมกำรลดกำรใช้ทรัพยำกรสิ้นเปลือง 
นวัตกรรมกำรเผยแพร่ประชำสัมพันธ์ โดยกำรบริหำรจัดกำรผ่ำนทุกช่องทำงอย่ำงทันท่วงที นวัตกรรมกำรให้บริกำร
ด้วยปัญญำประดิษฐ์ เป็นต้น 

 ๒. กำรให้บริกำรด้ำนกำรคุ้มครองผู้บริโภค หมำยถึง กำรน ำนวัตกรรมที่ได้มีกำรพัฒนำ มำให้บริกำรกับ
กลุ่มเป้ำหมำยต่ำงๆ สำมำรถน ำไปใช้ประโยชน์ได้จริง จนเกิดผลเป็นรูปธรรม และน ำไปต่อยอดเพ่ือกำรพัฒนำ / 
ปรับปรุงงำนในอนำคตด้วย 

กลยุทธ์ท   ๓ พัฒนำกำรเชื่อมโยงฐำนข้อมูลเชิงบูรณำกำรเพ่ือกำรเ ้ำระวังและแจ้งเตือนภัยที่มีประสิทธิภำพ 
 

รายละ อ ย ตั     ั  
ค า ป้าหมาย หน  ยงาน 

ท  รับผิ  อบ ๒๕๖๓ ๒๕๖  ๒๕๖๕ 
(ย๒ก๑) ตั     ั  ๒.๓.  ระดับควำมส ำเร็จของกำรเชื่อมโยง
ฐำนข้อมูลกำรเ ้ำระวังและแจ้งเตือนภัยสินค้ำและบริกำร 

๓ ๔ ๕ กคฉ./ สผพ. 
(สทศ.) 

 

ค าอธิบาย:  
ระบบการ ฝ้าระ ังและแ ้ง ต อนภัยสินค้าและบริการ หมำยถึง ระบบฐำนข้อมูลที่เชื่อมโยงข้อมูลกำรแจ้งเตือนภัย 

ข่ำวสำร หรือองค์ควำมรู้  และสำมำรถส่งต่อข้อมูลเพ่ือบูรณำกำรกำรแก้ไขปัญหำในพ้ืนที่ เพ่ือก ำกับตรวจสอบ 
ผู้ประกอบธุรกิจร่วมกับหน่วยงำนที่เกี่ยวข้อง ได้แก่ (๑) กรมกำรค้ำภำยใน (๒) ส ำนักงำนมำตรฐำนผลิตภัณ ์อุตสำหกรรม 
(๓) ส ำนักงำนคณะกรรมกำรคุ้มครองผู้บริโภค (๔) ส ำนักงำนคณะกรรมกำรอำหำรและยำ (๕) กรมสนับสนุนบริกำร
สุขภำพ (๖) ส ำนักงำนพัฒนำธุรกรรมทำงอิเล็กทรอนิกส์ (องค์กำรมหำชน) (๗) ธนำคำรแห่งประเทศไทย (๘) ส ำนักงำน
คณะกรรมกำรก ำกับและส่งเสริมกำรประกอบธุรกิจประกันภัย (๙) ส ำนักงำนคณะกรรมกำรกิจกำรกระจำยเสียง กิจกำร
โทรทัศน์ และกิจกำรโทรคมนำคมแห่งชำติ และ (๑๐) หน่วยงำนอื่นๆ 
 กณฑ์การประมิน: 
  

ระ ับ   ระ ับ ๒ ระ ับ ๓ ระ ับ   ระ ับ ๕ 
เชื่อมโยงกับ
หน่วยงำนที่เก่ียวข้อง 
จ ำนวน ๕ หน่วยงำน  
คิดเป็นร้อยละ ๖๐ 

เชื่อมโยงกับ
หน่วยงำนที่เก่ียวข้อง 
จ ำนวน ๖ หน่วยงำน  
คิดเป็นร้อยละ ๗๐ 

เชื่อมโยงกับ
หน่วยงำนที่เก่ียวข้อง 
จ ำนวน ๗ หน่วยงำน  
คิดเป็นร้อยละ ๘๐ 

เชื่อมโยงกับ
หน่วยงำนที่เก่ียวข้อง 
จ ำนวน ๘ หน่วยงำน  
คิดเป็นร้อยละ ๙๐ 

เชื่อมโยงกับ
หน่วยงำนที่เก่ียวข้อง 
ครบทั้ง ๙ หน่วยงำน  
คิดเป็นร้อยละ ๑๐๐ 



๑๒ 

กลยุทธ์ท     กำรเสริมสร้ำงองค์ควำมรู้แก่ผู้บริโภคให้ตระหนักในสิทธิ หน้ำที่ และมีกำรบริโภคท่ียั่งยืน 
  

รายละ อ ย ตั     ั  
ค า ป้าหมาย หน  ยงาน 

ท  รับผิ  อบ ๒๕๖๓ ๒๕๖  ๒๕๖๕ 
(ย๓ก๑) ตั     ั  ๒. .  จ ำนวนองค์ควำมรู้ด้ำนกำรคุ้มครองผู้บริโภค
ที่เผยแพร่ต่อผู้บริโภค 

๑๐๐ ๑๐๐ ๑๐๐ กผป. 

 

ค าอธิบาย:  
๑. องค์ควำมรู้ด้ำนกำรคุ้มครองผู้บริโภค ได้แก่ บทควำม งำนวิจัย ด้ำนกำรคุ้มครองผู้บริโภค เป็นต้น หรือควำมรู้ 

ที่เก่ียวกับกำรบริโภคสินค้ำหรือบริกำรให้ได้รับควำมปลอดภัย 
๒. องค์ควำมรู้ หมำยถึง ตัวควำมรู้ที่ก ำหนดขอบเขตได้ และระบุเฉพำะเจำะจงได้ เป็นสิ่งที่สร้ำง ผลิต และ  

พัฒนำได้ เผยแพร่ ถ่ำยทอด และน ำมำใช้ประโยชน์ได้  
 

รายละ อ ย ตั     ั  
ค า ป้าหมาย หน  ยงาน 

ท  รับผิ  อบ ๒๕๖๓ ๒๕๖  ๒๕๖๕ 

(ย๓ก๑) ตั     ั  ๒. .๒ จ ำนวนคู่มือทีเ่กี่ยวกับกำรคุ้มครองผู้บริโภคที่
ได้รับกำรปรับปรุง 

๕ 
เรื่อง 

๕ 
เรื่อง 

๕ 
เรื่อง 

กกค./ กคฉ./ กคส./ 
กคฆ./ กคต./ สปจ./

กผป./ สผพ. 

ค าอธิบาย:  
คู ม อท   ก  ย กับการคุ้มครองผู้บริโภค หมำยถึง คู่มือกำรปฎิบัติงำนของเจ้ำหน้ำที่และเครือข่ำยคุ้มครองผู้บริโภค เช่น 

คู่มือกำรปฏิบัติงำนของส ำนัก/ กอง/ กลุ่มงำน, คู่มือกำรปฏิบัติงำนของเจ้ำหน้ำที่ประจ ำจังหวัด/ อปท., คู่มือกำรด ำเนินงำน
ของเครือข่ำยฯ, คู่มือกำรบังคับใช้กฎหมำย เป็นต้น ทั้งนี้อำจเป็นคู่มือที่จัดท ำข้ึนใหม่หรือพัฒนำจำกคู่มือที่มีอยู่เดิม 
 

รายละ อ ย ตั     ั  
ค า ป้าหมาย หน  ยงาน 

ท  รับผิ  อบ ๒๕๖๓ ๒๕๖  ๒๕๖๕ 

(ย๓ก๒) ตั     ั  ๒. .๓ จ ำนวนกิจกรรมส่งเสริมกำรบริโภคอย่ำงยั่งยืน ๑๐ ๑๐ ๑๐ ทุกส ำนัก/ กอง 
 

ค าอธิบาย:  
๑. กำรบริโภคอย่ำงยั่งยืน หมำยถึง กำรปลูก ังกำรรับรู้สิทธิผู้บริโภคและลดกำรใช้สินค้ำและบริกำรอย่ำง

ฟุ่มเฟือยเกินควำมจ ำเป็น โดยใช้ทรัพยำกรธรรมชำติอย่ำงน้อยที่สุด ส่งเสริมให้มีกำรน้อมน ำหลักปรัชญำเศรษฐกิจ
พอเพียงมำใช้ในชีวิตประจ ำวัน  

๒. กิจกรรมกำรส่งเสริมกำรบริโภคอย่ำงยั่งยืน เช่น กิจกรรมอบรม รณรงค์ เผยแพร่ ประชำสัมพันธ์ ผ่ำนช่องทำง
ต่ำง ๆ เป็นต้น 

กลยุทธ์ท   ๕ กำรสื่อสำรเผยแพร่ควำมรู้ด้ำนกำรคุ้มครองผู้บริโภคผ่ำนช่องทำงและวิธีกำรที่หลำกหลำย 
  

รายละ อ ย ตั     ั  
ค า ป้าหมาย หน  ยงาน 

ท  รับผิ  อบ ๒๕๖๓ ๒๕๖  ๒๕๖๕ 
(ย๓ก๒) ตั     ั  ๒.๕.  จ ำนวนข้อมูลข่ำวสำรด้ำนกำรคุ้มครอง
ผู้บริโภคที่เผยแพร่สู่สำธำรณะ 

๑๒๐ ๑๒๐ ๑๒๐ กผป. 

 

ค าอธิบาย:  
ข้อมูลข่ำวสำรด้ำนกำรคุ้มครองผู้บริโภค คือ ข้อมูล บทควำม บทวิเครำะห์ ข้อมูลเตือนภัย หรืออ่ืน ๆ ที่จัดท ำขึ้น

เพ่ือกำรคุ้มครองผู้บริโภค เช่น ควำมรู้ที่เก่ียวกับกำรบริโภคสินค้ำหรือบริกำรให้ได้รับควำมปลอดภัย เป็นต้น 



๑๓ 

 ยุทธศาสตร์ท   ๓ พั นาศักยภาพ คร อข ายและส ง สริมการคุ้มครองผู้บริโภค นส  นภูมภิาคและท้อง ิ น 

ค า   แ ง 
   . องค์กรของผู้บริโภค หมาย ึง ผู้บริโภคซึ่งมีกำรรวมตัวกันตั้งแต่สิบคนขึ้นไป จัดตั้งขึ้นโดยมีวัตถุประสงค์
ในกำรคุ้มครองผู้บริโภค และไม่แสวงหำก ำไร ไม่ว่ำกำรรวมตัวจัดตั้งนั้นจะจัดตั้งเป็นรูปแบบใด และจะเป็นนิติบุคคล 
หรือไม่ก็ตำม  
  ๒.  คร อข ายคุ้มครองผู้บริโภค หมำยถึง องค์กรภำครัฐ หรือองค์กรภำคเอกชนที่มีฐำนะเป็นนิติบุคคล หรือ
องค์กรภำคประชำสังคม หรือกลุ่มประชำชนที่มีกำรรวมตัวกันเป็นกลุ่ม ชมรม หรือที่เรียกชื่อเป็นอย่ำงอ่ืน ซึ่งมีรูปแบบ
โครงสร้ำงกำรบริหำรงำนที่ชัดเจน โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือกำรคุ้มครองผู้บริโภคและไม่แสวงหำก ำไร  
  ๓. องค์กรคุ้มครองผู้บริโภคคุณภาพ หมาย ึง องค์กรของผู้บริโภคที่ได้รับกำรรับรองคุณภำพตำมเกณ ์ 
ที่ก ำหนด 
 

รายละ อ ย ตั     ั  
ค า ป้าหมาย หน  ยงาน 

ท  รับผิ  อบ ๒๕๖๓ ๒๕๖  ๒๕๖๕ 
ตั     ั    จ ำนวนองค์กรคุ้มครองผู้บริโภคคุณภำพ - ๑๐ ๑๕ กผป. / สปจ. 
 

ค าอธิบาย:  
องค์กรคุ้มครองผู้บริโภคคุณภำพ หมำยถึง องค์กรของผู้บริโภคท่ีได้รับกำรรับรองคุณภำพตำมเกณ ์ที่ก ำหนด 

 

รายละ อ ย ตั     ั  
ค า ป้าหมาย หน  ยงาน 

ท  รับผิ  อบ ๒๕๖๓ ๒๕๖  ๒๕๖๕ 
ตั     ั  ๒ ร้อยละขององค์กรของผู้บริโภคท่ีได้รับกำรพัฒนำ ๓๐ ๕๐ ๕๐ กผป./ สปจ. 
 

ค าอธิบาย:  
กำรพัฒนำองค์กรของผู้บริโภค หมำยถึง ส่งเสริมและพัฒนำควำมรู้ ด้ำนกฎหมำย ระเบียบวิธีปฏิบัติ ข้อมูลข่ำวสำร 

สถำนกำรณ์ปัญหำ รวมถึงกำรส่งเสริมและพัฒนำทักษะ ด้ำนกำรเ ้ำระวัง ป้องกัน กำรติดตำมตรวจสอบ กำรสื่อสำร 
กำรรับเรื่องร้องเรียน กำรเจรจำไกล่เกลี่ยเพ่ือช่วยเหลือและเยียวยำควำมเสียหำยให้กับผู้บริโภค เป็นต้น 

กลยุทธ์ท     พัฒนำกลไกกำรคุ้มครองผู้บริโภคในส่วนภูมิภำคและท้องถิ่น 
  

รายละ อ ย ตั     ั  
ค า ป้าหมาย หน  ยงาน 

ท  รับผิ  อบ ๒๕๖๓ ๒๕๖  ๒๕๖๕ 
(ย๑ก๓) ตั     ั  ๓. .  ร้อยละของจ ำนวนเรื่องร้องเรียนที่ได้รับกำร
ด ำเนินกำรจนได้ข้อยุติในส่วนภูมิภำค  

๕๐ ๕๕ ๖๐ สปจ. 

 

ค าอธิบาย: 
วัดควำมส ำเร็จในกำรแก้ไขปัญหำเรื่องร้องเรียนของผู้บริโภคในส่วนภูมิภำค (ระดับจังหวัด) 
 

สูตรการค าน ณ: 

  าน น ร  องร้อง ร ยนท    ้รับการ  า นินการ น  ้ข้อยุต ิ
  าน น ร  องร้อง ร ยนทั งหม  X     



๑๔ 

รายละ อ ย ตั     ั  
ค า ป้าหมาย หน  ยงาน 

ท  รับผิ  อบ ๒๕๖๓ ๒๕๖  ๒๕๖๕ 
ตั     ั  ๓. .๒ ร้อยละขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น (อปท.) ที่มี
กิจกรรมกำรเผยแพร่ควำมรู้เกี่ยวกับกำรคุ้มครองผู้บริโภค 

๑๐ ๑๕ ๒๐ สปจ. 

 

ค าอธิบาย: 
กิจกรรมกำรเผยแพร่ควำมรู้เกี่ยวกับกำรคุ้มครองผู้บริโภค เช่น กิจกรรมอบรม รณรงค์ เผยแพร่ ประชำสัมพันธ์ 

ผ่ำนช่องทำงต่ำง ๆ เป็นต้น 
สูตรการค าน ณ: 
 

 
 

กลยุทธ์ท   ๒ พัฒนำระบบรับรองคุณภำพขององค์กรคุ้มครองผู้บริโภค 
 

รายละ อ ย ตั     ั  
ค า ป้าหมาย หน  ยงาน 

ท  รับผิ  อบ ๒๕๖๓ ๒๕๖  ๒๕๖๕ 
(ย๔ก๑) ตั     ั  ๓.๒.๑ ระดับควำมส ำเร็จในกำรพัฒนำระบบรับรอง
คุณภำพขององค์กรคุ้มครองผู้บริโภค 

๓ ๔ ๕ กผป./ สผพ. 

 

ค าอธิบาย: 
 . องค์กรคุ้มครองผู้บริโภคคณุภาพ หมำยถึง องค์กรของผู้บริโภคทีไ่ด้รับกำรรับรองคุณภำพตำมเกณ ์ที่ก ำหนด  
๒. การพั นาระบบรับรองคุณภาพขององค์กรคุ้มครองผู้บริโภค ได้แก่    

            ๒.๑ ระเบียบ หลักเกณ ์กำรรับรองคุณภำพขององค์กรคุ้มครองผู้บริโภค ที่ผ่ำนกระบวนกำรทำงวิชำกำรและ
ได้รับควำมเห็นชอบจำกคณะกรรมกำรคุ้มครองผู้บริโภค 
            ๒.๒ กระบวนกำรรับรองคุณภำพขององค์กรคุ้มครองผู้บริโภค เช่น กำรรับสมัคร กำรตรวจสอบคุณสมบัติ  
กำรตรวจประเมิน กำรรับรองคุณภำพฯ กำรเพิกถอนกำรรับรองคุณภำพฯ เป็นต้น 

    ๒.๓ เครื่องมืออ ำนวยควำมสะดวกในกำรบริหำรจัดกำรกำรรับรองคุณภำพขององค์กรคุ้มครองผู้บริโภค เช่น 
กำรจัดท ำฐำนข้อมูล กำรจัดท ำระบบอิเล็กทรอนิกส์เพ่ือบริหำรจัดกำร เป็นต้น 
  

 กณฑ์การประ มิน:  
ระ ับ   ระ ับ ๒ ระ ับ ๓ ระ ับ   ระ ับ ๕ 

รวบรวม ศึกษำ 
วิเครำะห์ข้อมูล 
เพ่ือจัดท ำร่ำง
หลักเกณ ์กำร
รับรองคุณภำพของ
องค์กรคุ้มครอง
ผู้บริโภค 

รับฟังควำมคิดเห็น
ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
ต่อร่ำงหลักเกณ ์กำร
รับรองคุณภำพของ
องค์กรคุ้มครอง
ผู้บริโภค 

จัดท ำหลักเกณ ์กำร
รับรองคุณภำพของ
องค์กรคุ้มครอง
ผู้บริโภคระดับ
มำตรฐำน และเสนอ
ต่อ คณะกรรมกำร
คุ้มครองผู้บริโภค 
เพ่ือประกำศใช้ 

จัดท ำหลักเกณ ์
กำรรับรองคุณภำพ
ขององค์กรคุ้มครอง
ผู้บริโภคระดับ
ดีเด่น และเสนอต่อ 
คณะกรรมกำร
คุ้มครองผู้บริโภค 
เพ่ือประกำศใช้ 

จัดท ำหลักเกณ ์
กำรรับรองคุณภำพ
ขององค์กรคุ้มครอง
ผู้บริโภคระดับยอด
เยี่ยม และเสนอต่อ 
คณะกรรมกำร
คุ้มครองผู้บริโภค 
เพ่ือประกำศใช้ 

 

 
 

         าน น อปท.ท  ม กิ กรรมการ ผยแพร ค ามรู้ ก  ย กับการคุ้มครองผู้บริโภค  
  าน น อปท. ทั งหม  X     



๑๕ 

กลยุทธ์ท   ๓ ส่งเสริมและพัฒนำศักยภำพเครือข่ำยและองค์กรคุ้มครองผู้บริโภค 
  

รายละ อ ย ตั     ั  
ค า ป้าหมาย หน  ยงาน 

ท  รับผิ  อบ ๒๕๖๓ ๒๕๖  ๒๕๖๕ 
(ย๔ก๒) ตั     ั  ๓.๓.  จ ำนวนที่เพ่ิมข้ึนของเครือข่ำยและองค์กร
ของผู้บริโภค 

๕ ๑๐ ๑๕ กผป./ สปจ. 

ค าอธิบาย: 
๑. องค์กรของผู้บริโภค หมำยถึง ผู้บริโภคซึ่งมีกำรรวมตัวกันตั้งแต่สิบคนขึ้นไป จัดตั้งขึ้นโดยมีวัตถุประสงค์  

ในกำรคุ้มครองผู้บริโภค และไม่แสวงหำก ำไร ไม่ว่ำกำรรวมตัวจัดตั้งนั้นจะจัดตั้งเป็นรูปแบบใด และจะเป็นนิติบุคคล  
หรือไมก่็ตำม  

  ๒. เครือข่ำยคุ้มครองผู้บริโภค หมำยถึง องค์กรภำครัฐ หรือองค์กรภำคเอกชนที่มีฐำนะเป็นนิติบุคคล หรือ
องค์กรภำคประชำสังคม หรือกลุ่มประชำชนที่มีกำรรวมตัวกันเป็นกลุ่ม ชมรม หรือที่เรียกชื่อเป็นอย่ำงอ่ืน ซึ่งมีรูปแบบ
โครงสร้ำงกำรบริหำรงำนที่ชัดเจน โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือกำรคุ้มครองผู้บริโภคและไม่แสวงหำก ำไร  

๓. จ ำนวนที่เพ่ิมขึ้นของเครือข่ำยและองค์กรของผู้บริโภค หมำยถึง กำรเพ่ิมขึ้นของเครือข่ำยและองค์กรของ
ผู้บริโภคโดยนับจ ำนวนรวมกันทั้งสองประเภท 
 

รายละ อ ย ตั     ั  
ค า ป้าหมาย หน  ยงาน 

ท  รับผิ  อบ ๒๕๖๓ ๒๕๖  ๒๕๖๕ 

ตั     ั  ๓.๓.๒ จ ำนวนผู้น ำด้ำนกำรคุ้มครองผู้บริโภคท่ีผ่ำนกำรอบรม ๓๐ ๑๐๐ ๑๐๐ กผป. 
 

ค าอธิบาย: 
ผู้น ำด้ำนกำรคุ้มครองผู้บริโภค หมำยถึง ผู้น ำจำกองค์กรของผู้บริโภค หรือผู้ที่สำมำรถส่งเสริมให้มีกำรจัดตั้ง

เครือข่ำยภำคประชำสังคมได ้
 

รายละ อ ย ตั     ั  
ค า ป้าหมาย หน  ยงาน 

ท  รับผิ  อบ ๒๕๖๓ ๒๕๖  ๒๕๖๕ 
ตั     ั  ๓.๓.๓ จ ำนวนจังหวดัและองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
(อปท.) ที่ได้รับกำรพัฒนำ 
 

- บุคลำกร
จำก ๗๖ 
จังหวัด 

- บุคลำกร
จำก อปท. 
๕๐ แห่ง 

- บุคลำกร
จำก ๗๖ 
จังหวัด 

- บุคลำกร
จำก อปท. 
๑๐๐ แห่ง 

- บุคลำกร
จำก ๗๖ 
จังหวัด 

- บุคลำกร
จำก อปท. 
๑๕๐ แห่ง 

สปจ. 

 

ค าอธิบาย:  
กำรพัฒนำจังหวัดและองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น (อปท.) หมำยถึง กำรให้ควำมรู้เกี่ยวกับกำรปฏิบัติงำนด้ำนกำร

คุ้มครองผู้บริโภค ได้แก่ (๑) กิจกรรมกำรอบรม (๒) กิจกรรมกำรสัมมนำ หรือ (๓) กิจกรรมกำรเผยแพร่ โดยต้องมีกำร
พัฒนำอย่ำงน้อย ๒ กิจกรรม ทั้งนี้ ควรให้ควำมส ำคัญในกำรพัฒนำกลุ่มเป้ำหมำยระดับจังหวัด เทศบำลนคร เทศบำล
เมือง เทศบำลต ำบล และ อบต. น ำร่อง ตำมล ำดับ 

 
 
 
 



๑๖ 

กลยุทธ์ท     ส่งเสริมให้ผู้ประกอบธุรกิจมีส่วนร่วมในกำรคุ้มครองผู้บริโภค 
 

รายละ อ ย ตั     ั  
ค า ป้าหมาย หน  ยงาน 

ท  รับผิ  อบ ๒๕๖๓ ๒๕๖  ๒๕๖๕ 
(ย๔ก๔) ตั     ั  ๓. .  จ ำนวนผู้ประกอบธุรกิจที่ท ำกิจกรรม
คุ้มครองผู้บริโภคร่วมกับ สคบ. 

๓๐ ๓๐ ๓๐ กกค./ กคฉ./ กคส./ กคฆ./ 
กคต./ สปจ./กผป./ สผพ. 

 

ค าอธิบาย: 
         ประกอบธุรกิจที่ท ำกิจกรรมคุ้มครองผู้บริโภคร่วมกับภำครัฐ ได้แก่ (๑) กิจกรรมควำมร่วมมือในกำรแก้ไขปัญหำ
กับหน่วยงำนภำครัฐ และ (๒) กำรให้ควำมร่วมมือในกำรปฎิบัติตำมกฎหมำย 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



๑๗ 

 ยุทธศาสตร์ท     พั นาการบริหาร ั การองค์กรและ พิ มศักยภาพบุคลากร ห้ม ประสิทธิภาพ 
 

รายละ อ ย ตั     ั  
ค า ป้าหมาย หน  ยงาน 

ท  รับผิ  อบ ๒๕๖๓ ๒๕๖  ๒๕๖๕ 
ตั     ั    ร้อยละควำมส ำเร็จของกำรด ำเนินงำนตำมพันธกิจ ๘๐ ๘๕ ๙๐ สผพ. 
 

ค าอธิบาย: 
วัดจำกค่ำเฉลี่ยของคะแนนตัวชี้วัดส ำคัญที่ส่งผลต่อกำรด ำเนินงำนตำมพันธกิจทั้ง ๖ ข้อ  
 

สูตรการค าน ณ: 
 
 
 
 
 

รายละ อ ย ตั     ั  
ค า ป้าหมาย หน  ยงาน 

ท  รับผิ  อบ ๒๕๖๓ ๒๕๖  ๒๕๖๕ 
ตั     ั  ๒ ร้อยละควำมพึงพอใจของบุคลำกรต่อกำรบริหำรจัดกำร
องค์กร 

๗๕ ๗๕ ๗๕ กพบ. 

 

ค าอธิบาย: 
แบบสอบถำมควำมพึงพอใจต่อกำรบริหำรจัดกำรองค์กรจำกบุคลำกรภำยในองค์กร 

กลยุทธ์ท     พัฒนำศักยภำพบุคลำกรให้มีประสิทธิภำพ 
 

รายละ อ ย ตั     ั  
ค า ป้าหมาย หน  ยงาน 

ท  รับผิ  อบ ๒๕๖๓ ๒๕๖  ๒๕๖๕ 
ตั     ั   . .  ร้อยละควำมส ำเร็จของแผนพัฒนำบุคลำกร ๗๐ ๗๕ ๘๐ สลก. 
 

ค าอธิบาย: 
๑. เป็นแผนพัฒนำบุคลำกรระยะสั้น (แผนระยะ ๓ - ๕ ปี) ที่ได้รับควำมเห็นชอบจำกผู้บริหำร  
๒. เป็นกำรวัดควำมส ำเร็จของกำรพัฒนำบุคลำกรของส ำนักงำนคณะกรรมกำรคุ้มครองผู้บริโภคในกำรเสริมสร้ำง

และเพ่ิมพูนควำมรู้ ทักษะ และควำมสำมำรถในกำรท ำงำนของบุคลำกรให้สำมำรถปฏิบัติงำนในหน้ำที่ควำมรับผิดชอบได้
อย่ำงมีประสิทธิภำพและประสิทธิผลมำกยิ่งขึ้น โดยวัดจำกควำมส ำเร็จของกำรจัด ึกอบรมภำยในที่ส ำนักงำน
คณะกรรมกำรคุ้มครองผู้บริโภคได้จัดขึ้น (In-House Training) และกำร ึกอบรมที่หัวหน้ำส่วนรำชกำรส่งเจ้ำหน้ำที่
ส ำนักงำนคณะกรรมกำรคุ้มครองผู้บริโภคไป ึกอบรมกับหน่วยงำนภำยนอก (Public Training/ Off-House Training) 
ทั้งท่ีมีค่ำใช้จ่ำยและไม่มีค่ำใช้จ่ำยในกำรเข้ำรับกำร ึกอบรม 
สูตรการค าน ณ: 

 
 
 

X 100 
โครงการ/กิจกรรมทีด่ าเนินการบรรลุเป้าหมาย 

โครงการ/กิจกรรมทั้งหมดภายใต้แผนพั นาบุคลากร 

KPI ( .๓. ) + ( . . ) + (๒.๒. ) + (๒.๕. ) + (๓.๓.๓) + ( . .๒) 
๖ 

X     



๑๘ 

กลยุทธ์ท   ๒ พัฒนำกำรบริหำรทรัพยำกรบุคคลให้มีประสิทธิภำพ 
 

รายละ อ ย ตั     ั  
ค า ป้าหมาย หน  ยงาน 

ท  รับผิ  อบ ๒๕๖๓ ๒๕๖  ๒๕๖๕ 
ตั     ั   .๒.  ร้อยละควำมส ำเร็จของกำรด ำเนินงำนตำม
กระบวนงำนด้ำนกำรบริหำรทรัพยำกรบุคคล 

๗๕ ๘๐ ๘๕ สลก. 

 

ค าอธิบายตัวชี้วัด : 
- การบริหารทรัพยากรบุคคล หมายถึง กิจกรรม/กระบวนงานการบริหารทรัพยากรบุคคลของส่วนราชการ  

โดยวัดจากกระบวนงานการเลื่อนระดับต าแหน่ง เพ่ือเลื่อนขึ้นแต่งตั้งให้ด ารงต าแหน่งในระดับที่สูงขึ้น (เฉพาะต าแหน่งประเภท
วิชาการและต าแหน่งประเภททั่วไป) ให้เป็นกระบวนงานที่มีความถูกต้องตามหลักเกณฑ์ และวิธีการในการบริหารทรัพยากร
บุคคล  
ค าอธิบาย : กิจกรรมนี้ก าหนดค่าความส าเร็จเป็นร้อยละ  โดยค านวณจากร้อยละความส าเร็จของกระบวนงานการเลื่อน
ระดับต าแหน่งตามจ านวนครั้งที่ได้ท ากิจกรรมนั้นๆ  รายละเอียดของการวัดปรากฏ ดังนี้ 
 

ระดับ ๑ ระดับ ๒ ระดับ ๓ ระดับ ๔ ระดับ ๕ 
๑ คะแนน ๒ คะแนน ๓ คะแนน ๔ คะแนน ๕ คะแนน 

กระบวนงานฯ ใช้
เวลามากกว่า ๖๐ 
วันท าการขึ้นไป 
โดยนับระยะเวลาที่
เจ้าหน้าทีส่ามารถ
ควบคุมในการ
ปฏิบัติงานได้ 

กระบวนงานฯ ใช้เวลา
ระหว่าง 56-60 วัน 
ท าการ โดยนับ
ระยะเวลาที่เจ้าหน้าที่
สามารถควบคุมใน
การปฏิบัติงานได้ 

กระบวนงานฯใช้
เวลาระหว่าง  
๕1-5๕ วันท าการ  
โดยนับระยะเวลาที่
เจ้าหน้าทีส่ามารถ
ควบคุมในการ
ปฏิบัติงานได้ 

กระบวนงานฯ ใช้
เวลาระหว่าง  
46-50 วันท าการ 
โดยนับระยะเวลาที่
เจ้าหน้าทีส่ามารถ
ควบคุมในการ
ปฏิบัติงานได้ 

กระบวนงานฯ  
เสร็จสิ้นภายใน ๔๕ 
วันท าการ โดยนับ
ระยะเวลาที่เจ้าหน้าที่
สามารถควบคุมใน
การปฏิบัติงานได้ 

 
หมายเหตุ 
 ๑. เป็นกระบวนงานด้านการบริหารทรัพยากรบุคคลที่ได้รับความเห็นชอบจากผู้บริหาร (กระบวนงาน  
การเลื่อนระดับต าแหน่ง โดยสิ้นสุดที่ข้ันตอนการลงนามในค าสั่งเลื่อนระดับ) 
 ๒. กรณีท่ีเจ้าหน้าที่ไม่สามารถควบคุมในการปฏิบัติงานได้ และไม่น ามารวมค านวณเป็นระยะเวลาด าเนินการ 
ได้แก่ ๑) การแต่งตั้งคณะกรรมการคัดเลือก ๒) การก าหนดหลักเกณฑ์และวิธีการประเมินผลงาน ๓) ก าหนดนัดประชุม
คณะกรรมการและการรับรองรายงานการประชุม ๔) การประกาศเพ่ือให้ทักท้วงผลงาน ๓๐ วัน และก าหนดการส่งผลงาน 
๙๐ วัน และการขยายระยะเวลาจัดส่ง ๑๕ วัน (ไม่เกิน ๒ ครั้ง) และ ๕) ระยะเวลาจัดส่ง/แก้ไข ผลงานของผู้ขอรับ 
การประเมิน 
 

สูตรการค านวณ  
                                       SUM (ผลการด าเนินงานในแต่ละเรื่อง + …n)   x 100 
                                    ๕ x n  

 
 
 
 



๑๙ 

กลยุทธ์ท   ๓ พัฒนำระบบกำรบริหำรจัดกำรองค์กรที่ทันสมัย (Smart Office) 
  

รายละ อ ย ตั     ั  
ค า ป้าหมาย หน  ยงาน 

ท  รับผิ  อบ ๒๕๖๓ ๒๕๖  ๒๕๖๕ 
ตั     ั   .๓.  ร้อยละควำมพึงพอใจของบุคลำกรที่มีต่อกำรบริหำร
จัดกำรด้ำนเทคโนโลยีและนวัตกรรมในกำรท ำงำน 

๗๕ ๗๕ ๗๕ สผพ./ กพบ. 

 

ค าอธิบาย :  
- บุคลากร หมายถึง ข้าราชการ พนักงานราชการ ลูกจ้างประจ า และลูกจ้างเหมาบริการ ที่ปฎิบัติงานในหน่วยงาน

ส านักงานคณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภค 
- หน่วยงาน หมายถึง หน่วยงานทั้งที่ปรากฏในกฎกระทรวงและไม่ปรากฏในกฎกระทรวง ระดับส านัก/กอง/กลุ่ม 

หรือที่เรียกชื่อเป็นอย่างอ่ืนในระดับเดียวกัน  
- เทคโนโลยีและนวัตกรรม คือ การด าเนินงานเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ โดยมีความคิด หลักการ เทคนิค ความรู้ 

ระเบียบวิธี กระบวนการ จะถูกน ามาประยุกต์ใช้หรือปรับปรุงอย่างเป็นระบบเพ่ือให้การด าเนินงานเป็นไปอย่างมี
ประสิทธิภาพทันต่อการเปลี่ยนแปลงของยุคโลกาภิวัฒน์      

- พิจารณาจากผลส ารวจความพึงพอใจของบุคลกรทั้งหมดที่มีต่อการบริหารจัดการด้านเทคโนโลยีและนวัตกรรมใน
การท างาน 

 - การส ารวจประกอบด้วยประเด็นส าคัญ ดังนี้ 
1. ความพึงพอใจต่อการพัฒนาบุคลากรในด้านระบบเทคโนโลยีและนวัตกรรม 
2. ความพึงพอใจต่อระบบเทคโนโลยีและนวัตกรรมการอ านวยความสะดวกในการปฏิบัติงาน 
3. ความพึงพอใจต่อระบบเทคโนโลยีและนวัตกรรมของ สคบ. 
4. ความพึงพอใจในการสร้างสภาพแวดล้อมที่ดีในการปฏิบัติงานแบบ Smart office      

 

เกณฑ์การประมิน : ช่วงปรับเกณฑ์การประมิน + / - ร้อยละ ๕ ต่อ ๑ คะแนน โดยก าหนดเกณฑ์การประมิน ดังนี้ 
 

ระดับ ๑ ระดับ ๒ ระดับ ๓ ระดับ ๔ ระดับ ๕ 
๕๑ - ๖๐ ๖๑ - ๗๐ ๗๑ - ๘๐ ๘๑ - ๙๐ ๙๑ - ๑๐๐ 

สูตรการค าน ณ :  

 

รายละ อ ย ตั     ั  
ค า ป้าหมาย หน  ยงาน 

ท  รับผิ  อบ ๒๕๖๓ ๒๕๖  ๒๕๖๕ 
ตั     ั   .๓.๒ ร้อยละควำมพึงพอใจของผู้รับบริกำรต่อกำรให้บริกำร
ศูนย์รับเรื่องรำวร้องทุกข์ สคบ. (ชั้น ๑) 

๘๐ ๘๐ ๘๐ ศูนย์ ๑๑๖๖ 

 

ค าอธิบาย :  
ประเมินความพึงพอใจของผู้รับบริการจากช่องทาง (๑) สายด่วน ๑๑๖๖ และ (๒) การให้บริการ ณ ศูนย์รับเรื่องราว

ร้องทุกข์ สคบ. (ชั้น ๑) 
 

SUM (คะแนนระ ับค ามพึงพอ   + ... n) 
๕ X n 

X     



๒๐ 

จ านวนตัวช้ีวัดการประเมินส่วนราชการฯ  
                      ที่ส านัก/กอง/กลุ่ม รับผิดชอบและด าเนินการผ่านเกณฑ์ที่ก าหนด        

จ านวนตัวช้ีวัดการประเมินส่วนราชการฯ ทั้งหมด ที่แต่ละส านัก/กอง/กลุ่ม รับผิดชอบ 

รายละ อ ย ตั     ั  
ค า ป้าหมาย หน  ยงาน 

ท  รับผิ  อบ ๒๕๖๓ ๒๕๖  ๒๕๖๕ 
ตั     ั   .๓.๓ ร้อยละควำมส ำเร็จของกำรด ำเนินกำรตำมตัวชี้วัด
ประเมินส่วนรำชกำร ตำมมำตรกำรปรับปรุงประสิทธิภำพในกำร
ปฏิบัติรำชกำร 

๙๐ ๙๐ ๙๐ กพบ. 

 

ค าอธิบาย :  
     พิจารณาจากเกณฑ์ของส่วนราชการตามมาตรการปรับปรุงประสิทธิภาพในการปฏิบัติราชการ ประจ าปี
งบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๒ ที่สามารถด าเนินการได้ครบถ้วนตามเกณฑ์ที่ส านักงาน ก.พ.ร. ก าหนด และเป็นไปตามปฏิทิน
การประเมินส่วนราชการตามมาตรการปรับปรุงประสิทธิภาพ ในการปฏิบัติราชการ (มาตรา ๔๔)  ที่ส านักงาน
คณะกรรมการคุมครองผู้บริโภคด าเนินการตามก าหนด ๕ องค์ประกอบ ได้แก่ 
     - องค์ประกอบที่ ๑ (Function Base) ประสิทธิภาพในการด าเนินงานตามหลักภารกิจพ้ืนฐาน งานที่ประจ า
งานตามหน้าที่ปกติ หรืองานตามหน้าที่ปกติ หรืองานตามหน้าที่ความรับผิดชอบหลัก งานตามกฎหมาย กฎ นโยบายของ
รัฐบาล หรือมติคณะรัฐมนตรี 
    - องค์ประกอบที่ ๒ (Agenda Base) ประสิทธิภาพในการด าเนินงานตามหลักภารกิจยุทธศาสตร์ แนวทาง
ปฏิรูปภาครัฐ นโยบายเร่งด่วน หรือภารกิจที่ได้รับมอบหมายเป็นพิเศษ หรือการบูรณาการการด าเนินงานร่วมกันหลาย
หน่วยงาน 
    - องค์ประกอบที่ ๓ (Area Base) ประสิทธิภาพในการด าเนินงานตามหลักภารกิจพ้ืนที่/ ท้องถิ่น ภูมิภาค 
จังหวัด และกลุ่มจังหวัด ซึ่งเป็นตัวชี้วัดการพัฒนา Database เฉพาะจังหวัดต้องด าเนินการ ทั้งนี้ส่วนราชการจะไม่มีการ
ประเมินองค์ประกอบนี้ 
             - องค์ประกอบที่ ๔ (Innovation Base) ประสิทธิภาพในการบริหารจัดการและพัฒนานวัตกรรมในการ
บริหารจัดการระบบงาน งบประมาณ ทรัพยากรบุคคล และการให้บริการประชาชนหรือหน่วยงานของรัฐ เพ่ือไปสู่ระบบ
ราชการ ๔.๐ จะมุ่งเน้นการแก้ไขปัญหาการให้บริการประชาชนเป็นล าดับแรก 
   - องค์ประกอบที่ ๕ (Potential Base) ศักยภาพในการด าเนินการของส่วนราชการตามแผนยุทธศาสตร์ชาติ 
๒๐ ปี เป็นการประเมินผลส าเร็จของการด าเนินการขับเคลื่อนตามแผนปฏิรูปส่วนราชการ 
 

เกณฑ์การประมิน : ช่วงปรับเกณฑ์การประมิน + / - ร้อยละ ๕ ต่อ ๑ คะแนน โดยก าหนดเกณฑ์การประมิน ดังนี้ 
 

ระดับ ๑ ระดับ ๒ ระดับ ๓ ระดับ ๔ ระดับ ๕ 
๘๐ ๘๕ ๙๐ ๙๕ ๑๐๐ 

 

สูตรการค าน ณ : 
 
    
                      
 
                 

 

 

 

X 100 



๒๑ 

กลยุทธ์ท     กำรบริหำรยุทธศำสตร์กำรคุ้มครองผู้บริโภค 
  

รายละ อ ย ตั     ั  ค า ป้าหมาย หน  ยงาน 
ท  รับผิ  อบ ๒๕๖๓ ๒๕๖  ๒๕๖๕ 

ตั     ั   . .  ระดับควำมส ำเร็จในกำรขับเคลื่อนแผนยุทธศำสตร์
และกลยุทธ์ของส ำนักงำนคณะกรรมกำรคุ้มครองผู้บริโภค 

๓ ๔ ๕ หน่วยงำนหลัก: สผพ.  
หน่วยงำนรอง: ทุกส ำนัก/ 
กอง 

 

ค าอธิบาย : วัดจำกจ ำนวนตัวชี้วัดระดับยุทธศำสตร์ ภำยใต้แผนยุทธศำสตร์และกลยุทธ์ของส ำนักงำนคณะกรรมกำร
คุ้มครองผู้บริโภคที่ด ำเนินกำรบรรลุวัตถุประสงค์ 
 

เกณฑ์การประมิน : 
 

ระดับ ๑ ระดับ ๒ ระดับ ๓ ระดับ ๔ ระดับ ๕ 
ส าเร็จ ๒ ตัวชีว้ัด ส าเร็จ ๔ ตัวชีว้ัด ส าเร็จ ๖ ตัวชีว้ัด ส าเร็จ ๘ ตัวชีว้ัด ส าเร็จ ๑๐ ตัวชีว้ัด  

 

รายละ อ ย ตั     ั  ค า ป้าหมาย หน  ยงาน 
ท  รับผิ  อบ ๒๕๖๓ ๒๕๖  ๒๕๖๕ 

ตั     ั   . .๒ ระดับควำมส ำเร็จในกำรขับเคลื่อนแผนยุทธศำสตร์
กำรคุม้ครองผู้บริโภคแห่งชำติ ฉบับที่ ๑ 

๓ ๔ ๕ หน่วยงำนหลัก: สผพ.  
หน่วยงำนรอง: ทุกส ำนัก/ 
กอง 

 

ค าอธิบาย : วัดจำกจ ำนวนตัวชี้วัดระดับแผนและตัวชี้วัดระดับยุทธศำสตร์ ภำยใต้แผนยุทธศำสตร์กำรคุ้มครองผู้บริโภค
แห่งชำติ ฉบับที่ ๑ ที่ด ำเนินกำรบรรลุวัตถุประสงค์ 
 

เกณฑ์การประมิน : 
 

ระดับ ๑ ระดับ ๒ ระดับ ๓ ระดับ ๔ ระดับ ๕ 
ส าเร็จ ๒ ตัวชีว้ัด ส าเร็จ ๕ ตัวชีว้ัด ส าเร็จ ๘ ตัวชีว้ัด ส าเร็จ ๑๑ ตัวชีว้ัด ส าเร็จ ๑๔ ตัวชีว้ัด 

 

กลยุทธ์ท   ๕ กำรด ำเนินงำนตำมแผนปฏิบัติรำชกำรประจ ำปี 
 

รายละ อ ย ตั     ั  ค า ป้าหมาย หน  ยงาน 
ท  รับผิ  อบ ๒๕๖๓ ๒๕๖  ๒๕๖๕ 

ตั     ั   .๕.  ร้อยละควำมส ำเร็จของโครงกำรภำยใต้แผนปฏิบัติ
รำชกำรประจ ำปี 

๘๐ ๘๕ ๙๐ หน่วยงำนหลัก: สผพ.  
หน่วยงำนรอง: ทุกส ำนัก/ 
กอง 

 

สูตรการค านวณ: 
 

 
 
 

 

X 100 โครงการท  บรรลุตาม ัต ุประสงค์ 
โครงการทั งหม ภาย ต้แผนปฏิบัติรา การประ  าป  



๒๒ 

 
ประโย น์ท    ้รับ ากแผนยุทธศาสตร์และกลยุทธข์อง สคบ. ฉบับปรับปรุง (พ.ศ. ๒๕๖๓ – ๒๕๖๕) 
 
ประ า น 

• มีควำมปลอดภัยจำกกำรใช้สินค้ำหรือบริกำรเพ่ิมมำกขึ้น เนื่องจำก สคบ. มีแนวทำงกำรตรวจสอบและ 
ก ำกับดูแลสินค้ำและบริกำรให้มีควำมปลอดภัย ควบคู่กับมีกำรเ ้ำระวังและแจ้งเตือนภัยที่มีประสิทธิภำพ  

• มั่นใจว่ำจะได้รับควำมเป็นธรรมอย่ำงเสมอภำคตำมกฎหมำยด้ำนกำรคุ้มครองผู้บริโภคที่มีมำตรฐำน 
ในระดับสำกล 

• ได้รับกำรบริกำรที่ดี ทั้งในเรื่องกำรติดตำมขั้นตอนกำรแก้ไขปัญหำเรื่องร้องเรียนได้อย่ำงสะดวก รวมถึงกำร
ให้บริกำรด้ำนอื่นด้วย  

• มีควำมรู้ควำมเข้ำใจเกี่ยวกับสิทธิและหน้ำที่ของผู้บริโภค และรับรู้ข้อมูลข่ำวสำรและกำรแจ้งเตือนภัยต่ ำง ๆ  
ที่เก่ียวกับกำรคุ้มครองผู้บริโภค 

 
หน  ยงานของรั  

• สำมำรถสนองตอบควำมต้องกำรหรือจัดกำรปัญหำให้แก่ประชำชนได้รวดเร็วยิ่งขึ้น จำกกำรเชื่อมโยงและ
แลกเปลี่ยนฐำนข้อมูลร่วมกัน 

• มีแนวทำงและเป้ำหมำยในกำรร่วมมือกันระหว่ำงเครือข่ำยภำครัฐ ภำคเอกชน และเครือข่ำยภำคประชำสังคม
ที่ชัดเจน เพ่ือให้ประชำชนทั้งในส่วนกลำง ส่วนภูมิภำค และส่วนท้องถิ่นมีควำมรู้ ควำมเข้ำใจและควำม
เข้มแข็งในกำรปกป้องสิทธิผู้บริโภคของตนเอง 

 
ส านักงานคณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภค 

• มีแนวทำงกำรด ำเนินงำนสำมำรถตอบสนองต่อควำมต้องกำรของประชำชน และสอดคล้องต่อนโยบำยรัฐบำล
ได้อย่ำงชัดเจน  

• มีเป้ำหมำยและเหตุผลในกำรขอรับกำรจัดสรรงบประมำณที่เพ่ิมมำกขึ้น ให้เพียงพอต่อกำรด ำเนินงำนที่มี
ประสิทธิภำพและเกิดประโยชน์สูงสุดแก่ประชำชน 

• มีแนวทำงในกำรบริหำรจัดกำรองค์กรและกำรบริหำรทรัพยำกรบุคคลที่มีประสิทธิภำพมำกยิ่งขึ้น โดยเจ้ำหน้ำที่ 
จะได้รับควำมพึงพอใจ และควำมผำสุกอันเกิดจำกกำรรักษำสิทธิประโยชน์ต่ำง ๆ  

 

---------------------------------------------------------------------- 
 

 
 

 

 

 

 

 



๒๓ 

 
การติ ตามและการประ มินผล 
 

เพ่ือให้กำรด ำเนินงำนภำยใต้แผนยุทธศำสตร์และกลยุทธ์ของส ำนักงำนคณะกรรมกำรคุ้มครองผู้บริโภค  
ฉบับปรับปรุง (พ.ศ. ๒๕๖๓ – ๒๕๖๕) เป็นรูปธรรม และกำรขับเคลื่อนมีประสิทธิภำพ ประสิทธิผล ส ำนักแผน 
และกำรพัฒนำกำรคุ้มครองผู้บริโภคจึงได้ก ำหนดรูปแบบและช่วงเวลำในกำรรำยงำนผลกำรด ำเนินงำนไว้อย่ำงชัดเจน 
ดังนี้ 

การ ั ท ารายงานผล: หน่วยงำนที่รับผิดชอบตัวชี้วัดต้องรำยงำนผลกำรด ำเนินงำนตำมที่ก ำหนด 

การรายงานผล: หน่วยงำนที่รับผิดชอบตัวชี้วัดต้องรำยงำนผลกำรด ำเนินงำนทุกไตรมำส โดยเมื่อสิ้นสุด 
ไตรมำสแล้วจะต้องส่งรำยงำนให้ส ำนักแผนและกำรพัฒนำกำรคุ้มครองผู้บริโภคทรำบ ภำยในสัปดำห์แรกของไตรมำส
ถัดไป ซึ่งส ำนักแผนและกำรพัฒนำกำรคุ้มครองผู้บริโภคจะรวบรวมและจัดท ำสรุปในภำพรวมขององค์กรเสนอ 
ให้ผู้บริหำรทรำบต่อไป 

การประ มินผล: ส ำนักแผนและกำรพัฒนำกำรคุ้มครองผู้บริโภคจะพิจำรณำจำกผลกำรด ำเนินงำนที่หน่วยงำน 
ที่รับผิดชอบตัวชี้วัดรำยงำน จำกนั้นจึงท ำกำรเปรียบเทียบกับเกณ ์กำรประเมินที่ก ำหนดไว้แล้ว 
 

---------------------------------------------------------------------- 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



๒๔ 

   อหน  ยงาน………………………………………………………….. 
รายงานผลการ  า นินการตามแผนยุทธศาสตร์และกลยุทธ์ของส านักงานคณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภค  

ฉบับปรับปรุง (พ.ศ. ๒๕๖๓ - ๒๕๖๕) 
ประ  าป งบประมาณ พ.ศ. ...................  

 

ยุทธศาสตร์ท   ……………………………………………………………………………………………………………………………………… 
 

กลยุทธ์ท   ………………………………………………………………………………………………………………………......................... 
 

ตั     ั กลยุทธ์ท   ………………………………………………………………………………………………………………………………… 

  .    อแผนงาน/โครงการ ………………………………………………………………………………………………………… 
 

 ๒.  ัต ุประสงค์ 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
 ๓.  ิธ การ  า นินการ 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
  . พ  นท    า นินการ  …….……………………………………………………………………………………………………………. 
 ๕. ระยะ  ลา  า นินการ ……………………………………………………………………………………………………………. 
  ๖. งบประมาณท    ้ ป  ……………………………………………………………………………………………………………….  
 ๗. ค ามก้า หน้าการ  า นินการ หร อผลท    ้รับ ากการ  า นินงาน 
  - ผลผลิต .…………………………………………….……………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
  - ผลท  คา   า สคบ.  ะ  ้รับ …………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
  - ผลท  คา   าประ า น ะ  ้รับ ……………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
  . ปัญหา/อุปสรรค น  ิงการ  า นินงานหร อ ิธ การท างาน 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
  ๙. ข้อ สนอแนะ นการพั นาการ  า นินงาน 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
     
  ้าหน้าท  ประสาน …………………………………………………………..   โทร  …………………………….………………………….. 
อ  มล ์…………………………………………………………..  
                                ดำวน์โหลดไฟล์   

 

 



๒๕ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
แผนยุทธศาสตร์และกลยุทธ์  

ของส านักงานคณะกรรมการคุม้ครองผูบ้ริโภค  
ฉบับปรับปรุง (พ.ศ.๒๕๖๓ – ๒๕๖๕) 

ส ำนักงำนคณะกรรมกำรคุ้มครองผู้บริโภค (ส ำนักแผนและกำรพฒันำกำรคุ้มครองผู้บริโภค) 
เมษำยน ๒๕๖๒ 


