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ศนูยข์อ้มูลข่าวสาร 
ส านกังานอุตสาหกรรมจงัหวดัยโสธร 

      
 

ค าน า 
   
 คู่มือการขอรับบริการข้อมูลข่าวสาร  ศูนยข์้อมูลข่าวสาร  ส านักงาน

อุตสาหกรรมจงัหวดัยโสธร  ซ่ึงไดจ้ดัท าข้ึนตาม  พระราชบญัญติัขอ้มูลข่าวสารของ
ราชการ พ.ศ. ๒๕๔๐  ตามมาตรา ๙ บญัญติัว่าหน่วยงานของรัฐตอ้งจดัให้มีขอ้มูล
ข่าวสารของราชการไวใ้ห้ประชาชนตรวจดูได้  ทั้ งน้ี  ตามหลกัเกณฑ์และวิธีการ
คณะกรรมการก าหนด  และตามประกาศของคณะกรรมการขอ้มูลข่าวสารของราชการ
ซ่ึงออกโดยอาศยัอ านาจตามกฎหมายดงักล่าว  ไดก้  าหนดใหห้น่วยงานของรัฐทุกแห่ง
จะตอ้งจดัใหมี้สถานท่ีและจดัเตรียมขอ้มูลข่าวสารเป็น  ศนูยข์อ้มูลข่าวสารของราชการ
ทุกหน่วยงานไวใ้หป้ระชาชนตรวจดูขอ้มูลข่าวสารไดอ้ยา่งสะดวก   

   
  ส านักงานอุตสาหกรรมจังหวดัยโสธร  หวงัเป็นอย่างยิ่งว่า  คู่มือการ

ขอรับบริการขอ้มูลข่าวสาร  ส านักงานอุตสาหกรรมจงัหวดัยโสธร  ฉบบัน้ี จะเป็น
ประโยชน์ส าหรับทุกท่านท่ีมาขอรับบริการ  จะไดรั้บทราบขั้นตอนการขอรับบริการ
เพื่อความสะดวกรวดเร็วยิ่งข้ึน  พร้อมทั้ งช่วยประชาสัมพันธ์ให้ประชาชนหรือ
หน่วยงาน / องคก์รต่างๆ  รับทราบและสามารถขอรับบริการ ณ ศูนยข์อ้มูลข่าวสาร  
ส านกังานอุตสาหกรรมจงัหวดัยโสธร  ไดใ้นวนัเวลาราชการ 

 
 
 
      ศนูยข์อ้มูลข่าวสารฯ สอจ.ยโสธร 
       มิถุนายน  ๒๕๕๕ 
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สารบญั 
 

  หนา้ 
 ส่วนที ่๑  
 ความเป็นมาและความหมาย ๕ 
๑. พระราชบญัญติัขอ้มูลข่าวสารของราชการ พ.ศ.๒๕๔๐ ๖ 
๒. หนา้ท่ีและวธีิด าเนินการของหน่วยงานของรัฐ ในการเปิดเผยขอ้มูล

ข่าวสารของราชการ 
๗ 

๓. สิทธิตามกฎหมายขอ้มูลข่าวสารของราชการ ๘ 
   
 ส่วนที ่๒  
 การขอรับบริการข้อมูลข่าวสารส านักงานอุตสาหกรรมจังหวดัยโสธร ๑๐ 
๑. การแบ่งกลุ่มขอ้มูลข่าวสารตามมาตรา ๗ และมาตรา ๙ ๑๑ 
๒. กลุ่มงานภายในส านกังานอุตสาหกรรมจงัหวดัยโสธร ๑๑ 
๓. จุดใหบ้ริการขอ้มูลข่าวสาร ๑๒ 
๔. ช่องทางการขอรับบริการขอ้มูลข่าวสาร ๑๒ 
๕. แผนภูมิขั้นตอนการขอรับบริการขอ้มูลข่าวสาร ๑๓ 
๖. ขอ้แนะน าส าหรับผูม้าติดต่อดว้ยตนเอง ๑๔ 
๗. ประกาศเร่ือง การเรียกค่าธรรมเนียมขอส าเนาของเอกสารส านกังาน ๑๔ 

 อุตสาหกรรมจงัหวดัยโสธร  
   
                                    ส่วนที ่๓  
    ระบบการจัดเกบ็ข้อมูลข่าวสารส านักงานอุตสาหกรรมจังหวดัยโสธร ๑๕ 
 
 

            วธีิการค้นหาดัชนีข้อมูลข่าวสารและแฟ้มข้อมูลข่าวสาร  

  ๑. ระบบการจดัเก็บขอ้มูลข่าวสารส านกังานอุตสาหกรรมจงัหวดัยโสธร ๑๖ 
  ๒. วธีิการคน้หาดชันีขอ้มูลข่าวสารและแฟ้มขอ้มูลข่าวสาร ๑๘ 
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 ภาคผนวก ๒๐ 

 - ตวัอยา่งแบบค าขอใชบ้ริการขอ้มูลข่าวสารส านกังานอุตสาหกรรม
จงัหวดัยโสธร 

๒๑ 

 - วธีิเขียนค าขอขอ้มูลข่าวสารของราชการ ๒๒ 
 - ตวัอยา่งหนงัสือร้องเรียน ๒๓ 
 - ตวัอยา่งหนงัสืออุทธรณ์ 

 
๒๔ 

 - แบบส ารวจความพึงพอใจต่อการใหบ้ริการศูนยข์อ้มูลข่าวสารฯ ๒๕ 
  

                                    อา้งอิง     ๒๘ 

   คู่มือการปฏิบติังานตามพระราชบญัญติัขอ้มูลข่าวสารของราชการ             
                  พ.ศ.๒๕๔๐ ของเจา้หนา้ท่ีของรัฐ                                  
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ส่วนที่ ๑ 
ความเป็นมาและความหมาย 
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ส่วนที ่     ส่วนที ่๑ 
ความเป็นมาและความหมาย 

 

๑. พระราชบัญญัติข้อมูลข่าวสารของราชการ พ.ศ. ๒๕๔๐ 
 พระราชบญัญติัขอ้มูลข่าวสารของราชการ พ.ศ. ๒๕๔๐ ญติัขอ้มูลข่าวสารของราชการ พ.ศ. 
๒๕๔๐ มีจุดเร่ิมตน้ตั้งแต่สมยัรฐบาลท่ีมีนายอานนัท ์ปันยารชุน เป็นนายกรัฐมนตรี ไดมี้การแต่งตั้ง
คณะกรรมการปรับปรุงระบบบริหาราชการข้ึนมายกร่างพระราชบญัญติัขอ้มูลข่าวสารของราชการ
ข้ึน แต่ยงัไม่ทนัผา่นการพิจารณาจากสภาผูแ้ทนราชการก็มีการเปล่ียนรัฐบาล ต่อมาในสมยัรัฐบาลท่ี
มีพลเอกชวลิต ยงใจยุทธ เป็นนายกรัฐมนตรี ไดน้ าร่างพระราชบญัญติัขอ้มูลข่าวสารฯ น้ี เขา้สู่การ
พิจารณาของสภาผูแ้ทนราษฎร และไดมี้มติเห็นชอบ เม่ือวนัท่ี ๒๓ กรกฎาคม ๒๕๔๐ โดยประกาศ
ลงในราชกิจจานุเบกษา เม่ือวนัท่ี ๑๐ กนัยายน ๒๕๔๐ และมีผลบงัคบัใช้ตั้งแต่วนัท่ี ๙ ธันวาคม 
๒๕๔๐ เป็นตน้มา 
 
  ข้อมูลข่าวสารของราชการ 
 “ข้อมูลข่าวสาร” หมายความว่า ส่ิงท่ีส่ือความหมายให้ทราบถึงเร่ืองราวหรือขอ้เท็จจริง
เร่ืองหน่ึงเร่ืองใด โดยเน้นท่ีส่ือความหมายเป็นหลกั มิได้เน้นรูปร่างหรือรูปแบบของความเป็น
ขอ้มูลข่าวสาร อาจเป็นขอ้ความ ตวัเลข สัญลกัษณ์ เสียง แสง ฯลฯ หรือ เป็นส่ิงท่ีท าให้มนุษยส์ามาร
เขา้ใจ และรู้ความหมายได ้ก็เป็นขอ้มูลข่าวสารทั้งหมด ไดแ้ก ฟิล์ม ไมโครฟิล์ม แผน่บนัทึกขอ้มูล 
ฯลฯ 
 “ข้อมูลข่าวสารของราชการ” ขอ้มูลข่าวสารท่ีอยู่ในบงัคบัของพระราชบญัญติัข้อมูล
ข่าวสารของราชการ พ.ศ. ๒๕๔๐ ตอ้งเป็นขอ้มูลข่าวสารของราชการ นั้นคือขอ้มูลข่าวสารนั้นตอ้ง
อยู่ในครอบครองหรือควบคุมดูแลของหน่วยงานของรัฐมิไดเ้นน้ท่ีสาระขอ้มูลข่าวสาร เพราะอาจ
เป็นเร่ืองท่ีเก่ียวกบัรัฐ เช่น รายงานการท างานของหน่วยงานราชการ เป็นตน้ หรือเป็นเร่ืองท่ีเก่ียวกบั
เอกชน เช่นรายงานการประกอบธุรกิจของเอกชนท่ีตอ้งแจง้ให้รัฐทราบ เป็นตน้ 

“หน่วยงานของรัฐ” ได้แก่ ราชการส่วนกลาง ราชการส่วนภูมิภาค ราชการส่วนทอ้งถ่ิน 
รัฐวสิาหกิจ ส่วนราชการสังกดัสภา ศาลเฉพาะในส่วนท่ีไม่เก่ียวกบัการพิจารณาพิพากษาคดี องคก์ร
ควบคุมการประกอบวชิาชีพ หน่วยงานอิสระของรัฐและหน่วยงานตามท่ีก าหนดในกฎกระทรวง 
 “เจ้าหน้าทีข่องรัฐ” ไดแ้ก่ ผูซ่ึ้งปฏิบติังานใหแ้ก่หน่วยงานของรัฐ 
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 “ข้อมูลข่าวสารส่วนบุคคล” ได้แก่ข้อมูลข่าวสารท่ีเก่ียวกับส่ิงเฉพาะตัวบุคคล เช่น 
การศึกษา ฐานะการเงิน ประวติัสุขภาพ ประวติัอาชญากรรม หรือประวติัการท างาน บรรดาท่ีมีช่ือ
ของผูน้ั้นหรือมีเลขหมาย รหัส หรือส่ิงบอกลกัษณะอ่ืน ท่ีท าให้รู้ตวัผูน้ั้นได้ เช่น ลายพิมพ์น้ิวมือ 
แผนบกัทึกลกัษณะเสียงของคนหรือรูปถ่ายและให้ความหมายรวมถึงขอ้มูลข่าวสารเก่ียวกบัส่ิง
เฉพาะตวัของผูท่ี้ถึงแก่กรรมแลว้ เป็นตน้ 

๒. หนา้ท่ีและวิธีด าเนินการของหน่วยงานของรัฐ ในการเปิดเผยขอ้มูล
ข่าวสารของราชการ 

หน้าทีแ่ละวธีิด าเนินการ 
ของหน่วยงานของรัฐในการเปิดเผย 
ข้อมูลข่าวสารของราชการ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ข้อมูลข่าวสารของราชการ 

ลงพิมพใ์นราชกิจจานุเบกษา 
(มาตรา ๗)  

เร่ืองท่ีตอ้งใหรู้้ 

จดัใหป้ระชาชน 

จดัใหเ้ฉพาะราย 
(มาตรา ๑๑) 
เร่ืองท่ีอยากรู้ เขา้มาตรวจดู 

(มาตรา ๙) 
เร่ืองท่ีสนใจ 
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๓.  สิทธิตามกฎหมายข้อมูลข่าวสารของราชการ 
 
 พระราชบัญญตัิข้อมูลข่าวสารฯ ได้ก าหนดสิทธิส าคัญๆ แก่ประชาชน ดงัน้ี 
 ๑. สิทธิได้รับรู้ (ตามมาตรา ๗ แห่ง พ.ร.บ.ขอ้มูลข่าวสารฯ) หน่วยงานของรัฐตอ้งส่งขอ้มูล
ข่าวสารของราชการอย่างน้อยลงพิมพใ์นราชกิจจานุเบกษา ได้แก่ โครงสร้างและการจดัองค์กร, 
อ านาจหน้าท่ี, สถานท่ีติดต่อเพื่อขอรับขอ้มูลหรือค าแนะน า และขอ้บงัคบั กฎมติคณะรัฐมนตรี 
ค าสั่งต่างๆ  
 ๒. สิทธิตรวจดู (ตามมาตรา ๙ แห่ง พ.ร.บ.ขอ้มูลข่าวสารฯ) หน่วยงานของรัฐตอ้งจดัให้มี
ขอ้มูลข่าวสารของราชการอยา่งนอ้ย ดงัต่อไปน้ีไวเ้พื่อใหป้ระชาชนเขา้ตรวจดูได ้
  - ผลการพิจารณาหรือค าวนิิจฉยัท่ีมีผลต่อเอกชน 
  - นโยบายและการตีความ 
  - คู่มือหรือค าสั่งเก่ียวกบัวธีิปฏิบติังาน 
  - สัญญาสัมปทาน สัญญาท่ีมีลกัษณะผกูขาดตดัตอนหรือสัญญาร่วมทุน 
  - มติคณะรัฐมนตรี คณะกรรมการท่ีแต่งตั้ งโดยกฎหมาย และคณะกรรมการท่ี
แต่งตั้งโดยมติคณะรัฐมนตรี 
  - ขอ้มูลข่าวสารตามท่ีคณะกรรมการก าหนด 
 ๓. สิทธิขอดู (ตามมาตรา ๑๑ แห่ง พ.ร.บ.ขอ้มูลข่าวสารฯ) หน่วยงานของรัฐผูรั้บผิดชอบ
ตอ้งจดัหาขอ้มูลข่าวสารนั้นใหผู้ข้อภายนอกในเวลาอนัสมควร ซ่ึงขอ้มูลข่าวสารดงักล่าวจะตอ้งเป็น
ขอ้มูลข่าวสารท่ีมีอยูแ่ลว้ และพร้อมจะให้ไดมิ้ใช่การตอ้งจดัท า วิเคราะห์ จ  าแนก รวบรวมข้ึนใหม่ 
ซ่ึงคณะกรรมการขอ้มูลข่าวสารของราชการมีมติในการก าหนดมาตรการและแนวทางในการปฏิบติั 
กรณีท่ีมีค าขอขอ้มูลข่าวสารจากประชาชน ดงัน้ี 
  - กรณีท่ีเป็นขอ้มูลข่าวสารท่ีหน่วยงานของรัฐพร้อมท่ีจะจดัหาให้ จะตอ้งท าให้
เสร็จภายในวนัท่ีรับค าขอ 
  - กรณีท่ีขอ้มูลข่าวสารท่ีขอมีเป็นจ านวนมากหรือไม่สามารถด าเนินการให้เสร็จ 
ภายใน ๑๕ วนั จะต้องแจ้งให้ผูข้อรับข้อมูลทราบภายใน ๑๕ วนั รวมทั้งแจ้งก าหนดวนัท่ีจะ
ด าเนินการแลว้เสร็จดว้ย 
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 ๔. สิทธิได้รับส าเนาและขอให้รับรองส าเนาถูกต้อง (ตามมาตรา ๙ และ ๑๑ แห่ง พ.ร.บ.
ขอ้มูลข่าวสารฯ) บุคคลไม่วา่จะมีส่วนไดเ้สียเก่ียวขอ้งหรือไม่ก็ตาม ยอ่มมีสิทธิเขา้ตรวจดูส าเนาท่ีมี
ค ารับรองถูกตอ้งของขอ้มูลข่าวสารได ้โดยท่ีหน่วยงานของรัฐจะวางหลกัเกณฑ์เรียกค่าธรรมเนียม
ไดต้ามความเห็นชอบของคณะกรรมการขอ้มูลข่าวสารของราชการ ทั้งท่ีตอ้งค าถึงการช่วยเหลือผูมี้
รายไดน้อ้ยประกอบดว้ย 
 ๕. สิทธิคัดค้านการเปิดเผย (ตามมาตรา ๑ แห่ง พ.ร.บ.ขอ้มูลข่าวสารฯ) กรณีท่ีเจา้หน้าท่ี
ของรัฐเห็นว่าการเปิดเผยข่าวสารของราชการใดอาจกระทบถึงประโยชน์ได้เสียของผูใ้ด ให้
เจา้หน้าท่ีของรัฐแจง้ให้ผูน้ั้นเสนอค าคดัคา้นภายในเวลาท่ีก าหนด ซ่ึงจะตอ้งไม่น้อยกว่า ๑๕ วนั 
นบัตั้งแต่วนัท่ีไดรั้บแจง้โดยผูรั้บแจง้มีสิทธิคดัคา้นการเปิดเผยขอ้มูลข่าวสารนั้นได ้โดยให้ท าเป็น
หนงัสือถึงเจา้หนา้ท่ีของรัฐผูรั้บผดิชอบ ซ่ึงเจา้หนา้ท่ีตอ้งพิจารณาค าคดัคา้นและแจง้ผลการพิจารณา
โดยไม่ชกัชา้ 
 ๖. สิทธิร้องเรียน (ตามมาตรา ๑๓ แห่ง พ.ร.บ.ขอ้มูลข่าวสารฯ) บุคคลใดเห็นว่าหน่วยงาน
ของรัฐไม่ปฏิบติัตามพระราชบญัญติัน้ี หรือปฏิบติัหน้าท่ีล่าช้า หรือไม่ไดรั้บความสะดวก ผูน้ั้นมี
สิทธิร้องเรียนต่อคณะกรรมการขอ้มูลข่าวสารของราชการได ้เวน้แต่เป็นเร่ืองเก่ียวกบัการมีค าสั่งมิ
ให้เปิดเผยขอ้มูลข่าวสารหรือค าสั่ง ไม่รับฟังค าคดัคา้น หรือค าสั่งไม่แก้ไขเปล่ียนแปลงหรือลบ
ขอ้มูลข่าวสารส่วนบุคคล ทั้งน้ี คณะกรรมการตอ้งพิจารณาให้แลว้เสร็จภายใน ๓๐ วนั นบัตั้งแต่
วนัท่ีไดรั้บค าร้องเรียน เวน้แต่มีเหตุจ าเป็นก็ใหข้ยายเวลาได ้แต่ตอ้งไม่เกิน ๖๐ วนั 
 ๗. สิทธิอุทธรณ์ (ตามมาตรา ๑๘ แห่ง พ.ร.บ.ขอ้มูลข่าวสารฯ) ในกรณีท่ีเจา้หน้าท่ีมีค  าสั่ง
ไม่ให้เปิดเผยขอ้มูลข่าวสารหรือมีค าสั่งไม่รับฟังค าคดัค้านของผูมี้ประโยชน์ได้เสีย บุคคลนั้น
สามารถยืน่ค  าอุทธรณ์ต่อคณะกรรมการขอ้มูลข่าวสารของราชการภายใน ๑๕ วนั นบัแต่วนัท่ีไดรั้บ
แจง้ค าสั่งนั้น ซ่ึงคณะกรรมการพิจารณาส่งเร่ืองให้คณะกรรมการวินิจฉัยการเปิดเผยขอ้มูลข่าวสาร
เป็นผูพ้ิจารณาวนิิจฉยัต่อไป 
 ๘. สิทธิได้รับรู้ข่าวสารส่วนบุคคลของตน (ตามมาตรา ๒๓ แห่ง พ.ร.บ.ขอ้มูลข่าวสารฯ) 
บุคคลมีสิทธิได้รับรู้ขอ้มูลข่าวสารส่วนบุคคลเก่ียวกบัตนเองจากหน่วยงานของรัฐท่ีควบคุมดูแล
ขอ้มูลข่าวสารนั้นๆ ได ้ถา้พบวา่ขอ้มูลข่าวสารส่วนบุคคลดงักล่าว ไม่ถูกตอ้งตามท่ีเป็นจริงก็มีสิทธิ
ยืน่ค  าขอแกไ้ขเปล่ียนแปลงขอ้มูลนั้นได ้
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ส่วนที่ ๒ 
การขอรับบริการข้อมูลข่าวสาร 

ส านักงานอุตสาหกรรมจังหวดัยโสธร 
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ส่วนที ่๒ 
การขอรับบริการข้อมูลข่าวสารของราชการ 

ส านักงานอตุสาหกรรมจังหวดัยโสธร 
 

๑.  การแบ่งกลุ่มขอ้มูลข่าวสารตามมาตรา ๗ มาตรา ๙ 
   ๑.  ข้อมูลข่าวสารตามมาตรา ๗ 

               ๒.   การแบ่งกลุ่มข้อมูลข่าวสารของราชการตามมาตรา ๙ ไดแ้ก่ 
  (๑) ผลการพิจารณาหรือค าวินิจฉยัท่ีมีผลโดยตรงต่อเอกชน 
  (๒) นโยบายหรือการตีความท่ีไม่เขา้ข่ายตอ้งลงพิมพใ์นราชกิจจานุเบกษา ตาม
มาตรา ๗(๔) 
  (๓) แผนงาน โครงการ และงบประมาณรายจ่ายประจ าปีของปีท่ีก าลงัด าเนินการi 
  (๔) คู่มือหรือค าสั่งเก่ียวกบัวิธีปฏิบติังานของเจา้หนา้ท่ีของรัฐ  ซ่ึงมีผลกระทบถึง 
สิทธิหนา้ท่ีของเอกชน 
  (๕) ส่ิงพิมพท่ี์ไดมี้การอา้งอิงถึงมาตรา ๗ วรรคสอง 
  (๖) สัญญาสัมปทาน 
  (๗) มติคณะรัฐมนตรี หรือมติคณะกรรมการท่ีแต่งตั้งโดยกฏหมาย 
  (๘) ขอ้มูลข่าวสารอ่ืนตามท่ีคณะกรรมการก าหนด 

(๘.๑) ประกาศประกวดราคา ประกาศสอบราคา 
(๘.๒) สรุปผลการจดัซ้ือจดัจา้ง 
(๘.๓) ขอ้มูลข่าวสารเก่ียวกบัส่ิงแวดลอ้ม 

                        (๘.๔) หนงัสือน่ารู้และเอกสารวชิาการ  
    

๒. กลุ่มงานภายในส านักงานอุตสาหกรรมจังหวดัยโสธร 
๑. ฝ่ายนโยบายและแผน 
๒.   ฝ่ายอุตสาหกรรมพื้นฐานและการเหมืองแร่ 
๓.   ฝ่ายโรงงานอุตสาหกรรม 

   ๔.   ฝ่ายส่งเสริมอุตสาหกรรม 
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๓. จุดให้บริการข้อมูลข่าวสาร 

ศูนย์ข้อมูลข่าวสารส านักงานอุตสาหกรรมจงัหวดัยโสธร 
        ส านกังานอุตสาหกรรมจงัหวดัยโสธร 
      ๑๓๔ หมู่ ๕ ถนนแจง้สนิท 
     ต  าบลในเมือง 
         อ  าเภอเมือง 
      จงัหวดัยโสธร    
           ๓๕๐๐๐ 

๔. ช่องทางการขอรับบริการข้อมูลข่าวสาร 

 ๔.๑ มาติดต่อดว้ยตนเอง ณ จุดใหบ้ริการขอ้มูลข่าวสารส านกังานอุตสาหกรรมจงัหวดั
ยโสธร 

 ๔.๒ จดหมายส่งไปษณียถึ์ง ส านกังานอุตสาหกรรมจงัหวดัยโสธร เลขท่ี ๑๓๔ หมู่ ๕ 
ถนนแจง้สนิท   ต าบลในเมือง  อ าเภอเมือง  จงัหวดัยโสธร  ๓๕๐๐๐  
 ๔.๓ ขอรับบริการทางโทรศพัท ์หมายเลข ๐-๔๕๕๘-๖๐๓๔-๖ ต่อ ๑๑,๑๖ 
 ๔.๔ ติดต่อสอบถามทางโทรสาร หมายเลข ๐-๔๕๕๘-๖๐๓๗ 
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                แผนภูมิข้ันตอนการให้บริการข้อมูลข่าวสาร 

ณ ศูนย์ข้อมูลข่าวสารของส านักงานอุตสาหกรรมจังหวดัยโสธร 

 
 

   
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

การแสดงตนดว้ยการลงช่ือในสมุด
ทะเบียน 

ตรวจดูวา่มีขอ้มูลข่าวสารอยูใ่นศูนยข์อ้มูลข่าวสารหรือไม่ 

ถา้มีขอ้มูลข่าวสาร 
ในศูนยข์อ้มูลข่าวสาร 

ไม่มีขอ้มูลข่าวสารในศูนยข์อ้มูล
ข่าวสารแต่มีในหน่วยงาน 

ช่วยเหลือ/แนะน า/คน้หาจากดชันีขอ้มูลข่าวสารท่ี 

เก็บ ณ ศูนยข์อ้มูลข่าวสารหรือท่ีแยกเก็บไวต้่างหาก 

ถ่ายส าเนา 

รับรองส าเนาถูกตอ้ง 

ถา้ไม่มีขอ้มูลข่าวสารในหน่วยงาน 
นั้นใหแ้นะน าไปขอท่ีหน่วยงานอ่ืน 

ใหก้รอกแบบฟอร์มค าขอ 

ใหค้วามช่วยเหลือในการกรอกแบบฟอร์ม 
หรือเจา้หนา้ท่ีกรอกเอง 

ส่งผูรั้บผดิชอบพิจารณาวา่ 
จะเปิดเผยขอ้มูลข่าวสารตามค าขอไดห้รือไม่ 

ติดต่อนดัหมายมาฟังผลค าขอ 

ถ่ายส าเนา 

รับรองส าเนาถูกตอ้ง 

ประชาชนขอรับบริการ 
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๖. ข้อแนะน าส าหรับผู้มาติดต่อด้วยตนเอง 

 
   ๑.  กรอกแบบการขอใชบ้ริการขอ้มูลข่าวสารของราชการยืน่ต่อเจา้หนา้ท่ี 
   ๒.  ในกรณีการขอส าเนาข้อมูลข่าวสารราชการมีค่าธรรมเนียมหรือ
ค่าใชจ่้าย  ใหช้ าระค่าบริการดงักล่าวกบัเจา้หนา้ท่ีซ่ึงผูม้าติดต่อจะไดรั้บใบเสร็จทุกคร้ัง 
   ๓.  ในกรณีท่ีไม่มีข้อมูลข่าวสารหรือข้อมูลข่าวสารท่ีเปิดเผยไม่ได้
เจา้หนา้ท่ีจะใหค้  าแนะน าแก่ท่าน 
 
 ๗. ประกาศเร่ืองการเรียกค่าธรรมเนียมขอส าเนาเอกสารของส านักงานอุตสาหกรรม
จังหวดัยโสธร 
 
  ขนาดกระดาษ เอ ๔   ไม่เกนิ     ๑  บาท 
  ขนาดกระดาษ เอฟ ๑๔   ไม่เกนิ           ๑.๕๐  บาท 
  ขนาดกระดาษ บี ๔   ไม่เกนิ     ๒ บาท 
  ขนาดกระกาษ เอ ๓   ไม่เกนิ     ๓ บาท  
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ส่วนที่ ๓ 

 

ระบบการจัดเกบ็ข้อมูลข่าวสารของราชการ 
และวธีิการค้นหาดชันีข้อมูลข่าวสาร/แฟ้มข้อมูลข่าวสาร 
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ระบบการจัดเกบ็ข้อมูลข่าวสารของราชการ 

ส านักงานอตุสาหกรรมจังหวดัยโสธร (ดัชนีข้อมูล) 
ดัชนีแฟ้ม 

 
๑. จดัแฟ้มเรียงล าดบัหมวดของขอ้มูลข่าวสารตามมาตรา ๙ (๑) – (๘) 
รหสัแฟ้ม ๙(๑)/๑ ผลการพิจารณาหรือค าวนิิจฉยัท่ีมีผลโดยตรงต่อเอกชน 
รหสัแฟ้ม ๙(๒)/๒ นโยบายหรือการตีความท่ีไม่เขา้ข่ายตอ้งลงพิมพใ์น 

ราชกิจจานุเบกษา ตามมาตรา ๗(๔) 
รหสัแฟ้ม ๙(๓)/๓ แผนงาน โครงการ และงบประมาณรายจ่ายประจ าปีของปีท่ีก าลงั

ด าเนินการ 
รหสัแฟ้ม ๙(๔)/๔ คู่มือหรือค าสั่งเก่ียวกบัวธีิปฏิบติังานของเจา้หนา้ท่ีของรัฐ ซ่ึงมี

ผลกระทบถึงสิทธิหนา้ท่ีของเอกชน 
รหสัแฟ้ม ๙(๕)/๕ ส่ิงพิมพท่ี์ไดมี้การอา้งอิงตามมาตรา 7 วรรคสอง 
รหสัแฟ้ม ๙(๖)/๖ สัญญาสัมปทาน (ไม่มีขอ้มูลดา้นสัมปทาน) 
รหสัแฟ้ม ๙(๗)/๗ มติคณะรัฐมนตรี หรือมติคณะกรรมการท่ีแต่งตั้งโดยกฎหมาย 
รหสัแฟ้ม ๙(๘)  ขอ้มูลข่าวสารอ่ืนตามท่ีคณะกรรมการก าหนด  

รหสัแฟ้ม ๙(๘.๑)/๑  ประกาศสอบราคา ประกวดราคา 
รหสัแฟ้ม ๙(๘.๒)/๒  สรุปผลการจดัซ้ือจดัจา้ง 
รหสัแฟ้ม ๙(๘.๓)/๓  ขอ้มูลข่าวสารเก่ียวกบัส่ิงแวดลอ้มและสุขภาพ 

 
 ๒. หมายเลขรหสั ๙(๑)/๑ ความหมายคือ 

  ๙(๑) หมายความวา่ ขอ้มูลตามมาตรา ๙(๑) ผลการพิจารณาหรือ 
      ค  าวนิิจฉยัท่ีมีผลโดยตรงต่อเอกชน 

      . ..../๑  หมายความวา่  แฟ้มท่ี ๑ จากจ านวนแฟ้มของขอ้มูลท่ีมี 
 

๓. ผูท่ี้มาขอดูขอ้มูลข่าวสารของราชการใหล้งช่ือท่ีแฟ้มบนัทึกการขอตรวจดูขอ้มูลข่าวสาร
และหากตอ้งการขอส าเนาเอกสารแจง้เจา้ท่ีประจ าศูนยข์อ้มูลข่าวสาร  
 
 
 



คู่มือการขอรับบริการขอ้มูลข่าวสารส านกังานอุตสาหกรรมจงัหวดัยโสธร 

 

 

ดัชนีข้อมูลข่าวสารของราชการ 
ส านักงานอตุสาหกรรมจังหวดัยโสธร 

 

ที่ รหัส
แฟ้มข้อมูล 

แฟ้มที่ สถานทีจั่ดเกบ็แฟ้ม รายละเอยีดเอกสาร หมายเหตุ 

๑ ๗ ๗/๑ ตู ้(ชั้นไม)้ โครงสร้าง/การจดัองคก์รในการ
ด าเนินงาน , อ านาจหนา้ท่ีท่ีส าคญั
และวธีิการด าเนินงาน 

ศูนยข์อ้มูลข่าวสาร   
/สอจ.ยโสธร 

๒ ๙ (๑) ๙(๑)/๒ ตู ้(ชั้นไม)้ ผลการพิจารณาหรือค าวนิิจฉยัท่ีมีผล
โดยตรงต่อเอกชน 

ศูนยข์อ้มูลข่าวสาร   
/สอจ.ยโสธร 

๓ ๙(๒) ๙(๒)/๓ ตู ้(ชั้นไม)้ ๑. นโยบายกระทรวงอุตสาหกรรม 
๒. แผนยทุธศาสตร์กระทรวง
อุตสาหกรรม พ.ศ. ๒๕๕๕-๒๕๕๘ 
๓. แผนยทุธศาสตร์ส านกังาน
อุตสาหกรรม 

ศูนยข์อ้มูลข่าวสาร   
/สอจ.ยโสธร 

๔ ๙(๓) ๙(๓)/๔ ตู ้(ชั้นไม)้ แผนงาน โครงการ งบประมาณปี 
๒๕๕๕-๒๕๕๖ ของส านกังาน
อุตสาหกรรมจงัหวดัยโสธร 

ศูนยข์อ้มูลข่าวสาร   
/สอจ.ยโสธร 

๕ ๙ (๔) ๙(๔)/๕ ตู ้(ชั้นไม)้ ค  าสั่ง ระเบียบและแนวทางการ
ปฏิบติังาน 

ศูนยข์อ้มูลข่าวสาร   
/สอจ.ยโสธร 

๖ ๙ (๕) ๙(๕)/๖ ตู ้(ชั้นไม)้ ไม่มีขอ้มูล ศูนยข์อ้มูลข่าวสาร   
/สอจ.ยโสธร 

๗ ๙ (๖) ๙(๖)/๗ ตู ้(ชั้นไม)้ ไม่มีขอ้มูล ศูนยข์อ้มูลข่าวสาร   
/สอจ.ยโสธร 

๘ ๙ (๗) ๙(๗)/๘ ตู ้(ชั้นไม)้ สรุปมติคณะรัฐมนตรีท่ีเก่ียวขอ้งกบั
กระทรวงอุตสาหกรรม 

ศูนยข์อ้มูลข่าวสาร   
/สอจ.ยโสธร 

๙ ๙ (๘)  
 
๙(๘.๑)/๙ 
๙(๘.๒)/๙ 
๙(๘.๓)/๙ 

 
 
 

ตู ้(ชั้นไม)้ 
ตู ้(ชั้นไม)้ 
ตู ้(ชั้นไม)้ 

ข้อมูลอืน่ตามทีค่ณะกรรมการ
ก าหนด 
ประกาศสอบราคา ประกวดราคา 
สรุปผลการจดัซ้ือจดัจา้ง 
ขอ้มูลข่าวสารเก่ียวกบัส่ิงแวดลอ้ม 

ศูนยข์อ้มูลข่าวสาร   
/สอจ.ยโสธร 

 



คู่มือการขอรับบริการขอ้มูลข่าวสารส านกังานอุตสาหกรรมจงัหวดัยโสธร 

 

 

๒. วธีิการค้นหาดัชนีข้อมูลข่าวสาร 
 วธีิการคน้หาดชันีขอ้มูลข่าวสาร 

๑. คน้หารายช่ือขอ้มูลข่าวสารตามมาตรา ๙ จากแฟ้มดชันีขอ้มูลข่าวสาร
ของราชการ ส านกังานอุตสาหกรรมจงัหวดัยโสธร 

๒. เม่ือไดท้ราบขอ้มูลท่ีตอ้งการก็ไปคน้ท่ีแฟ้มขอ้มูลข่าวสารท่ีแยกเรียง
ตามกลุ่มเร่ืองของขอ้มูล/ตามล าดบัเร่ือง 

๓. คน้แฟ้มตามตามกลุ่มเร่ืองของขอ้มูลข่าวสารเป็นอนัดบัแรก 
๔. คน้ตามแฟ้มดชันีขอ้มูลข่าวสาร ตามมาตรา ๙ และรายเอียดเอกสาร

ตามแฟ้มขอ้มูลข่าวสาร 
๕. ดูล าดบัของเลขเรียงตามล าดบัเอกสารของหน่วยงาน  ไดแ้ก่ล าดบั ๑, 

๒, ๓, ๔... 
ตัวอย่าง 

ตอ้งการคน้เอกสารในแฟ้มดชันี เร่ือง  แผนงาน โครงการ งบประมาณปี ๒๕๕๕-๒๕๕๖ 
ของส านกังานอุตสาหกรรมจงัหวดัยโสธร 
 รหสั  ๙(๓)/๓     
มีวธีิค้นคือ 

  ๙(๓) หมายถึง  มาตรา ๙ แผนงาน  โครงการ  และงบประมาณ 
   ๓ หมายถึง  แฟ้ม ๓  จากจ านวนแฟ้มขอ้มูลท่ีมีอยู ่
  ดงันั้นเอกสารท่ีตอ้งการคน้จะสามารถคน้ไดท่ี้ 
  แฟ้มมาตรา ๙  กลุ่มเร่ืองท่ี  ๓  แผนงาน  โครงการและงบประมาณ   
 

 ตัวอย่าง 
  ตอ้งการคน้เอกสารในแฟ้มดชันี  เร่ือง  ขอ้มูลข่าวสารเก่ียวกบัส่ิงแวดลอ้ม  
  รหสั   ๙(๘.๓)/๓ 
 

มีวธีิค้นคือ 
 

  ๙(๘.๓) หมายถึง  มาตรา ๙  ขอ้มูลข่าวสารอ่ืนตามท่ีคณะกรรมการก าหนด 
  (๘.๓)    หมายถึง เร่ือง  ขอ้มูลข่าวสารเก่ียวกบัส่ิงแวดลอ้ม  
  ๓ หมายถึง  แฟ้มท่ี ๓ จากจ านวนแฟ้มขอ้มูลท่ีมีอยู ่หมวดขอ้มูล
ข่าวสารอ่ืนตามท่ีคณะกรรมการก าหนด ดงันั้นเอกสารท่ีตอ้งการคน้จะสามารถคน้ไดท่ี้ 
 
 



คู่มือการขอรับบริการขอ้มูลข่าวสารส านกังานอุตสาหกรรมจงัหวดัยโสธร 

 

 

  แฟ้มมาตรา ๙  กลุ่มเร่ืองท่ี ๘  ขอ้มูลข่าวสารอ่ืนตามท่ีคณะกรรมการก าหนด 
  .๓  เร่ืองเก่ียวกบั  ขอ้มูลข่าวสารเก่ียวกบัส่ิงแวดลอ้ม  แฟ้มท่ี ๑ จากจ านวนแฟ้มท่ีมีอยู ่
 
 หากต้องการค้นจากดัชนีข้อมูลข่าวสาร  
 

สามารถสืบคน้ไดจ้ากดชันีขอ้มูลข่าวสารท่ีจดัเตรียมไว ้ณ ศูนยบ์ริการขอ้มูล 
ข่าวสารส านกังานอุตสาหกรรมจงัหวดัยโสธร  เพื่ออ านวยความสะดวกในการคน้หา  และสามารถ
สืบคน้ไดจ้ากรายละเอียดเอกสารภายในแฟ้ม  
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ภาคผนวก 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



คู่มือการขอรับบริการขอ้มูลข่าวสารส านกังานอุตสาหกรรมจงัหวดัยโสธร 

 

 

 
   แบบค าขอข้อมูลข่าวสาร ส านักงานอุตสาหกรรมจงัหวดัยโสธร 

ศูนย์ข้อมูลข่าวสาร/กลุ่มงานทีใ่ห้ข้อมูลเพิม่เตมิ..................................................................        
เ      เขียนท่ี.................................................................... 

วนัท่ี.............เดือน.....................พ.ศ. ………....... 
 

ขา้พเจา้ นาย/นาง/นางสาว.................................................เลขประจ าตวัประชาชน.................................... 
อาชีพ........................................................สถานท่ีท างาน/สถานศึกษา...................................................................... 
อยูบ่า้นเลขท่ี............................หมู่ท่ี............................ตรอก/ซอย...................................ถนน................................. 
ต าบล/แขวง......................................อ าเภอ/เขต........................................จงัหวดั..................................................... 
หมายเลขโทรศพัท.์..........................................................หมายเลขโทรสาร.............................................................. 
มีความประสงคข์อรับบริการขอ้มูลข่าวสารตามพระราชบญัญติัขอ้มูลข่าวสารของราชการ พ.ศ. ๒๕๕๐ 
โดย   ขอตรวจดู   ขอคดัส าเนา   ขอคดัส าเนาท่ีมีค ารับรองถูกตอ้ง 
ในเร่ืองต่อไปน้ี 

๑................................................................................................................................................................
 ๒................................................................................................................................................................ 

๓.................................................................................................................................................................
เพื่อใชป้ระโยชน์
................................................................................................................................................................... 

 

ลงช่ือ...........................................................ผูย้ืน่ค  าขอ 
        (...........................................................) 

ส าหรับเจ้าหน้าที ่
อนุญาต                    ทนัท่ี                       ภายใน  ๑๕  วนั                       ภายในวนัท่ี.................. 
ไม่อาจด าเนินการได ้เน่ืองจาก  ค  าขอไม่ชดัเจน    ไม่มีขอ้มูล  
ไม่อนุญาต เน่ืองจาก               ขอจ านวนมากหรือบ่อยคร้ัง โดยไม่มีเหตุผลอนัสมควร 

อาจเสียหายต่อสถาบนัพระมหากษตัริย ์
เปิดเผยไม่ไดต้ามมาตรา ๑๕   เน่ืองจาก

................................................ 
…………………………………………………………………………………………………………………….. 
…………………………………………………………………………………………………………………… 

ลงช่ือ........................................................... 
         (...........................................................) 

ต าแหน่ง............................................................. 
 

ส าหรับผู้ขอข้อมูล 
ได ้                    รับขอ้มูล    เม่ือวนัท่ี................เดือน.............................พ.ศ. ...................... 

       
         ส่งขอ้มูลข่าวสารคืน              ลงช่ือ...........................................................ผูย้ืน่ค  าขอ 

         (...........................................................) 



คู่มือการขอรับบริการขอ้มูลข่าวสารส านกังานอุตสาหกรรมจงัหวดัยโสธร 

 

 

 
 

 วธีิเขยีนค าขอข้อมูลข่าวสารของราชการ     
 

๑. รายละเอียดเก่ียวกบัตวัผูข้อขอ้มูล  ดงัน้ี 
- ช่ือท่ีอยู ่ สถานท่ีติดต่อไดส้ะดวก  และหมายเลขโทรศพัท ์
- วนัท่ียืน่ค าขอ 

    
๒. รายละเอียดเก่ียวกบัขอ้มูลท่ีขอ  ดงัน้ี 

- ขอสืบคน้เอกสารหรือแฟ้มเอกสาร  หากไม่ทราบใหร้ะบุช่ือ 
รายละเอียดเก่ียวกบัขอ้มูลให้ชดัเจน  เพื่อเจา้หนา้ท่ีจะไดอ้ านวย
ความสะดวก  
- ระบุวธีิท่ีตอ้งการไดข้อ้มูล เช่น  ตอ้งการดู  ตอ้งการส าเนา   
ตอ้งการส าเนาท่ีมีการรับรองความถูกตอ้ง เป็นตน้ 
 

๓. ระบุเหตุผลท่ีตอ้งขอขอ้มูล 
กฏหมายมิไดก าหนดวา่ผูข้อตอ้งแสดงเหตุผลประกอบการขอ
ขอ้มูลข่าวสาร  แต่หากผูข้อระบุเหตุผลไวใ้นค าขอก็จะเป็น
ประโยชน์ในกรณีท่ีเจา้หนา้ท่ีจะไดน้ าไปใชป้ระกอบการใช้
ดุลพินิจในกรณีท่ีอ านาจจ าเป็นตอ้งชัง่น ้าหนกัเหตผลระหวา่ง
ปรธโยชน์ของราชการกบัประโยชน์ของเอกชนอ่ืนท่ีเก่ียวขอ้ง  
หรือผูข้อวา่สมควนจะไหข้อ้มุลท่ีอาจมีค าสั่งมิใหเ้ปิดเผยก็ไดแ้ก่
ผูข้อหรือไม่ 
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หนังสือร้องเรียน 
วนัท่ี ........... เดือน................................. พ.ศ............... 

เร่ือง      ร้องเรียน................................................................................ 
เรียน ประธานกรรมการขอ้มูลข่าวสารของราชการ 
      ขา้พเจา้ช่ือ.................................................. นามสกลุ ............................................................. 
อยูบ่า้นเลขท่ี .................................. หมู่ท่ี ................. ถนน ....................................................................... 
ต าบล / แขวง .................................... อ าเภอ / เขต ..................................... จงัหวดั ................................. 
รหสัไปรษณีย ์.................................................โทรศพัท ์........................................................................... 
ขอร้องเรียนต่อคณะกรรมการขอ้มูลข่าวสารของราชการวา่หน่วยงานของรัฐ คือ .................................... 
...................................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................... 
ไดก้ระท าการเป็นการฝ่าฝืนไม่ปฏิบติัตามหรือปฏิบติัไม่ถูกตอ้งตามพระราชบญัญติัขอ้มูลข่าวสารของราชการ 
พ.ศ. 2540 โดยมีขอ้เทจ็จริง  ดงัน้ี 

     (1)  .......................................................................................................................................... 
     (2)  .......................................................................................................................................... 
     (3)  .......................................................................................................................................... 

      พร้อมน้ี  ขา้พเจา้ไดแ้นบเอกสารเพ่ือประกอบการพิจารณามาดว้ยแลว้ คือ เร่ือง..................... 
................................................................................................................................................................... 
................................................................................................................................................................... 
.................................................................................................................... จ านวน ..........................แผน่ 
 
      จึงเรียนมาเพ่ือโปรดพิจารณาด าเนินการใหต้ามความประสงคข์องขา้พเจา้ต่อไป 

 ขอแสดงความนบัถือ 
 

(ลงช่ือ) ....................................... ผูร้้องเรียน 
(..........................................) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



คู่มือการขอรับบริการขอ้มูลข่าวสารส านกังานอุตสาหกรรมจงัหวดัยโสธร 

 

 

     หนงัสืออุทธรณ์ 
       เขียนท่ี........................................................... 
      วนัท่ี........เดือน.............................พ.ศ.......................... 
เร่ือง   ขอขอ้มูลข่าวสารราชการ 
เรียน    ........................................................ 
  ขา้พเจา้................................................ต  าแหน่ง/อาชีพ............................................................. 
อยูบ่า้นเลขท่ี.............ถนน.............................................ตรอก/ซอย................................ต าบล.................................. 
อ าเภอ.................................จงัหวดั.......................................โทรศพัท ์................................................................. 
มีความประสงคข์อ้อุทธรณ์ค าสัง่ไม่เปิดเผยขอ้มูลข่าวสารของ.................................................................................. 
  ดว้ยเม่ือวนัท่ี............................................................................      ขา้พเจา้ไดใ้ชสิ้ทธิตาม
พระราชบญัญติัขอ้มูลข่าวสารของราชการ พ.ศ. ๒๕๔๐  ขอดูเอกสารจ านวน...............รายการ   
จาก..........................................................................................................ดงัมีรายละเอียดตามส าเนาค าขอท่ีแนบมา
พร้อมน้ี  ต่อมาเม่ือวนัท่ี...............................................เดือน................................พ.ศ ............................................... 
ไดมี้ค าสัง่ปฏิเสธไม่อนุญาตใหต้รวจดูใหส้ าเนาเอกสารดงักล่าว  โดยใหเ้หตผุลวา่................................................... 
ดงัรายละเอียดปรากฏตามส าเนาหนงัสือปฏิเสธของ.................................................................................................. 
ท่ีแนบมาพร้อมน้ี 
  ขา้พเจา้จึงขอใหสิ้ทธิอุทธรณ์ค าสัง่มิใหเ้ปิดเผยขอ้มูลข่าวสารของ.............................................. 
ตามพระราชบญัญติัขอ้มุลข่าวสารของราชการ พ.ศ. ๒๕๔๐  ต่อคณะกรรมการขอ้มูลข่าวสารของราชการ 
  จึงเรียนมาเพื่อโปรดพิจารณา 
      ขอแสดงความนบัถือ 
 
             ลงช่ือ.....................................................................ผูอุ้ทธรณ์ 
                           (.............................................................) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



คู่มือการขอรับบริการขอ้มูลข่าวสารส านกังานอุตสาหกรรมจงัหวดัยโสธร 

 

 

 
 
 
  

ศูนยข์อ้มูลข่าวสารราชการส านกังานอุตสาหกรรมจงัหวดัยโสธร ขอใหท่้านแสดงความคิดเห็นโดยท า
เคร่ืองหมาย   ในช่อง     หนา้ค าตอบ 
 

ส่วนที ่๑   ข้อมูลทัว่ไป 

 ๑. เพศ    ชาย   หญิง 
 ๒. อาย ุ

          ต ่ากวา่ ๑๕ ปี     ๑๕-๓๕ ปี        ๓๖-๕๐ ปี  ๕๐ ปีข้ึนไป 
 ๓. ระดบัการศึกษา  

        ต ่ากวา่ปริญญาตรีปริญญาตรี      ปริญญาโท อ่ืน
............................. 
 ๔. อาชีพ  

           รับราชการ/พนกังานรัฐวสิาหกิจ      คา้ขาย   
  ท างานบริษทั/องคก์รเอกชน                 นกัเรียน/นกัศึกษา  

                             เกษตรกร 

ส่วนที ่๒   ข้อมูลทีเ่กีย่วกบัการติดต่อใช้บริการ 
 ๑.  ท่านมาใชบ้ริการศูนยข์อ้มูลขา่วสารของราชการ ส านกังานอุตสาหกรรมจงัหวดัยโสธร 

    ๑. คร้ังแรก    ๒. มากกวา่  ๑  คร้ัง ระบุจ านวน...............คร้ัง 
 ๒.  ท่านเคยใชบ้ริการศูนยข์อ้มูลข่าวสารของราชการ  ส านกังานอุตสาหกรรมจงัหวดัยโสธร 
       โดยการสืบคน้จาก 

                            คน้หาจาก      เคย    ไม่เคย 

ศูนยข์อ้มูลข่าวสารส านกังานอุตสาหกรรมจงัหวดัยโสธร   

จดหมายทางไปษณีย ์   

โทรศพัท ์   

โทรสาร   

 
 
 

 

แบบส ารวจความพงึพอใจของผู้ใช้บริการศูนย์ข้อมูลข่าวสารราชการ 
ส านักงานอตุสาหกรรมจังหวดัยโสธร 

 

 



คู่มือการขอรับบริการขอ้มูลข่าวสารส านกังานอุตสาหกรรมจงัหวดัยโสธร 

 

 

 ๓.  ท่านมาใชบ้ริการศูนยข์อ้มูลขา่วสารของราชการ  ส านกังานอุตสาหกรรมจงัหวดัยโสธร 
       ในการขอดู  สืบคน้ขอ้มูลข่าวสาร  เร่ือง 
 ๑................................................................................................................................................. 
 ๒................................................................................................................................................ 
 ๓................................................................................................................................................... 

ส่วนที ่๓   ข้อมูลทีเ่กีย่วกบัความพงึพอใจต่อการให้บริการของศูนย์ข้อมูลข่าวสารฯ 
สอจ.ยโสธร 
      (โปรดท าเคร่ืองหมาย  ลงในช่องท่ีตรงกบัความคิดเห็นของท่าน  โดย 
      ๕   =   ความพึงพอใจมากท่ีสุด ๔  =  ความพึงพอใจมาก   ๓  =  ความพึงพอใจปานกลาง 

      ๒   =   ความพึงพอใจนอ้ย        ๑  =   ความพึงพอใจนอ้ยท่ีสุด 

ล าดบั การให้บริการ 
ความพงึพอใจ 

๕ ๔ ๓ ๒ ๑ 

 ด้านกระบวนการ  ขั้นตอนการให้บริการ      

๑. ความสะดวกรวดเร็วในการใหบ้ริการ      

๒. ความถูกตอ้ง  ครบถว้น      

๓. มีความเสมอภาคในการใหบ้ริการ เช่น  การใหบ้ริการตามล าดบัคิว 

ไม่เลือกปฏิบติัเฉพาะบุคคล กรณีพิเศษ 

     

ล าดบั การให้บริการ 
ความพงึพอใจ 

๕ ๔ ๓ ๒ ๑ 

 ด้านเจ้าหน้าทีผู้่ให้บริการ      

๔. ความสุภาพเรียบร้อยในการพดูจา      

๕. ความกระตือรือร้นในการใหบ้ริการ      

๖. การใหค้  าแนะน าของเจา้หนา้ท่ี      

๗. ความเอาใจใส่ในการใหบ้ริการ      

๘. การใชข้อ้มูล และการตอบขอ้ซกัถามของเจา้หนา้ท่ี      

๙. ความซ่ือสตัย ์  สุจริต      

 ด้านส่ิงอ านวยความสะดวก      

๑๐. ความพร้อมของวสัดุอุปกรณ์    เอกสารแนะน าความรู้      

๑๑. ความสะอาดและเป็นระเบียบเรียบร้อยของสถานท่ี      

๑๒. ความเหมาะสมของสถานท่ีใหบ้ริการ      

 ภาพรวม      

๑๓. ความพึงพอใจของการใหบ้ริการของศูนยข์อ้มูลข่าวสารฯ      

 



คู่มือการขอรับบริการขอ้มูลข่าวสารส านกังานอุตสาหกรรมจงัหวดัยโสธร 

 

 

ส่วนที ่๔   ข้อเสนอแนะเพิม่เติม 
 ๔.๑  ดา้นกระบวนการขั้นตอน                                                                                                             .                                                                                                                                                                        
.                                                                                                                                                                         . 
 ๔.๒  ดา้นเจา้หนา้ท่ีผูใ้หบ้ริการ                                                                                                             .                                                                                                                                                                        
.                                                                                                                                                                         . 

๔.๓  ดา้นส่ิงอ านวยความสะดวก                                                                                                          .                                                                                                                                                                        
.                                                                                                                                                                         . 
 ๔.๔  ดา้นภาพรวม                                                                                                                                .                                                                                                                                                                        
.                                                                                                                                                                         . 
 

ขอขอบคุณผู้ตอบแบบสอบถามมา  ณ  โอกาสนี ้

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



คู่มือการขอรับบริการขอ้มูลข่าวสารส านกังานอุตสาหกรรมจงัหวดัยโสธร 

 

 

 
 

     เอกสารอ้างองิ 
 
  คู่มือการปฏิบติังานตามพระราชบญัญติัขอ้มูลข่าวสารของราชการ พ.ศ. ๒๕๔๐ 
   ของเจา้หนา้ท่ีของรัฐ 
  ส านกังานคณะกรรมการขอ้มูลข่าวสารของราชการ  สิทธิตามกฏหมาย 
   ขอ้มูลข่าวสารของราชการ  และสรุปผลยอ่ค าวนิิจฉยัท่ีน่าสนใจ 
  ศูนยบ์ริการขอ้มูลข่าวสารกรมอนามยั ศูนยข์อ้มูลข่าวสารของราชการกรมอนามยั
   (แผน่พบั) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



คู่มือการขอรับบริการขอ้มูลข่าวสารส านกังานอุตสาหกรรมจงัหวดัยโสธร 

 

 

 

จัดท าโดย   
ศูนยข์อ้มูลข่าวสารส านกังานอุตสาหกรรมจงัหวดัยโสธร 

เลขท่ี ๑๓๔ หมู่ ๕ ถนนแจง้สนิท ต าบลส าราญ 
อ าเภอเมือง จงัหวดัยโสธร ๓๕๐๐๐ 

โทรศพัท ์ ๐๔๕ ๕๘๖๐๓๔-๖ ต่อ ๑๑,๑๖ 
โทรสาร  ๐๔๕ ๕๘๖๐๓๗ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 


