
คูมือการปฏิบัติงานเก็บรวบรวมขอมูล 
การสาํรวจความพึงพอใจและความเชื่อมั่นของผูรับบริการ ผูมีสวนไดสวนเสีย 
และประชาชน ตอการปฏิบัติราชการของสาํนักงานอัยการสูงสุด พ.ศ. 2560 

 

1.วัตถุประสงค 

ตามที่ สํานักงานอัยการสูงสุด ไดขอความรวมมือใหสํานักงานสถิติแหงชาติดําเนินการสํารวจ    
ความพึงพอใจและความเช่ือมั่นของผูรับบริการ ผูมีสวนไดสวนเสียและประชาชน ตอการปฏิบัติราชการของ
สํานักงานอัยการสูงสุด พ.ศ. 2560  ซึ่งขอมูลที่ไดจากการเก็บรวบรวมขอมูล สํานักอัยการสูงสุดจะนําไปใช
ประกอบเปนตัวช้ีวัด เกี่ยวกับรอยละของประชาชนที่มีความเช่ือมั่น (ระดับมากข้ึนไป) ตอการปฏิบัติราชการ
ของสํานักงานอัยการสูงสุดซึ่งเปนตัวช้ีวัดดานคุณภาพการใหบริการของสํานักงานอัยการสูงสุด  

2. คุมรวม 

คุมรวม ประกอบดวย ผูรับบริการจากสํานักงานอัยการสูงสุด ผูรับบริการจากศูนยขอมูลขาวสาร 
ประชาชนทั่วไป หนวยงานของรัฐ พยาน พนักงานสอบสวน นายประกัน/ญาติ และผูเสียหาย 

3. การเลือกตัวอยาง 

ใหเลือกขนาดตัวอยางตาม เอกสารหมายเลข 1 ตามที่ สํานักนโยบายและวิชาการสถิติ (สนว.) กําหนด 

4. วิธีการเก็บรวบรวมขอมูล 

ใชวิธีสงเจาหนาที่ของสํานักงานสถิติแหงชาติ ไปทําการสัมภาษณ ผูรับบริการจากสํานักงานอัยการ
สูงสุด ผูรับบริการจากศูนยขอมูลขาวสาร ประชาชนทั่วไป หนวยงานของรัฐ พยาน พนักงานสอบสวน นายประกัน/
ญาติ และผูเสียหาย ตามตัวอยางที่ สํานักนโยบายและวิชาการสถิติ (สนว.) กําหนด 

5. คาบเวลาการปฏิบัติงานเก็บรวบรวมขอมูล 

ปฏิบัติงานเก็บรวบรวมขอมูลระหวางวันที่ 28 สิงหาคม - 15 กันยายน 2560 

6. การนําเสนอ 

เสนอผลการสํารวจ ภาพรวม ในรูปของรอยละ 

7. การสงแบบสอบถามใหสวนกลาง 

ใหทําการทยอยสงแบบสอบถามที่เก็บรวบรวมเสร็จแลว สงมายังกลุมเตรียมขอมูล ศูนยเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสาร (ศทก.)  โดยไมตองทําการบันทึกรหัส สวนกลางจะเปนผูดําเนินการบันทึกรหัสเอง 
และขอใหสงแบบสอบถามใหแลวเสร็จภายในวันที่ 18 กันยายน 2560   
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