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ค ำน ำ 
 
 ด้วยรัฐบาลมีนโยบายด้านการแก้ไขปัญหาความเดือดร้อนของประชาชนโดยยึดหลัก 
“ประชาชนเป็นศูนย์กลางของการแก้ไขปัญหา” โดยคณะรัฐมนตรีได้มีมติเมื่อวันที่ 28 มิถุนายน 2548 และ
เมื่อวันที่ 29 พฤศจิกายน 2548 ได้ก าหนดแนวทางการจัดระเบียบของระบบกระบวนการแก้ไขปัญหาตามข้อ
ร้องเรียนของประชาชน โดยมอบหมายให้ทุกหน่วยงานจัดตั้งศูนย์ประสานการแก้ไขปัญหาตามข้อร้องเรียนของ
ประชาชนขึ้น ประกอบกับรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พ.ศ. 2560 ก าหนดให้ประชาชนมีสิทธิเสนอ
เรื่องร้องเรียนและได้รับแจ้งผลการพิจารณาภายในเวลาอันรวดเร็ว รวมทั้งเป็นการอ านวยความเป็นธรรมให้แก่
ประชาชน 
 

 คู่มือการปฏิบัติงานรับเรื่องราวร้องทุกข์ของส านักงานอุตสาหกรรมจังหวัดพัทลุงฉบับนี้จัดท า
ขึ้นเพ่ือเป็นแนวทางในการปฏิบัติงานเกี่ยวกับการจัดการเรื่องร้องเรียนของประชาชน ให้เป็นไปอย่างมี
ประสิทธิภาพและมีมาตรฐานในการปฏิบัติ 
 
 
       
   ส านักงานอุตสาหกรรมจังหวัดพัทลุง 
  มกราคม 2562 
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คู่มือการจัดการเรื่องร้องเรียนของประชาชนจากการประกอบการอุตสาหกรรม 
ส านักงานอุตสาหกรรมจังหวัดพัทลุง 

-------------------------- 
 
1. หลักการและเหตุผล 
 นโยบายรัฐบาลด้านการแก้ไขปัญหาความเดือดร้อนของประชาชนโดยยึดหลัก “ประชาชน
เป็นศูนย์กลางของการแก้ไขปัญหา” โดยคณะรัฐมนตรีได้มีมติเมื่อวันที่ 28 มิถุนายน 2548 และเมื่อวันที่ 29 
พฤศจิกายน 2548 ได้ก าหนดแนวทางการจัดระเบียบของระบบกระบวนการแก้ไขปัญหาตามข้อร้องเรียนของ
ประชาชน โดยมอบหมายให้ทุกหน่วยงานจัดตั้งศูนย์ประสานการแก้ไขปัญหาตามข้อร้องเรียนของประชาชนขึ้น 
ประกอบกับรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พ.ศ. 2560 ก าหนดให้ประชาชนมีสิทธิเสนอเรื่องร้องเรียนและ
ได้รับแจ้งผลการพิจารณาภายในเวลาอันรวดเร็ว รวมทั้งเป็นการอ านวยความเป็นธรรมให้แก่ประชาชน 
 พระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี พ.ศ.2546 ได้
ก าหนดแนวทางการปฏิบัติราชการ มุ่งให้เกิดประโยชน์สุขแก่ประชาชน โดยยึดประชาชนเป็นศูนย์กลาง เพ่ือ
ตอบสนองความต้องการของประชาชน ให้เกิดความผาสุกและความเป็นอยู่ที่ดีของประชาชน เกิดผลสัมฤทธิ์ต่อ
งานบริการมีประสิทธิภาพและเกิดความคุ้มค่าในการให้บริการ ไม่มีขั้นตอนปฏิบัติงานเกินความจ าเป็น มีการ
ปรับปรุงภารกิจให้ทันต่อสถานการณ์ ประชาชนได้รับการอ านวยความสะดวกและได้รับการตอบสนองความ
ต้องการ และมีการประเมินผลการให้บริการสม่ าเสมอ 
 แผนยุทธศาสตร์ป้องกันและปราบปรามการทุจริต กระทรวงอุตสาหกรรมและส านักงาน
ปลัดกระทรวงอุตสาหกรรม ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2561-2563 ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 2 ป้องกันและ
ปราบปรามการทุจริต ก าหนดตัวชี้วัดร้อยละของหน่วยงานที่ผ่านเกณฑ์การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใส
ในการด าเนินงานของหน่ายงานของภาครัฐ ( Integrity & Transparency Assessment - ITA) โดยมีค่า
เป้าหมาย ร้อยละ 100 
 
2. วัตถุประสงค์ 
 เพ่ือให้เจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงานใช้เป็นแนวทางในการจัดการเรื่องร้องเรียนของส านักงาน
อุตสาหกรรมจังหวัดพัทลุงให้เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล รวดเร็วและทันต่อสถานการณ์ โดย
ประชาชนได้รับความพึงพอใจสูงสุดบนพื้นฐานของความเป็นธรรมกับคู่กรณีทุกฝ่าย 
 
3. ค าจ ากัดความ 

“ค าร้องเรียน” หมายความว่า เรื่องร้องเรียนจากการประกอบการอุตสาหกรรม เพ่ือขอความ
เป็นธรรม หรือขอความช่วยเหลือ ที่ผู้ร้องเรียนได้ยื่นหรือส่งต่อเจ้าหน้าที่ผู้รับค าร้องเรียนตามระเบียบนี้ และ
หมายความรวมถึงค าร้องเรียนที่ได้ยื่นแก้ไขเพ่ิมเติมค าร้องเรียนเดิม โดยมีประเด็นหรือข้อเท็จจริงขึ้นใหม่ด้วย 
 “ผู้ร้องเรียน” หมายความว่า ผู้ยื่นค าร้องเรียนด้วยวิธีการตามคู่มือฉบับนี้ และให้หมายความ
รวมถึงผู้ที่ได้รับมอบฉันทะให้ร้องเรียนแทน และผู้จัดการแทนผู้ร้องเรียนด้วย 
 “ระบบสารสนเทศเรื่องร้องเรียน” หมายความว่า โปรแกรมระบบฐานข้อมูล ค าร้องเรียนที่ใช้
ส าหรับบันทึกรายละเอียดข้อมูลและผลการด าเนินการค าร้องเรียนในแต่ละขั้นตอน เพ่ือเป็นข้อมูลในการ
ตรวจสอบและติดตามค าร้องเรียนของส านักงานอุตสาหกรรมจังหวัดพัทลุง 
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 “ศูนย์รับเรื่องร้องเรียนของประชาชนจากการประกอบการอุตสาหกรรม” หมายความว่า 
กลุ่มโรงงานอุตสาหกรรม ส านักงานอุตสาหกรรมจังหวัดพัทลุง 
 “เจ้าหน้าที่ผู้รับค าร้องเรียน” หมายความว่า เจ้าหน้าที่ที่ได้รับมอบหมายให้ด าเนินการรับ    
ค าร้องเรียนออกใบรับค าร้องเรียนให้แก่ผู้ร้องเรียน และบันทึกเรื่องร้องเรียนในระบบสารสนเทศเรื่องร้องเรียน
ซึ่งปฏิบัติหน้าที่ประจ าศูนย์รับเรื่องร้องเรียนจากการประกอบการอุตสาหกรรม ส านักงานอุตสาหกรรมจังหวัด
พัทลุง 
 “การประกอบการอุตสาหกรรม” หมายความว่า การประกอบกิจการของโรงงานหรือสถาน
ประกอบการที่เกี่ยวข้องตามกฎหมายโรงงาน และเหมืองแร่หรือสถานประกอบการที่เกี่ยวข้องตามกฎหมายแร่ 
ที่อยู่ในอ านาจหน้าที่รับผิดชอบของส านักงานอุตสาหกรรมจังหวัดพัทลุง 
 “เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบ” หมายความว่า เจ้าหน้าที่ที่ ได้รับมอบหมายให้มีหน้าที่ เป็น
ผู้รับผิดชอบตรวจสอบค าร้องเรียน ติดตามค าร้องเรียน แสวงหาข้อเท็จจริง จัดท าความเห็นและรายงานผลการ
ด าเนินการตามค าร้องเรียน  
 
4. หน้าที่ความรับผิดชอบ 
 ให้ศูนย์รับเรื่องร้องเรียนของประชาชนจากการประกอบการอุตสาหกรรม มีอ านาจหน้าที่ ดังนี้ 
 (1) ด าเนินการเกี่ยวกับการรับค าร้องเรียนขอความเป็นธรรมและการขอความช่วยเหลือที่ยื่น
ผ่านศูนย์รับเรื่องร้องเรียน (ตู้รับเรื่องร้องเรียน เว็บไซต์กรมโรงงานอุตสาหกรรม ศูนย์ด ารงธรรม
กระทรวงมหาดไทย ช่องทางการร้องเรียนส านักงานปลัดกระทรวงอุตสาหกรรม) ตรวจสอบความถูกต้องและ
ความครบถ้วนสมบูรณ์ของค าร้องเรียน ตลอดจนให้บริการประชาชนให้ค าแนะน าเกี่ยวกับกฎหมายการ
ร้องเรียน แก่ประชาชนที่มาขอความช่วยเหลือและขอค าแนะน า 
 (2) รวบรวมข้อมูลเกี่ยวกับการด าเนินการต่อค าร้องเรียนทั้งหมด เพ่ือประโยชน์ในการ
พิจารณาการติดตามผลการด าเนินการ การจัดวางและพัฒนาระบบทะเบียนข้อมูลเรื่องร้องเรียนและจัดท าสถิติ
เรื่องร้องเรียนของส านักงานอุตสาหกรรมจังหวัดพัทลุง 
 (3) จัดท าและเสนอความเห็นและข้อเสนอแนะเกี่ยวกับแนวทางแก้ไขปัญหาข้อร้องเรียนตาม
กรอบระเบียบกฎหมายที่เก่ียวข้องต่ออุตสาหกรรมจังหวัดพัทลุง 
 
5. การรับและตรวจสอบข้อร้องเรียนจากช่องทางต่าง ๆ  
 ผู้ร้องสามารถด าเนินการร้องเรียนด้วยวิธีการใดวิธีการหนึ่ง ดังนี้ 

(1) ยื่นค าร้องเรียนเป็นหนังสือด้วยตนเอง 
(2) ส่งค าร้องเรียนเป็นหนังสือทางไปรษณีย ์ 

- ส านักงานอุตสาหกรรมจังหวัดพัทลุง 

  เลขที่ ๘๐ ถนนกุมารศึกษา ต าบลคูหาสวรรค์ 
  อ าเภอเมืองพัทลุง จังหวัดพัทลุง ๙๓๐๐๐ 

(3) ร้องเรียนด้วยวาจา ทั้งท่ีมาด้วยตนเอง หรือทางโทรศัพท์  
โทรศัพท์ 086-4751003, 0 7461 2416  โทรสาร 0 7461 1772   

(4) ร้องเรียนทางระบบอิเล็กทรอนิกส์ของส านักงานอุตสาหกรรมจังหวัดพัทลุง ดังนี้ 
เว็บไซต์ http://www.industry.go.th/suratthani  
อีเมล์ :moi_phatthalung@industry.go.th 

http://www.industry.go.th/suratthani
mailto:moi_phatthalung@industry.go.th
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(5) ตู้รับเรื่องร้องเรียน 
(6) ศูนย์ด ารงธรรมจังหวัดพัทลุง 

 
6. ผู้มีสิทธิร้องเรียนต้องร้องเรียนด้วยตนเอง เว้นแต่ในกรณีใดกรณีหนึ่ง ดังต่อไปนี้ 
  จะมอบฉันทะให้ผู้อื่นร้องทุกข์แทนก็ได้ 

(๑) ไมส่ามารถเขียนหนังสือได้ 
(๒) เจ็บป่วยจนไม่สามารถร้องเรียนด้วยตนเองได้ 
(๓) อยู่ในต่างประเทศ 
(๔) มีเหตุจ าเป็นอย่างอ่ืนที่เห็นสมควร 
(๕) การมอบฉันทะดงักล่าวจะต้องท าเป็นหนังสือและลงลายมือชื่อ เว้นแต่ในกรณีไม่สามารถ 
(๖) ลงลายมือชื่อได้ให้พิมพ์ลายนิ้วมือแทน 
(๗) ในกรณีที่ผู้ร้องเรียนตกอยู่ในสภาวะที่ไม่สามารถร้องเรียนด้วยตนเองได้และไม่สามารถ 
(๘) มอบฉันทะให้ผู้ใดร้องเรียนแทนได้ ให้ผู้บุพก ารี ผู้สืบสันดาน สามีภริยา หรือผู้มีส่วนได้

เสียเป็นผู้จัดการร้องเรียนแทนได้ 
 
7. แบบค าร้องเรียน 
 ค าร้องเรียนให้เป็นไปตามแบบค าร้องเรียนท้ายคู่มือนี้ หรืออย่างน้อยต้องมีรายการและ
ลักษณะ ดังต่อไปนี้ 
 (๑) ชื่อ ที่อยู่ และหมายเลขบัตรประชาชนของผู้ร้องเรียน 
 (๒) ระบุเรื่องอันเป็นเหตุให้ต้องร้องเรียน พร้อมทั้งข้อเท็จจริง หรือพฤติการณ์ตามสมควร
เกี่ยวกับเรื่องที่ร้องเรียน 
 (๓) ใช้ถ้อยค าสุภาพ 
 (๔) ลงลายมือชื่อผู้ร้องเรียนหรือผู้รับมอบฉันทะหรือผู้จัดการแทนตามข้อ 6 และในกรณีที่เป็น
การมอบฉันทะให้ร้องเรียนแทนจะต้องแนบใบมอบฉันทะให้ร้องเรียนไปด้วย ค าร้องเรียนใดมีรายการไม่ครบ
ตามวรรคหนึ่ง หรือไม่ชัดเจน หรือไม่อาจเข้าใจได้ให้เจ้าหน้าที่ผู้รับค าร้องเรียนให้ค าแนะน าแก่ผู้ร้องเรียนเพ่ือ
ด าเนินการแก้ไขเพ่ิมเติมค าร้องเรียนนั้นให้ถูกต้อง 
 ในกรณียื่นค าร้องเรียนแทน ถ้ าเจ้าหน้าที่ผู้รับค าร้องเรียนเห็นว่า มีความจ าเป็นเพ่ือคุ้มครอง
ประโยชน์ของบุคคลภายนอกท่ีอาจเสียหายเพราะการร้องเรียนจะขอให้ผู้รับมอบฉันทะหรือผู้จัดการแทนแสดง
บัตรประจ าตัวประชาชนหรือเอกสารส าคัญประจ าตัวอ่ืนและเหตุผลที่ต้องมีการร้องเรียนแทนก็ได้ 
  
8. กรณีผู้ร้องเรียนมาย่ืนค าร้องเรียนด้วยตนเอง  
 ให้เจ้าหน้าที่ผู้รับค าร้องเรียนแจ้งให้ผู้ร้องเรียน ด าเนินการให้ค าร้องเรียนเป็นไปตามแบบที่
ก าหนดไว้ กรณีท่ีเจ้าหน้าที่ผู้รับค าร้องเรียนเห็นว่าค าร้องเรียนตามวรรคหนึ่งมีรายการไม่ครบถ้วนหรือไม่ชัดเจน 
หรือไม่อาจเข้าใจได้ตามข้อ 7 ให้เจ้าหน้าที่รับค าร้องเรียนให้ค าแนะน าแก่ผู้ร้องเรียนเพ่ือด าเนินการแก้ไขให้
ถูกต้อง 
 เมื่อด าเนินการตามวรรคหนึ่งหรือวรรคสองแล้ว ให้เจ้าหน้าที่ผู้รับค าร้องเรียนออกใบรับค าร้อง
ทุกข์ให้ผู้ร้องเรียนทันที 
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9. รายละเอียดใบรับค าร้องเรียน ให้มีดังต่อไปนี้ 
(๑) ชื่อ ที่อยู่ และหมายเลขบัตรประชาชนของผู้ร้องเรียน 
(๒) วัน เดือน ปี ที่รับค าร้องเรียน 
(๓) เรื่องท่ีร้องเรียน 
(4) หมายเลขโทรศัพท์ที่ติดต่อได้ 
(5) ลายมือชื่อเจ้าหน้าที่ผู้รับค าร้องเรียนโดยระบุชื่อ ชื่อสกุล ต าแหน่ง และชื่อส่วนราชการ      

ที่รับเรื่องก ากับไว้ให้ชัดเจน 
 

๑0. กรณีมีผู้ร้องเรียนทางโทรศัพท์  
 เนื่องจากมีเหตุผลแห่งความจ าเป็นไมส่ามารถท าค าร้องเรียนเป็นหนังสือได้ ให้เจ้าหน้าที ่     ผู้
รับค าร้องเรียนสอบถามข้อเท็จจริงเก่ียวกับค าร้องเรียน และบันทึกข้อเท็จจริงที่ได้รับแจ้งลงในใบรับ          ค า
ร้องเรียนให้ครบถ้วนเพียงพอตามที่ก าหนดไว้ในข้อ 7 (๑) และ (๒) 
 
๑1. กรณีมีผู้ร้องทุกข์ทางเว็บไซต์ของส านักงานอุตสาหกรรมจังหวัดพัทลุง  
 กรณีมีผู้ร้องทุกข์ทางเว็บไซต์ของส านักงานอุตสาหกรรมจังหวัดพัทลุง  หรือทางจดหมาย
อิเล็กทรอนิกส์ หรือระบบทางอิเล็กทรอนิกส์อ่ืนๆ ของส านักงานอุตสาหกรรมจังหวัดพัทลุง ให้เจ้าหน้าที่
ผู้รับผิดชอบตรวจสอบค าร้องเรียนว่ามีรายละเอียดครบถ้วนตามข้อ 7 หรือไม่ หากเห็นว่ารายละเอียดของ    
ค าร้องเรียนไม่ครบถ้วนหรือมีความไม่ชัดเจนเพียงพอที่สามารถจะเข้าใจได้ ให้ประสานไปยังผู้ร้องเรียนเพ่ือ
ด าเนินการแก้ไขให้ถูกต้อง 
 
๑2. การรับค าร้อง 
 ให้เจ้าหน้าที่ผู้รับค าร้องเรียนบันทึกรายละเอียดเกี่ยวกับการรับค าร้องเรียนลงในระบบ
สารสนเทศรับเรื่องร้องเรียนโดยไม่ชักช้ า 
 เมื่อเจ้าหน้าที่ผู้รับค าร้องเรียนได้รับค าร้องเรียนตามข้อ 7 เป็นที่เรียบร้อยแล้วให้ด าเนินการ
รับค าร้องเรียนและพิจารณาค าร้องเรียนต่อไป 
 บรรดาข้อมูลที่ได้มาจากการให้ถ้อยค า ค าชี้แจงเป็นหนังสือ เอกสารหรือหลักฐานใดๆ ที่มี
ลักษณะเป็นข้อมูลเฉพาะของบุคคล ส่วนราชการ องค์การหรือหน่วยงานอ่ืนของรัฐ หรือเป็นข้อมูลที่ต้อง
คุ้มครองเป็นความลับ ให้ผู้มีหน้าที่รับผิดชอบตามวรรคหนึ่งจัดเก็บรักษาและใช้ประโยชน์จากข้อมูลนั้นอย่าง
ระมัดระวัง โดยต้องปฏิบัติให้เป็นไปตามระเบียบส านักนายกรัฐมนตรีว่าด้วยการรักษาความลับของทางราชการ 
 
๑3. กรณีที่ผู้ร้องเรียนไม่ประสงค์จะให้มีการพิจารณาเรื่องราวร้องเรียนต่อไป  
 ผู้ร้องเรียนอาจถอนค าร้องเรียนในเวลาใดก่อนที่จะได้รับแจ้งผลการวินิจฉัยก็ได้ เมื่อมกีารถอน
ค าร้องเรียนแล้ว ให้เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบเสนอผู้มีอ านาจวินิจฉัยพิจารณา เพ่ือสั่งจ าหน่ายค าร้องเรียนนั้นและ
ให้ลงสาระบบบัญชี รวมทั้งแจ้งศูนย์รับเรื่องราวร้องทุกข์จากการประกอบการอุตสาหกรรมเพ่ือรวบรวมข้อมูล 
และจัดท าสถิติเรื่องราวร้องเรียนต่อไป 
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14. การรับค าร้องเรียน 
 (1) ให้เจ้าหน้าที่ผู้รับค าร้องเรียนออกใบรับค าร้องเรียนให้แก่ผู้ร้องเรียนไว้เป็นหลักฐาน          
ใบรับค าร้องเรียนจะต้องมีข้อความแสดงถึงวันเดือนปีที่รับค าร้องเรียน และลงลายมือชื่อเจ้าหน้าที่ส่วนราชการ
ผู้รับค าร้องเรียน 
 (2) ในกรณีที่ศูนย์รับเรื่องร้องเรียนส านักงานอุตสาหกรรมจังหวัดพัทลุง ได้รับค าร้องเรียน      
ที่เสนอมาจากส่วนราชการอ่ืนให้ศูนย์รับเรื่องร้องเรียนส านักงานอุตสาหกรรมจังหวัดพัทลุง ตอบแจ้งการรับ    
ค าร้องเรียน ไปยังส่วนราชการนั้นตามสถานที่อยู่ที่ปรากฏในค าร้องเรียนหรือกระท าในรูปของข้อมูล
อิเล็กทรอนิกส์ หรือรูปแบบอื่นที่ก าหนดภายในสิบห้ าวันท าการนับตั้งแต่วันที่ได้รับค าร้องเรียน 
 
15. การพิจารณาค าร้องเรียน 
 15.1 ค าร้องเรียนที่มีลักษณะอย่างหนึ่งอย่างใดต่อไปนี้  ให้ยุติเรื่อง แต่เจ้าหน้าที่ผู้รับ         
ค าร้องเรียนต้องจัดท าบันทึกเสนอผู้อ านวยการศูนย์เพ่ือทราบ 
 (๑) ค าร้องเรียนที่ไม่ระบุชื่อ ที่อยู่ เลขบัตรประชาชน และลายมือชื่อของผู้ร้องเรียน 
 (๒) เนื้อหาหรือสาระของข้อเท็จจริงหรือพฤติการณ์ที่เกี่ยวกับค าร้องเรียนไม่เพียงพอที่จะ
เข้าใจไดต้ามสมควร 
 (๓) เรื่องท่ีเคยท าบันทึกและเสนอความเห็นแล้ว 
 (๔) เรื่องที่เป็นข้อโต้แย้งหรือข้อพิพาทระหว่างเอกชน 
 (๕) เรื่องที่มีการฟ้องร้องเป็นคดีอยู่ในศาล หรือที่ศาลมีค าพิพากษา หรือมีค าสั่งเด็ดขาด
แล้วกรณีตาม (๑) (๒) (๓) และ (๔) หากค าร้องเรียนเป็นเรื่องที่เป็นประโยชน์แก่ทางราชการหรือประโยชน์
ส่วนรวม หรือมีข้อเท็จจริงหรือพยานหลักฐานใหม่อันเป็นส าระส าคัญที่ควรแก่การพิจารณาผู้อ านวยการศูนย์
อาจพิจารณาสั่งการเป็นอย่างอ่ืนได ้
 15.2 ถ้ าผู้ร้องเรียนได้รับแจ้งจากเจ้าหน้าที่ส่วนราชการผู้รับผิดชอบเรื่องร้องเรียนให้มาให้
ถ้อยค าหรือแสดงพยานหลักฐานแล้ว ไม่ด าเนินการตามที่ได้รับแจ้งนั้นภายในระยะเวลาที่เจ้าหน้าทีส่่วนราชการ
ก าหนดโดยไม่มีเหตุผลอันสมควร ให้ส่วนราชการผู้รับผิดชอบเรื่องร้องเรียนท าบันทึกเสนอผู้มีอ านาจวินิจฉัย
พิจารณาเพื่อสั่งจ าหน่ายค าร้องเรียนออกจากส าระบบการพิจารณาเสียก็ได้ 
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16. แผนผังขั้นตอนการปฏิบัติงานตรวจเรื่องร้องเรียนโรงงาน 

 
 
 

 

อุตสาหกรรมจังหวัดพทัลุง 

กลุ่มโรงงานอุตสาหกรรม 



 
 
 
 

ชื่อ – นามสกุล...................................................................................................................... .................................... 
ที่อยู่ที่ติดต่อได้ บ้านเลขท่ี...................หมู่ท่ี...................ซอย........................ถนน....................................................  
ต าบล.................................... ..............อ าเภอ...................................................จงัหวดั............................................. 
เลขที่บัตรประจ าตัวประชาชน.................................................................................................................................. 
โทรศัพท์............................................................... E-mail ……………………………………………………….……………………. 
ผู้ร้องเรียน   เปิดเผยข้อมูล   ไม่เปิดเผยข้อมูล 

ต้องการร้องเรียน (ชื่อ-นามสกุล/องค์กร/โรงงาน/เหมืองแร่).................................................. .................................. 
ประกอบกิจการ........................................................... ............................................................................................. 
สถานที่ตั้ง เลขที่......................หมู่ที่...................ซอย.................................ถนน.................... ................................... 
ต าบล..................................อ าเภอ....................................จงัหวดั.............................รหัสไปรษณีย.์........................ 
เลขทะเบียนโรงงาน/ประทานบัตรเหมืองแร่เลขท่ี....................................................................... ............................ 
ลักษณะความเดือดร้อน   เสียงดัง    กลิ่นเหม็น  ฝุ่นละออง/เขม่าควัน   น ้าเสีย 
   เหมืองแร่  กากอันตรายและสิ่งปฏิกูล  ประกอบกิจการโดยไม่ได้รับอนุญาต  อื่น ๆ  
รายละเอียดการร้องเรียน....................................................................................................... ................................... 
.................................................................................................................................................................................. 
.................................................................................................................................................................................. 
.................................................................................................................................................................................. 
.................................................................................................................................................................................. 
 
  ลงนาม.......................................................ผู้ร้องเรียน  
           (....................................................)  
 
 
              ใบรับค้าร้องเรียนศูนย์รับเรื่องร้องเรียนจากการประกอบกิจการโรงงานอุตสาหกรรม 

เลขที่รับ.....................................................................วันที่........................................................เ วลา..................น. 
ชื่อ – นามสกุล (ผู้ร้องเรียน)...............................................................โทรศัพท์..................................................... 
เจ้าหน้าที่ผู้รับค าร้องเรียน..................................................................ต าแหน่ง........................ ............................. 
สังกัด.................................................................................................................................................. ...................  
 

เจ้าหน้าที่จะด าเนินการแจ้งหน่วยงานที่เกี่ยวข้องทันทีหลังจากได้รับเรื่องเรียบร้อยแล้ว  
หากไมไ่ด้แจ้งผลการไกไ้ขปัญหาเรือ่งร้องเรียน ภายใน 15 วันท้าการ 

 
 
 
 

ส านักงานอุตสาหกรรมจังหวัดพัทลุง 
กลุ่มโรงงานอุตสาหกรรม 
โทรศัพท์ 0 7461 2416 ต่อ 22 โทรสาร 0 7461 1772 

ส านักงานอุตสาหกรรมจังหวัดพัทลุง 
เลขรับที่............................................ 
วันท่ี.................................................. 
เวลา.................................................. 

แบบค้าร้องเรียน 
ส านักงานอุตสาหกรรมจังหวัดพัทลุง 

ช่องทางการร้องเรียน   ด้วยตนเอง   ทางโทรศัพท์   อ่ืน ๆ (ระบุ) ................................... 

 

ข้อมูลผู้ร้องเรียน 
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ติดต่อสอบถาม 
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