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ค าน า 

 
ด้วยอาศัยอ านาจตามความในมาตรา ๖๐ แห่งพระราชบัญญัติเทศบาล พ.ศ. ๒๔๙๖ แก้ไข

เพ่ิมเติมถึง(ฉบับที่ ๑๓) พ.ศ. ๒๕๕๒ ประกอบกับพระราชบัญญัติการสาธารณสุข พ.ศ. ๒๕๓๕ มาตรา ๒๐ 
มาตรา ๕๔ มาตรา ๕๕ มาตรา ๕๘มาตรา ๖๓ มาตรา ๖๕ และกฎกระทรวงว่าด้วยอัตราค่าธรรมเนียม       
การให้บริการเก็บ ขน และก าจัดมูลฝอยและอัตราค่าธรรมเนียมอ่ืนๆ พ.ศ. ๒๕๔๕ ได้ก าหนดให้ท้องถิ่นมี
อ านาจก าหนดหลักเกณฑ์ วิธีการและเงื่อนไข ในการขอรับใบอนุญาต การออกใบอนุญาต การขอต่ออายุ
ใบอนุญาต การขอใบแทนใบอนุญาตและค่าธรรมเนียมในการบริการก าจัดมูลฝอย และหลักเกณฑ์เกื่ยวกับ    
การควบคุม การปฏิบัติ การเก็บขน ขนถ่ายมูลฝอย เพ่ือป้องกันไม่ให้เกิดเหตุเดือดร้อนร าคาญป้องกันการแพร่
ระบาดของโรคอันอาจเกิดจากมูลฝอย 

ดังนั้นเทศบาลต าบลลานกระบือ จึงได้จัดท าคู่มือก าหนดมาตรฐานการปฏิบัติงานในเรื่อง    
การจัดการขยะมูลฝอยและสิ่งปฏิกูล เพ่ือใช้ส าหรับประชาชนและเจ้าหน้าที่ของเทศบาลต าบลลานกระบือ          
เป็นเครื่องมือปฏิบัติงาน ในแต่ละภารกิจป้องกันปัญหาการไม่ได้รับความเป็นธรรมหรือการเลือกปฏิบัติและ
รวมถึงการป้องกันการละเว้นปฏิบัติหน้าที่ของเทศบาลต าบลลานกระบือ โดยได้ก าหนดหน่วยงานหรือ
ผู้รับผิดชอบ ในการนี้ เทศบาลต าบลลานกระบือ หวังเป็นอย่างยิ่งว่า คู่มือที่ได้จัดท าขึ้นนี้ จะเกิดประโยชน์
สูงสุดแก่เจ้าหน้าที่ของรัฐและประชาชนผู้มีส่วนได้ส่วนเสียกับการด าเนินการนี้ 

 
 

                                                                                       เทศบาลต าบลลานกระบือ 
อ าเภอลานกระบือ  จังหวัดก าแพงเพชร 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



1. บทน า 
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นทุกรูปแบบ จัดตั้งขึ้นเพ่ือท าหน้าที่ในการจัดท า บ ารุงรักษา และให้บริการ

สาธารณะแก่ประชาชน ซึ่งต่อมาได้มีการถ่ายโอนภารกิจการจัดบริการสาธารณะจากส่วนราชการให้องค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่นเป็นหน่วยงานด าเนินการมากยิ่งขึ้น โดยยึดหลักการว่า “ประชาชนจะต้องได้รับบริการ
สาธารณะที่ดีขึ้นหรือไม่ต่ ากว่าเดิม มีคุณภาพมาตรฐาน การบริหารจัดการขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นมี
ความโปร่งใส มีประสิทธิภาพและรับผิดชอบต่อผู้ใช้บริการให้มากขึ้น รวมทั้งส่งเสริมให้ประชาชน ภาคประชา
สังคม และชุมชนมีส่วนร่วมในการตัดสินใจ ร่วมด าเนินงานและติดตามตรวจสอบ”  

การขยายตัวของชุมชนเมืองและการเจริญเติบโตของเศรษฐกิจ ก่อให้เกิดปัญหาขยะมูลฝอยและสิ่ง
ปฏิกูลเพ่ิมมากขึ้นเป็นเงาตามตัว ส่งผลกระทบต่อคุณภาพชีวิตและสิ่งแวดล้อม โดยเฉพาะอย่างยิ่งในหลายพ้ืนที่
ได้ประสบปัญหาไม่สามารถจัดหาสถานที่ก าจัดขยะมูลฝอยและสิ่งปฏิกูล ขาดการบริหารจัดการที่ดี ขาดความรู้
ความเข้าใจในการจัดการที่เหมาะสม และเกิดความขัดแย้งในการด าเนินการปัญหาขยะมูลฝอยและสิ่งปฏิกูล 
จ าเป็นจะต้องได้รับการจัดการที่เหมาะสม เพ่ือไม่ให้ปัญหาขยายตัวและรุนแรงยิ่งขึ้น เป็นอันตรายต่อสุขภาพ
อนามัยของประชาชนและส่งผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อมโดยกฎหมายได้ก าหนดให้องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นมี
อ านาจหน้าที่ในการจัดการขยะมูลฝอยและสิ่งปฏิกูลดังนี้ 

พระราชบัญญัติ ก าหนดแผนและข้ันตอนการกระจายอ านาจให้แก่องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน 
พ.ศ. 2542  

มาตรา 16 “ให้เทศบาล เมืองพัทยา และองค์การบริหารส่วนต าบล มีอ านาจและหน้าที่ในการ
จัดระบบการบริการสาธารณะเพ่ือประโยชน์ของประชาชนในท้องถิ่นของตนเอง ดังนี้ 

(18) การก าจัดมูลฝอย สิ่งปฏิกูลและน้ าเสีย” 
พระราชบัญญัติเทศบาล พ.ศ. 2496 
มาตรา 50 “ภายใต้บังคับแห่งกฎหมาย เทศบาลต าบลมีหน้าที่ต้องท า ในเขตเทศบาล ดังต่อไปนี้  

(3) รักษาความสะอาดของถนน หรือทางเดินและที่สาธารณะ รวมทั้งการก าจัดมูลฝอยและสิ่ง
ปฏิกูล” 

 
2.วัตถุประสงค ์

การจัดท าคู่มือการจัดการขยะมูลฝอยและสิ่งปฏิกูล กองสาธารณสุขและสิ่งแวดล้อม เทศบาลต าบล
ลานกระบือ มีวัตถุประสงค ์ดังนี้ 

๑. เพ่ือให้พนักงานเทศบาลและพนักงานจ้างมีคู่มือการปฏิบัติงานที่ชัดเจน เป็นลายลักษณ์อักษร ซึ่ง
แสดงรายละเอียดขั้นตอนการปฏิบัติงานของกิจกรรม/กระบวนการต่างๆของการจัดการขยะมูลฝอยและสิ่ง
ปฏิกูล 

๒. เพ่ือเป็นการสร้างมาตรฐานการปฏิบัติงาน ซ่ึงจะช่วยให้การท างานของงานก าจัดมูลฝอยและสิ่ง
ปฏิกูล ได้มาตรฐานเป็นไปตามเป้าหมาย ได้ผลผลิตหรือการบริการที่มีคุณภาพ เสร็จรวดเร็วทันตาม
ก าหนดเวลา มีการท างานปลอดภัย บรรลุข้อก าหนดที่ส าคัญของกระบวนการ และเพ่ือบริหารจัดการขยะให้
เกิดประโยชน์สูงสุด 
3. ขอบเขตของกระบวนการ 

กระบวนการจัดการขยะมูลฝอยและสิ่งปฏิกูลมูลฝอย มีขอบเขตการด าเนินงานตั้งแต่การวางแผน     
การปฏิบัติงาน การจัดเก็บเงินค่าธรรมเนียมการเก็บขนมูลฝอย การตรวจ ควบคุมและการรายงานผล          
การด าเนินงาน  การส่งเสริมให้ประชาชนมีส่วนร่วมในการแยกมูลฝอยน าไปใช้ประโยชน์ 
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4. กรอบแนวคิด 
 

ผู้รับบริการ ความต้องการของผู้รับบริการ 
หน่วยงานราชการ รัฐวิสาหกิจ บริษัท ห้าง ร้าน สถาน
ประกอบการอาคารและบ้านเรือนประชาชนในพ้ืนที่
เขต 

การได้รับบริการที่ด ี

ผู้มีสว่นได้ส่วนเสีย ความต้องการของผูมี้สว่นได้ส่วนเสีย 
๑. เทศบาลต าบลลานกระบือ 
 
๒.ผู้ปฏิบัติงานเก็บขนมูลฝอย 

๑ . ประชาชนในเขตเทศบาลต าบลลานกระบือ        
มีความพึง พอใจในการด าเนินงาน 
๒. มีความปลอดภัยในการปฏิบัติงาน 

 
กฎหมาย ประสิทธิภาพ ความคุ้มค่า 

๑. พ.ร.บ.การสาธารณสุข  
พ.ศ. ๒๕๓๕ 
๒. พ.ร.บ.การสาธารณสุข  
(ฉบับที่ ๒) พ.ศ.๒๕๕๐ 
๓. พระราชบัญญัติรักษาความ 
สะอาดและความเปน็ระเบียบ 
เรียบร้อยของบ้านเมือง  
พ.ศ. ๒๕๓๕ 
๔ .เท ศ บั ญ ญั ติ เท ศ บ าลต าบ ล     
ลานกระบือ เรื่องการเก็บขนและ
ก าจัดสิ่งปฏิกูลหรือมูลฝอย  
พ.ศ. 2543 

เก็บขนมูลฝอยสะอาดทุกท่ีไม่มีมูล 
ฝอยตกค้าง 

๑. ป้องกันการแพร่ระบาดของเชื้อ 
โรคที่เกิดจากขยะมูลฝอย 
๒. ช่วยรักษาสิ่งแวดล้อม 

 

5.ข้อก าหนดที่ส าคัญ 
กระบวนการหลัก 

ชื่อกระบวนการ ข้อก าหนดที่ส าคัญ ตัวช้ีวัดของข้อก าหนด 
กระบวนการงานเก็บขยะมูลฝอย - ทุกพ้ืนที่ต้องได้รับบริการด้านการ

เก็บขนมูลฝอยที่เป็นมาตรฐานและ
เท่าเทียมกัน 
- การเก็บขนมูลฝอยเป็นไปตาม
มาตรฐานการเก็บขนมูลฝอยที่
เทศบาลต าบลลานกระบือก าหนด 
- ผู้ปฏิบัติงานต้องมีความปลอดภัย
ในการปฏิบัติงานทุกครั้ง 

- ร้ อย ละ  ๘ ๐  ของป ระช าชน
ผู้รับบริการมีความพอใจต่อการ
บริการเก็บขนมูลฝอย 
- ไม่มีผู้ปฏิบัติงานเก็บขนมูลฝอย
ไดร้ับอุบัติเหตุจากการปฏิบัติงาน 
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ขอบเขตของการบริการจัดเก็บ  
จัดเก็บและจัดการขยะที่เกิดขึ้น ภายในเขตพ้ืนที่รับผิดชอบของเทศบาลต าบลลานกระบือ ซึ่งใช้ระบบ

การจัดการของเทศบาลต าบลลานกระบือ ซึ่งใช้ระบบผู้ทิ้งเป็นผู้คัดแยกขยะตามประเภทเอง  โดยแบ่งขยะ
ออกเป็น 3 ประเภท  

1. ขยะแห้งและขยะปนเปื้อน ได้แก่ ถุงพลาสติก กระดาษ ขวด ฯลฯ 
2. ขยะเปียก ได้แก่ เศษอาหาร เศษผัก ผลไม้  
3. ขยะติดเชื้อ ได้แก่ ผ้าอนามัย แพมเพิส กระดาษทิชชู่ 
และวิธีการจัดเก็บขยะ จะจัดเก็บขยะที่เกิดขึ้นเป็นประจ าทุกวันจันทร์ – เสาร์ หยุดวันอาทิตย์        

ตามแผนการปฏิบัติงาน 
 
การเก็บรวบรวมขยะมูลฝอย 

ปริมาณขยะท่ีเกิดในเขตเทศบาลต าบลลานกระบือ ที่เก็บขนได้ อยู่ในช่วง 2,916 – 4,036 กก./วัน 
คิดเป็นปริมาณเฉลี่ยวันละ 3,329 กก./วัน และประชากรในเขตเทศบาลต าบลลานกระบือ มีจ านวน 4,257 
คน ดังนั้นอัตราการผลิตขยะของเทศบาลต าบลลานกระบือมีค่าเท่ากับ 0.78 กก./คน/วัน  ในการด าเนินการ
จัดเก็บและขนขยะนี้ เทศบาลจะเป็นผู้ด าเนินการเก็บรวบรวมและขนส่งขยะที่เกิดจากชุมชน และแหล่งก าเนิด
ต่างๆ เช่น ตลาดสด บ้านเรือน อาคารพาณิชย์ สถานศึกษา สถานที่ราชการ เป็นต้น ซึ่งเริ่มตั้งแต่เก็บรวบรวม 
และขนส่งไปยังสถานก าจัดขยะ 

                        
การด าเนินการจัดเก็บ 

1. จัดเก็บขยะให้หมดทุกวันหรือให้มีปริมาณขยะตกค้างน้อยที่สุด เพ่ือป้องกันปัญหาเรื่องกลิ่น 
ทัศนียภาพและพาหะน าโรค  

2. จัดเก็บขยะแยกตามประเภท/ชนิดของขยะที่ได้คัดแยกไว้ เช่น การจัดเก็บขยะรีไซเคิล แยกต่างหาก
จากขยะย่อยสลาย ขยะทั่วไปและขยะอันตราย 

3. ควบคุมมิให้เกิดการฟุ้งกระจายของขยะและการหกรั่วของน้ าชะขยะในขณะจัดเก็บรวบรวม  
4. ห้ามมิให้ระบายน้ าเสียที่เกิดจากการล้างหรือทาความสะอาดภาชนะ และสถานที่เก็บกักขยะ ลงสู่

แม่น้ า แอ่งน้ า ล าน้ า คลองระบายน้ า แหล่งน้ าสาธารณะหรือแหล่งน้าธรรมชาติอ่ืนๆ 
 

การปอ้งกันอันตรายส าหรับพนักงานเก็บขน  
1. จัดอุปกรณ์ป้องกันอันตรายส่วนบุคคลให้เพียงพอส าหรับพนักงานเก็บรวบรวมขยะ เช่น ถุงมือ 

รองเท้า ผ้าปิดจมูก เป็นต้น รวมทั้งก าชับให้พนักงานแต่งกายให้ถูกสุขลักษณะโดยใช้อุปกรณ์ ป้องกันอันตรายที่
จัดเตรียมให้ ได้แก่ การสวมเสื้อผ้าที่รัดกุม ใส่ถุงมือให้มิดชิด สวมรองเท้าหุ้มส้น และใช้ผ้าปิดจมูกตลอด
ระยะเวลาการปฏิบัติงาน  

2. ตรวจสุขภาพพนักงานเก็บรวบรวมขยะเป็นประจ าทุกปีดูแลรักษาอุปกรณ์และรถเก็บรวบรวมขยะ
ให้อยู่ในสภาพดีตลอดเวลา 

 



-4- 
 
ขั้นตอนการปฏิบัติงาน  

เพ่ือให้การปฏิบัติงานมีประสิทธิภาพและสอดคล้องกับการปฏิบัติงานของผู้ที่เกี่ยวข้องอ่ืนๆ เจ้าหน้าที่
ได้แบ่งวัน เวลา ในการปฏิบัติงานของพนักงาน ตั้งแต่เวลา 04.00 น. ซึ่งได้จัดท าแผนการปฏิบัติงาน ดังนี้ 
 

พนักงานประจ ารถขยะเทศบาลต าบลลานกระบือ (จัดเก็บขยะแห้งและขยะปนเปื้อน) 
 

 
 
 
  คันที่  1  หมายเลขทะเบียน  82-7766  ก าแพงเพชร 

1.  นายส าราญ   ดอกบัว พนักงานขับรถขยะ 
2. นายไพฑูรย์  อ้นปาน  พนักงานเก็บขยะ 
3. นายประเสริฐ  ใจวัง  พนักงานเก็บขยะ 
4. นายก้าน  สุขมี  พนักงานเก็บขยะ 
5. นายแม้น  เขียวแดง  พนักงานเก็บขยะ 
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พนักงานประจ ารถขยะเทศบาลต าบลลานกระบือ (จัดเก็บขยะแห้งและขยะปนเปื้อน) 
 

 
 
  คันที่  2  หมายเลขทะเบียน  81-5431  ก าแพงเพชร 

1. นายเจียด  จูด้วง  พนักงานขับรถขยะ 
2. นายพยนต์  พรมใจรักษ์ พนักงานเก็บขยะ 
3. นายบุญรอด  จรมา  พนักงานเก็บขยะ 
4. นายประเสริฐ  เจนจบ พนักงานเก็บขยะ 
5. นายสาโรจน์  ไกรทอง พนักงานเก็บขยะ 
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แผนที่เส้นทางการเก็บขนขยะ  ของเทศบาลต าบลลานกระบือ 
 

 
 
คันที่  1  หมายเลขทะเบียน  82-7766  ก าแพงเพชร (ช่วงเช้า) 

1.  นายส าราญ   ดอกบัว พนักงานขับรถขยะ 
2. นายไพฑูรย์  อ้นปาน  พนักงานเก็บขยะ 
3. นายประเสริฐ  ใจวัง  พนักงานเก็บขยะ 
4. นายก้าน  สุขมี  พนักงานเก็บขยะ 
5. นายแม้น  เขียวแดง  พนักงานเก็บขยะ 
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คันที่  1  หมายเลขทะเบียน  82-7766  ก าแพงเพชร (ช่วงบ่าย) 

1.  นายส าราญ   ดอกบัว พนักงานขับรถขยะ 
2. นายไพฑูรย์  อ้นปาน  พนักงานเก็บขยะ 
3. นายประเสริฐ  ใจวัง  พนักงานเก็บขยะ 
4. นายก้าน  สุขมี  พนักงานเก็บขยะ 
5. นายแม้น  เขียวแดง  พนักงานเก็บขยะ 
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คันที่  2  หมายเลขทะเบียน  81-5431  ก าแพงเพชร (ช่วงเช้า) 
1. นายเจียด  จูด้วง  พนักงานขับรถขยะ 
2. นายพยนต์  พรมใจรักษ์ พนักงานเก็บขยะ 
3. นายบุญรอด  จรมา  พนักงานเก็บขยะ 
4. นายประเสริฐ  เจนจบ พนักงานเก็บขยะ 
5. นายสาโรจน์  ไกรทอง พนักงานเก็บขยะ 
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คันที่  2  หมายเลขทะเบียน  81-5431  ก าแพงเพชร (ช่วงบ่าย) 

1. นายเจียด  จูด้วง  พนักงานขับรถขยะ 
2. นายพยนต์  พรมใจรักษ์ พนักงานเก็บขยะ 
3. นายบุญรอด  จรมา  พนักงานเก็บขยะ 
4. นายประเสริฐ  เจนจบ พนักงานเก็บขยะ 
5. นายสาโรจน์  ไกรทอง พนักงานเก็บขยะ 

 
การเก็บขนขยะมูลฝอย  

การขนส่ง หรือเคลื่อนย้ายขยะควรจะปฏิบัติตามข้อก าหนดดังต่อไปนี้ 
1.ควบคุมดูแลมิให้มีการบรรทุกขยะเกินพิกัดน้ าหนักที่ก าหนดไว้ สาหรับรถเก็บรวบรวมขยะนั้นๆ 
2.ขยะจะต้องถูกขนส่งในภาชนะบรรจุหรือตู้ท่ีปิดของยานพาหนะขนส่ง อาทิ การปิดฝาด้านข้าง และ

ด้านท้ายของรถยนต์เก็บขนขยะแบบเปิดข้างเทท้ายในระหว่างการขนส่ง 
3.ควบคุมการรั่วไหลของน้ าชะขยะ ระหว่างการขนส่งโดยการจัดให้มีถังรองรับน้ าชะขยะ 
4.จ ากัดความเร็วของรถในช่วงที่วิ่งผ่านชุมชนบริเวณทางร่วมหรือทางแยกให้มีความเร็วไม่เกิน 40 

กิโลเมตรต่อชั่วโมง เพ่ือป้องกันปัญหาด้านการฟุ้งกระจายของฝุุนละอองและอุบัติเหตุ 
5.พนักงานขับรถ จะต้องปฏิบัติหน้าที่ด้วยความระมัดระวัง และปฏิบัติตามกฎจราจรอย่างเคร่งครัด  
 



         42 

‘ 
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6. ห้ามมิให้ระบายน้ าชะขยะ และน้ าเสียที่เกิดจากการล้าง หรือทาความสะอาดรถยนต์เก็บขนขยะ    
ลงสู่แม่น้ า แหล่งน้า ล าน้ า คลองระบายน้ า แหล่งน้ าสาธารณะหรือแหล่งน้าธรรมชาติอ่ืนๆโดยปราศจากการ
บ าบัดจนได้ค่าตามมาตรฐานคุณภาพน้ าทิ้งตามกฎหมายที่เกี่ยวข้องก าหนด ติดตั้งปา้ยหรือเครื่องหมายแสดง
ทางเข้าสถานที่ก าจัดขยะให้ชัดเจน เพ่ือป้องกันอุบัติเหตุที่อาจจะเกิดขึ้นจากประชาชนที่สัญจรผ่านไปมา 

 

การก าจัดขยะมูลฝอย  
 เทศบาลต าบลลานกระบือจะท าการเก็บขนขยะมาสถานที่ส าหรับฝังกลบขยะตั้งอยู่ในพ้ืนที่หมู่ 2 

ต าบลโนนพลวง ห่างจากถนนทางหลวงเข้าไปเป็นระยะทางประมาณ 1.5 กิโลเมตร จ านวน 44 ไร่  โดยการ
ใช้วิธีการบ าบัดขยะโดยกรรมวิธีเชิงกล-ชีวภาพ 
       การบ าบัดขยะโดยกรรมวิธี MBT เป็นกรรมวิธีที่ถูกพัฒนาและคิดค้นขึ้นในประเทศเยอรมนีและใช้กัน
อย่างกว้างขวางโดยเรียกกรรมวิธีนี้ว่า”Kaminzugverfahren” โดยมี Wilhelm Faber Gmbh เป็นเจ้าของ
ลิขสิทธิ์ (Gabriele Janikowski et al., 2003)  
           หัวใจของกระบวนการบ าบัดขยะโดยกรรมวิธี MBT นี้อยู่ที่การบ าบัดขยะแบบชีวภาพขั้นต้น ซึ่งไม่ได้
จ ากัดกระบวนการไว้เพียงแค่วิธีการอย่างใดอย่างหนึ่ง แต่สามารถที่จะเปลี่ยนแปลงได้หลากหลายขึ้นอยู่กับ
อุปกรณ์และรูปแบบของการบ าบัด แต่ละขั้นตอนของการบ าบัดขยะสามารถรวมและผสมผสานกันได้ตามที่
ต้องการเพื่อให้เข้ากับขอบเขตเงื่อนไขและวัตถุประสงค์ของแต่ละสถานการณ์ 
 วัตถุประสงค์ของการท า MBT 
         วัตถุประสงค์ของการบ าบัดขยะโดยกรรมวิธี MBT ก็คือ การย่อยสลายอินทรียวัตถุที่อยู่ใน
ขยะให้ได้มากที่สุด  นั้นก็หมายความว่าเชื้อจุลลินทรีย์ที่ยังเหลืออยู่  ไม่สามารถท างานหรือมีชีวิตอยู่ได้  ดั งนั้น
จึงไม่เกิดก๊าซ  และน้ าชะขยะที่เกิดจากบ่อฝังกลบ   
   เนื่องจากอินทรียวัตถุที่อยู่ในขยะจะถูกย่อยสลาย  และเหลือขยะจ านวนน้อยที่จะน าไปฝังกลบ  
และขยะที่น าไปฝังกลบนี้สามารถบดอัดได้ดี  และมีความหนาแน่นสูง  เนื่องด้วยระหว่างการบ าบัดขยะขนาด
เล็กจะถูกผสมเข้าไปในช่องว่าง  และระหว่างที่บ าบัดขยะโดยระบบชีวภาพขยะจะเสียการยืดหยุ่นจากความ
ร้อนที่เกิดขึ้น  ด้วยเหตุนี้จึงสามารถฝังกลบขยะที่ผ่านการบ าบัดโดยกรรมวิธี MBT  ได้โดยง่ายสามารถช่วยลด
ปริมาณของขยะที่จะน าไปฝังกลบ  ซึ่งจะช่วยยืดอายุการใช้งานของบ่อฝังกลบ  และไม่มีมลพิษในบ่ อฝังกลบ 
(The Faber-Ambra® Concept, 1998) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



-11- 

ขั้นตอนการบ าบัดขยะมูลฝอยด้วยวิธีเชิงกล – ชีวภาพ (MBT)  

ขั้นตอนที่ 1 ขยะมูลฝอยในชุมชนถูกน าเข้ามายังสถานที่บ าบัด 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

ขั้นตอนที่ 2 ท าการคัดแยกขยะและวัสดุที่น าไปรีไซเคิลได้พร้อมทั้งฉีกถุงบรรจุขยะ 
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 ขั้นตอนที่ 3  เรียงไม้พาเลทและวางท่อระบายอากาศ ระยะห่างของท่อ 4-5 เมตร เพื่อรองรับขยะ
ที่น ามาตั้งกองหมัก 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

เรียงไม้พาเลทก่อนรองรับขยะที่น ามาตั้งกองหมัก 
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วางท่อระบายอากาศระยะห่างของท่อ 4-5 เมตร 
 
ขั้นตอนที่ 4  น าขยะที่คัดแยกแล้วขึ้นตั้งกองหมักสูง 2-3 เมตร 
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 ขั้นตอนที่ 5  ปิดคลุมกองหมักด้วยวัสดุตาข่ายพลาสติก 
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 ขั้นตอนที่ 6  การร่อนขยะด้วยเครื่องร่อนหลังจากขยะถูกบ าบัดแล้ว 7 – 9 เดือน 
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  ขยะท่ีเหลือจากการร่อน 

  * วัสดุปรับปรุงดินสามารถน าไปใส่ต้นไม้ ไม้ดอก และไม้ประดับ 
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* เศษพลาสติกที่ได้จากการร่อนก่อนน าไปฝังกลบสามารถน าไปอัดแน่นให้ปริมาตรของเศษพลาสติกลดลง
โดยเมื่อเปรียบเทียบกับปริมาณขยะสดแล้วลดลงเหลือประมาณ 20 – 30 % 

ข้อดีของการบ าบัดขยะมูลฝอยด้วยวิธีเชิงกล – ชีวภาพ (MBT) 
  - ไม่มีกลิ่นรบกวน- ไม่มีนก หนู และแมลงวัน ซึ่งเป็นพาหะน าโรค 
  - ปริมาณขยะหลังบ าบัดด้วยวิธีเชิงกล – ชีวภาพมีปริมาตรลดลง 60% 
  - สามารถยืดอายุการใช้งานบ่อฝังกลบได้ยาวนานขึ้น 
  - ลดการเกิดก๊าซมีเทน 
  - ลดปริมาณของสารพิษในน้ าชะขยะมูลฝอย 
  - สามารถน าขยะหลังบ าบัดไปใช้ประโยชน์ 
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ผังแสดงการบ าบัดขยะมูลฝอยของเทศบาลต าบลลานกระบือด้วยระบบเชิงกล-ชีวภาพ (MBT) 
 

 
 
  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ขยะจากชุมชน  ระบบเชิงกล-ชีวภาพ 

(MBT) 
ผ่านกระบวนการร่อน 

วัสด ุ

ปรับปรุงดิน 

เศษพลาสติก
เหลือจากการร่อน 

น าไปใช้ประโยชน์
ใส่ต้นไม้ ไมด้อก/ 

ไม้ประดับ 

น าไปเป็นพลังงาน
เช้ือเพลิง 
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อัตราค่าธรรมเนียมการจัดเก็บขยะ 10 บาท/ครัวเรือน 

การติดตามประเมินผล  
1. หัวหน้าฝ่ายปฏิบัติงานจะต้องตรวจสอบผลการปฏิบัติงาน และรายงานผลการปฏิบัติงานปัญหา

อุปสรรคและข้อเสนอแนะ ทุกสัปดาห์ เป็นลายลักษณ์อักษร ตรวจสอบและท าความสะอาดรถทุกครั้ง วัน/วัน   
2. หัวหน้าผู้ควบคุมการปฏิบัติงาน  ตรวจการปฏิบัติงาน 
3. รวบรวมสรุปผลการปฏิบัติงาน รายงานต่อผู้บริหารทราบทุกเดือน 
 

ประโยชน์ของคู่มือ 
1. บุคลากรเทศบาลต าบลลานกระบือได้รับทราบและเข้าถึงกระบวนการปฏิบัติงานการการจัดการ

ขยะมูลฝอยและสิ่งปฏิกูล 
2. กระบวนการรับเรื่องร้องเรียน และการด าเนินการพิจารณาเรื่องร้องเรียนเกี่ยวกับการฝ่าฝืน

จริยธรรมการเป็นพนักงานเจ้าหน้าที่ของรัฐ และการไม่ปฏิบัติตามระเบียบข้อกฎหมาย ของพนักงานส่วน
ท้องถิ่น พนักงานจ้างทุกประเภทในสังกัดเทศบาลต าบลลานกระบือ มีความชัดเจน เป็นธรรม สามารถ
ตรวจสอบได ้

ช่องทางการร้องเรียน/ร้องทุกข์ เสนอความคิดเห็น 
๒.๑ ผ่านทางส านักปลัดเทศบาล 

๑) ติดต่อด้วยตนเอง (จดหมาย/บัตรสนเท่ห์/เอกสาร) 
๒) ร้องเรียนผ่านตู้ /กล่องรับความความคิดเห็น (จดหมาย/บัตรสนเท่ห์/เอกสาร)  
๓) ไปรษณีย์ปกติ (จดหมาย/บัตรสนเท่ห์/เอกสาร)  
๔) โทรศพัท์ 0-5576-9411 
๕) โทรสาร 0-5576-9295 

                     ๖) www.lankrabue.go.th 
๗) ร้องเรียนทาง Face book 

          8) สายตรงนายกเทศมนตรีต าบลลานกระบือ 089-8561744 ,081-8868598 

ระบบการป้องกัน/การตรวจสอบเพื่อป้องกันการละเว้นการปฏิบัติหน้าที่ในภารกิจหลัก 
ปัจจุบันรัฐบาลได้มีมาตรการเน้นหนักเกี่ยวกับการป้องกันการทุจริตและประพฤติมิชอบในภาค

ราชการและเสริมสร้างประสิทธิภาพในการปฏิบัติหน้าที่  รวมทั้งปฏิรูประบบบริหารราชการโดยการปรับปรุง
คุณภาพข้าราชการในการท างานโดยเน้นผลงาน การมีคุณภาพ ความซื่อสัตย์สุจริต การมีจิตส านึกในการ
ให้บริการประชาชน สาหรับหน่วยงานที่มีหน้าที่ในการตรวจสอบการทุจริต เช่น สานักงานคณะกรรมการ
ป้องกันและปราบปรามการทุจริตแห่งชาติ ส านักงานการตรวจเงินแผ่นดิน เป็นต้น  

ส าหรับค าว่า “ทุจริต” มีกฎหมายหลายฉบับที่ก าหนดนิยามความหมายไว้ เช่น ประมวลกฎหมาย
อาญา มาตรา ๑ (๑) “โดยทุจริต” หมายความว่าเพ่ือแสวงหาประโยชน์ที่มิควรได้โดยชอบด้วยกฎหมาย
ส าหรับตนเองหรือผู้อื่น  

 

http://www.lankrabue.go.th/
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พระราชบัญญัติประกอบรัฐธรรมนูญว่าด้วยการป้องกันและปราบปรามการทุจริต พ.ศ.๒๕๔๒ (แก้ไขเพ่ิมเติม 
พ.ศ.๒๕๕๐ และ ฉบับที่ ๒ พ.ศ.๒๕๕๔) “ทุจริตต่อหน้าที่” หมายความว่า ปฏิบัติหรือละเว้นการปฏิบัติอย่าง
ใดในต าแหน่งหรือหน้าที่ หรือปฏิบัติหรือละเว้นการปฏิบัติอย่างใดในพฤติการณ์ที่อาจท าให้ผู้ อ่ืนเชื่อว่ามี
ต าแหน่งหรือหน้าที่ทั้ งที่ตนมิได้มีต าแหน่งหรือหน้าที่นั้น หรือใช้อ านาจในต าแหน่งหรือหน้าที่  ทั้งนี้              
เพ่ือแสวงหาประโยชน์ที่มิควรได้โดยชอบส าหรับตนเองหรือผู้อื่น  

ในส่วนของการปฏิบัติหน้าที่ราชการโดยทุจริต กาหนดไว้ในพระราชบัญญัติระเบียบข้าราชการพล
เรือน พ.ศ.๒๕๕๑ มาตรา ๘๕ (๒) บัญญัติว่า การปฏิบัติหรือละเว้นการปฏิบัติหน้าที่ราชการโดยทุจริต เป็น
การกระท าผิดวินัยอย่างร้ายแรง มีโทษปลดออกหรือไล่ออก การทุจริตตามพระราชบัญญัติข้าราชการ พลเรือน
นั้น มีหลักหรือองค์ประกอบที่พึงพิจารณา ๔ ประการ คือ  

๑. มีหน้าที่ราชการที่ต้องปฏิบัติราชการ ผู้มีหน้าที่จะปฏิบัติหน้าที่อยู่ในสถานที่ราชการหรือนอก
สถานที่ราชการก็ได้ ในกรณีที่ไม่มีกฎหมายบังคับไว้โดยเฉพาะว่าต้องปฏิบัติในสถานที่ราชการและการปฏิบัติ
หน้าที่ราชการนั้นไม่จ าเป็นจะต้องปฏิบัติในวันและเวลาทางานตามปกติ อาจปฏิบัติในวันหยุดราชการหรือนอก
เวลาราชการก็ได้ การพิจารณาว่ามีหน้าที่ราชการหรือไม่ มีแนวพิจารณาดังนี ้ 

๑.๑ พิจารณาจากกฎหมายหรือระเบียบที่ก าหนดหน้าที่ไว้เป็นลายลักษณ์อักษรโดยระบุว่าผู้ด ารง
ต าแหน่งใดเป็นพนักงานเจ้าหน้าที่ในเรื่องใด  

๑.๒ พิจารณาจากมาตรฐานก าหนดต าแหน่ง ที ่ก.พ. จัดท า  
๑.๓ พิจารณาจากค าสั่งหรือการมอบหมายของผู้บังคับบัญชา  
๑.๔ พิจารณาจากพฤตินัย ที่สมัครใจเข้าผูกพันตนเอง ยอมรับเป็นหน้าที่ราชการที่ตนต้องรับผิดชอบ 

เช่น ก.พ. ได้พิจารณา เรื่องประจ าแผนกธุรการของโรงพยาบาลซึ่งไม่มีหน้าที่รับส่งเงินแต่ได้รับฝากเงิน         
จากพยาบาลอนามัยผู้มีหน้าที่รับส่งเงิน และการรับฝากเงินนั้นมิใช่รับฝากเงินฐานะส่วนตัว แต่มีลักษณะเป็น
การรับฝากเป็นทางราชการเพ่ือน าไปส่งลงบัญชีโดยได้เซ็นรับหลังใบเสร็จรับเงินว่า “ได้รับเงินไปแล้ว” เช่นนี้ 
ก.พ. วินิจฉัยว่าประจ าแผนกผู้นั้นมีหน้าที่ราชการที่ต้องน าเงินส่งลงบัญชี เมื่อไม่น าเงินส่งลงบัญชีและน าเงินไป
ใช้ส่วนตัว ถือเป็นการทจุริตต่อหน้าที่ราชการ  

๒. ได้ปฏิบัติหน้าที่ราชการโดยมิชอบหรือละเว้นการปฏิบัติหน้าที่ราชการโดยมิชอบ “ปฏิบัติหน้าที่
ราชการ” หมายความว่า ได้มีการกระท าลงไปแล้ว  

“ละเว้นการปฏิบัติหน้าที่ราชการ” หมายความว่า มีหน้าที่ราชการที่ต้องปฏิบัติ แต่ผู้นั้นไม่ปฏิบัติหรือ
งดเว้นไม่กระท าการตามหน้าที่ การที่ไม่ปฏิบัติหรืองดเว้นไม่กระท าการตามหน้าที่นั้นจะเป็น 
ความผิดฐานทุจริตต่อหน้าที่ราชการก็ต่อเมื่อได้กระท า โดยเป็นการจงใจที่จะไม่ปฏิบัติการตามหน้าที่          
โดยปราศจากอ านาจหน้าที่จะอ้างได้ตามกฎหมาย กฎ ระเบียบหรือข้อบังคับ แต่ถา้เป็นเรื่องปล่อยปละ ละเว้น 
ก็ยังถือไม่ได้ว่าเป็นการละเว้นการปฏิบัติหน้าที่ราชการที่จะเป็นความผิดฐานทุจริตต่อหน้าที่ราชการส่วนจะ
เป็นความผิดฐานใดต้องพิจารณาข้อเท็จจริงเป็นเรื่อง ๆ ไป  

“มิชอบ” หมายความว่า ไม่เป็นไปตามกฎหมาย ระเบียบของทางราชการ ค าสั่งของผู้บังคับบัญชา 
มติของคณะรัฐมนตรีแบบธรรมเนียมของราชการหรือท านองครองธรรม  

๓. เพ่ือให้ตนเองหรือผู้อื่นได้ประโยชน์ที่มิควรได้  
“ผู้อื่น” หมายถึง ใครก็ได้ที่จะได้รับประโยชน์จากการที่ราชการผู้นั้นปฏิบัติ หรือไม่ปฏิบัติหน้าที่โดยมิ

ชอบ  
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“ประโยชน์” หมายถึง สิ่งที่ได้รับอันเป็นคุณแก่ผู้ได้รับ ซึ่งอาจเป็นทรัพย์สินหรือประโยชน์อย่างอ่ืนที่
มิใช่ทรัพย์สิน เช่น การได้รับบริการ เป็นต้น  

“มิควรได้” หมายถึง ไม่มีสิทธิ์โดยชอบธรรมที่จะได้รับประโยชน์ใด ๆ ตอบแทนจากการปฏิบัติหน้าที่
นั้น  

๔. โดยมีเจตนาทุจริต การพิจารณาว่าการกระท าใดเป็นการทุจริตต่อหน้าที่ราชการหรือไม่นั้นจะต้อง
พิจารณาลงไปถึงเจตนาของผู้กระท าด้วยว่ามีเจตนาทุจริตหรือมีจิตอันชั่วร้ายคิดเป็นโจร ในการปฏิบัติหน้าที่
ราชการหรือละเว้นการปฏิบัติหน้าที่ราชการโดยมุ่งที่จะให้ตนเองหรือผู้อ่ืนได้รับประโยชน์ที่มิควรได้ซึ่งหาก    
การสอบสวนพิจารณาได้ว่า ข้าราชการผู้อ่ืนใดกระท าผิดวินัยฐานทุจริตต่อหน้าที่ราชการ คณะรัฐมนตรีได้มีมติ    
เมื่อวันที่ ๒๑ ธันวาคม ๒๕๓๖ ว่าการลงโทษผู้กระทาผิดวินัยฐานทุจริตต่อหน้าที่ราชการ ซึ่งควรลงโทษเป็น    
ไล่ออกจากราชการ การน าเงินที่ทุจริตไปแล้วมาคืนหรือมีเหตุอันควรปราณีอ่ืนใดไม่เป็นเหตุลดหย่อนโทษ 
ตามนัยหนังสือส านักเลขาธิการคณะรัฐมนตรี ที่ นร ๐๒๐๕/ว ๒๓๔ ลงวันที่ ๒๔ ธันวาคม ๒๕๓๖ รวมทั้ง
อาจจะถู กยึ ดทรัพ ย์ และด า เนิ นคดี อาญ า  เนื่ อ งจาก เป็ นความผิ ดมู ลฐาน  ตามมาตรา  ๓  (๕ )                     
แห่งพระราชบัญญัติป้องกันและปราบปรามการฟอกเงิน พ.ศ.๒๕๔๒ และความผิดอาญาฐานเป็นเจ้าพนักงาน
ปฏิบัติหรือปฏิบัติหน้าที่ราชการโดยมิชอบ เพ่ือให้เกิดความเสียหายแก่ผู้หนึ่งผู้ใดหรือปฏิบัติละเว้นการปฏิบัติ
หน้าที่โดยทุจริต ตามมาตรา ๑๕๗ แห่งประมวลกฎหมายอาญา ซึ่งต้องระวางโทษจ าคุกตั้งแต่หนึ่งปีถึงสิบปี 
หรือปรับตั้งแต่สองพันถึงสองหมื่นบาทหรือทั้งจ าทั้งปรับ  

หากข้าราชการผู้ใดกระท าผิดวินัยฐานทุจริตก็จะต้องถูกลงโทษไล่ออกสถานเดียว รวมทั้งอาจจ าคุก
และยึดทรัพย์ ดังนั้น ข้าราชการทุกคนควรพึงละเว้นการทุจริตต่อหน้าที่ราชการโดยเห็นแก่ประโยชน์ของ
ประเทศชาติเป็นส าคัญ ให้สมกับการเป็นข้าราชการในพระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หัว  

เทศบาลต าบลลานกระบือ ได้เล็งเห็นความส าคัญของปัญหาการละเว้นการปฏิบัติงานซึ่งเป็นปัญหาที่
ท าให้เกิดผลกระทบและความเสียหายต่อพ่ีน้องประชาชนทั้งทางอ้อมและทางตรง ท าให้ผลประโยชน์ไม่ตกถึง
มือประชาชนอย่างแท้จริง เทศบาลต าบลลานกระบือ จึงมีเจตนารมณ์ร่วมกันในการด าเนินงานให้เกิดความ
โปร่งใส เป็นธรรม และสามารถตรวจสอบได้เพ่ือให้องค์กรเป็นหน่วยงานในการปฏิบัติงานตามภารกิจให้เกิดผล
ตามเป้าประสงค์เพ่ือประโยชน์ต่อประชาชนในพื้นท่ีอย่างแท้จริง  

ความส าเร็จหรือล้มเหลวของปฏิบัติงานตามภารกิจใด ๆ ก็ตาม ขึ้นอยู่กับการบริหารงาน กล่าวคือ 
การบริหารงานที่ดีจะช่วยให้การด าเนินงานตามโครงการที่ประสิทธิภาพ สามารถบรรลุตามวัตถุประสงค์ในแต่
ละขั้นตอนของการด าเนินงาน และในทางตรงข้าม แม้ว่าการปฏิบัติงานตามภารกิจนั้น ๆ จะออกแบบไว้ดี       
มีความเป็นไปได้ทางเทคนิค งบประมาณ และเงื่อนไขอ่ืนใดในระดับสูงก็ตามแต่ถ้าการบริหารจัดการไม่ดี      
การปฏิบัติงานตามภารกิจนั้นก็ไม่สามารถบรรลุตามวัตถุประสงค์ได 
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ระเบียบ/ข้อบังคับ ที่บังคับใช้ต่อผู้ท่ีละเว้นการปฏิบัติหน้าที่  
เทศบาลต าบลลานกระบือ ได้ก าหนดมาตรฐานจริยธรรมอันเป็นค่านิยมหลัก ดังนี้  
พระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองท่ีดี พ.ศ.๒๕๔๖  
หมวด ๕ การลดขั้นตอนการปฏิบัติงาน มาตรา ๒๙ ในการปฏิบัติงานที่เกี่ยวข้องกับการบริการ

ประชาชนหรือการติดต่อประสานงานระหว่างส่วนราชการด้วยกัน ให้ส่วนราชการแต่ละแห่งจัดท าแผนภูมิ
ขั้นตอนและระยะเวลาการด าเนินการรวมทั้งรายละเอียดอ่ืน ๆ ที่เกี่ยวข้องในแต่ละขั้นตอนเปิดเผยไว้ ณ ที่ท า
การของส่วนราชการและในระบบเครือข่ายสารสนเทศของส่วนราชการ เพ่ือให้ประชาชนหรือผู้ที่เกี่ยวข้องเข้า
ตรวจดูได้  

หมวด ๖ การปรับปรุงภารกิจของส่วนราชการ มาตรา ๓๓ ให้ส่วนราชการจัดให้มีการทบทวนภารกิจ
ของตนว่าภารกิจใดมีความจ าเป็นหรือสมควรที่จะได้ดาเนินการต่อไปหรือไม่ โดยค านึงถึงแผนการบริหาร
ราชการแผ่นดิน นโยบายของคณะรัฐมนตรี ก าลังเงินงบประมาณของประเทศ ความคุ้มค่าของภารกิจและ
สถานการณ์อ่ืนประกอบกัน  

หมวด ๗ การอ านวยความสะดวกและการตอบสนองความต้องการของประชาชน  มาตรา ๓๗             
ในการปฏิบัติราชการที่เกี่ยวข้องกับการบริการประชาชนหรือติดต่อประสานงานในระหว่างส่วนราชการ
ด้วยกัน ให้ส่วนราชการก าหนดระยะเวลาแล้วเสร็จของงานแต่ละงานและประกาศให้ประชาชนและข้าราชการ
ทราบเป็นการทั่วไป ส่วนราชการใดมิได้ก าหนดระยะเวลาแล้วเสร็จของงานใด และ ก.พ.ร. พิจารณาเห็นว่า
งานนั้น มีลักษณะที่สามารถก าหนดระยะเวลาแล้วเสร็จได้ หรือส่วนราชการได้ก าหนดระยะเวลาแล้วเสร็จไว้ 
แต่ ก.พ.ร. เห็นว่าเป็นระยะเวลาที่ล่าช้าเกินสมควร ก.พ.ร. จะก าหนดเวลาแล้วเสร็จให้ส่วนราชการนั้นต้อง
ปฏิบัติก็ได้ มาตรา ๔๒ เพ่ือให้การปฏิบัติราชการเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพและเกิดความสะดวกรวดเร็ว     
ให้ส่วนราชการที่มีอ านาจออกกฎระเบียบ ข้อบังคับหรือประกาศ เพ่ือใช้บังคับกับส่วนราชการอ่ืน มีหน้าที่
ตรวจสอบว่า กฎ ระเบียบ ข้อบังคับ หรือประกาศนั้น เป็นอุปสรรคหรือก่อให้เกิดความยุ่งยาก ซ้ าซ้อน หรือ
ความล่าช้า ต่อการปฏิบัติหน้าที่ของส่วนราชการอ่ืนหรือไม่ เพ่ือด าเนินการปรับปรุงแก้ไขให้เหมาะสมโดยเร็ว
ต่อไป มาตรา ๔๓ การปฏิบัติราชการในเรื่องใด ๆ โดยปกติให้ถือว่าเป็นเรื่องเปิดเผย เว้นแต่กรณีมีความจ าเป็น
อย่างยิ่งเพ่ือประโยชน์ในการรักษาความมั่นคงของประเทศ ความมั่นคงทางเศรษฐกิจ การรักษาความสงบ
เรียบร้อยของประชาชน หรือการคุ้มครองสิทธิส่วนบุคคล จึงให้ก าหนดเป็นความลับได้เท่าที่จ าเป็น  

หมวด ๘ การประเมินผลการปฏิบัติราชการ มาตรา ๔๕ นอกจากการจัดให้มีการประเมินผลตาม 
มาตรา ๙ (๓) แล้ว ให้ส่วนราชการจัดให้มีคณะผู้ประเมินอิสระด าเนินการประเมินผลการปฏิบัติราชการของ
ส่วนราชการเกี่ยวกับผลสัมฤทธิ์ของภารกิจ คุณภาพการให้บริการ ความพึงพอใจของประชาชนผู้รับบริการ 
ความคุ้มค่าในภารกิจ ทั้งนี้ ตามหลักเกณฑ์ วิธีการ และระยะเวลาที่ ก.พ.ร. กาหนด มาตรา ๔๗ ในการ
ประเมินผลการปฏิบัติงานของข้าราชการเพ่ือประโยชน์ในการบริหารงานบุคคล ให้ส่วนราชการประเมินโดย
ค านึงถึงผลการปฏิบัติงานเฉพาะตัวของข้าราชการผู้นั้นในต าแหน่งที่ปฏิบัติ ประโยชน์และผลสัมฤทธิ์ที่
หน่วยงานที่ข้าราชการผู้นั้นสังกัดได้รับจากการปฏิบัติงานของข้าราชการผู้นั้น 
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๑. ประมวลจริยธรรมของข้าราชการการเมืองท้องถิ่นฝ่ายบริหาร เทศบาลต าบลลานกระบือ     
พ.ศ. ๒๕55 
  ข้อ ๕ ข้าราชการการเมืองท้องถิ่น  มีหน้าที่ด าเนินการให้เป็นไปตามกฎหมาย เพ่ือรักษา
ประโยชน์ส่วนรวม เป็นกลางทางการเมือง อ านวยความสะดวกและให้บริการประชาชนตามหลักธรรมมาภิ
บาล  โดยจะต้องยึดมั่นในมาตรฐานทางจริยธรรมอันเป็นค่านิยมหลัก ๙ ประการ ดังนี้ 

๑) ยึดมั่นในคุณธรรมและจริยธรรม 
๒) การมีจิตส านึกที่ดี ซื่อสัตย์ และรับผิดชอบ 
๓) การยึดถือประโยชน์ของประเทศชาติ เหนือกว่าประโยชน์ส่วนตน และไม่ มี

ผลประโยชน์ทับซ้อน 
๔) การยืนหยัดท าในสิ่งที่ถูกต้อง เป็นธรรม และถูกกฎหมาย 
๕) การให้บริการแก่ประชาชนด้วยความรวดเร็ว มีอัธยาศัย และไม่เลือกปฏิบัติ 
๖) การให้ข้อมูลข่าวสารแก่ประชาชนอย่างครบถ้วน ถูกต้อง และไม่บิดเบือนข้อเท็จจริง 
๗) การมุ่งผลสัมฤทธิ์ของงาน  รักษามาตรฐาน  มีคุณภาพ  โปร่งใส  และตรวจสอบได้ 
๘) การยึดมั่นในระบอบประชาธิปไตยอันมีพระมหากษัตริย์ทรงเป็นประมุข 
๙) การยึดมั่นในหลักจรรยาวิชาชีพขององค์กร 

  ๒. ประมวลจริยธรรมของข้าราชการการเมืองท้องถิ่นฝ่ายสภาท้องถิ่น เทศบาลต าบลลาน
กระบือพ.ศ. ๒๕55 
  ข้อ ๕ ข้าราชการการเมืองท้องถิ่นมีหน้าที่ด าเนินการให้เป็นไปตามกฎหมาย เพ่ือรักษา
ประโยชน์ส่วนรวม เป็นกลางทางการเมือง อ านวยความสะดวกและให้บริการประชาชนตามหลักธรรมาภิบาล  
โดยจะต้องยึดมั่นในมาตรฐานทางจริยธรรมอันเป็นค่านิยมหลัก ๙ ประการ ดังนี้  

๑) ยึดมั่นในคุณธรรมและจริยธรรม 
๒) การมีจิตส านึกที่ดี ซื่อสัตย์ และรับผิดชอบ 
๓) การยึดถือประโยชน์ของประเทศชาติ เหนือกว่าประโยชน์ส่วนตน และไม่มี

ผลประโยชน์ทับซ้อน 
๔) การยืนหยัดท าในสิ่งที่ถูกต้อง เป็นธรรม และถูกกฎหมาย 
๕) การให้บริการแก่ประชาชนด้วยความรวดเร็ว มีอัธยาศัย และไม่เลือกปฏิบัติ 
๖) การให้ข้อมูลข่าวสารแก่ประชาชนอย่างครบถ้วน ถูกต้อง และไม่บิดเบือนข้อเท็จจริง 
๗) การมุ่งผลสัมฤทธิ์ของงาน รักษามาตรฐาน มีคุณภาพ โปร่งใส และตรวจสอบได้ 
๘) การยึดมั่นในระบอบประชาธิปไตยอันมีพระมหากษัตริย์ทรงเป็นประมุข 
๙) การยึดมั่นในหลักจรรยาวิชาชีพขององค์การ 

๓. ประมวลจริยธรรมของข้าราชการเทศบาลต าบลลานกระบือ พ.ศ. ๒๕๕5 
 ข้อ ๓  ข้าราชการของเทศบาลต าบลลานกระบือทุกคน มีหน้าที่ด าเนินการให้เป็นไปตาม

กฎหมาย  เพ่ือรักษาประโยชน์ส่วนรวม เป็นกลางทางการเมือง อ านวยความสะดวกและให้บริการแก่
ประชาชนตามหลักธรรมาภิบาล โดยจะต้องยึดมั่นในค่านิยมหลัก 9 ประการดังนี้ 

๑) การยึดมั่นในระบอบประชาธิปไตยอันมีพระมหากษัตริย์ทรงเป็นประมุข 
๒) ยึดมั่นในคุณธรรมและจริยธรรม 
๓) การมีจิตส านึกที่ดี ซื่อสัตย์ และรับผิดชอบ 
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๔) การยึดถือประโยชน์ของประเทศชาติ เหนือกว่าประโยชน์ส่วนตน และไม่มี
ผลประโยชน์ทับซ้อน 

๕) การยืนหยัดท าในสิ่งที่ถูกต้อง เป็นธรรม และถูกกฎหมาย 
๖) การให้บริการแก่ประชาชนด้วยความรวดเร็ว มีอัธยาศัย และไม่เลือกปฏิบัติ 
๗) การให้ข้อมูลข่าวสารแก่ประชาชนอย่างครบถ้วน ถูกต้อง และไม่บิดเบือนข้อเท็จจริง 
๘) การมุ่งผลสัมฤทธิ์ของงาน รักษามาตรฐาน มีคุณภาพ โปร่งใส และตรวจสอบได้ 
๙) การยึดมั่นในหลักจรรยาวิชาชีพขององค์กร 
๑o) การสร้างจิตส านึกให้ประชาชนในท้องถิ่นประพฤติตนเป็นพลเมืองที่ดี ร่วมกัน 

พัฒนาชุมชนให้น่าอยู่คู่คุณธรรมและดูแลสภาพสิ่งแวดล้อมให้สอดคล้องรัฐธรรมนูญฉบับปัจจุบัน 
 

พระราชบัญญัติข้อมูลข่าวสารของราชการ พ.ศ.๒๕๔๐  
ภายใต้พระราชบัญญัติข้อมูลข่าวสารของราชการ พ.ศ.๒๕๔๐ มุ่งเน้นการประเมินความโปร่งใสของ

หน่วยงานของรัฐใน ๓ มิติ คือ มิติการเปิดเผยและการตรวจสอบได้ มิติการบริหารจัดการที่มีประสิทธิภาพ 
และมิติของการดาเนินการตามพระราชบัญญัติข้อมูลข่าวสารของราชการ พ.ศ.๒๕๔๐ ในลักษณะของการ
จัดเตรียมความพร้อมด้านข้อมูลข่าวสาร เอกสาร หลักฐานและระดับการปฏิบัติงานที่มีประสิทธิภาพ ซึ่งจะ
เป็นส่วนที่สนับสนุนให้หน่วยงานภาครัฐได้มีการเตรียมความพร้อมด้านข้อมูลข่าวสารเพ่ือรองรับการ
ประเมินผลจากหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง  

ตามมาตรฐานและตัวชี้วัดความโปร่งใสของหน่วยงานภาครัฐ อันจะส่งให้การพัฒนาระบบบริหาร
ราชการแผ่นดินและการใช้สิทธิตามพระราชบัญญัติข้อมูลข่าวสารของราชการ  พ.ศ.๒๕๔๐ ของภาครัฐและ
ประชาชนเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผลตามเจตนารมณ์ของกฎหมายและมีความสอดคล้อง
กับนโยบายการบริหารของรัฐบาลที่ต้องการส่งเสริมให้ประชาชนมีโอกาสได้รับรู้ข้อมูลข่าวสารจากทางราชการ
และสื่อสาธารณะอ่ืนได้อย่างกว้างขวาง ถูกต้อง เป็นธรรม และรวดเร็ว มาตรฐานและตัวชี้วัดความโปร่งใส
หน่วยงานภาครัฐมีความสาคัญต่อการบริหารจัดการที่มีคุณค่าและมีประสิทธิภาพ โดยเป็นกระบวนการที่
หน่วยงานภาครัฐได้ดาเนินการเพ่ือยกระดับมาตรฐานการปฏิบัติงานด้วยความซื่อสัตย์สุจริตสามารถเปิดเผย
และตรวจสอบได้จากทุกฝุาย รวมทั้งการให้การบริการแก่ประชาชนบนพ้ืนฐานของความเท่าเทียมและมี
มาตรฐานเป็นหนึ่งเดียว มาตรฐานและตัวชี้วัดความโปร่งใสหน่วยงานภาครัฐที่กาหนดภายใต้พระราชบัญญัติ
ข้อมูลข่าวสารของราชการ พ.ศ.๒๕๔๐ มีประโยชน์ทั้งต่อภาคประชาชนและหน่วยงานภาครัฐ ดังนี้  
ประโยชน์ต่อภาคประชาชน  

๑) ประชาชนได้รับความสะดวกรวดเร็วในการรับบริการด้านข้อมูลข่าวสารและกระบวนการทางาน
อ่ืน ๆ จากเจ้าหน้าที่และหน่วยงานของรัฐ  

๒) สามารถรับทราบและเข้าถึงข้อมูลข่าวสารของราชการได้อย่างถูกต้องและรวดเร็ว  
๓) สามารถตรวจสอบข้อมูลข่าวสารและกระบวนการทางานของหน่วยงานภาครัฐได้  
๔) มีความเข้าใจและมีแนวปฏิบัติเกี่ยวกับการจัดการข้อมูลส่วนบุคคลและสังคม 
๕) สามารถเข้าไปมีส่วนร่วมในการด าเนินการในกิจกรรมต่าง ๆ ของหน่วยงานภาครัฐโดยเฉพาะการ

ใช้ช่องทางผ่าน พ.ร.บ.ข้อมูลข่าวสารของราชการ พ.ศ.๒๕๔๐  
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ประโยชน์ต่อหน่วยงานภาครัฐ  
๑) มีข้อก าหนดและหลักเกณฑ์ในการปฏิบัติงานที่ก าหนด ภายใต้พระราชบัญญัติข้อมูลข่าวสารของ

ราชการ พ.ศ.๒๕๔๐  
๒) มีแนวทางในการบริหารจัดการภายในองค์กรที่สอดคล้อง กับความโปร่งใสที่แสดงให้เห็นถึง

ขั้นตอนการด าเนินการที่สามารถเปิดเผยและตรวจสอบได้ท้ังในเชิงข้อมูลและกระบวนการ  
๓) มีเกณฑ์มาตรฐาน ตัวชี้วัด แนวทางการประเมินผล และสามารถใช้เกณฑ์มาตรฐานและตัวชี้วัด

ดังกล่าว เป็นตัวแบบในการประเมินตนเอง ภายใต้พระราชบัญญัติข้อมูลข่าวสารของราชการ พ.ศ.๒๕๔๐  
๔) หน่วยงานภาครัฐสามารถใช้เกณฑ์มาตรฐานและตัวชี้วัดความโปร่งใส เป็นแบบประเมินเพื่อเตรียม

ความพร้อมในการรองรับการตรวจประเมินของหน่วยงานที่มีอ านาจหน้าที่ในการตรวจประเมินตามกฎหมาย
หรือเพ่ือกิจการอื่น  

๕) ได้ส่งเสริมให้ประชาชนมีโอกาสได้รับรู้ข้อมูลข่าวสารจากทางราชการและสามารถพัฒนาระบบ
กลไกในการบริหารจัดการที่มีประสิทธิภาพ ถูกต้อง เป็นธรรม และรวดเร็ว มาตรฐานและตัวชี้วัดความโปร่งใส
ของหน่วยงานภาครัฐ ประกอบด้วย เกณฑ์มาตรฐานมีความครอบคลุมแนวคิด และกระบวนการปฏิบัติงานที่
แสดงถึงความโปร่งใสของหน่วยงานภาครัฐ โดยเฉพาะการเปิดเผยข้อมูลข่าวสาร การมีส่วนร่วมของประชาชน
และการตรวจสอบการใช้อ านาจรัฐของภาคประชาชนและหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง ประกอบด้วยเกณฑ์มาตรฐาน
ความโปร่งใส  

การส่งเสริมให้ภาคประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมในขั้นตอนและกระบวนการบริหารจัดการของภาครัฐ 
โดยมีตัวชี้วัดมาตรฐานความโปร่งใสด้านการบริหารงาน ๕ ประการ ได้แก่  

๑. การจัดท าและเผยแพร่โครงสร้างและอ านาจหน้าที่ของหน่วยงาน  
๒. การจัดท าวิสัยทัศน์ พันธกิจ และแผนปฏิบัติการประจ าปีของหน่วยงาน  
๓. การก าหนดหลักเกณฑ์และข้ันตอนการปฏิบัติงานของหน่วยงาน  
๔. การด าเนินการตามแผนปฏิบัติการประจ าปี  
๕. การส่งเสริมการมีส่วนร่วมของประชาชนในการบริหารจัดการของหน่วยงาน มาตรฐานและตัวชี้วัด

ความโปร่งใสด้านการให้บริการแก่ประชาชน  
มาตรฐานความโปร่งใสด้านการให้บริการแก่ประชาชน เป็นมาตรฐานเกี่ยวกับการปฏิบัติหน้าที่ของ

หน่วยงานภาครัฐที่สะท้อนให้เห็นถึงการท าหน้าที่โดย ความซื่อสัตย์สุจริตไม่มีการเลือกปฏิบัติและการขจัด
ข้อโต้แย้งท่ีไม่เป็นธรรมโดยเป็น การก าหนดหลักเกณฑ์และข้ันตอนการให้บริการการเลือกใช้ช่องทางการ
ให้บริการที่เหมาะสมกับการให้บริการ รวมไปถึงการประเมินความพึงพอใจของประชาชน โดยมีตัวชี้วัด
มาตรฐานความโปร่งใสด้านการให้บริการแก่ประชาชน ๖ ประการ ได้แก่  

๑. การก าหนดหลักเกณฑ์และข้ันตอนในการให้บริการแก่ประชาชน  
๒. การให้บริการตามหลักเกณฑ์และข้ันตอนที่ก าหนดไว้โดยไม่มีการเลือกปฏิบัติ  
๓. การเลือกใช้ช่องทางการให้บริการที่เหมาะสมกับการให้บริการ  
๔. การจัดให้มีช่องทางและกลไกในการแก้ไขปัญหาเรื่องร้องเรียนของประชาชน  
๕. การประเมินผลความพึงพอใจของประชาชนผู้รับบริการ  
๖. การจัดท าระบบข้อมูลทางสถิติและสรุปผลการให้บริการแก่ประชาชน 
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ซึ่งเป็นการสะท้อนให้เห็นถึงเปิดเผย การตรวจสอบได้และการส่งเสริมการเข้าถึงข้อมูลข่าวสารของ
ราชการและการตรวจสอบการใช้อ านาจรัฐของภาคประชาชนตามเจตนารมณ์ ของพระราชบัญญัติข้อมูล
ข่าวสารของราชการ พ.ศ.๒๕๔๐  

การประเมินความสมบูรณ์ของขั้นตอนและการปฏิบัติงานของหน่วยงาน โดยพิจารณาจากระดับความ
สมบูรณ์ของข้อมูลข่าวสารและขั้นตอนการด าเนินการของหน่วยงานภาครัฐในเชิงคุณภาพที่มีความก้าวหน้าใน
ด้านข้อมูลข่าวสาร หลักฐาน และความสามารถในการปฏิบัติงานที่มีคุณภาพ มาตรฐาน และประสิทธิภาพที่
เพ่ิมข้ึน  

การปฏิบัติงานที่มีมาตรฐานและประสิทธิภาพที่เพ่ิมขึ้น  โดยมีการวัดค่าของความสมบูรณ์ของ
กระบวนการและขั้นตอนการปฏิบัติงาน มีมาตรฐานความโปร่งใสด้านการติดตามและประเมินผลเป็น
มาตรฐานเกี่ยวกับการเปิดเผยให้เห็นถึงระบบการติดตามและประเมินผลที่มีประสิทธิภาพ โดยเป็นการก าหนด
หลักเกณฑ์และตัวชี้วัดส าหรับการประเมินผลการปฏิบัติงานของหน่วยงาน การพัฒนาระบบการประกัน
คุณภาพภายในของหน่วยงาน การจัดให้มีกลไกการตรวจสอบทั้งภายในและภายนอกท่ีมีความเป็นอิสระการให้
ความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับการติดตามและประเมินผลและการส่งเสริมการมีส่วนร่วมของประชาชนในการ
ติดตาม และประเมินผลการท างานของหน่วยงานภาครัฐ โดยมีตัวชี้วัดมาตรฐานความโปร่งใส  

ด้านการติดตามและประเมินผล ๕ ประการ ได้แก่  
๑. การจัดท าหลักเกณฑ์และตัวชี้วัดการติดตามประเมินผลการปฏิบัติงานของหน่วยงาน  
๒. การจัดให้มีระบบและกลไกการตรวจสอบภายในที่เหมาะสม  
๓. การจัดให้มีระบบและกลไกการปฏิบัติการเพ่ือรองรับการตรวจประเมินจากหน่วยงานภายนอกที่

เป็นอิสระ  
๔. การส่งเสริมการมีส่วนร่วมของประชาชนในการติดตามและประเมินผลการปฏิบัติงานของ

หน่วยงาน  
๕. การรายงานผลการประเมินการปฏิบัติงานของหน่วยงานตามแผนปฏิบัติการประจ าปี มาตรฐาน

ความโปร่งใสด้านการเปิดเผยและการเข้าถึงข้อมูลข่าวสารของราชการ เป็นมาตรฐานในการเปิดเผยและการ
ส่งเสริมสิทธิการเข้าถึงการรับรู้ข้อมูลข่าวสารของราชการ การจัดระบบและช่องทางการเข้าถึงข้อมูลข่าวสาร 
การพัฒนาศักยภาพของระบบข้อมูลข่าวสารเพื่อการบริหารความโปร่งใส และการจัดการความรู้ของหน่วยงาน
ซึ่งเป็นไปตามพระราชบัญญัติข้อมูลข่าวสารของราชการ พ.ศ.๒๕๔๐  

กลไกการตรวจสอบภายในเป็นเครื่องมือในการติดตามและประเมินผล วิธีการประเมิน พิจารณา   
จากการปฏิบัติการตามแผนปฏิบัติการประจ าปีของหน่วยงานที่มีความสอดคล้องกับแผนงาน งบประมาณ      
ความรับผิดชอบ และระยะเวลาตามที่ได้กาหนดไว้ในแผนปฏิบัติการประจ าปี และพิจารณาผลการปฏิบัติการ
ของหน่วยงาน เกณฑ์มาตรฐานการประเมิน  

๑. มีการก าหนดหน้าที่และความรับผิดชอบของบุคคลและส่วนงานภายในหน่วยงานที่เกี่ยวข้องกับ
การปฏิบัติหน้าที่ตามแผนปฏิบัติการประจ าปี  

๒. มีการปฏิบัติหน้าที่ตามแผนปฏิบัติการประจ าปีภายใต้ตามกรอบระยะเวลาที่กาหนดไว้ใน
แผนปฏิบัติการประจ าปี  

๓. มีการประเมินการปฏิบัติหน้าที่ของแต่ละส่วนงานภายในหน่วยงาน โดยพิจารณาจากผลการน า
แผนปฏิบัติการประจ าปีของหน่วยงานไปปฏิบัติในแต่ละช่วงเวลา  
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หลักเกณฑ์ในการปฏิบัติของหน่วยงาน หมายถึง การที่บุคลากรและหน่วยงานได้มีการให้บริการแก่

ประชาชนตามหลักเกณฑ์และขั้นตอนที่ก าหนดไว้โดยไม่มีการเลือกปฏิบัติซึ่งเป็นการให้บริการตามแนวทาง
และระบบที่หลากหลาย เช่น การบริการตามล าดับก่อน-หลัง หรือการให้การบริการที่เหมาะสมกับภารกิจและ
อ านาจหน้าที่ของหน่วยงาน เป็นต้น ทั้งนี้เพ่ือเป็นการอ านวยความสะดวก รวดเร็ว ประหยัด และถูกต้องแก่
ประชาชนผู้มารับบริการ  

วิธีการประเมิน  
จากการให้บริการตามหลักเกณฑ์และขั้นตอนที่หน่วยงาน ก าหนดไว้ว่ามีหรือไม่มีการให้บริการตาม

หลักเกณฑ์และขั้นตอนที่ก าหนดไว้หรือไม่ อย่างไร และพิจารณาจากความหลากหลายในการให้บริการแก่
ประชาชน เกณฑ์มาตรฐานการประเมิน  

๑. มีการให้การบริการตามหลักเกณฑ์และข้ันตอนที่ก าหนดไว้  
๒. มีการให้การบริการภายในระยะเวลาที่ก าหนด  
๓. มีการให้บริการเรียงตามล าดับก่อน-หลัง  
การมีหน่วยงานได้มีการก าหนดและด าเนินการเพ่ือพัฒนาระบบการให้คุณ ให้โทษ และการจัดท า

กิจกรรมการเสริมสร้างขวัญและกาลังใจในการปฏิบัติงานของบุคลากรภายในหน่วยงาน โดยเป็นการก าหนด
รูปแบบและเกณฑ์มาตรฐานในการพิจารณาให้โทษแก่บุคลากรที่กระท าความผิดตามกฎระเบียบของราชการ
และจริยธรรมของหน่วยงาน รวมทั้งการสนับสนุนและให้รางวัลแก่บุคลากรที่มีความขยันหมั่นเพียร               
ในการปฏิบัติหน้าที่ ทั้งนี้เพ่ือเป็นการส่งเสริมให้บุคลากรมีขวัญและก าลังใจในการปฏิบัติงานด้วยความโปร่งใส
และยุติธรรม วิธีการประเมิน พิจารณาจากการก าหนดและด าเนินการเพ่ือพัฒนาระบบการให้คุณ ให้โทษ และ
การสร้างขวัญก าลังใจแก่บุคลากรในหน่วยงานและพิจารณาจากขั้นตอนและกระบวนการพัฒนาระบบการให้
คุณ/ให้โทษแก่บุคลากรในหน่วยงาน  

ส าหรับการประเมินผลการปฏิบัติงานของหน่วยงานในภาพรวม  เพ่ือให้มีติดตามประเมินผล         
การปฏิบัติงานของบุคลากรภายในหน่วยงานและเพ่ือการพัฒนาระบบ การติดตามและประเมินผลของ
หน่วยงาน โดยมีการก าหนดหลักเกณฑ์และตัวชี้วัดที่สะท้อนให้เห็นประสิทธิภาพ / ผลสัมฤทธิ์ในการ
ปฏิบัติงานของหน่วยงาน รวมทั้งมีการก าหนดวิธีการประเมินผลตามหลักเกณฑ์และตัวชี้วัดที่ก าหนดไว้และมี
การเผยแพร่หลักเกณฑ ์ตัวชี้วัด และวิธีการประเมินให้บุคลากร / สาธารณชนได้รับทราบ  

การจัดท ารายงานผลการติดตามประเมินผลการท างานของหน่วยงาน เกณฑ์มาตรฐานการประเมิน  
๑. มีการจัดท าแผนงาน กิจกรรม / โครงการส่งเสริมการมีส่วนร่วมของประชาชนในการติดตามและ

ประเมินผลการท างานของหน่วยงาน เช่น การจัดเวทีประชาคม / สาธารณะ  
๒. มีการแต่งตั้งคณะกรรมการที่มาจากภาคประชาชน เพ่ือส่งเสริมการมีส่วนร่วมของประชาชนใน

การติดตามและประเมินผลการทางานของหน่วยงาน  
ก าหนดไว้โดยจะต้องมีการเผยแพร่ผลการประเมินผลการปฏิบัติงานของหน่วยงาน  ให้เป็นที่ที่

รับทราบโดยทั่วไป วิธีการประเมิน พิจารณาจากการจัดทารายงานการประเมินผลการปฏิบัติงานของ
หน่วยงานตามแผนปฏิบัติการประจ าปีของหน่วยงาน  

๑. พิจารณาจากช่องทางในการเผยแพร่ผลการประเมินผลการปฏิบัติงานของหน่วยงาน  การจัดท า
รายงานผลการประเมินการด าเนินการตามแผนปฏิบัติการประจ าปีพร้อมทั้งวิเคราะห์ปัญหาอุปสรรคในการ
ด าเนินการตามแผนการปฏิบัติการประจ าปี  
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๒. มีการเผยแพร่ผลการประเมินการปฏิบัติงานตามแผนปฏิบัติการประจ าาปีให้เป็นที่รับรู้ของบุคคล
ทั้งภายในและภายนอกหน่วยงานที่ศูนย์ข้อมูลข่าวสารของหน่วยงาน และทางเว็บไซต์ของหน่วยงาน หลักฐาน
ประกอบการตรวจสอบ / ข้อมูลที่ต้องการ 

มาตรการควบคุมการปฏิบัติงาน  
การควบคุม หมายถึง กระบวนการที่กระทาให้มั่นใจว่าการปฏิบัติงานได้ด าเนินการไปตามแผนที่

ก าหนดไว้ หรือถ้าจะให้ความหมายที่ชี้ให้เห็นถึงบทบาทของผู้ควบคุมชัดเจนขึ้นก็หมายถึง  การบังคับให้
กิจกรรมต่าง ๆ เป็นไปตามแผนที่ก าหนดไว้ จากความหมายดังกล่าวจะเห็นได้ว่า เมื่อมีการศึกษาผลการ
ปฏิบัติงานตามแผนปรากฏว่าไม่เป็นไปตามทิศทาง กรอบ หรือข้อก าหนดที่วางไว้ ผู้ควบคุมหรือผู้บริหาร
จะต้องด าเนินการอย่างหนึ่งจะแก้ไขปรับปรุงให้การปฏิบัติงานเป็นไปตามแผนดังกล่าว มิฉะนั้นแล้วแผนก็จะ
ไม่บรรลุวัตถุประสงค์ที่ก าหนดไว้  

การควบคุมอาจแบ่งตามลักษณะของสิ่งท่ีถูกควบคุมออกเป็น ๕ ประเภทด้วยกัน คือ  
๑. การควบคุมผลการปฏิบัติงาน เป็นการควบคุมผลผลิตของโครงการเพ่ือจัดการให้โครงการผลิตได้

ปริมาณตามที่ก าหนดไว้ในแผน เรียกว่า การควบคุมปริมาณ และควบคุมให้ผลผลิตที่ได้มีลักษณะและ
คุณสมบัติตามที่กาหนดไว้เรียกว่าการควบคุมคุณภาพ การควบคุมในข้อนี้รวมถึงการควบคุมเวลาของโครงการ
ด้วย คือการควบคุมให้โครงการสามารถผลิตผลงานได้ปริมาณและคุณภาพตามช่วงเวลาที่ก าหนดไว้  

๒. การควบคุมบุคลากร เป็นการควบคุมพฤติกรรมการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ที่ปฏิบัติงานโครงการ 
โดยควบคุมให้ปฏิบัติงานตามวิธีที่กาหนดไว้และให้เป็นไปตามกาหนดการโครงการ  ควบคุมและบ ารุงขวัญ
พนักงาน ความประพฤติ ความสาน ากในหน้าที่และความรับผิดชอบ ตลอดจนควบคุมด้านความปลอดภัยของ
พนักงานด้วย  

๓. การควบคุมด้านการเงิน ได้แก่ การควบคุมการใช้จ่าย การควบคุมทางด้านงบประมาณ ตลอดจน
การควบคุมทางด้านบัญชีต่าง ๆ ทั้งนี้เพ่ือให้โครงการเสียค่าใช้จ่ายต่ าสุด และมีเหตุผลเป็นไปด้วยความบริสุทธิ์
ยุติธรรม  

๔. การควบคุมทรัพยากรทางกายภาพ ได้แก่ การควบคุมการใช้จ่ายทรัพยากรประเภทวัสดุ อุปกรณ์ 
เครื่องมือ อาคารและที่ดิน ตลอดจนแรงงานในการเป็นปัจจัยนาเข้าของโครงการเพ่ือให้เกิดการประหยัดใน
การใช้ทรัพยากรดังกล่าว  

๕. การควบคุมเทคนิควิธีการปฏิบัติงาน ได้แก่ การควบคุมก ากับดูแลเทคนิคและวิธีการปฏิบัติงานให้
ถูกต้องตามหลักวิชาการที่ก าหนดไว้ ส าหรับการปฏิบัติงานประเภทนั้น ๆ โดยจะต้องควบคุมทั้งเทคนิควิธีที่
มองเห็นและเข้าใจง่าย  

ความส าคัญของการติดตามและการควบคุม  
ความส าคัญ ความจ าเป็น และประโยชน์ของการติดตามและการควบคุมนั้น อาจพิจารณาได้จาก

ประเด็นต่อไปนี้  
๑. เพ่ือให้แผนบรรลุเป้าหมายและวัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้ ประโยชน์ในข้อนี้นับว่าเป็นวัตถุประสงค์ที่

ส าคัญที่สุดของการติดตามและการควบคุมโครงการ ทั้งนี้เพราะวัตถุประสงค์และเป้าหมายถือเป็นหัวใจส าคัญ
ของโครงการ หากไม่มีการยึดเป้าหมายและวัตถุประสงค์เป็นหลักแล้ว เราก็ไม่ทราบว่าจะท าโครงการนี้ไป
ท าไม เมื่อเป็นเช่นนี้ การติดตามและควบคุมการปฏิบัติงานต่าง ๆ ที่จะช่วยประคับประคองให้โครงการบรรลุ
สิ่งที่มุ่งหวังดังกล่าวจึงถือเป็นกิจกรรมที่ส าคัญยิ่งของผู้บริหารโครงการ  
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๒. ช่วยประหยัดเวลาและค่าใช้จ่าย ผู้บริหารที่ดีจะต้องควบคุมเวลาและค่าใช้จ่ายของโครงการโดย
การเสนอแนะเทคนิควิธีการปฏิบัติที่มีประสิทธิภาพให้ซึ่งจะสามารถลดเวลาและค่าใช้จ่ายของโครงการลงไป
ได้มาก ท าให้สามารถน าทรัพยากรที่ลดลงไปใช้ประโยชน์กับโครงการอ่ืน หรอืเพ่ือวัตถุประสงค์อ่ืน ๆ ได ้ 

๓. ช่วยกระตุ้น จูงใจ และสร้างขวัญก าลังใจให้ผู้ปฏิบัติงาน การติดตามควบคุมนั้นไม่ใช่เป็นการจัดผิด
เพ่ือลงโทษ แต่เป็นการแนะน าช่วยเหลือโดยค านึงถึงผลส าเร็จของโครงการเป็นส าคัญ เพราะฉะนั้น ผู้นิเทศ
งานและผู้ควบคุมงานที่ดีมักจะได้รับการต้อนรับจากผู้ปฏิบัติงาน ทาให้ผู้ปฏิบัติงานรู้สึกกระตือรือร้นเพราะมีพ่ี
เลี้ยงมาช่วยแนะน า ช่วยเหลืออีกแรงหนึ่ง ขวัญก าลังใจที่จะปฏิบัติงานต่อสู้กับปัญหาอุปสรรคต่าง ๆ ก็จะมี
มากขึ้น  

๔. ช่วยป้องกันความเสียหายรุนแรงที่อาจจะเกิดขึ้นได้ โครงการบางโครงการถ้ามีการควบคุมไม่ดีพอ
อาจเป็นสาเหตุให้เกิดความเสียหายใหญ่หลวงได้ และหากพบความเสียหายนั้นแต่ต้นลักษณะของเหตุการณ์ที่
เรียกว่า “สายเกินแก้” ก็จะไม่เกิดขึ้น  

๕. ท าให้พบปัญหาที่อาจเกิดขึ้นเนื่องมาจากโครงการนั้น ทั้งนี้ในขณะที่ท าการติดตามและควบคุมนั้น 
ผู้บริหารจะมองเห็นปัญหาอันเป็นผลกระทบต่าง ๆ ของโครงการหลายประการ จึงจะสามารถจัดหามาตรการ
ในการป้องกันแก้ไขได้อย่างถูกต้อง เช่น โครงการสร้างถนนเข้าไปในถิ่นทุรกันดาร อาจก่อให้เกิดปัญหาการ
ลักลอบตัดไม้เถ่ือนโดยใช้ถนนสายนั้นเป็นเส้นทางขนส่ง เป็นต้น 

 


