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คํานํา 

 
ดวยปจจุบันปญหาการทจุจริตคอรัปชั่นเปนเรื่องท่ีภาครัฐและเอกชนตางใหความสนใจท่ีจะปองกัน

และปราบปรามมิใหมีกรณีดังกลาวเกิดข้ึน  เนื่องจากสงผลกระทบตอการพัฒนาประเทศ ดังนั้น ทิศทางใน
การปองกันและปราบปรามการทุจริตจําเปนตองมีการปลูกจิตสํานึกคุณธรรม  จริยธรรม  และวินัย เพ่ือใหเกิด
องคกร  ชุมชน  และสังคมท่ีมีความรับผิดชอบ  โดยควรดําเนินการปลูกจิตสํานึกแกขาราชการ เจาหนาท่ีของ
รัฐ  และประชาชนใหมีความรู  ความเขาใจ  ในการนําหลักคุณธรรม   จริยธรรม  และวินัย ไปใชในการปฏิบัติ
ราชการและการดําเนินชีวิต  เม่ือทุกคนมีคานิยมท่ีถูกตองและรังเกียจผูท่ีกระทําทุจริต  ก็จะทําใหผูท่ีกระทํา
ทุจริตเกิดความละอาย  ไมสามารถอยูในสังคมไดอันจะสงผลใหการทุจริตลดลงไดอีกทางหนึ่ง 
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สรุปผลการปฏิบัติงานเรื่องรองเรียน  รองทุกข 
ของ องคการบริหารสวนตําบลอาจสามารถ  ตําบลอาจสามารถ อําเภอเมืองนครพนม  จังหวัดนครพนม 

ประจําปงบประมาณ พ.ศ.2558 
 
หลักการและเหตุผล 

มาตรการในการปองกันและปราบปรามการทุจริตถือเปนภารกิจสําคัญขององคการบริหารสวนตําบล
อาจสามารถ   โดยเฉพาะอยางยิ่งในดานการใหความรู  การปลูกจิตสํานึกใหขาราชการ ลูกจางประจํา  และ
พนักงานจาง ตระหนักถึงผลรายท่ีเกิดข้ึนจากการทุจริต  เขน  การทุจริตทําใหเกิดความ ขัดแยงในหนวยงาน  
องคการบริหารสวนตําบลอาจสามารถ  เกิดความไมไววางใจกัน  ไมรวมแรงรวมใจกันทํา เพ่ือสวนรวม แตหัน
มาทําเพ่ือตัวเองมากข้ึน  ซ่ึงสาเหตุท่ีกอใหเกิดการทุจริตเกิดจากหลากหลายปจจัยท่ี 

1.เรื่องท่ัวไป 
การดําเนินการแกไขปญหาเรื่องรองทุกข รองเรียน ในระดับตําบลไดนําแนวทางการดําเนินการ ของ

กระทรวงมหาดไทยและตามพระราชกฤษฎีกา  วาดวยหลักเกณฑและวิธีการบริหารกิจการบานเมืองท่ีดี มาใช 
ซ่ึงมีสาระสําคัญคือ   

1.1   รองเรียนขาราชการ 
(1) เปนเรื่องท่ีมีผูรองทุกขไดรับความเดือดรอน หรือเสียหาย หรืออาจเดือดรอน 

หรือ เสียหายโดยมิอาจหลีกเลี่ยงได 
(2) ความเดือดร อน หรือความเสียหายท่ีว านั้น  เนื่องมาจากเจ าหน าท่ีองค การ

บริหารส วนตําบลอาจสามารถ ละเลยต อหนาท่ี ตามท่ีกฎหมายกําหนดให ตอง
ปฏิบัติ หรือปฏิบัติหนาท่ีดังกลาวลาชาเกินสมควร  กระทําการนอกเหนืออํานาจ
หนาท่ี หรือขัดหรือไม ถูกต องตามกฎหมาย  กระทําการไม ถูกต องตามข้ันตอน  
หรือวิธีการอันเป นสาระสําคัญท่ีกําหนดไว สําหรับการนั้น  กระทําการไม สุจริต 
หรือโดยไมมีเหตุผลอันสมควร 

1.2  รองเรียนของประชาชน 
เปนเรื่องท่ีผูรองไดรับความเดือดรอนหรือเสียหาย หรืออาจจะเดือดรอนหรือ

เสียหาย โดยมิอาจหลีกเลี่ยงได ไมวาจะมีคูกรณีหรือไมมีคูกรณีก็ตาม และไดมารองเรียนห รือ 
รองขอเพ่ือใหองคการบริหารสวนตําบล อาจสามารถ  แกไขปญหาความเดือดรอนหรือชวย
เหลือ ไมวาจะเปนดวยวาจาหรือลาย ลักษณอักษร รวมถึงเรื่องรองทุกข รองเรียนท่ีสวน
ราชการอ่ืนขอใหองคการบริหารสวนตําบล อาจสามารถ ดําเนินการแกไขปญหาตามอํานาจ  
หนาท่ี หรือสามารถประสานใหหนวยงานท่ีมีอํานาจหนาท่ีโดยตรง ดําเนินการตอไปได 

 
๒. เรื่องจัดซ้ือจัดจาง 

    ๒.๑ การบงชี้เขาลักษณะการแบงซ้ือแบงจาง   
 ๒.๒ การจัดซ้ือเกินราคามาตรฐาน   

    ๒.๓ ไมไดเผยแพรประกาศสอบราคา  ประกวดราคา  ทางเว็บไซตของหนวยงานและ 
                          กรมบัญชีกลาง 

๒.๔ ไมไดจัดสงประกาศสอบราคา ประกวดราคา ไปยังผูมีอาชีพขายโดยตรง 
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สถิติเรื่องรองเรียน รองทุกข 
 

1. จากสถิติเรื่องรองเรียนท่ีผานมาไมปรากฏวามีการรองเรียนกลาวหาเจาหนาท่ีขององคการบริหารส
วนตําบลอาจสามารถ  เก่ียวกับการทุจริต  การปฏิบัติหรือละเวนการปฏิบัติหนาท่ีโดยมิชอบแตอยางใด  จึงไม
มีขอมูลเก่ียวกับการดําเนินการและตอบสนองตอขอรองเรียนเก่ียวกับการทุจริต  การปฏิบัติหรือละเวน การ
ปฏิบัติหนาท่ีโดยมิชอบในองคการบริหารสวนตําบลอาจสามารถ 

2. ประชาชนไดแจงเรื่องราวรองทุกข จํานวน  9  เรื่อง  ดังนี้ 
-  เรื่องขอความชวยเหลือเก่ียวกับน้ําประปาไมไหล  1  เรื่อง  
-  เรื่องขอความอนุเคราะหน้ําอุปโภคบริโภค  1  เรื่อง  
-  เรื่องภัยพิบัติ      6  เรื่อง  
-  เรื่องติดตั้งโคมไฟสํารองชีพ    1  เรื่อง  

3. เรื่องการจัดซ้ือจัดจาง ในปงบประมาณ 2558  ไมปรากฏวามีผูรองเรียนเรื่องการไมไดเผยแพร
ประกาศสอบราคา ประกวดราคา ทางเว็บไซตของจังหวัดและกรมบัญชีกลาง หรือไมไดจัดสงประกาศสอบ
ราคา ประกวดราคา ไปยังผูมีอาชีพขายโดยตรง  

 
สรุปผลการวิเคราะหสาเหตุของปญหาขอรองเรียน 
 

จากสถิติเรื่องรองเรียน/รองทุกข ของประชาชนผูไดรับความเดือดรอนจากการปฏิบัติงาน ของสวน
ราชการในสังกัดองคการบริหารสวนตําบล อาจสามารถ  ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2558  พบวากรณี รอง
เรียนกลาวหาพฤติกรรมเจาหนาท่ีไมพบวามีการรองเรียนเจาหนาท่ีในสังกัดองคการบริหารสวนตําบล อาจ
สามารถแตอยางใด  อยางไรก็ตามหากสํานักงานปลัดองคการบริหารสวนตําบล อาจสามารถไดรับขอรองเรียน
การทุจริต  จะทําการวิเคราะหวาการรองเรียนนั้นเก่ียวกับหนวยงานใด  และจะทําการตรวจสอบขอเท็จจริง
แลวรายงานผลบังคับบัญชาทราบ  เพ่ือพิจารณาสั่งการ หรือเพ่ือยุติเรื่องแลวแตกรณี  
 
ปญหา  อุปสรรคของการตอบสนองขอรองเรียน 

 
1. บางหน วยงานไม สามารถพิจารณาตอบสนองข อรองเรียนภายในเวลาท่ีกําหนดได โดยใหเหตุผล

วาตองใชเวลาในการตรวจสอบขอเท็จจริง ตองลงตรวจสอบพ้ืนท่ีจริง ตองตั้งคณะสอบสวน ขอ  
เท็จจริง ฯลฯ แตอยางไรก็ดี  สวนรับเรื่องราวรองทุกขไดมีหนังสือแจงผลการดําเนินการเบื้องต น
ใหผูรอง ทราบแลว 

2. ขอมูลท่ีไดรับจากผูรองเรียนไมครบถวนทําใหตองใชเวลาในการติดตอขอมูลเพ่ิมเติม จึงอาจเกิน
เวลาท่ีกําหนดได 

 
 
 
ขอเสนอแนะ /แนวทางการแกไขปญหา 
 

1. จัดทําคําสั่งมอบหมายใหเจาหนาท่ีรับผิดชอบดูแลเรื่องรองเรียน ไวใหชัดเจน 
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2. กําหนดแนวทางในการยุติเรื่องรองเรียนรองทุกขไวอยางชัดเจน 
3. จัดเจาหนาท่ีอํานวยความสะดวก ใหคําแนะนําตามข้ันตอนการบริการ  การตอนรับผูมาติดตอ 
4. จัดทําแบบรับฟงความคิดเห็น ขอเสนอแนะ ความตองการของประชาชนผูมา ใชบริการ เพ่ือ

ประมวลปญหา และนํามาปรับปรุงงานบริการ 
5. สรางความสัมพันธกับประชาชนผูมาใชบริการ ในลักษณะติดตามสอบถามภายหลังการใช 
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