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คู�มือสําหรับประชาชน 
 

งานท่ีให�บริการ การจดทะเบียนข�อตกลงเก่ียวกับสภาพการจ�าง (เอกชน) 
หน�วยงานรับผิดชอบ กรมสวัสดิการและคุ�มครองแรงงาน 
 

ขอบเขตการให�บริการ 
สถานท่ี/ช�องทางการให�บริการ ระยะเวลาเป,ดให�บริการ 
สํานักงานสวัสดิการและคุ�มครองแรงงานจังหวัด
ลําปาง   
ศูนย�ราชการจังหวัดลําปาง ตําบลพระบาท                 
อําเภอเมือง จังหวัดลําปาง  52000 
โทรศัพท�/โทรสาร  054 265035-6 

วันจันทร� ถึง วันศุกร� 
(ยกเว�นวันหยุดท่ีทางราชการกําหนด) 
ต้ังแต5เวลา 08.30 - 12.00 น. และ 13.00 - 16.30 น. 

 

หลักเกณฑ/ วิธีการ และเง่ือนไขในการย่ืนคําขอ 
    การจดทะเบียนข�อตกลงเก่ียวกับสภาพการจ�าง เป9นการดําเนินการของนายจ�างในการนําข�อตกลงเก่ียวกับ
สภาพการจ�างมาจดทะเบียนตามกฎหมาย โดย  
    ข�อตกลงเก่ียวกับสภาพการจ�าง หมายถึง ข�อตกลงท่ีทําข้ึนระหว5างนายจ�างกับลูกจ�างหรือระหว5างนายจ�าง 
หรือสมาคมนายจ�างกับสหภาพแรงงานเก่ียวกับสภาพการจ�าง ซ่ึงเกิดข้ึนจากการแจ�งข�อเรียกร�องตาม
พระราชบัญญัติแรงงานสัมพันธ� พ.ศ. 2518 และมีการร5วมเจรจาตกลงกันได�เอง หรือตกลงกันได�โดยการไกล5
เกลี่ยของพนักงานประนอมข�อพิพาทแรงงาน ท้ังนี้ ข�อตกลงฯ ต�องทําเป9นลงลายมือชื่อนายจ�างหรือผู�แทน
นายจ�างท่ีเป9นผู�แทนในการเจรจา กับลายมือชื่อผู�แทนลูกจ�างหรือลายมือชื่อกรรมการของสหภาพแรงงานท่ีเป9น
ผู�แทนในการเจรจา 
    พระราชบัญญัติแรงงานสัมพันธ� พ.ศ.2518 มาตรา 18 วรรคท�าย กําหนดให�นายจ�างนําข�อตกลงเก่ียวกับ
สภาพการจ�างมาจดทะเบียนต5ออธิบดีกรมสวัสดิการและคุ�มครองแรงงานหรือผู�ซ่ึงอธิบดีมอบหมายภายใน               
15 วันนับแต5วันท่ีได�ตกลงกัน 

   ข�อตกลงฯท่ีจะต�องนํามาจดทะเบียน ได�แก5 
   1. ข�อตกลงฯ ท่ีเกิดจากการแจ�งข�อเรียกร�องให�มีการกําหนดข�อตกลงหรือแก�ไขเพ่ิมเติมข�อตกลงตามมาตรา 
13 และสามารถเจรจาตกลงกันได�เอง 
   2. ข�อตกลงฯ ท่ีสามารถตกลงกันได�โดยการไกล5เกลี่ยของพนักงานประนอมข�อพิพาทแรงงาน ภายใน
ระยะเวลาท่ีกฎหมายกําหนด (5 วัน) 
   3. ข�อตกลงฯ ท่ีสามารถตกลงกันได�เม่ือพ�นระยะเวลาไกล5เกลี่ย (5 วัน) โดยถือว5าเป9นข�อตกลงท่ีตกลงกันได�ใน
ข้ันตอนของการไกล5เกลี่ยแม�จะล5วงเลยระยะเวลาก็ตาม 
   4. ข�อตกลงฯ ท่ีสามารถตกลงกันได�หลังจากการใช�สิทธิปCดงานหรือนัดหยุดงานตามข้ันตอนของกฎหมายแล�ว 
หมายเหตุ : 
1) ข้ันตอนการดําเนินงานตามคู5มือ จะเริ่มนับต้ังแต5เจ�าหน�าท่ีตรวจสอบเอกสารครบถ�วนตามท่ีระบุไว�ในคู5มือ
บริการประชาชนเรียบร�อยแล�ว เว�นแต5 ในกรณีท่ีคําขอหรือเอกสารหลักฐานไม5ถูกต�อง ไม5ครบถ�วน และหรือมี
ประเด็นพิจารณาด�านกฎหมาย เจ�าหน�าท่ีจะจัดทําบันทึกความบกพร5องของรายการเอกสารหลักฐานท่ีต�องยื่น
เพ่ิมเติม หรือประเด็นพิจารณาด�านกฎหมาย โดยผู�ยื่นคําขอจะต�องดําเนินการแก�ไข และหรือยื่นเอกสาร
เพ่ิมเติมภายในระยะเวลาท่ีกําหนดในบันทึกดังกล5าว มิเช5นนั้น จะถือว5าผู�ยื่นคําขอละท้ิงคําขอ โดยเจ�าหน�าท่ี
และผู�ยื่นคําขอหรือผู�ท่ีได�รับมอบอํานาจลงนามในบันทึก และเจ�าหน�าท่ีจะมอบสําเนาบันทึกดังกล5าวให�ผู�ยื่นคํา
ขอหรือผู�ได�รับมอบอํานาจไว�เป9นหลักฐาน 
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หลักเกณฑ/ วิธีการ และเง่ือนไขในการย่ืนคําขอ 
2) ท้ังนี้จะแจ�งผลการพิจารณาให�ผู�ยื่นคําขอทราบภายใน 7 วันนับแต5วันท่ีพิจารณาแล�วเสร็จ 
3) กรณีผู�ขอจดทะเบียนฯ ไม5ได�รับการจดทะเบียนฯ หน5วยงานจะแจ�งให�ผู�ยื่นคําขอทราบภายใน 7 วัน 
 

กฎหมายท่ีให�อํานาจการอนุญาต หรือท่ีเก่ียวข�อง 
พ.ร.บ. แรงงานสัมพันธ� พ.ศ. 2518 
 
ข้ันตอน ระยะเวลา และส�วนงานท่ีรับผิดชอบ 

ท่ี ประเภทข้ันตอน 
รายละเอียดของข้ันตอน

การบริการ 
ระยะเวลา
ให�บริการ 

ส�วนงาน / 
หน�วยงานท่ี
รับผิดชอบ  

หมายเหตุ 

1) การตรวจสอบ
เอกสาร 
 

นายจ�างยื่นคําขอจด
ทะเบียนพร�อมเอกสารและ
หลักฐานประกอบคําขอจด
ทะเบียนและเจ�าหน�าท่ี
ตรวจสอบความครบถ�วน
ของเอกสาร 
 

1 วันทําการ สํานักงาน
สวัสดิการและ
คุ�มครอง
แรงงานจังหวัด
ลําปาง 

- 

2) การพิจารณา 
 

เจ�าหน�าท่ีดําเนินการ 
- ตรวจสอบรายละเอียด         
คําขอ 
- ตรวจสอบรายละเอียด
ข�อตกลงฯ 
- พิจารณาข�อเท็จจริง/ข�อ
กฎหมาย 
- จัดทําหนังสือและเอกสาร
ประกอบการจดทะเบียน 
 

8 วันทําการ สํานักงาน
สวัสดิการและ
คุ�มครอง
แรงงานจังหวัด
ลําปาง 

- 

3) การลงนาม 
 

- อธิบดีหรือผู�ซ่ึงอธิบดี
มอบหมายพิจารณา             
จดทะเบียน  
- เจ�าหน�าท่ีแจ�งผลการ
พิจารณาและส5งมอบสําเนา
ข�อตกลงฯ ให�ผู�ยื่นคําขอ 
 

2 วันทําการ สํานักงาน
สวัสดิการและ
คุ�มครอง
แรงงานจังหวัด
ลําปาง 

- 

 

ระยะเวลา  
11 วันทําการ  
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รายการเอกสารหลักฐานประกอบการย่ืนคําขอ 

ท่ี รายการเอกสารย่ืน
เพ่ิมเติม 

จํานวนเอกสาร 
ฉบับจริง 

จํานวนเอกสาร 
สําเนา 

หน�วยนับ
เอกสาร  หมายเหตุ 

1) แบบคําขอจดทะเบียน 1 - ฉบับ - 
2) เอกสารข�อตกลงเก่ียวกับ

สภาพการจ�าง 
1 4 ฉบับ  

3) สําเนาหนังสือแจ�ง          
ข�อเรียกร�อง  

- 1 หรือ (2 กรณี
แจ�งข�อเรียกร�อง

สวนทาง) 

ฉบับ กรณี มีการแจ�ง 
ข�อเรียกร�อง             
สวนทาง  สําเนา
ฝJายละ 1 ฉบับ 

4) สําเนาหลักฐานการ
แต5งต้ังผู�แทนการเจรจา
ของท้ังสองฝJาย                 
ฝJายละ 1 ฉบับ 

- 2 ฉบับ  

 

ค�าธรรมเนียม 
ไม5มีค5าธรรมเนียม 
 
 

การรับเรื่องร�องเรียน 
1. สํานักแรงงานสัมพันธ�  โทรศัพท� : 0 2246 8393  โทรสาร  : 0 2246 8393 
2. กรมสวัสดิการและคุ�มครองแรงงาน กระทรวงแรงงาน ถนนมิตรไมตรี แขวงดินแดง เขตดินแดง กทม. 
10400  โทรศัพท� 0 2245 1091 โทรสาร 0 2246 3541  
3. สายด5วน 1546  
4. เว็บไซต�กรมสวัสดิการและคุ�มครองแรงงาน www.labour.go.th 
5. ศูนย�บริการประชาชนสํานักปลัดสํานักนายกรัฐมนตรี 
( เลขท่ี 1 ถ.พิษณุโลกเขตดุสิตกทม. 10300 / สายด5วน 1111 / www.1111.go.th / ตู�ปณ.1111 เลขท่ี 1 
ถ.พิษณุโลกเขตดุสิตกทม. 10300) 
6. สํานักงานสวัสดิการและคุ�มครองแรงงานจังหวัดลําปาง  ศูนย�ราชการจังหวัดลําปาง  ตําบลพระบาท                     
อําเภอเมือง จังหวัดลําปาง  52000  โทรศัพท�/โทรสาร  054 265035-6  
7. ศูนย�ดํารงธรรมจังหวัดลําปาง 
8. ศูนย�อํานวยการต5อต�านการทุจริตแห5งชาติ (ศอตช.) สายด5วน 1206 
 
 


