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คู�มือสําหรับประชาชน 

 
งานท่ีให�บริการ การพิจารณาอนุมัติจ�ายเงินกองทุนสงเคราะห"ลูกจ�าง (กรณีนายจ�างไม�จ�าย

ค�าชดเชย) 
หน�วยงานรับผิดชอบ กรมสวัสดิการและคุ�มครองแรงงาน 
 
ขอบเขตการให�บริการ 
สถานท่ี/ช�องทางการให�บริการ ระยะเวลาเป.ดให�บริการ 
สํานักงานสวัสดิการและคุ�มครองแรงงานจังหวัด
ลําปาง   
ศูนย�ราชการจังหวัดลําปาง ตําบลพระบาท                 
อําเภอเมือง จังหวัดลําปาง  52000 
โทรศัพท�/โทรสาร  054 265035-6 

วันจันทร� ถึง วันศุกร� 
(ยกเว�นวันหยุดท่ีทางราชการกําหนด) 
ต้ังแต5เวลา 08.30 - 12.00 น. และ 13.00 - 16.30 น. 

 
กฎหมายท่ีให�อํานาจการอนุญาต หรือท่ีเก่ียวข�อง 
ระเบียบคณะกรรมการกองทุนสงเคราะห�ลูกจ�างว5าด�วยการจ5ายเงิน อัตราเงินท่ีจะจ5ายและระยะเวลาการจ5าย
พ.ศ. 2560  

 
หลักเกณฑ" วิธีการ และเง่ือนไขในการย่ืนคําขอ 
     1) การจ5ายเงินกองทุนสงเคราะห�ลูกจ�างกรณีนายจ�างไม5จ5ายค5าชดเชยคือการช5วยเหลือลูกจ�างใน เรื่อง
ค5าชดเชยในกรณีเลิกจ�างตามมาตรา 118 แห5งพระราชบัญญัติคุ�มครองแรงงาน พ.ศ. 2541 เท5านั้น โดย
พนักงานตรวจแรงงานจะต�องสอบข�อเท็จจริงให�ได�ความว5าลูกจ�างได�รับความเดือดร�อนสมควรได�รับการ
ช5วยเหลือหรือไม5รวมท้ังตรวจสอบด�วยว5านายจ�างได�นําคดีไปสู5ศาลภายใน 30 วันนับแต5วันทราบคําสั่งตาม
มาตรา 125 หรือไม5 
     2) การจ5ายเงินสงเคราะห�ในกรณีนายจ�างไม5จ5ายค5าชดเชยจะจ5ายให�ลูกจ�างผู�ขอรับเงินเป?น 3 อัตรา คือ 
        2.1 จํานวน 30 เท5าของอัตราค5าจ�างข้ันตํ่ารายวันท่ีลูกจ�างพึงได�รับตามพระราชบัญญัติคุ�มครองแรงงาน
พ.ศ. 2541 สําหรับลูกจ�างท่ีทํางานติดต5อกันครบ 120 วันแต5ไม5ครบ 3 ป@ 
        2.2 จํานวน 60 เท5าของอัตราค5าจ�างข้ันตํ่ารายวันท่ีลูกจ�างพึงได�รับตามพระราชบัญญัติคุ�มครองแรงงาน
พ.ศ. 2541 สําหรับลูกจ�างท่ีทํางานติดต5อกันครบ 3 ป@แต5ไม5ครบ 10 ป@ 
        2.3 จํานวน 90 เท5าของอัตราค5าจ�างข้ันตํ่ารายวันท่ีลูกจ�างพึงได�รับตามพระราชบัญญัติคุ�มครองแรงงาน
พ.ศ. 2541 สําหรับลูกจ�างท่ีทํางานติดต5อกันต้ังแต5 10 ป@ข้ึนไป 
     3) การจ5ายเงินสงเคราะห�แก5ลูกจ�างทุกรายจะต�องได�รับการอนุมัติจากผู�มีอํานาจอนุมัติการจ5ายเงินคือ 
        3.1 ส5วนกลางคืออธิบดีหรือผู�ซ่ึงอธิบดีมอบหมาย 
        3.2 ส5วนภูมิภาคคือผู�ว5าราชการจังหวัดหรือผู�ซ่ึงผู�ว5าราชการจังหวัดมอบหมาย 
    4) ให�ลูกจ�างมารับเงินสงเคราะห�ภายใน 60 นับแต5วันท่ีได�รับหนังสือแจ�ง 
 

หมายเหตุ : 
1) ข้ันตอนการดําเนินงานตามคู5มือจะเริ่มนับต้ังแต5เจ�าหน�าท่ีตรวจสอบเอกสารครบถ�วนตามท่ีระบุไว�ในคู5มือ
บริการประชาชนเรียบร�อยแล�ว ท้ังนี้ ในกรณีท่ีคําขอหรือเอกสารหลักฐานไม5ครบถ�วนและ/หรือมีความบกพร5อง
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หลักเกณฑ" วิธีการ และเง่ือนไขในการย่ืนคําขอ 
ไม5สมบูรณ�เป?นเหตุไม5สามารถพิจารณาได� เจ�าหน�าท่ีจะจัดทําบันทึกความบกพร5องของรายการเอกสารหรือ
เอกสารหลักฐานท่ีต�องยื่นเพ่ิมเติม โดยผู�ยื่นคําขอจะต�องดําเนินการแก�ไขและ/หรือยื่นเอกสารเพ่ิมเติมภายใน
ระยะเวลาท่ีกําหนดในบันทึกดังกล5าว มิเช5นนั้น จะถือว5าผู�ยื่นคําขอละท้ิงคําขอโดยเจ�าหน�าท่ีและผู�ยื่นคําขอหรือ
ผู�ท่ีได�รับมอบอํานาจลงนามบันทึกดังกล5าว และจะมอบสําเนาบันทึกความบกพร5องดังกล5าวให�ผู�ยื่นคําขอหรือ        
ผู�ได�รับมอบอํานาจไว�เป?นหลักฐาน 
2) ท้ังนี้ จะแจ�งผลการพิจารณาให�ผู�ยื่นคําขอทราบภายใน 7 วันนับแต5วันท่ีพิจารณาแล�วเสร็จ 
3) กรณี ผู�ยื่นคําขอไม5ได�รับการพิจารณาอนุมัติฯ หน5วยงานจะแจ�งให�ผู�ยื่นคําขอทราบภายใน 7 วัน 
 
ข้ันตอน ระยะเวลา และส�วนงานท่ีรับผิดชอบ 

ท่ี ประเภทข้ันตอน 
รายละเอียดของข้ันตอน

การบริการ 
ระยะเวลา
ให�บริการ 

ส�วนงาน / 
หน�วยงานท่ี
รับผิดชอบ  

หมายเหตุ 

1) การตรวจสอบ
เอกสาร 
 

ลูกจ�างยื่นคําขอพร�อม
เอกสารหลักฐานประกอบ 
คําขอและเจ�าหน�าท่ี
ตรวจสอบความครบถ�วน
ของเอกสารและสอบ
ข�อเท็จจริง 

 

1 วันทําการ สํานักงานสวัสดิการ
และคุ�มครอง
แรงงานจังหวัด
ลําปาง 

- 

2) การพิจารณา 
 

- รวบรวมเอกสารท่ี
เก่ียวข�องและสรุป
ข�อเท็จจริงพร�อม
รายละเอียดข�อมูลความ
เดือดร�อนในการดํารงชีพ  
- ตรวจสอบความถูกต�อง
ตามระเบียบฯ และเตรียม
ข�อมูลเสนอขอผู�มีอํานาจ
อนุมัติจ5ายเงิน 
 

6 วันทําการ สํานักงานสวัสดิการ
และคุ�มครอง
แรงงานจังหวัด
ลําปาง 

- 

3) การลงนาม ผู�มีอํานาจอนุมัติจ5ายเงิน
สงเคราะห�ฯพิจารณาอนุมัติ
และเจ�าหน�าท่ีแจ�งผลการ
พิจารณาให�ลูกจ�างทราบ 
 

7 วันทําการ สํานักงานสวัสดิการ
และคุ�มครอง
แรงงานจังหวัด
ลําปาง 

- 

 
ระยะเวลาดําเนินการ  
19  วันทําการ 
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รายการเอกสารหลักฐานประกอบการย่ืนคําขอ 

ท่ี รายการเอกสารย่ืนเพ่ิมเติม 
จํานวน
เอกสาร 
ฉบับจริง 

จํานวน
เอกสาร 
สําเนา 

หน�วยนับ
เอกสาร  หมายเหตุ 

1) แบบคําขอรับเงินสงเคราะห�จาก
กองทุนสงเคราะห�ลูกจ�าง  
(แบบสกล. 1) 
 

1 - ฉบับ - 

 
ค�าธรรมเนียม 
ไม5มีค5าธรรมเนียม 
 
การรับเรื่องร�องเรียน 
1. สํานักคุ�มครองแรงงาน  โทรศัพท� : 0 2246 2565  โทรสาร  : 0 2245 6881 
2. กรมสวัสดิการและคุ�มครองแรงงาน กระทรวงแรงงาน ถนนมิตรไมตรี แขวงดินแดง เขตดินแดง กทม. 
10400  โทรศัพท� 0 2245 1091 โทรสาร 0 2246 3541  
3. สายด5วน 1546  
4. เว็บไซต�กรมสวัสดิการและคุ�มครองแรงงาน www.labour.go.th 
5. ศูนย�บริการประชาชนสํานักปลัดสํานักนายกรัฐมนตรี 
( เลขท่ี 1 ถ.พิษณุโลก เขตดุสิต กทม. 10300 / สายด5วน 1111 / www.1111.go.th / ตู�ปณ.1111 เลขท่ี 1  
ถ.พิษณุโลก เขตดุสิต กทม. 10300) 
6. สํานักงานสวัสดิการและคุ�มครองแรงงานจังหวัดลําปาง  ศูนย�ราชการจังหวัดลําปาง  ตําบลพระบาท                     
อําเภอเมือง จังหวัดลําปาง  52000  โทรศัพท�/โทรสาร  054 265035-6  
7. ศูนย�ดํารงธรรมจังหวัดลําปาง 
8. ศูนย�อํานวยการต5อต�านการทุจริตแห5งชาติ (ศอตช.) สายด5วน 1206 
 
 


